
 

 

แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 



ค ำน ำ 
ปีงบประมาณ 2564 เป็นปีที่สองของการด าเนินงานภายใต้แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) ซึ่งยังคงมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ดังนี้ 
   วิสัยทัศน์  “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” 
   พันธกิจ 1. สร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร 
    2. ด าเนินการตามแผนน้ าประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก ด้วยการพัฒนาระบบน้ าดิบ – ผลิต – จ่ายให้มีเสถียรภาพ 
    3. พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้ าประปาใช้ถ้วนหน้า 

   ค่ำนิยม “มุ่งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ” หรือ “QWATER” 

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติงานปีงบประมาณ 2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)  จัดท าขึ้นตามกรอบแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) ซึ่งได้มีการทบทวน 

ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน โดยได้ทบทวนและปรับปรุงเพ่ือให้ระยะเวลาที่เหลือของแผนวิสาหกิจฯ คือ ปี 2564 – 2565 สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย 

ได้อย่างเหมาะสมยิ่ งขึ้น  และได้ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ เชิ งกลยุทธ์  กลยุทธ์ เป็นแผนงาน/โครงการครอบคลุมตามหลัก Balanced Scorecard (BSC)  
โดยแบ่งเป็นมิติ/มุมมองทั้งสิ้น 6 มิติ อันได้แก ่

o มิติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Perspective)  
o มิติด้านการเงิน (Financial Perspective)  
o มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
o มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
o มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร (Learning and Growth Perspective)   
o มิติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Societal Responsibility Perspective) 

รวมทั้งได้พิจารณาความสอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ส าคัญๆ ในระดับต่าง ๆ ในปัจจุบัน ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560 - 2565) นโยบายและแผนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย และนโยบายคณะกรรมการ กปน. ประกอบในการจัดท าแผนงาน/โครงการ  สรุปเป็น แผนปฏิบัติงาน
ปีงบประมาณ 2564 (ฉบับปรับปรุงครัง้ที ่1) รวมทั้งสิ้น 33 โครงการ (79 แผนงาน)  



รายละเอียดโครงการ/แผนงาน ปีงบประมาณ 2564 

ล าดับ 
โครงการ 

รหัส 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน 
แผนวิสาหกิจ ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
ด้านที ่ SOs สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

1 1.1-1P โครงกำรปรับปรุงท่อประปำ       

1 งำนปรับปรุงท่อลดน้ ำสูญเสียประจ ำปี 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/1 

2 เปลี่ยนท่อประธำน 1 1 ว สบค ฝบค ด้ำนที ่1/2 

3 ซ่อมท่อประธำนแตกรั่วทั้งที่มำจำกกำรรับแจ้ง (บนดิน) และจำกกำรส ำรวจ (ใต้ดิน) 1 1 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/2 

4 งำนป้องกันกำรผุกร่อนของท่อประธำนและท่อส่งน้ ำ 1 1 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/3 

2 1.1-2P โครงกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่เฝ้ำระวัง 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/4 

3 1.1-3P โครงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อกำรบริหำรจัดกำรลดน้ ำสญูเสีย           

1 งำนส ำรวจหำท่อรั่วด้วยดำวเทียม 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/5 

2 งำนบริหำรจดักำรน้ ำสูญเสียด้วยเทคโนโลยี Sensors 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/6 

3 งำนบริหำรจดักำรน้ ำสูญเสียในท่อประธำนด้วยเทคโนโลยีใหม ่ 1 1 ผ สจ ฝจส ด้ำนที่ 1/6 

4 1.2-1P โครงกำรบริหำรจัดกำรเคร่ืองวัด            

1 กำรบริหำรจัดกำรเครื่องวัดระบบสูบจ่ำยน้ ำ 1 1 ผ บร ฝบอ ด้ำนที่ 1/7 

2 กำรบริหำรจัดกำรเครื่องวัดระบบเฝ้ำระวังน้ ำสูญเสีย (DMA) 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/8 

3 กำรปรับปรุงเครื่องวัดผู้ใช้น้ ำ 1 1 กอกต ก ฝมน ด้ำนที่ 1/8 

5 1.3-1P โครงกำรบริหำรจัดกำรแรงดันน้ ำ        

1 เพิ่มประสิทธิภำพงำนบ ำรุงรักษำระบบสูบจ่ำย 1 1 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/9  

2 RCV 1 1 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/10  

          



ล าดับ 
โครงการ 

รหัส 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน 
แผนวิสาหกิจ ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
ด้านที ่ SOs สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

6 1.4-1P โครงกำรปรับปรุงกิจกำรประปำแผนหลักครั้งท่ี  9           

1  กลุ่มงำนก่อสรำ้งขยำยก ำลังกำรผลิตน้ ำท่ีโรงงำนผลติน้ ำมหำสวัสดิ์ 1 2 ว สบค สบค ด้ำนที่ 1/11 

2 กลุ่มงำนก่อสรำ้งอุโมงค์ส่งน้ ำ 1 2 ว สบค สบค ด้ำนที่ 1/12 

3 งำนก่อสร้ำงสถำนสีูบจ่ำยน้ ำ ถังเกบ็น้ ำใส จัดซื้อและตดิตั้งเครื่องสูบน้ ำ 1 2 ว สบค สบค ด้ำนที่ 1/12 

4 ก่อสร้ำงวำงท่อประปำ 1 2 ว สบค สบค ด้ำนที่ 1/13 

7 1.4-2P โครงกำรปรับปรุงกิจกำรประปำแผนหลักครั้งท่ี  10 1 2 พ พ ฝนย ด้ำนที่ 1/14 

8 1.4-3P โครงกำรจดัท ำแผนแม่บทโครงสรำ้งพื้นฐำนระบบประปำของ กปน. 1 2 พ พ ฝนย ด้ำนที่ 1/15 

9 1.4-4P โครงกำรปรับปรุงระบบผลิต สูบสง่ สูบจ่ำยเร่งด่วนระยะ 3 ปี           

1 งำนก่อสร้ำงถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ ำนวน 2 ชุด และบ่อกรอง (Filter) 
เพิ่มเตมิ จ ำนวน 8 บ่อที่โรงงำนผลิตน้ ำบำงเขน 

1 2 ผ ผน ฝผข ด้ำนที่ 1/16 

2 งำนซื้อและตดิตั้งเครื่องก ำจัดตะกอน (Filter Press) เพิ่มเติมจ ำนวน 3 ชุด พร้อม
งำนท่ีเกี่ยวข้อง 

1 2 ผ ผน ฝผข ด้ำนที่ 1/16 

10 1.5-1P โครงกำรระบบวิเครำะห์ข้อมูลสูบจ่ำยน้ ำอัจฉริยะ (Smart Water System) 1 2 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/17 

11 1.6-1P โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity 
Management System : BCMS) 

          

1 กำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 1 3 พ พ ฝบส ด้ำนที่ 1/18 

2 กำรพัฒนำกำรบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกิจ 1 3 พ พ ฝบส ด้ำนที่ 1/19 

3 กำรพัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
โรงงำนผลติน้ ำ (Security Safety Health and Environment : S-SHE) 

1 3 ผ ผน โรงงำนผลติน้ ำ ด้ำนที่ 1/19 

          

          

          



ล าดับ 
โครงการ 

รหัส 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน 
แผนวิสาหกิจ ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
ด้านที ่ SOs สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

12 1.7-1P โครงกำรแผนน้ ำประปำปลอดภัย (Water Safety Plans)           

1 ด้ำนแหล่งน้ ำดบิ 1 3 ผ ลน ฝนส ฝรด ด้ำนที่ 1/21 

2 ด้ำนกำรผลติน้ ำ 1 3 ผ ผน โรงงำนผลติน้ ำ ด้ำนที่ 1/22 

3 ด้ำนกำรสูบจ่ำยน้ ำ 1 3 ผ สจ ฝสน ฝคจ ด้ำนที่ 1/23 

4 ด้ำนบริกำรผู้ใช้น้ ำ 1 3 กอกต กก1-5 ส ำนักงำนประปำสำขำ ด้ำนที่ 1/23 

5 ด้ำนพัฒนำระบบงำน และวิชำกำร 1 3 ผวก พป ฝพป ด้ำนที่ 1/25 

13 1.7-2P โครงกำรยกระดับมำตรฐำนกำรซอ่มท่อประธำนเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นด้ำนควำมสะอำด 1 3 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/27 

14 1.8-1P โครงกำรบริหำรจัดกำรระบบส่งน้ ำดิบอย่ำงมีประสิทธิภำพ           

1 งำนปรับปรุงระบบส่งน้ ำดิบฝั่งตะวันตกเพื่อเสริมเสถียรภำพคันคลองประปำฝั่ง
ตะวันตก 

1 3 ผ ลน ฝรด ฝบค ด้ำนที่ 1/28 

2 จัดหำ ส ำรวจ และประสำนควำมร่วมมือเพื่อให้มีน้ ำดิบป้อนโรงงำนผลิตน้ ำอย่ำงยั่งยืน 1 3 ผ ลน ฝนส ด้ำนที่ 1/29 

3 กำรก่อสร้ำงปรับปรุงระบบส่งน้ ำดบิเพื่อป้องกันน้ ำท่วมเป็นกำรถำวรของ กปน. 1 3 ผ ลน ฝบค ด้ำนที่ 1/29 

4 งำนจ้ำงปรับปรุงศักยภำพกำรล ำเลียงน้ ำดิบคลองประปำฝั่งตะวันตกพร้อมงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

1 3 ผ ลน ฝรด ด้ำนที่ 1/30 

15 2.1-1L โครงกำรพัฒนำระบบข้อมลูเพื่อเพ่ิมขีดควำมสำมำรถขององค์กร (Data Driven 
Organization) 

          

1 พัฒนำระบบจัดกำรฐำนข้อมลูขนำดใหญ่ (Big Data Ecosystems) 2 4 ท ท ฝยท ด้ำนที ่2/1 

2 คลังข้อมูล Data Warehouse 2 4 ท ท ฝยท ด้ำนที ่2/2 

3 กำรจัดท ำนโยบำยธรรมำภิบำลของ กปน. (Data Governance Policies) 2 4 ท ท ฝยท ด้ำนที ่2/2 

4 ระบบตดิตำมควำมเห็นจำกสื่อสังคมออนไลน์ (Social Monitoring)  
และกำรติดต่อสื่อสำรอัตโนมัติ (Chatbot & AI) 

2 4 ท ท ฝยท ด้ำนที ่2/3 

5 กำรวิเครำะห์ข้อมลูขนำดใหญ่ (Big Data Analytics) 2 4 ท ท ฝยท ฝนย ด้ำนที ่2/3 
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16 2.1-2L โครงกำรพัฒนำงำนให้บริกำรในรปูแบบดิจิทัล (Digital Service)           

1 กำรพัฒนำระบบ Virtual Branch 2 4 ท ท ฝพท ด้ำนที ่2/5 

2 โครงกำรจดัหำ Virtual Desktop 2 4 ท ท ฝยส ด้ำนที ่2/6 

17 2.1-3L โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศภูมิศำสตรส์ู่กำรใช้งำนระดับองค์กร (Enterprise GIS)           

1 กำรปรับปรุงคุณภำพข้อมูลดำ้นลดน้ ำสญูเสยีและระบบส่งและสูบจำ่ยน้ ำเพื่อกำร
ท ำ Network Modeling 

2 4 ว ว ฝมส ด้ำนที ่2/9 

2 กำรพัฒนำโมเดลสำมมิติของโรงงำนผลิตน้ ำ และสถำนีสูบจ่ำยน้ ำด้วย BIM 
(Building Information Modeling) จัดท ำโมเดลสำมมิติ ภมูิสถำปตัย์และ
โครงสร้ำงของโรงงำนผลติน้ ำและสถำนีสูบจ่ำยน้ ำ 

2 4 ว ว ฝมส ด้ำนที ่2/10 

3 กำรส ำรวจแนวท่อประปำ (เดิม) และค่ำระดับหลังท่อประธำนและอโุมงค์ส่งน้ ำ
ส ำรวจแนวท่อประปำ (เดมิ) เป็นบริเวณทีไ่ม่มีแบบ As-built Drawings และ
ส ำรวจค่ำระดับของแนวท่อประธำนและอุโมงคส์่งน้ ำเพื่อปรับปรุงคณุภำพของ
ข้อมูล GIS เพื่อให้มีแนวท่ีเชื่อถือได้เพียงพอต่อกำรซ่อมบ ำรุง และชีแ้นวร่วมกับ
โครงกำรก่อสร้ำงขนำดใหญ ่

2 4 ว ว ฝมส ด้ำนที ่2/10 

18 2.1-4L โครงกำร Security Operation Center Foundation  2 4 ท ท ฝยส ด้ำนที ่2/11 

19 2.2-1L โครงกำรพัฒนำองค์กรด้วย R&D และนวัตกรรม           

1 โครงกำรกำรส่งเสรมิกำรเผยแพรน่วัตกรรม 2 4 ผวก พป ฝพป ด้ำนที ่2/12 

2 โครงกำรกำรพัฒนำนวัตกรรมที่สรำ้งคุณค่ำ 2 4 ผวก พป ฝพป ด้ำนที ่2/12 

3 โครงกำร 1 ฝ่ำย 1 นวัตกรรม หรอื 1 พัฒนำกระบวนงำน 2 4 ผวก พป ฝพป ด้ำนที ่2/13 

          

          

          



ล าดับ 
โครงการ 

รหัส 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน 
แผนวิสาหกิจ ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
ด้านที ่ SOs สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

20 2.3-1L โครงกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ           

1 พัฒนำและเสริมสรำ้งควำมรูด้้ำนกำรบริหำรจัดกำรน้ ำสูญเสีย 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที ่2/14 

2 พัฒนำกำรเรียนรู้บุคลำกรด้วยระบบออนไลน ์ 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที ่2/15 

3 พัฒนำและเสริมสรำ้งควำมรูด้้ำนแผนน้ ำประปำปลอดภัย 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที ่2/15 

4 พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคคลำกรมุ่งสู่ Wisdom MWA 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที ่2/16 

5 ยกระดับควำมสำมำรถบุคลำกรด้ำนนวัตกรรม 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที ่2/17 

21 2.4-1L โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง           

1 ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร 2 9 บ บ ฝบบ ด้ำนที ่2/18 

2 จัดท ำ Enterprise Architecture (EA) 2 9 พ พ ฝพธ ฝยท ด้ำนที ่2/19 

3 กำรน ำสถำปตัยกรรมองค์กร มำปรับใช้ภำยในองค์กร 2 9 พ พ ฝพธ ฝยท ด้ำนที ่2/19 

22 2.4-2L โครงกำรเสรมิสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 2 9 บ บค ฝบบ ด้ำนที ่2/20 

23 2.4-3L โครงกำรเสรมิสร้ำงและยกระดับควำมผูกพันองค์กร 2 9 บ บค ฝสก ด้ำนที ่2/23 

24 3.1-1C โครงกำรยกระดับกำรบริกำรที่เปน็เลิศ (Service Excellence Enhancement)           

1 กำรยกระดับศูนย์บริกำรประชำชน 1125 3 5 ผวก สก ฝปก ด้ำนที ่3/1 

2 ยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 3 5 ผวก สก ฝปก  
ส ำนักงำนประปำสำขำ 

ด้ำนที ่3/2 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

      



ล าดับ 
โครงการ 

รหัส 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน 
แผนวิสาหกิจ ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
ด้านที ่ SOs สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

25 3.2-1CSR โครงกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงำนองค์กรและกำรมสีว่นร่วมในกำรพัฒนำ
ชุมชนที่ส ำคัญ 

          

1 กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนที่ส ำคัญ 3 5 ผวก สก ฝรส ด้ำนที ่3/3 

2 ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงำนขององค์กร 3 5 ผวก สก ฝรส ด้ำนที ่3/5 

26 3.2-2S โครงกำรยกระดับควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 3 5 ผวก สก ฝรส ด้ำนที ่3/6 

27 
 

3.2-3CG 
 

โครงกำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนธรรมำภิบำล           

1 พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนธรรมำภิบำลและกำรต่อต้ำนคอรร์ัปชันสู่ผลสมัฤทธ์ิ 
(ยุทธศำสตร์ CG 1) 

3 5 ผวก สคก ฝธภ ด้ำนที ่3/7 

2 สร้ำงกลไก แนวทำงส่งเสริมธรรมำภิบำลและกำรป้องกันทุจริตคอรร์ัปชันให้
เข้มแข็งและยั่งยืน (ยุทธศำสตร์ CG 2) 

3 5 ผวก สคก ฝธภ ด้ำนที ่3/7 

3 เสรมิสร้ำงธรรมำภิบำลและกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชันแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
(ยุทธศำสตร์ CG 3) 

3 5 ผวก สคก ฝธภ ด้ำนที ่3/9 

4 ยกระดับธรรมำภิบำลในระดับแนวหน้ำของประเทศด้วยมำตรฐำนสำกล 
(ยุทธศำสตร์ CG 4) 

3 5 ผวก สคก ฝธภ ด้ำนที ่3/11 

28 3.2-4CSR โครงกำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนของ กปน. แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 3 5 ผวก สก ฝรส ด้ำนที ่3/12 

29 3.3-1CSR โครงกำรขยำยกำรให้บริกำรน้ ำประปำอย่ำงท่ัวถึง เพียงพอ มั่นคงและเป็นมำตรฐำน
เดียวกัน 

          

1 กำรก่อสร้ำงวำงท่อขยำยเขตกำรให้บริกำรน้ ำประปำให้ครอบคลุมพืน้ท่ีชุมชนเมือง 3 6 ว สบค ฝบค ด้ำนที ่3/14 

2 กำรจัดท ำแผนงำนและก่อสร้ำงวำงท่อประปำเพื่อขยำยกำรให้บริกำรน้ ำประปำ 3 6 กอกต ก1-5 ส ำนักงำนประปำสำขำ ด้ำนที ่3/15 

3 กำรก่อสร้ำงวำงท่อจ่ำยน้ ำตอบสนองต่อประชำชนท่ียังไม่เข้ำถึงน้ ำประปำ 3 6 กอกต ก1-5 ส ำนักงำนประปำสำขำ ด้ำนที ่3/15 

30 3.4-1CSR โครงกำรกำรมสี่วนร่วมในกำรดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 3 7 ผวก สก ฝรส ด้ำนที ่3/16 

31 4.1-1F โครงกำรขยำยเขตจ ำหน่ำยน้ ำประปำในพ้ืนท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภำพ 4 10 พ พ ฝพธ ด้ำนที ่4/1 

         



ล าดับ 
โครงการ 

รหัส 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน 
แผนวิสาหกิจ ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
ด้านที ่ SOs สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

32 4.1-2F โครงกำรพัฒนำศักยภำพธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง           

1 พัฒนำธุรกิจส ำหรับงำนประปำหลงัมำตรวัดน้ ำ 4 10 กอกต กก1-5 ฝสบ ด้ำนที ่4/3 

2 กำรด ำเนินงำนธรุกิจเสริมพัฒนำระบบประปำของหน่วยรำชกำรหรอืองค์กร 
ไม่แสวงหำก ำไร 

4 10 ว ว กธป ด้ำนที ่4/4 

3 ยกระดับกำรให้บริกำรธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่องบน MWA Care Service Application 4 10 พ พ ฝพธ ด้ำนที ่4/4 

4 กำรพัฒนำผลิตภณัฑ/์บริกำรธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องใหม ่ 4 10 พ พ ฝพธ ด้ำนที ่4/5 

33 4.1-3F โครงกำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรบรหิำรสินทรัพย์ 4 10 พ พ ฝพธ ด้ำนที ่4/6 

 

 

 

 
 



 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) 
ทิศทางองค์กร 

 

 
 

สมรรถนะหลักขององค์กร ในปัจจุบนั (Core Competency As Is) 

  “เป็นผู้เช่ียวชาญในการผลิตและบริการงานประปาท่ีมีคุณภาพในเมืองใหญ่”    
                         ให้บรกิารงานประปาอย่างมั่นคง ทั่วถึง สะอาดและเพียงพอด้วยการบริหารต้นทุนที่เป็นเลิศ    
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เป้าหมายวิสัยทัศน์ กปน. 
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แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) 
ด้านที่ 1: สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 (SO-1): พัฒนาระบบจ่ายน ้าและบริหารจัดการน ้าสูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการ
แรงดันน ้า 
ตัวชี วัด 1. อัตราน ้าสูญเสีย 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการลดน ้าสูญเสียทางเทคนิค (Real Loss) 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การลดปริมาณน ้าสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารจัดการแรงดันน ้าให้เหมาะสมในแต่ละพื นที่  
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2 (SO-2): เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-จ่าย) ให้มีเสถียรภาพ 
ตัวชี วัด  1. อัตราส่วนความต้องการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลิตน ้า เท่ากับ 0.90 

กลยุทธ์ที ่1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 
กลยุทธ์ที่ 1.5 สร้างระบบบูรณาการข้อมูลระบบผลิต ส่งน ้า จ่ายน ้า อัจฉริยะ 

 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 (SO-3): บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน ้าทั งระบบ (ต้นน ้า-ปลายน ้า) 
ตัวชี วัด 1. การรับรองมาตรฐาน ISO 22301 
 2. คุณภาพน ้าทางกายภาพ เคมี แบคทีเรีย 
 3. จ้านวนครั งการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบน ้าดิบ 

กลยุทธ์ที่ 1.6 เพ่ิมศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
กลยุทธ์ที่ 1.7 ยกระดับการจัดการคุณภาพน ้าประปาตามแผนน ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) 
กลยุทธ์ที่ 1.8 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบน ้าดิบและพัฒนาศักยภาพการใช้น ้าดิบจากฝั่งตะวันตก 
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ด้านที่ 2: ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 (SO-4): การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน้านวัตกรรมไปใช้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี วัด 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส้าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual Branch) 
 2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

 3. รางวัลระดับชาติหรือนานาชาติด้านนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กร รวมทั งพัฒนาบริการดิจิทัล 
กลยุทธ์ที ่2.2 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 8 (SO-8): สร้างความพร้อมด้านบุคลากรให้มีศักยภาพ ทักษะที่หลากหลาย (Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย 
Thailand 4.0 พร้อมสร้างความมุ่งมั่นและเต็มใจในการท้างาน 
ตัวชี วัด  1. ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมิน ด้าน Digital Literacy ผ่านเกณฑ์การประเมินที่องค์กรคาดหวัง 
กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalize HRM and HRD) 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 9 (SO-9): ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างานของทุกกระบวนการท้างาน 
ตัวชี วัด 1. ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด้าเนินการ 
 2. อัตราส่วนผู้ใช้น ้าต่อบุคลากร 
 3. ร้อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
 4. ระดับความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) 
กลยุทธ์ที่ 2.4 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และออกแบบระบบการจัดการภายในองค์กร 
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ด้านที่ 3: ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5 (SO-5): พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี วัด 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 2. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. อันดับคะแนน ITA  
กลยุทธ์ที่ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า 
กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความส้าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 6 (SO-6): ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ตัวชี วัด 1. ร้อยละ ผู้ได้รับบริการน ้าประปา 

กลยุทธ์ที่ 3.3 ขยายเขตพื นที่ให้บริการน ้าประปา 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 7 (SO-7): ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี วัด 1. ปริมาณการใช้น ้าต่อคนต่อวัน 

กลยุทธ์ที่ 3.4 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ด้านที่ 4: สร้างความมั่นคงขององค์กร 

 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 10 (SO-10): เพ่ิมมูลค่าธุรกิจ 
ตัวชี วัด 1. ก้าไรทางเศรษฐศาสตร์เพ่ิมขึ น 

กลยุทธ์ที่ 4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างรายได้ในการด้าเนินงาน 
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  รายละเอียด 

  โครงการ/แผนงาน ปีงบประมาณ 2564 

  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านที่ 1 

สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 
 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
 ด้านที่  1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1.ชื่อแผนโครงการ : (1.1-1P) โครงการปรับปรุงท่อประปา 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-1 พัฒนาระบบจา่ยน ้าและบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน ้า 
ตัวชี้วัด SOs : อัตราน ้าสูญเสีย 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อปรับปรุงท่อประปาที่ช้ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างยั่งยืน 
รองรับการสูบส่ง-สูบจ่ายน ้าดว้ยแรงดันทีสู่งขึ นอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการลดน า้สูญเสียทางเทคนคิ (Real loss) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อัตราน ้าสูญเสีย (Real Loss) 

3. เป้าหมาย : - เพื่อรองรับการจัดการน ้าสูญเสีย ,การบริหารจัดการแรงดัน และสนับสนุน 

การลดน า้สญูเสยีเชิงรุกให้ได้ตามเป้าหมาย 
7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายซ่อมท่อ และค่าใช้จ่ายลดน ้าสูญเสีย 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านกับริหารโครงการ), ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบส่งและจ่ายน า้) 
 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ 
เนื่องจากมีปริมาณงานเปลี่ยนท่อจ้านวนมาก ผู้รับจ้างงานก่อสร้างวางท่ออาจมีไม่เพียงพอ, ปัญหา
ด้านกระบวนการจัดซื อจัดจ้างไม่ทันตามก้าหนด,ปัญหาไม่ได้รับอนุญาตเข้าพื นที่ ,การขออนุญาต
ก่อสร้าง, ท่อและอุปกรณ์ผลิตไม่เพียงพอ หรือไม่ทันต่อความต้องการ ,ผู้ควบคุมงานวางท่อฯ  
ไม่เพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ น 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

ท่อจ่ายน้ า 
แผนงานที่ 1 : งานปรับปรุงท่อลดน้ าสูญเสียประจ าปี  
ปีละประมาณ 1,200 กิโลเมตร 

            ตัวชี้วัด : 
1. ลงนามก่อสร้างวางท่อ
จ่ายน ้าไดต้ามแผน 
2. วางท่อใหม่แล้วเสร็จ
ตามเกณฑ์ตัวชี วัดของป ี
เป้าหมาย : 
1. 1,200 กิโลเมตร 
2. จ้านวนกิโลเมตรตาม
เกณฑต์ัวชี วัด 

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้าสูญเสีย 

- ศูนย์จัดท้าแบบฯ 
(Agenda Based 
Structure) 

- 3,600  
ล้านบาท 

 

 
1. ส้ารวจออกแบบ             

2. เบิกจ้างฯ จัดซื อจัดจ้าง ฯ ลงนามฯ              

3. ก่อสร้างวางท่อฯ             

              

 

 

 

 

 

 

 ด้านที ่1 หน้าที ่1



9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

ท่อประธาน 

แผนงานที่ 2 : เปลี่ยนท่อประธาน             ตัวชี้วัด : 
ได้ผู้ให้บริการออกแบบ
ปรับปรุงระบบท่อประธาน 

เป้าหมาย : 
ภายใน มิ.ย. 64 

- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 

- - 
(เตรียมขอ
ตั งงบลงทุน
ประจ้าปี 
2565) 

1. จัดท้า TOR งานจ้างออกแบบ             

2. จัดท้าราคากลางงานจ้างออกแบบ             

3. จัดจ้างผู้ให้บริการออกแบบ               

4. ผู้ให้บริการ ด้าเนินการออกแบบงานปรับปรุงระบบท่อประธาน             

หมายเหตุ 1. งานจ้างผู้ให้บริการ อาจจะแล้วเสรจ็เร็วกว่าแผน เนื่องจากปัจจุบันรอความชัดเจนของสญัญา SD-905 และ SD-906 (งานจ้างออกแบบท่อประธานโครงการ 9) ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดจา้ง
ผู้ให้บริการ ถ้าผลการจดัจ้างมีผู้ใหบ้ริการสนใจจ้านวนมาก แสดงว่า TOR และเงื่อนไขการจ้าง มีความเหมาะสม 

             2. งานจ้างผู้ให้บริการออกแบบงานปรับปรุงระบบท่อประธานแบ่งออกเป็น 4 เฟส ตามตารางแผนที่แสดงเป็นเพียงแค่ 1 เฟส อีก 3 เฟสที่เหลือจะทยอยดา้เนินการหลังจากเฟสที่ 1 มีความชัดเจน  
             3. งานก่อสร้างเพื่อปรับปรุงระบบท่อประธาน คาดว่าจะเริ่มก่อสร้างภายในปีงบประมาณ 2565 และคาดการณ์ว่าจะปรับปรงุแล้วเสรจ็ภายในปีงบประมาณ 2567 

             4. ข้อจ้ากัดที่จะท้าให้งานปรับปรุงระบบท่อประธานไมเ่ปน็ไปตามแผนงานมาจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี  
                 4.1 ได้ผู้ให้บริการออกแบบล่าช้า 
                 4.2 ปัญหากรรมสิทธ์ิ การอนุญาตให้ก่อสร้างของเจ้าของพื นที่ 
                 4.3 ความยากของงานก่อสร้างเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นท่อประธานท่ีอยู่ในพื นท่ีที่มีความเจริญแล้ว สภาพใตด้ินมีความซับซอ้นจากสาธารณูปโภคอื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 : ซ่อมท่อประธานแตกร่ัวทั้งที่มาจากการรับแจ้ง
(บนดิน) และจากการส ารวจ (ใต้ดิน) 

            ตัวชี้วัด : 
ร้อยละของการซ่อมท่อ
ประธานแตกรั่วจากการ
รับแจ้ง (บนดิน) 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน ้า 

48.3  
ล้านบาท 

(งานประจ้า) 

 

1 ซ่อมท่อประธานแตกรั่วจากการรับแจ้ง (บนดิน) 
 

              

1.1 ด้าเนินการซ่อมท่อประธานแตกรั่วจากการรับแจ้ง 
 

               

2 การส้ารวจและซ่อมท่อประธานแตกรั่วใต้ดิน             ตัวชี้วัด : 
1. ก้าหนดแนวทางการ
ส้ารวจและซ่อมท่อประธาน
แตกรั่วใต้ดินแล้วเสร็จ 

2. ร้อยละของการซ่อมท่อ
ประธานแตกรั่วจากการ
รับแจ้ง (บนดิน) 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ธ.ค. 2563 
2. ร้อยละ 60 

 

2.1 ประชุมหารือระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับท่อ
ประธานเพื่อก้าหนดแนวทางการส้ารวจและซ่อมท่อประธาน
แตกรั่วใต้ดิน 

            

2.2 ด้าเนินการซ่อมท่อประธานแตกรั่วใต้ดิน             

 ด้านที ่1 หน้าที ่2



 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

ท่อประธาน (ต่อ) 
แผนงานที่ 4 : งานป้องกันการผุกร่อนของท่อประธานและท่อส่งน้ า             ตัวชี้วัด :  

ตรวจสอบค่า CP ท่อส่งน ้า
และท่อประธาน  
เป้าหมาย :    
ท่อส่งน ้า จ้านวน 50 จุด 
ท่อประธาน จ้านวน 500 จุด 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน ้า 

0.1  
ล้านบาท 

- 

1. งานส้ารวจระบบป้องกันการผุกร่อนของท่อประธานและท่อส่งน ้า              

1.1 ส้ารวจ Cathodic Protection ท่อส่งน ้า                

1.2 ส้ารวจ Cathodic Protection ท่อประธาน                

1.3 จัดท้าแผนซ่อมแซม                

2. งานซ่อมแซมระบบป้องกันการผุกร่อนของท่อประธานและ
ท่อส่งน ้า  

            ตัวชี้วัด :  
ซ่อมแซม CP 
เป้าหมาย :    
ท่อส่งน ้า จ้านวน 10 จุด 
ท่อประธาน จ้านวน 50 จุด 

 2  
ล้านบาท 

- 

2.1 ซ่อม Cathodic Protection ท่อส่งน ้า               

2.2 ซ่อม Cathodic Protection ท่อประธาน               

หมายเหตุ แผนงานที่ 4 ย้ายแผนงานมาจาก โครงการแผนน า้ประปาปลอดภัย Water Safety Plan   

 

ด้านที ่1 หน้าที ่3



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.1-2P) โครงการบริหารจัดการพ้ืนที่เฝ้าระวัง 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-1 พัฒนาระบบจา่ยน ้าและบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการลดน ้าสูญเสียและบริหารจดัการแรงดันน ้า 
 ตัวชี้วัด SOs : อัตราน ้าสูญเสยี 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้ กปน. สามารถลดน ้าสูญเสียใน DMA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั ง 
 มีฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ GIS เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

 - ปรับปรุงท่อที่ช้ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถท้างานได้อย่างยั่งยืน 
 - รองรับการจ่ายน ้าที่แรงดันสูงขึ นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ท่ี 1.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการลดน ้าสูญเสียทางเทคนิค (Real Loss) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อัตราน ้าสญูเสีย (Real Loss) 

3. เป้าหมาย : - เพื่อรองรับการบริหารจดัการน ้าสูญเสียทั งการบริหารจัดการแรงดันและสนับสนุน 

  การลดน ้าสูญเสียเชิงรุก 
- หาผู้รับจ้างให้ครบทั ง 13 สาขาภายในปี 2564 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายซ่อมท่อ และค่าใช้จ่ายลดน ้าสูญเสีย 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ) 
 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ   
มีปริมาณงานเปลี่ยนท่อเพิ่มขึ น ผูร้ับจ้างมีจ้านวนไม่เพียงพอ, ปัญหาด้านกระบวนการจัดซื อจัดจ้าง, 
ปัญหาด้านพื นท่ี ท่ีมีกิจกรรมด้านลดน ้าสูญเสียอื่น ๆ, ปญัหาด้านท่อและอุปกรณ์, ผูร้ับจ้างงาน
ควบคุมงานวางท่อฯ ไม่มีความเช่ียวชาญเพียงพอ 

9. กิจกรรม 

11. ระยะเวลาด าเนินการ 

12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
13. 

ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ 
(ล้านบาท) 

งบลงทุน 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1 : งานจ้างบริหารจัดการน้ าสูญเสียในพื้นที่
เป้าหมายท่ีมีน้ าสูญเสียสูง 

            ตัวชี้วัด : 
  ร้อยละความส้าเร็จตาม
แผนงาน 
เป้าหมาย : 
   1. ร้อยละ 100 
 

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายบรหิาร
จัดการน า้สญูเสยี 

294.99 
ล้านบาท 

(งานประจ้า 
167.77 

ล้านบาท) 

งบประมาณ
ในส่วนของ
งานปรับปรุง
ท่อเพื่อลด
น ้าสูญเสีย 

1. ด้าเนินการจัดจ้าง             

2. ด้าเนินการตามสัญญา (26 เดือน)             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1.ชื่อแผนโครงการ : (1.1-3P) โครงการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการลดน  าสูญเสีย 

 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-1 พัฒนาระบบจา่ยน ้าและบริหารจัดการน ้าสญูเสีย 
รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการลดน ้าสญูเสียและบริหารจดัการแรงดันน ้า 
ตัวชี วัด SOs : อัตราน ้าสูญเสีย 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อลดขั นตอนการด้าเนินกิจกรรมลดน ้าสญูเสีย 

 - ใช้เป็นข้อมูลเพื่อบริหารจัดการงานลดน ้าสญูเสียของผู้ปฏบิัติงานของสาขาและ 
แสดงผลต่อผู้บริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการลดน ้าสูญเสียทางเทคนิค (Real Loss) 
ตัวชี วัดกลยุทธ์ : อัตราน ้าสญูเสีย (Real Loss) 

3. เป้าหมาย : - มีเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อบริหารจัดการน า้สญูเสยีภายใน DMA อย่างเป็นระบบ 

- มีข้อมูลสารสนเทศระบบจ่ายน ้าที่ครบครัน 

- พบจุดรั่วไม่น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา 
 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายซ่อมท่อ และค่าใช้จ่ายลดน ้าสูญเสีย 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจา่ยน ้า) 
 

 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ 
อาจไมไ่ด้ผูร้ับจ้างดา้เนินงาน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : งานส ารวจหาท่อร่ัวด้วยดาวเทียม 

 

            ตัวชี วัด : 
ร้อยละความสา้เรจ็ตามแผน 

เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 

 

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้า
สูญเสีย 

25 

ล้านบาท 

- 

1.1 ลงนามสัญญา             

1.2 ด้าเนินการ 
     - เก็บรวบรวมข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม 

     - วิเคราะห์ ระบุ ประเมินท่อรัว่ 

     - ก้าหนดแนวทางการซ่อมท่อรั่ว/ปรับเปลีย่นท่อ 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : งานบริหารจัดการน  าสูญเสียด้วยเทคโนโลยี 
Sensors 

            ตัวชี วัด : 
ร้อยละความสา้เรจ็ตามแผน 

เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้าสูญเสีย 

 15  
ล้านบาท 

- 

2.1 จัดหางบประมาณฯ             

2.2 ด้าเนินการจัดจ้าง             

2.3 ด้าเนินการตามสญัญา             

แผนงานที่ 3 : งานบริหารจัดการน  าสูญเสียในท่อประธาน
ด้วยเทคโนโลยีใหม่ 

            ตัวชี วัด : 
ร้อยละความสา้เรจ็ตามแผน 

เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน ้า 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้าสูญเสีย 

15 

ล้านบาท 

- 

3.1 จัดท้า TOR             

3.2 ด้าเนินการจัดจ้าง             

3.3 ด้าเนินการตามสญัญา             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา                    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.2-1P) โครงการบริหารจัดการเคร่ืองวัด  5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-1 พัฒนาระบบจา่ยน ้าและบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการลดน ้าสูญเสียและบริหารจดัการแรงดันน ้า 
ตัวชี้วัด SOs : อัตราน ้าสญูเสีย 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้ กปน. สามารถระบุพื นท่ีที่เกิดปญัหาน ้าสูญเสียได้อย่างแม่นย้า เกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.2 การลดปรมิาณน า้สญูเสยีจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อัตราน ้าสญูเสีย (Apparent Loss) 

3. เป้าหมาย : - ปรับปรุงการติดตั งเครื่องวัดในสถานสีูบจ่ายและเสน้ท่อประธานให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพจดุงาน- มีข้อมูลสารสนเทศระบบจ่ายน ้าที่ครบครันในปัจจุบัน 

- เพิ่มประสิทธิภาพการวัดอตัราการไหลให้มีความเที่ยงตรงและน่าเช่ือถือมากขึ น 
- ปรับเปลี่ยนชนิด (type)/ชั นคุณภาพ (Class) มาตรวดัน ้าให้เหมาะสมกับอัตราการไหล

พร้อมทั งพัฒนากระบวนงาน/อุปกรณ์ในการบา้รุงรักษาเครื่องวัดให้เป็นงานเชิงรุก 
- เพิ่มปริมาณน ้าขาย จากการปรบัเปลี่ยนมาตรวัดน ้าให้เหมาะสม 
- ลดน ้าสญูเสียที่เกิดจากมาตรวัดน ้าวัดได้คลาดเคลื่อนหรือวัดไมไ่ด้ในช่วงอัตราการไหลต่า้ 

(Low Flow) 
- ติดตั งมาตรระหว่างสาขา 7 จุด/ลงนามติดตั งเครื่องวัดระบบท่อประธาน 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายลดน ้าสูญเสีย 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บ้ารงุรักษา) 
 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ  : 
1. กระบวนการจัดซื อจัดจ้างล่าช้า เนื่องจาก 
   1.1 มีการประกวดราคามากกวา่ 1 ครั ง 
   1.2 มีผู้วิจารณ์ เสนอแนะในร่าง TOR 
2. อาจไม่ได้ผูร้ับจ้างด้าเนินงาน 

3. ผู้ใช้น ้าไม่ยินยอมใหล้ดขนาดมาตรวัดน ้า 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การบริหารจัดการเคร่ืองวัดระบบสูบจ่ายน้ า             ตัวชี้วัด : 
ร้อยละความสา้เรจ็ตามแผน 
เป้าหมาย : 
ซื อพร้อมติดตั งเครื่องวัด
ระบบท่อประธานพร้อม
ระบบส่งข้อมลูแล้วเสร็จ
สมบูรณ์ภายใน ก.ย. 64 

- ฝ่าย
บ้ารุงรักษา
ระบบอัตโนมัติ
และเครื่องวัด 

 6  
ล้านบาท  
(งบผูกพัน
จากปี63) 

1. ซื อพร้อมตดิตั งเครื่องวัดระบบท่อประธานพรอ้มระบบส่งข้อมูล             

1.1 ด้าเนินการตดิตั งและทดสอบระบบเครื่องวัด             

1.2 สอบเทียบเครื่องวัดอัตราไหลน ้า             

1.3 ทดสอบอุปกรณ์ระบบสื่อสาร             

1.4 ทดสอบการท้างานทั งระบบแล้วเสร็จสมบูรณ์และส่งมอบงาน 
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9. กิจกรรม 

11. ระยะเวลาด าเนินการ 

12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
13. 

ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ 
(ล้านบาท) 

งบลงทุน 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2 : การบริหารจัดการเคร่ืองวัดระบบเฝ้าระวังน้ า
สูญเสีย (DMA) 

            ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละความส้าเรจ็ตามแผน 

2. ร้อยละของ RTU ที่ใช้งาน 

เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 
 

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้า
สูญเสีย 

 
 

 

2.1 ติดตั งเครื่องวัด DMA เพิ่มเติม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานจัดการน ้าสูญเสีย 

            - 20 

ล้านบาท 

2.2 งานปรับปรุงมาตรวดั DMA ที่ช้ารุด 
     (ระยะเวลาดา้เนินการสัญญา 2 ปี) 

            - 80 

ล้านบาท 

2.3 จ้างบริหารจัดการข้อมูลและอปุกรณภ์าคสนามพร้อม
เครือข่ายสื่อสาร (ระยะเวลาด้าเนนิการสญัญา 3 ปี) 

            31 ล้านบาท - 

2.4 จ้างบ้ารุงรักษามาตรวดั DMA             10 ล้านบาท - 

แผนงานที่ 3 : การปรับปรุงเคร่ืองวัดผู้ใช้น้ า             ตัวชี้วัด : 
- ผลงานการเปลีย่นมาตรวดัน า้ 
 

เป้าหมาย : 
- ไม่น้อยกว่า 80% ของ
แผนงาน  
 

- ฝ่ายมาตรวัด
น ้า 
- ส้านักงาน
ประปาสาขา 

วงเงินตามที่
ระบุในแผน

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
บริหารจัดการ
น ้าสูญเสียและ

แรงดันน ้า 

 

3.1 โครงการเปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน  
  

         

     3.1.1 จัดท้าแผนเปลีย่นมาตรคลาดเคลื่อน             

     3.1.2 จัดหามาตรวดัน ้าเพื่อเปลี่ยนทดแทน             

     3.1.3 แจ้งผู้ใช้น ้าเพื่อขอเปลี่ยนมาตร             

     3.1.4 ด้าเนินการเปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน             

     3.1.5 ติดตาม ประเมินผลการด้าเนินงาน 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่  1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1.ชื่อแผนโครงการ : (1.3-1P) โครงการบริหารจัดการแรงดันน  า 

 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-1 พัฒนาระบบจ่ายน ้าและบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน ้า 
ตัวชี วัด SOs : อัตราน ้าสญูเสีย 

2. วัตถุประสงค์ :  - ปรับปรุงระบบโครงสร้างพื นฐานการสูบส่งและจ่ายน ้า 
- ปรับปรุงระบบควบคุมการสูบส่งและจ่ายน า้ 
- เพิ่มประสิทธิภาพงานบ้ารุงรักษาระบบสูบจ่าย 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารจดัการแรงดันน ้าให้เหมาะสมในแต่ละพื นท่ี 
ตัวชี วัดกลยุทธ์ : แรงดันน ้า (เมตร) 

3. เป้าหมาย :    - แรงดันน ้าเฉลีย่ 7.65 เมตร ภายในปี 2565 ( 8 เมตร ภายในปี 2566) 
- แรงดันน ้า ณ จุดจ่ายน า้เข้าพื นทีเ่ฝ้าระวัง (DMA) ขั นต่้า 4 เมตร ณ ปี 2564 

- ร้อยละความส้าเร็จ 100 % 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : - ผู้ช่วยผู้วา่การ (ระบบส่งและจ่ายน ้า) 
 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ 
1. การจัดท้า TOR /ราคากลางลา่ช้า 
2. มีผู้ประกอบการที่มีคณุสมบัติตรงตามที่ กปน. ก้าหนดน้อยราย 

3. ข้อก้าหนดตามขอบเขตงานจ้างออกแบบมีรายละเอียดซับซ้อน/ราคาค่างานไมจู่งใจพื นที่มีระบบ
สาธารณูปโภคที่หนาแน่น ท้าให้มขีั นตอนในการออกแบบและการตรวจสอบรายละเอียด
ค่อนข้างมาก เพื่อให้ได้แบบงานกอ่สร้างที่เหมาะสมท่ีสุด 

4. หน่วยงานเจ้าของพื นที่ไม่เห็นพ้องกับรูปแบบงานก่อสร้างที่ออกแบบ 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : เพ่ิมประสิทธภิาพงานบ ารุงรักษาระบบสูบจ่าย             ตัวชี วัด : 
1. ต้นแบบระบบบริหาร
จั ด ก า ร ท่ อ ป ร ะ ป า ที่
เหมาะสมแล้วเสร็จ 

2. ประกาศประกวดราคา
จ้างด้วยวิธีอิเลคทรอนิกส์ 
(e-bidding) 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 2564 
2. ประกาศประกวดราคา
แล้วเสร็จ 2 งาน 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน ้า 
- ฝ่ายสถานสีูบ
จ่ายน ้า 
- กองซ่อมท่อ
ประปา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้าสุญเสีย 
- กองซ่อมระบบ
ส่งและจ่ายน ้า 

40  
ล้านบาท 

- 
 1.1 ปรับปรุงระบบงานบ้ารุงรักษาระบบส่งและจ่ายน ้า             

     1.1.1 แต่งตั งคณะท้างานเพื่อด้าเนินการจัดท้าระบบ
บริหารจัดการท่อประปาท่ีเหมาะสม 

            

1.2 ปรับปรุงระบบงานซ่อมท่อประธานแตกรั่ว             

     1.2.1 จัดจ้างสัญญาแบบปลายเปิด (Open-End Contact) 
จ้านวน 2 สัญญา (ภาค 1,2,3 และภาค 4,5) เพื่อด้าเนินการ
ก่อสร้างและคืนสภาพหลุมงานซ่อมท่อประธาน พร้อมงานอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

            

 

 ด้านที ่1 หน้าที ่9



9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที ่2  :  RCV             ตัวชี วดั : 
ร้อยละการด้าเนินการตาม
สัญญา 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน ้า 
 

 งบผูกพัน 
14  

ล้านบาท 
1. ด้าเนินการตามสญัญา ซล.43/2562 (ระยะเวลาด้าเนินการ 
26 พ.ค. 2563 –16 พ.ย. 2564) 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที ่1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.4-1P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักคร้ังท่ี  9 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลติ (ผลติ สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 
ตัวชี้วัด SOs : อัตราส่วนความตอ้งการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลติน ้า อัตรา 0.90 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อเพ่ิมศักยภาพของโรงงานผลติน ้าให้มีความสามารถในการผลิตสอดรบักับ
ปริมาณความต้องการใช้น ้าของผู้ใช้น ้า 
- เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบส่ง-จ่ายน ้าประปาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
- เพื่อปรับปรุงระบบจา่ยน ้าให้เสรมิประสิทธิภาพรองรับการผลิตน ้าเพิ่มขึ นและลด
น ้าสูญเสียในระบบท่อประปา 
- เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน ้าประปาปลอดภัย  
(Water Safety Plan) ด้านผลติน า้ 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ปริมาณการผลติสูงสดุ/ก้าลังการผลิตสูงสดุ 
 

3. เป้าหมาย : - ขยายก้าลังการผลิตน ้าประปาที่โรงงานผลิตน ้ามหาสวัสดิ์เพิ่มขึ นอีก 800,000 ลบ.ม./วัน 
- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบจ่ายน ้าด้วยการก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน ้าบางมด และขยายถัง

เก็บน ้าใสติดตั งเครื่องสูบน ้า ในสถานีสูบจ่ายน ้าพื นที่ฝั่งตะวันออก พร้อมวางท่อประปา 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหารโครงการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ  : 
1. การพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดแบบก่อสรา้ง เอกสารและวิธกีารท้างานรวมไปถึงการแก้ไข
เอกสารไปมาระหว่างหน่วยงานภายในของเจ้าของพื นที่ซึ่งใช้ระยะเวลานานจนอาจกระทบต่อแผนการ
ด้าเนินการโครงการฯ 

2. ผู้รับจ้างด้าเนินงานก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนท่ีก้าหนด 
3. ปริมาณผู้ปฏิบตัิงานไมเ่พียงพอต่องาน ไม่เป็นไปตามผังบริหารหน่วยงาน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : กลุ่มงานก่อสร้างขยายก าลัง 
การผลิตน้ าที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ 

            ตัวชี้วัด : 
1.การเบิกจ่ายงบลงทุน 
2.ความก้าวหน้าของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 
 

- ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
- ฝ่ายบริหารโครงการ 
- ฝ่ายออกแบบระบบจา่ยน ้า 
- ฝ่ายออกแบบระบบผลติ ส่ง
น ้าและงานโยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน ้า 1 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน ้า 2 

 
 

 
 

17.23  
ล้านบาท 

 
 

1.1 งานจ้างออกแบบงานก่อสร้างขยายก้าลัง 
การผลิตน ้าที่โรงงานผลติน ้ามหาสวัสดิ์ ขนาด
800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พรอ้มงานท่ี
เกี่ยวข้อง (สัญญา SD-901(R1)) 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.2 งานจ้างควบคุมงานก่อสร้างขยายก้าลัง 
การผลิตน ้าที่โรงงานผลติน ้ามหาสวัสดิ์ ขนาด
800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พรอ้มงานท่ี
เกี่ยวข้อง (สัญญา SV-901) 

            ตัวชี้วัด : 
1.การเบิกจ่ายงบลงทุน 
2.ความก้าวหน้าของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 

 

  4.5  
ล้านบาท 

 
 

1.3 งานก่อสร้างขยายก้าลังการผลิตน ้าที่
โรงงานผลติน ้ามหาสวสัดิ์ ขนาด 800,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(สัญญา GE-MS5/6-9) 

            719.1  
ล้านบาท 

1.4 งานจ้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า 115/24 KV 
ทีโ่รงงานผลติน ้ามหาสวัสดิ์ พร้อมงานท่ี
เกี่ยวข้อง (สัญญา S-MS-9) 

            166.68  
ล้านบาท 

แผนงานที่ 2 : กลุ่มงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า             ตัวชี้วัด : 
1.การเบิกจ่ายงบลงทุน 
2.ความก้าวหน้าของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 
 

- ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
- ฝ่ายบริหารโครงการ 
- ฝ่ายออกแบบระบบจา่ยน ้า 
- ฝ่ายออกแบบระบบผลติ ส่ง
น ้าและงานโยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน ้า 1 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน ้า 2 

  
2.1  

ล้านบาท 
2.1 งานจ้างออกแบบงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า 
พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง สัญญา SD-9036(R1) 

            

2.2 งานจ้างควบคุมงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า             12.5  
ล้านบาท 

2.3 งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า สัญญา G-TN-9A             186  
ล้านบาท 

2.4 งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า สัญญา G-TN-9B             270 
ล้านบาท 

แผนงานที่ 3 : งานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ า  
ถังเก็บน้ าใส จัดซ้ือและติดต้ังเคร่ืองสูบน้ า 

            ตัวชี้วัด : 
1.การเบิกจ่ายงบลงทุน 
2.ความก้าวหน้าของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 

- ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
- ฝ่ายออกแบบระบบผลติ ส่ง
น ้าและงานโยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบผลติส่งน ้า
และงานโยธา 

  
 
 
 
 
 

21.8 
ล้านบาท 

 

3.1 ออกแบบงานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน ้า  
ถังเก็บน ้าใส จัดซื อและติดตั งเครื่องสูบน ้าและ
สถานีไฟฟ้าย่อย พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (SD-904) 

            

3.2 ควบคุมงานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน ้า ถัง
เก็บน ้าใส จัดซื อและติดตั งเครื่องสูบน ้าและสถานี
ไฟฟ้าย่อย พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (SV-904) 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

3.3 งานจัดซื อและตดิตั งเครือ่งสบูน า้  ขนาด  125  
ลูกบาศกเ์มตรตอ่นาที  จ้านวน  1  ชุด  ที่สถานี
สูบจา่ยน า้บางพลี พร้อมงานที่เกีย่วข้อง (E-BP-9) 

               1.9 

ล้านบาท 
 

3.4 งานก่อสร้างถังเก็บน ้าใส ขนาด 20,000 
ลูกบาศก์เมตร ท่ีสถานสีูบจ่ายน ้าสา้โรง พร้อม
งานท่ีเกี่ยวข้อง (G-SR-9) 

            33.0 
ล้านบาท 

 

3.5 งานก่อสร้างถังเก็บน ้าใส ขนาด 20,000 
ลูกบาศก์เมตร  ที่สถานสีูบจ่ายน า้ลาดพร้าว 
พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง (G-LA-9) 

            26.1 
ล้านบาท 

3.6 งานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน ้าลาดกระบัง
แห่งที่ 2 ถังเกบ็น ้าใสขนาดความจุ  50,000 
ลูกบาศกเ์มตร พร้อมงานทีเ่กี่ยวข้อง (GES-LK-9) 

            67.0 
ล้านบาท 

แผนงานที่ 4 : ก่อสร้างวางท่อประปา             ตัวชี้วัด : 
1. ได้ผูร้ับจ้าง 
2. ออกแบบงานก่อสร้าง
แล้วเสร็จ 

3. ร้อยละการดา้เนนิการได้
ตามแผนงานงานเพิ่ม
ประสทิธิภาพระบบจา่ยน า้ 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน พ.ย. 2563 
2. ภายใน มิ.ย. 2563 
3. ร้อยละ 80 

 
 

- ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
- ฝ่ายบริหารโครงการ 
- ฝ่ายออกแบบระบบจา่ยน ้า 
- ฝ่ายออกแบบระบบผลติ ส่ง
น ้าและงานโยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน ้า 1 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน ้า 2 
 

 
 
 

 

4.1 งานจ้างออกแบบงานก่อสร้างวางท่อ
ประธาน พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง กลุม่ที่ 1 

                

4.2 งานจ้างออกแบบงานก่อสร้างวางท่อ
ประธาน พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง กลุม่ที่ 2 

            

4.3 งานเพิ่มประสิทธภิาพระบบจ่ายน ้าโดยการ
วางท่อประปาขนาด 100 - 1,800 มลิลเิมตร  ที่ 
กปน. ด้าเนินการเอง และรว่มหน่วยงานภายนอก 
เช่น กรุงเทพมหานคร กรมทางหลวง กรมทาง
หลวงชนบท กรมชลประทาน การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย การรถไฟฟา้ขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย ฯ 

            

 

RC Service 

RC Service 

แผนงานระยะยาว 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.4-2P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักคร้ังท่ี 10 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลติ (ผลติ สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 
ตัวชี้วัด SOs : อัตราส่วนความตอ้งการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลติน ้า อัตรา 0.90 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อก้าหนดขอบเขตงานส้าหรับการพัฒนา/ปรบัปรุงโครงสร้างพื นฐานระบบ
ประปาของ กปน. 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ปริมาณการผลติสูงสุด/ก้าลังการผลิตสูงสุด 

3. เป้าหมาย : - กรอบแนวคิดเบื องต้น (Conceptual) ส้าหรับการก้าหนดขอบเขตงาน ระยะเวลา 
และวงเงินลงทุนโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั งท่ี 10                     

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ  : 
   รวบรวมข้อมูลและวิเคราะหส์ภาพปัญหาในปัจจุบันไม่ครบถ้วน สง่ผลต่อการก้าหนดขอบเขตของ

งานและอาจท้าให้รายละเอียดโครงการมีการปรับเปลี่ยน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1. น้าเสนอต่อคณะอนุกรรมการพฒันาองค์กร             ตัวชี้วัด :  
จัดท้ารายงานข้อเสนอ
โครงการฯ และผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ 
กปน. 
 

เป้าหมาย :  
ภายในเดือน ก.ย. 2564 
 

 

 
 

- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

 
 

 

2. น้าเสนอต่อคณะกรรมการ กปน.             

3. น้าส่ง มท. และ สศช. เพื่อเสนอโครงการ             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.4-3P) โครงการการจัดท าแผนแมบ่ทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราส่วนความตอ้งการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลติน ้า อัตรา 0.90 

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อด้าเนินการจัดท้าแผนแม่บทโครงสร้างพื นฐานระบบประปาของ กปน.  
   ช่วง พ.ศ. 2565-2595 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ปริมาณการผลติสูงสุด/ก้าลังการผลิตสูงสุด 

3. เป้าหมาย : ด้าเนินการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อเข้ามาด้าเนินงานจัดท้าแผนแม่บทโครงสรา้งพื นฐานระบบ     
                 ประปาของ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : 
   วางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบผลติน ้าด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคณุภาพน ้าดิบและคุณภาพ

น ้าประปาไม่ทันตามกรอบระยะเวลาของงานจ้างที่ปรึกษา 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

ที่ปรึกษาเข้ามาด าเนินการจัดท าแผนแม่บทโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 

            ตัวชี้วัด :  
ด้าเนินการจัดท้าแผน
แม่บทฯ ไดต้าม
แผนงาน 
เป้าหมาย : 
ร่างรายงานฉบับ
สมบูรณ์ (Draft final 
report) แล้วเสร็จ 

- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

40 
ล้านบาท 

 

 

1. รายงานการศึกษาความต้องการน ้าประปาในอนาคต 
เกณฑ์คณุภาพน ้าประปา และเกณฑ์การออกแบบ 

            

2.รายงานการศึกษาวางแผนพัฒนาระบบน ้าดิบ             

3.รายงานการศึกษาวางแผนพัฒนาระบบผลติน ้า             

4.รายงานการศึกษาวางแผนระบบสูบส่งน ้า- ระบบสูบจ่ายน ้า             

5.ร่างรายงานฉบับสมบูรณ ์             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที ่1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.4-4P) โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส่ง สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ปี 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราส่วนความตอ้งการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลติน ้า อัตรา 0.90 

2. วัตถุประสงค์ : - เสริมสร้างระบบผลติ-สูบส่ง-จ่าย ให้มีเสถียรภาพ 

 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ปริมาณการผลติสูงสุด/ก้าลังการผลิตสูงสุด 

3. เป้าหมาย : - เพิ่มก้าลังการผลติที่โรงงานผลิตน ้าบางเขน 

                 - เพิ่มความสามารถในการสูบน ้าดิบ สูบส่งและสบูจ่ายน ้า 
7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลติน ้า) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : 
งานจัดซื ออุปกรณ์ทีม่ีการผลติและจัดส่งจากตา่งประเทศ อาจมีความล่าช้า เนื่องจากสถานการณโ์ควิด-19 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : งานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพ่ิม
จ านวน 2 ชุด และบ่อกรอง (Filter) เพ่ิมเติม จ านวน 8 บ่อ
ที่โรงงานผลิตน้ าบางเขน 

            ตัวชี้วัด : 
ได้ร่างขอบเขตงาน
ก่อสร้าง 
เป้าหมาย : 
ภายใน กันยายน 2564 

 

 

- คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร 

- ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
บางเขน 

 

 

วงเงิน
ด้าเนินการ 

630  
ล้านบาท 

วงเงินเบิกจ่าย 

94.5 

ล้านบาท 

 

1.1 งานจ้างออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างถังตกตะกอน 
(Clarifier) เพิ่มจ้านวน 2 ชุด และบ่อกรอง (Filter) เพิ่มเติม 
จ้านวน 8 บ่อพร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง 

            

- กระบวนการจดัซื อจัดจ้าง              

- ผู้รับจ้างออกแบบตามสญัญา             

1.2 งานจ้างก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ้านวน 2 

ชุด  และบ่อกรอง เพิ่มเตมิจ้านวน 8 บ่อพร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง 

            

- กระบวนการจดัซื อจัดจ้าง             

แผนงานที่ 2 : งานซื้อและติดต้ังเคร่ืองก าจัดตะกอน (Filter 

Press) เพ่ิมเติมจ านวน 3 ชุด พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

            ตัวชี้วัด : 
-ได้ผูร้ับจ้างของสัญญา 
 

เป้าหมาย :  
ภายใน กันยายน 2564 

 

- คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร 

- ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
บางเขน 

 วงเงิน
ด้าเนินการ
300.00 

ล้านบาท 

วงเงินเบิกจ่าย 

150.00 

ล้านบาท 

2.1 กระบวนการจัดท้าเอกสารประกอบการจ้าง             

2.2 กระบวนการจัดหาผูร้ับจ้าง             

2.3 ด้าเนินการซื อและติดตั ง             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
 ด้านที่  1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1.ชื่อแผนโครงการ : (1.5-1P) โครงการระบบวิเคราะห์ข้อมูลสูบจ่ายน  าอัจฉริยะ (Smart water system) 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลติ (ผลติ สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 
 ตัวชี วัด SOs : อัตราส่วนความตอ้งการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลติน ้า เท่ากับ 0.90 

2. วัตถุประสงค์ : เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการการสบูจ่ายน ้า 6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ท่ี 1.5 สร้างระบบบรูณาการข้อมลูระบบผลิต ส่งน ้า จ่ายน า้ อัจฉริยะ 

ตัวชี วัดกลยุทธ์ : การใช้ Smart Sensor ในพื นที่ทดลอง 
3. เป้าหมาย : ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจา่ยน ้า) 
 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ 
 อาจไม่ได้ผูร้ับงานวิจัยหรือล่าช้ากว่าแผน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานระบบวิเคราะห์ข้อมูลสูบจ่ายน  าอัจฉริยะ  
(Smart water system) ระยะที่ 1 

            ตัวชี วัด : 
ด้าเนินงานแล้วเสรจ็ตาม
แผนงาน 

เป้าหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 2564 

 

ฝ่ายควบคมุการส่ง
และจ่ายน า้ 

 

 

ตามทุน
สนับสนุน
งานวิจัย 

- 

 

1. คณะกลั่นกรองฯ พิจารณาตรวจสอบข้อเสนอโครงการ             

2. ทดสอบเพิ่มแรงดันน ้าในพื นท่ีอิทธิพล สจ.ราษฎร์บรูณะ             

3. ด้าเนินการตามแผนงานของโครงการวิจัยฯ              

4. สรุปผลการเพิ่มแรงดันน ้าและการด้าเนินโครงการวิจัยฯ              
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
 ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.6-1P) โครงการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
                                     (Business Continuity Management System: BCMS) 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-3 บริหารจดัการปริมาณและคุณภาพน ้า 
ทั งระบบ (ต้นน ้า-ปลายน ้า) 
ตัวชี้วัด SOs : การรับรองมาตรฐาน ISO 22301 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ ให้องค์กรมคีวาม
ยืดหยุ่น ในภาวะทีต่้องเผชิญกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ภัยคุกคามหรือความเสยีหายที่อาจ
เกิดขึ น โดยสามารถบรรเทาความรุนแรงและด้าเนินได้อย่างต่อเนื่อง 

- เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส้าคัญของการเตรยีมพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินและการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน BCM 

- เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กปน. ตลอดจนจัดท้าและ
จัดเตรียมเอกสารตามมาตรฐาน มอก. 22301 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.6 เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสถานการณ์                
                            ฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของงานที่ส้าคัญ มีแผนรองรับสถานการณฉ์ุกเฉินและ 

                     มีการทดสอบ อย่างน้อย 1 ครั งต่อปี 

3. เป้าหมาย : - งานที่ส้าคญั (Critical Business Function) มีการทบทวน/ทดสอบ/ฝกึซ้อมแผน อย่างน้อย ปลีะ 1ครั ง 
                - มีแนวทางการด้าเนินงานเตรียมความพร้อมขอรับรองมาตรฐาน มอก. 22301 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลติน ้า) 
 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ   
1. ไม่มีวิทยากรบรรยายในหลักสูตรเกี่ยวข้องกับการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. ไม่สามารถจดัอบรมได้เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออันตราย 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การด าเนินงานตามแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

            ตัวชี้วัด :   
1. ร้อยละงานที่ส้าคัญ (Critical 
Business Function) มีการ
ทบทวน/ทดสอบ/ฝึกซ้อม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน และ/
หรือแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. จ้านวนครั งในการสื่อสารและ
สร้างความตระหนัก 
เป้าหมาย :  
1. ร้อยละ 100 
2. 3 ครั ง 

- รองผู้ว่าการ  
(ทุกสายงาน)  
- ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง (หลัก)  
- คณะท้างานบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
- คณะท้างานบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน
ประจ้าสายงาน 

1  

ล้านบาท
งบประมาณ 

ส้าหรับ
ทดสอบ/
ฝึกซ้อม
แผนฯ 

 

 

1.1 อบรมการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและการ
บริหารความต่อเนื่องธุรกิจ 

            

1.2 หน่วยงานต่าง ๆ ทบทวนและก้าหนดการฝึกซ้อม 
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน และ/หรือ แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP: Business Continuity Plan) 

            

1.3 หน่วยงานต่าง ๆ ทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนปฏิบตัิการ
ฉุกเฉิน และ/หรือแผนความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (BCP: 
Business Continuity Plan) 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.4 รวบรวมผลการด้าเนินงานการฝึกซ้อมของหน่วยงานต่าง ๆ                 

1.5 รายงานต่อผู้บรหิารเพื่อน้าไปสู่การปรับปรุงต่อไป             

1.6 สื่อสาร สร้างความตระหนักให้พนักงาน กปน. ทุกระดับ 
เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

            

แผนงานที่ 2 : การพัฒนาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ             ตัวชี้วัด :  
1. ได้ค้าสั่งแต่งตั งคณะทา
งานระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ และ
คณะกรรมการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และโครงการฝึกอบรม 
2.ฝึกอบรมได้ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 31 ธ.ค. 2563 
2. ภายใน 30 ก.ย. 2564 

- ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง (หลัก) 
- คณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business 
Continuity 
Management 
Committee: BCM 
Committee) 
- คณะท้างานระบบ
บริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

10 
ล้านบาท 

 

2.1 จัดท้าค้าสั่งแต่งตั งคณะท้างานระบบบรหิารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

            

2.2 จัดท้าค้าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management Committee: 
BCM Committee) 

            

2.3 จัดท้าโครงการฝึกอบรมให้กับคณะท้างานระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและผู้เกี่ยวข้อง 

            

2.4 ด้าเนินการฝึกอบรมให้กับคณะท้างานระบบบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและผูเ้กี่ยวข้อง 

            

2.5 สรุปผลการดา้เนินงานให้คณะกรรมการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

   
         

แผนงานที ่3 : การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย อาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย โรงงานผลิตน้ า  
(Security Safety Health and Environment : S-SHE) 

            ตัวชี้วัด : แผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับสถานการณ์
จากภัยพิบัติหรือการก่อ
วินาศกรรม 
- รายงานการฝึกซ้อม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์จากภัย
พิบัติหรือการก่อ
วินาศกรรม 
เป้าหมาย : 
1.ภายใน มี.ค. 64 
2. ภายใน ก.ย. 64 

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน ้า) 
-ฝ่ายโรงงานผลติน ้า
บางเขน 
-ฝ่ายโรงงานผลติน ้า
สามเสน 
-ฝ่ายโรงงานผลติน ้า
มหาสวสัดิ์และ
ธนบุรี 

0.3  
ล้านบาท 

 

3.1 แผนปฏิบตัิการฉุกเฉินรองรบัสถานการณ์จากภยัพิบัติหรือการ
ก่อวินาศกรรม (Water Treatment Plant Contingency Plan) 

            

3.1.1 โรงงานผลิตน ้าจดัท้าแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์จากภยัพิบัติ หรือการก่อวินาศกรรม  

   (Water Treatment Plant Contingency Plan) 
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9 .กิจกรรม  
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   ม.ค. ก.พ. มี.ค.   เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

3.1.2 สื่อสารและท้าความเข้าใจการด้าเนินงานตามแผนฯกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงาน ลูกจา้ง เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ผู้รับจ้าง ที่ปฏิบัติงานในพื นท่ีโรงงานผลิตน า้และ
หน่วยงานภายนอก 

                

3.1.3 ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินฯ โดยบรูณาการแผนปฏิบัติการและ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายนอก ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 

            

3.1.4 จัดท้ารายงานการฝึกซ้อมแผนฯ             

3.2 โรงงานผลิตน ้าแห่งที่ 1 ด้าเนินการจ้างท่ีปรึกษาจัดท้าแผน
แม่บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
(ISO45001) และน้าแผนไปปฏิบัต ิพร้อมทั งจัดท้ารายงาน 

            ตัวชี้วัด : โรงงานผลิต
น ้าแห่งที่ 1 จัดท้า
รายงานแผนแม่บท
ระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) 
เป้าหมาย :  
ภายใน ก.ย. 64 

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน ้า) 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(บ้ารุงรักษา) 
- ฝ่ายสวสัดิการ
และกิจการ
สัมพันธ์ 

2 
ล้านบาท 

 

3.2.1 จัดจ้างท่ีปรึกษาในการด้าเนนิการตามข้อก้าหนดต่าง ๆ 
เพื่อรองรับระบบ (ISO45001) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล 

            

3.2.2 ก้าหนดตัวชี วัดและแผนงานด้านความปลอดภยั  
อาชีวอนามัย พร้อมก้าหนดนโยบายโดยผู้บรหิารระดับสูง 

            

3.2.3 จัดท้าแผนแม่บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย (ISO45001) 

            

3.2.4 น้าแผนไปปฏิบัติ และจดัท้ารายงานผล             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2564 – 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.7-1P) โครงการแผนน  าประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-3 บริหารจดัการปริมาณและคุณภาพน ้า 
ทั งระบบ (ต้นน ้า-ปลายน ้า) 
ตัวชี วัด SOs : คุณภาพน ้าทางกายภาพ เคมี แบคทีเรีย 

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อปรับปรุงการด้าเนินงานใหส้อดคล้องกับแผนน ้าประปาปลอดภยัขององค์การอนามัย
โลก (WHO) โดยน้าหลักปฏิบัติที่ดใีนการผลติ และหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการจัดการคุณภาพน ้า 
ตลอดห่วงโซร่ะบบประปาตั งแต่แหล่งน ้าดิบจนถึงผู้ใช้น ้า 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.7 ยกระดับการจัดการคุณภาพน ้าประปาตามแผนน ้าประปา  
                             ปลอดภัย (Water Safety Plans) 
ตัวชี วัดกลยุทธ์ : 1. คุณภาพน ้าทางกายภาพ  
                     2. คุณภาพน ้าทาง เคมี   
                     3. คุณภาพน ้าทาง แบคทีเรีย   

3. เป้าหมาย : เพื่อให้มั่นใจได้ว่าน ้าประปาที่ส่งถึงผู้ใช้น ้ามีความปลอดภัยต่อการอุปโภคบริโภค  7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายด้าเนินการอื่น ๆ 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ผลติและส่งน ้า), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน ้าและคุณภาพน ้า), 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน า้), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  
1) การด้าเนินงานอาจล่าช้ากว่าแผน เนื่องจากปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไ่ด้ เช่น ภยัธรรมชาติ 
2) การด้าเนินงานอาจขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดการจดัสรรงบประมาณที่เพียงพอ ขาดการ    
   ติดตามงานของผู้บริหาร  
3) ผลลัพธ์อาจไม่สนองตอบตัวชี วัดกลยุทธ์อย่างมีนัยส้าคญั เนื่องจากกิจกรรมด้าเนินการเพียง 
   บางส่วน ไม่ถูกน้าไปปฏบิัติอย่างทั่วทั งองค์กร 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ด้านแหล่งน  าดิบ             ตัวชี วัด :  
รายงานผลการส้ารวจ
แหล่งมลพิษ 
เป้าหมาย :    
ภายในเดือน ส.ค. 2564 

ฝ่ายทรัพยากร
น ้าและ
สิ่งแวดล้อม 

 

- 

 

- กิจกรรม 1.1  โครงการจดัท้าแผนท่ีสิ่งแวดล้อมท่ีระบุแหล่งมลพิษ 
(Point Source) ในเขตอนุรักษ์แหล่งน ้าดิบเพื่อการประปา 

            

1.1.1 ส้ารวจแหล่งมลพิษในพื นที่เขตอนุรักษ์แหล่งน ้าดิบเพื่อการประปา             

1.1.2 ทบทวนข้อมูลแหล่งมลพิษให้เป็นปัจจุบัน             

กิจกรรม 1.2  โครงการตดิตั งระบบเฝ้าระวังคุณภาพน ้าแบบ
ออนไลน์ สถานีคลองอ้อม 

            ตัวชี วัด : 
การรายงานผลคณุภาพ
น ้า สถานีคลองอ้อม
บนเวป็ไซต์แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 2564 

ฝ่ายทรัพยากร
น ้าและ
สิ่งแวดล้อม 

- 3.8  
ล้านบาท 

1.2.1 ประกาศแผนและด้าเนินการจัดซื อระบบเฝ้าระวังคุณภาพ
น ้าแบบออนไลน ์

            

1.2.2 ด้าเนินการติดตั งระบบเฝ้าระวังคุณภาพน ้า             

1.2.3 ทดลองระบบรายงานผลบนเว็ปไซต์ ฝนส.             
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

กิจกรรม 1.3 โครงการติดตั งระบบเฝ้าระวังสารพิษในน  าดิบแบบ
ชีวภาพ (Bio-monitoring) ในคลองประปาฝ่ังตะวันตก 

            ตัวชี วัด : 
จัดท้า TOR แล้วเสร็จ 

 
เป้าหมาย : 
ภายในเดือน ส.ค.2564 

ฝ่ายทรัพยากร
น ้าและ
สิ่งแวดล้อม 

- - 

1.3.1 จัดท้า TOR งานซื อพร้อมติดตั งระบบเฝ้าระวังสารพิษในน ้า
ดิบแบบชีวภาพ (Bio-monitoring) ในคลองประปาฝั่งตะวันตก 

            

1.3.2 ขออนุมัติด้าเนินการจดัซื อ             

กิจกรรม 1.4  โครงการน้าร่องติดตั งรั วริมคลองประปาฝั่งตะวันตก              ตัวชี วัด : 
ติดตั งรั วตาข่าย
ระยะทาง 4,000 เมตร 
แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 2564 

ฝ่ายระบบส่ง      
น ้าดิบ 

- 10  
ล้านบาท 1.4.1 กระบวนการจัดหาใหไ้ดม้าซึ่งผู้ขาย             

1.4.2 ด้าเนินการติดตั งรั วระยะทาง 1,000 เมตร             

1.4.3 ด้าเนินการติดตั งรั วระยะทางสะสม 2,500 เมตร             

1.4.4 ด้าเนินการติดตั งรั วระยะทางสะสม 4,000 เมตร             

แผนงานที่ 2 : ด้านการผลิตน  า              
ตัวชี วัด : 
1. ทบทวน WSP 11 
โมดลูแล้วเสรจ็  
2. ตรวจประเมินแล้ว
เสร็จ 
3. ส่งรายงานผลการ
ด้าเนินงานตาม
ระยะเวลาที่ก้าหนด 
เป้าหมาย :    
ตัวชี วัดที่ 1-3 แล้วเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 2564 

 
- ฝ่ายโรงงานผลิต
น ้าสามเสน 

- ฝ่ายโรงงานผลิต
น ้ามหาสวสัดิ์และ
ธนบุรี 

 
 
- 

 
 
- 

กิจกรรม 2.1  ทบทวน WSP/HACCP ของโรงงานผลิตน ้าสามเสน 
ธนบุรี และมหาสวสัดิ ์

            

2.1.1 ทบทวนค้าสั่งตั งคณะท้างาน WSP/HACCP              

2.1.2 ทบทวน WSP/HACCP 11 โมดลู             

2.1.3 สรุปจัดลา้ดับแผนการยกระดับ/ปรบัปรุงความเสี่ยงท่ีพบ
เพื่อน้าเสนอต่อผู้บริหาร (กรณีมีแผนท่ีใช้งบประมาณ ให้น้ามาใส่
ไว้เพื่อติดตามความก้าวหน้าตามรอบปีท่ีด้าเนินการ) 

            

2.1.4 สรุปผลการด้าเนินงานตามแผนการควบคมุจุดวิกฤต             

2.1.5 สื่อสารเอกสารวิธีปฏิบตัิงานและน้าไปปฏิบตัิ             

2.1.6 ตรวจประเมินภายใน             

2.1.7 จัดท้ารายงานผลการดา้เนินงาน โดยให้รวมถึง
ความก้าวหน้าในการด้าเนินงานการยกระดับ/ปรับปรุง 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
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กิจกรรม 2.2  จัดท้าระบบ WSP/HACCP ของโรงงานผลิตน ้าบางเขน             ตัวชี วัด :  
1.ตรวจประเมินเพื่อขอ
การรับรองแล้วเสร็จ 
2. ส่งรายงานผลการ
ด้าเนินงานตาม
ระยะเวลาที่ก้าหนด 
เป้าหมาย :    
ตัวชี วัดที่ 1-2 แล้วเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 2564 

ฝ่าย
โรงงานผลติน ้า
บางเขน 

0.5  
ล้านบาท 

- 

2.2.1 ทบทวนค้าสั่งตั งคณะท้างาน WSP/HACCP              

2.2.2 ด้าเนินกิจกรรมตามทีร่ะบุไว้ใน WSP11 โมดูล             

2.2.3 สื่อสารเอกสารวิธีปฏิบตัิงานและน้าไปปฏิบตัิ             

2.2.4 ตรวจประเมินภายใน             

2.2.5 ตรวจประเมินโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อขอการรับรอง HACCP             

2.2.6 สรุปจัดลา้ดับแผนการยกระดับ/ปรบัปรุงความเสี่ยงท่ีพบเพื่อ
น้าเสนอต่อผู้บริหาร  

            

2.2.7 จัดท้ารายงานผลการดา้เนินงาน             

แผนงานที่ 3 : ด้านการสูบจ่ายน  า             ตัวชี วัด :  
1. ตรวจสอบโครงสร้าง
ภายนอก 2 สถาน ี  
2. ล้างถังเก็บน ้าใส 1 
สถาน ี

เป้าหมาย :    
ตัวชี วัดที่ 1-2 แล้วเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 2564 

ฝ่ายสถานีสูบ
จ่ายน ้า 

 

 
 

0.5  
ล้านบาท 
 

 
- กิจกรรม 3.1 งานตรวจสอบโครงสร้างถังเก็บน ้าในของสถานีสูบจา่ยน ้า             

3.1.1 โครงสร้างภายนอก (ตะแกรงระบายอากาศ/ประตูทางเข้าถัง
เก็บน ้าใส/ยางกันซึม) 

            

3.1.2 โครงสร้างภายในและล้างถังเก็บน ้าใสปีละ 1 สถาน ีพิจารณา
ตามความเหมาะสมและความจ้าเป็นในการสูบจ่ายน ้า 

            0.5  
ล้านบาท 

แผนงานที่ 4 : ด้านบริการผู้ใช้น  า              
ตัวชี วัด :  
รายงานผลคุณภาพน ้า
หลังการระบายน ้าเพื่อ
ล้างท้าความสะอาดท่อ 

เป้าหมาย :    
มีรายงานเข้าระบบ 
100% ของจ้านวนงาน
ระบายน ้าล้างท่อ 

 
 

ส้านักงาน
ประปาสาขา 

 
 
- 

 
 
- 

กิจกรรม 4.1  ระบบรายงานผลคณุภาพน ้าหลังการระบายน ้าเพื่อลา้ง
ท้าความสะอาดท่อ 

            

4.1.1 พัฒนาระบบรายงานผลบนแผนที่ GIS ให้ครอบคลมุการใช้งาน 
18 สาขา 

            

4.1.2 สื่อสารและฝึกอบรมการใช้งานให้ผู้ควบคุมงานประจ้าสาขา             

4.1.3 ผู้ควบคุมงานรายงานคณุภาพน ้าลงระบบ             

4.1.4 รายงานประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบ             
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กิจกรรม 4.2  งานล้างท่อด้วยวิธี Uni-Directional Flushing (UDF)             ตัวชี วัด :  
 1 สาขาน้าร่องจัดจ้าง
แล้วเสร็จ 
 2 สาขาอ่ืน ๆ ล้างท่อ
ด้วยวิธี UDF  
เป้าหมาย :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 
2564 
2. สาขาละ 1 พื นที ่

- ส้านักงาน
ประปาสาขาน้า
ร่อง (สสพ. 
สสมบ. สสญ. 
สสภ. สสบท) 
- ส้านักงาน
ประปาสาขาอ่ืนๆ 
- ฝ่ายคุณภาพน ้า 
 

0.25  
ล้านบาท 

 

4.2.1 สายงานบริการจดัประชุมรว่มกับผู้รับจา้ง เผยแพร่และสาธิต
วิธีการล้างท่อด้วยวิธี UDF 

            

4.2.2 สาขาน้าร่องคัดเลือก DMA ที่จะด้าเนินการน้าร่องภาคละ 1 
สาขา ท้าแผนงานพร้อมใส่ใน TOR  

            

4.2.3 สาขาน้าร่องด้าเนินการจัดจา้ง             

4.2.4 สาขาน้าร่องด้าเนินการล้างท่อวิธี UDF              

4.2.5 สาขาอ่ืน ๆ ล้างท่อด้วยวิธี UDF              

4.2.6 ติดตามคณุภาพน ้าหลังท้า UDF             

กิจกรรม 4.3  การเฝ้าระวังการเกดิ Biofilm ในเส้นท่อจ่ายน า้             ตัวชี วัด :  
จ้านวนจุดตรวจวัด
จุลินทรีย์ในเส้นท่อ 

เป้าหมาย :    
ไม่น้อยกว่า 300 จุด 

- ฝ่ายคุณภาพน ้า 
- ส้านักงาน
ประปาสาขา 

0.1  
ล้านบาท 

 

4.3.1 จัดท้าแผนตรวจวดัจุลินทรียท์ั งหมด (HPC)             

4.3.2 ตรวจวัดจุลินทรยี์ทั งหมด (HPC) ในน ้าประปาจากท่อจ่ายน ้า             

4.3.3 ประเมินผลและรายงานการแก้ไขกรณีพบค่า HPC มากกว่า 300 หน่วย             

4.3.4 สรุปผลการตรวจวัดและรายงานลงระบบ GIS             

4.3.5 ส้ารวจจุดที่น ้าประปาไม่ไหล ในขณะที่ด้าเนินการจ่ายน ้าปกต ิ             

กิจกรรม 4.4  โครงการหลังมิเตอร์เชิงรุก              ตัวชี วัด : 
จ้านวนครั งที่
ประชาสัมพันธ์ 
เป้าหมาย :    
ประชาสัมพันธ์ 4 ครั ง/ปี  

ส้านักงานประปา
สาขา 

  

4.4.1 ด้าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น ้าล้างถังพักน ้า ในงานประปา
พบประชาชน 

            

กิจกรรม 4.5  สร้างความเข้าใจ และตระหนักใน WSP             ตัวชี วัด : ทุกครั งท่ีมี
การประชุมก่อนเริ่ม
งาน 

เป้าหมาย : รายงาน
ผลทุก 6 เดือน 

    

ส้านักงานประปา
สาขา 

  

4.5.1 อบรมผู้รับจ้างเรื่องการปฏบิัติงานตาม SOPs งานวางท่อ ผ่าน
การประชุมก่อนเริ่มงานก่อสร้าง 

            

4.5.2 อบรมผู้รับจ้างเรื่องการปฏบิัติงานตาม SOPs งานซ่อมท่อ ผา่น
การประชุมก่อนเริ่มงาน 
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กิจกรรม 4.6  การด้าเนินงานเพื่อลดจุดทีเ่ป็น Dead End ปลายเสน้
ท่อจ่ายน ้า 

            ตัวชี วัด :  
1.รายงานแผนและผล 
2.จ้านวนจดุ Dead end 
ที่ลดได ้
3.รายงานผลการล้างทอ่
บริเวณรอยต่อของ 
DMA 

เป้าหมาย :    
1.ภายใน ม.ค. 2564 
2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 ของแผนงาน 
3. ไตรมาสละ 4 จุด/
สาขา 

ส้านักงานประปา
สาขา 

  

4.6.1  แต่ละสาขาก้าหนดแผนงานเพื่อลดจุด Dead end ในเส้นท่อ
จ่ายน ้าในพื นที ่
 

            

4.6.2 ด้าเนินการตามแผนงานท่ีกา้หนด 

 

            

4.6.3 ล้างท่อบริเวณรอยต่อของ DMA             

แผนงานที่ 5 : ด้านพัฒนาระบบงานและวิชาการ              
ตัวชี วัด :  
1. รายงานฉบับ
สมบูรณ์ (5.1.1) 
2. รายงานฉบับกลาง 
(5.1.2) 
เป้าหมาย :    
ภายในเดือน ก.ย. 64 

 

 
ฝ่ายพัฒนา
วิชาการประปา 

 
 

1.8 ล้านบาท 

(5.1.1.) 
2.9 ล้านบาท 

(5.1.2) 
(ทุนสนับสนุน

R&D) 

 
 
- 

กิจกรรม 5.1  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพน ้าประปา             

5.1.1 การด้าเนินงานวิจัยโครงการศึกษาขนาด ปรมิาณ  
และชนิดไมโครพลาสติก 

            

5.1.2 การด้าเนินงานวิจัยโครงการประเมินความเสีย่งจุลินทรีย์ก่อโรค
จากถังพักน ้า และระบบประปาในสถานประกอบการ 
* (การด้าเนินการต่อเนื่องถึงปีงบประมาณ 2565) 

            

กิจกรรม 5.2  วิเคราะห์และออกแบบหลักสตูรวิชาชีพประปาส้าหรบั
ระบบประปาเขตเมืองใหญ ่

            ตัวชี วัด :  
หลักสตูรที่ออกแบบ
ตามแผน 

เป้าหมาย :    
ภายในเดือน ก.ย. 64 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
- 

 
- 

5.2.1 รวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการ             

5.2.2 วางแผนและออกแบบหลักสูตรตามแผน             
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กิจกรรม 5.3 การตรวจประเมิน WSP ตามเกณฑ์ของ WHO โดยคณะ
ตรวจประเมินกลาง 

            ตัวชี วัด :  
จัดการตรวจประเมิน
โดยคณะตรวจ
ประเมินกลาง 
เป้าหมาย :    
ภายในเดือน ก.ย. 
2564 

-กองแผน
ยุทธศาสตร์และ
การต่างประเทศ 
-ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ฝ่ายตรวจสอบ
กระบวนงานหลัก 

 
0.16  

ล้านบาท 

 
- 

5.3.1 จัดท้า MOU ระหว่าง กปน. และ กรมอนามัย             

5.3.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการก้าหนดแนวทางการตรวจประเมินตาม
เกณฑ์ของ WHO 

            

5.3.3 ด้าเนินการตรวจประเมิน WSP พื นที่น้าร่อง             

5.3.4 รายงานสรุปผลการตรวจประเมินและตดิตาม             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1.ชื่อแผนโครงการ : (1.7-2P) โครงการยกระดับมาตรฐานการซ่อมท่อประธานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 

                                    ด้านความสะอาด 

 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้้าทั้งระบบ 
(ต้นน้้า-ปลายน้้า) 
 ตัวชี้วัด SOs : คุณภาพน้้าทางกายภาพ เคมี แบคทีเรีย 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของลูกค้า 
                      - เพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้ใช้น้้า  
                      - สนับสนุนการสร้างความเชื่อมั่นของแบรนด์ กปน. 

6. สนับสนนุกลยุทธ์  : กลยุทธ์ท่ี 1.7 ยกระดับการจัดการคุณภาพน้้าประปาตามแผนน้้าประปา 
                             ปลอดภัย (Water Safety Plans) 
ตัวชี้วดักลยุทธ์ : 1. คุณภาพน้้าทางกายภาพ  
                     2. คุณภาพน้้าทาง เคมี   
                     3. คุณภาพน้้าทาง แบคทีเรีย   

3. เป้าหมาย : ผู้ใช้น้้าเกิดความพึงพอใจ และเชื่อมั่นการด้าเนินงานของ กปน. 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายการด้าเนินการอื่น ๆ 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจา่ยน้้า)  
 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ   
การควบคุมปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานท้าไดย้าก 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ปรับปรุงวิธีการ แนวทางในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงวัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนามาตรฐานซ่อม
ท่อประธานในด้านความสะอาด  

            ตัวชี้วัด : 
1. รายงานสรุปผล
การศึกษาความเหมาะสม 
2. ร้อยละความส้าเร็จของ
กิจกรรม (ทดลอง
ปฏิบัติงานและก้าหนดใน
คู่มือแล้วเสร็จ) 
 
เป้าหมาย : 
1. จ้านวน 1 ฉบับ 
2. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้้า 

 

 

0.2  
ล้านบาท 

(งานประจ้า) 

- 
 

1.1 ศึกษาและพัฒนาวิธีการซ่อมทอ่ประธานด้วยการใช้ลิ่มที่
ท้าจากวัสดุ Food grade 

            

1.2 ก้าหนดรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึง
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ เพื่อให้เกิดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

            

1.3 ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามรูปแบบและ
แนวทางที่ก้าหนด 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่  1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของประปา               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (1.8-1P) โครงการบริหารจัดการระบบส่งน  าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-3 บริหารจดัการปริมาณและคุณภาพ
น้้าท้ังระบบ (ต้นน้้า-ปลายน้า้) 
 ตัวชี วัด SOs : จ้านวนครั้งการหยุดผลิตโดยมสีาเหตุจากระบบน้้าดบิเท่ากับศูนย ์

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้มีการบริหารจดัการระบบส่งน้้าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งน้้าดิบที่มีคุณภาพ
เหมาะสมและปริมาณเพียงพอให้โรงงานผลิตน้า้ได้อย่างสม่้าเสมอตลอดเวลา 

- เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน้้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plans)  
  ด้านแหล่งน้้าดิบ 
- เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.8 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบน้า้ดิบและพัฒนา 
                           ศักยภาพการใช้น้้าดิบจากฝั่งตะวันตก 
ตัวชี วัดกลยุทธ์ : จ้านวนครั้งการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบน้า้ดิบ 

3. เป้าหมาย : - โรงงานผลิตน้้าได้รับน้้าดิบทีม่ีคุณภาพเหมาะสม และปรมิาณเพียงพออย่างสม่้าเสมอตลอดเวลา 
                  - มีระบบป้องกันน้้าท่วมตามแนวคลองประปาเหนือกว่าระดับน้้าท่วมทีผ่่านมา 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน้้าและคุณภาพน้้า), ผูช่้วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง),  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหารโครงการ), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม) 
 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ   
1. ประเมินปริมาณความต้องการใช้น้้าดิบต่้าเกินไป 
2. ประสานงานองค์กรภาครัฐ เพือ่ขอรับการจัดสรรน้้าช่วงฤดูแล้งไม่ทันช่วงการท้าแผน 
   จัดสรรน้้าของกรมประทาน  
3. ด้าเนินการจดัซื้อ จัดจ้างล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : งานปรับปรุงระบบส่งน  าดิบฝ่ังตะวันตก
เพ่ือเสริมเสถียรภาพคันคลองประปาฝ่ังตะวันตก 

            ตัวชี วัด :                     
1. การเบิกจ่ายงบ
ลงทุน 

2. ความก้าวหน้า
ของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เบิกจ่ายงบลงทุน
ได้ตามแผน 
2. เป็นไปตาม
แผนการดา้เนินงาน 

- ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบผลิต ส่งน้้า
และงานโยธา 
- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 
- ฝ่ายระบบส่งน้้า
ดิบ 
- ฝ่ายออกแบบ
ระบบผลิต ส่งน้้า
และงานโยธา 
 - ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบผลิต ส่งน้้า
และงานโยธา 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 

734.4  
ล้านบาท 
วงเงิน

เบิกจ่าย 
20  

ล้านบาท 
 

1.1 โครงการปรับปรุงระบบส่งน้้าดิบเพื่อเพิ่มเสถียรภาพ
บริเวณคลองประปาฝั่งตะวันตกช่วงโรงงานผลิตน้า้มหา
สวัสดิ์ ถึงท่อลอดคลองบางคูลัด (จล.90-2558) วงเงิน 
409 ล้านบาท 

            

     ก.คณะกรรมการก้าหนดราคากลาง             

     ข.กระบวนการหาผูร้ับจ้าง             

1.2 โครงการปรับปรุงระบบส่งน้า้ดิบเพื่อเพิม่เสถยีรภาพ
บริเวณคลองประปาฝั่งตะวันตกช่วงท่อลอดคลองบางคลูดั ถึง
โรงสูบน้า้ดบิบางเลน (จล.91-2558)  วงเงิน 340 ลา้นบาท 

            

    ก.กระบวนการหาผูร้ับจ้าง             

    ข.ก่อสร้าง             
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : จัดหา ส ารวจ และประสานความร่วมมือ
เพ่ือให้มีน  าดิบป้อนโรงงานผลิตน  าได้อย่างย่ังยืน 

            
ตัวชี วดั : 
- ได้รับจัดสรรปริมาณ
น้้าดิบเพียงพอกับการ
ผลิตน้้าของ กปน. 
ในช่วงฤดูแล้ง 
- รายงานสถานการณ์
น้้าประจ้าสัปดาห ์
เป้าหมาย : 
- โรงงานผลิตน้้า ผลิต
น้้าได้ตามแผนการผลิต
ร้อยละ100 
- มีรายงานสถานการณ์
น้้าประจ้าสัปดาห์ เป็น
ประจ้าทุกสัปดาห์ทาง
เว็บไซต์ ฝนส. 

- ฝ่ายทรัพยากร
น้้าและสิ่งแวดล้อม 
(หลัก) 

  

2.1 ประสานองค์กรภาครัฐ เพื่อจดัหาปรมิาณน้้าดิบที่มี
คุณภาพดีให้เพียงพอกับความต้องการใช้น้้าในการผลติ 

            

2.2 ประสานงาน และ แลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลดา้น
ปริมาณน้้าและคุณภาพน้้าดิบ กับหน่วยงานภายนอก 
ดังนี้ ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ (สทนช.)   
กรมชลประทานและสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้้า 
(สสน.) เพื่อการบริหารจัดการน้้าสา้หรับการประปา 

            

2.3 ติดตามข้อมลู พยากรณ์สถานการณ์ และจัดท้า
รายงานเพื่อการแจ้งเตอืนใหห้น่วยงานภายในกปน.ที่
เกี่ยวขอ้ง รบัทราบ และเตรยีมพร้อมรับสถานการณ์วิกฤต 

            

แผนงานที่ 3 : การก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน  าดิบเพ่ือ
ป้องกันน  าท่วมเป็นการถาวรของการประปานครหลวง             

ตัวชี วัด : 
1. การเบิกจ่ายงบ
ลงทุน 
2. ความก้าวหน้า
ของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เป็นไปตามแผน
ด้าเนินงาน 
2. เป็นไปตามแผน
ด้าเนินงาน 

- ฝ่ายบริหาร
โครงการ (หลัก) 
 - ฝ่ายออกแบบ
ระบบผลิต ส่งน้้า 
และงานโยธา 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 
2,251.5  
ล้านบาท 
วงเงิน

เบิกจ่าย 
-0- 

ล้านบาท 
 

3.1 งานกอ่สร้างระบบป้องกนัน  าทว่มตามแนวคลองประปา 
- ช่วงโรงงานผลิตน้้าบางเขน ถึงถนนศรีสมาน และงานอ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง (ปสป-1) 

            

 ก. ลงนามในสัญญา             

 ข. ก่อสร้าง             

- ช่วงถนนศรีสมานถึงไซฟ่อนรังสติ และงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
(ปสป-2)              

 ก.ราคากลาง             

 ข.ด้าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง             

- ช่วงไซฟ่อนรังสิตถึงไซฟ่อนบางหลวง (ปสป-4)             

 ก.ราคากลาง             

- ช่วงไซฟ่อนบางหลวงถึงสถานีสูบน้้าดิบส้าแล และงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง (ปสป-5)             

 ก.ราคากลาง             

 ข.ด้าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง             
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

- ช่วงไซฟ่อนบางหลวงและงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง สัญญา 
ปสป-6 

            
    

 ก.ราคากลาง             

- งานปรับปรุงไซฟ่อนบางซื่อ ไซฟอ่นบางเขน อาคาร
บังคับน้้าสามเสน และงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-7)             

 ก.ราคากลาง             

 ข.ด้าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง             

แผนงานที่  4 : งานจ้างปรับปรุงศักยภาพการล าเลียง
น  าดิบคลองประปาฝ่ังตะวันตก พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

            ตัวชี วัด :                     
1. การเบิกจ่ายงบ
ลงทุน 

2. ความก้าวหน้า
ของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เบิกจ่ายงบลงทุน
ได้ตามแผน 
2. เป็นไปตาม
แผนการดา้เนินงาน 

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(แหล่งน้้าและ
คุณภาพน้้า)             
- ฝ่ายระบบส่งน้้า
ดิบ 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 

50  
ล้านบาท 
วงเงิน

เบิกจ่าย 
3  

ล้านบาท 
 

4.1 งานจ้างออกแบบปรับปรุงศักยภาพการล้าเลียงน้้าดิบ
คลองประปาฝั่งตะวันตก พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง 

            

ก.กระบวนการจา้งออกแบบโดยวธิีคัดเลือก             

ข.ท่ีปรึกษาออกแบบปรับปรุงศักยภาพการลา้เลยีงน้้า
ดิบคลองประปาฝั่งตะวันตก 

            

 

 

 

ด้านที ่1 หน้าที่ 30



 

 

 

 

 

 

 

ด้านที่ 2  
ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
                       ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                       ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.1-1L) โครงการพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร 
(Data Driven Organization) 

 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั และน านวตักรรมไปใช้
อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิม่ขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual Branch)  
                   2.คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

2. วัตถุประสงค์ :  
2.1 เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน กปน. เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาองค์กรด้วยข้อมูลเป็นหลัก (Data-

driven organization) 
2.2 เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นศูนย์กลางจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ของ 

กปน. ท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม 
2.3 เพื่อให้ กปน. สามารถใช้เทคโนโลยี IoT และใช้ประโยชน์ข้อมูลแบบ Real-time  
2.4 เพื่อจัดท าข้อมูลในรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และน าข้อมูลเชิงวิเคราะห์ไปเชื่อมโยง

กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

6. สนับสนนุกลยุทธ์  : 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและ 

ความยืดหยุ่นให้กับองค์กรรวมทั้ง พัฒนาบริการดิจิทลั 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ระบบงานท่ีได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือน 
                         (ระบบงานตามที่ก าหนด) 
                     2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

3. เป้าหมาย :  
3.1 มีระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีมีประสิทธิภาพ  
3.2 มีกระบวนการท า Data Management ให้ข้อมูลมีคุณภาพสูง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ

วิเคราะห์ต่อไปได้  
3.3 ให้บริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีมีมาตรฐานสอดคล้องกับกรอบก ากับดูแลข้อมูลของภาครัฐ  

(Data Governance Framework)  
3.4 กปน. สามารถน าข้อมูลท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้บทวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ   
8.1 ไม่สามารถด าเนินการจดัซื้อจดัจ้าง ได้ตามแผนท่ีก าหนด 
8.2 ข้อมูลไม่มีความพร้อมใช้ ท าให้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ Big Data ไม่ได ้

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมลูขนาดใหญ่ 
(Big Data Ecosystems) 

            ตัวชี้วัด :  
1. ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายและอุปกรณร์วมทั้ง
ซอฟต์แวร์แล้วเสรจ็ 
 

ฝ่ายยุทธศาสตร ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

35  
ล้านบาท 

 (เบิกจ่ายปี 64 
=17.5 

ล้านบาท) 

1.1 กระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง             

1.2 จัดท าแผนงานด้านการบริหารโครงการ             

1.3 วิเคราะห์และออกแบบการพฒันาระบบ              

แก้ไข ตุลาคม 2563 ด้านที ่2 หน้าที ่1



9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.4 ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ รวมทั้ง
ซอฟต์แวร ์

            เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 2564 

   

แผนงานที่ 2 : คลังข้อมูลบริหารงานประปา             ตัวชี้วัด : 
1. พัฒนาระบบคลังข้อมูล 

บริหารงานประปา 
แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 2564 

ฝ่ายยุทธศาสตร ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 งบผูกพัน 

40  
ล้านบาท 

วงเบิกจ่าย 

20 
ล้านบาท 

2.1 กระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง             

2.2 ส่งแผนบริหารโครงการ             

2.3 ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ ์             

2.4 วิเคราะห์ออกแบบระบบงาน และจัดท า Business 
Blueprint 

            

2.5 พัฒนาระบบคลังข้อมูลบริหารงานประปา  
Data Warehouse 

            

2.6 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
(Report/Dashboard) 

            

2.7 พัฒนาระบบการพยากรณ์ข้อมูลทางธุรกิจ 
(Predictive Modeling) 

            

2.8 ทดสอบระบบงานและรายงานผลการทดสอบระบบ
ทั้งหมดในโครงการ 

            

แผนงานที่ 3 : การจัดท านโยบายธรรมาภิบาล 
ข้อมูล กปน. (Data Governance Policies) 

            ตัวชี้วัด : 
1. บทบาท หน้าที่  
ความรบัผดิชอบ ผูเ้กี่ยวข้อง
กับธรรมาภิบาลข้อมลู 
2. นโยบายข้อมูล กปน. 
แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : 
1. ภายใน 31 มีนาคม 2564 
2. ภายใน 30 กันยายน 2564 

ฝ่ายยุทธศาสตร ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.4  
ล้านบาท 

(ใช้งบ
ฝึกอบรม) 

 

3.1 คณะกรรมการฯ ก าหนดขอบเขต เป้าประสงค ์
ของธรรมาภิบาลข้อมูล 

            

3.2 ก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ผูเ้กี่ยวข้อง
กับธรรมาภิบาลข้อมลู (คณะท างาน) 

            

3.3 สร้างการรับรู้ ผ่านการสื่อสารและการอบรม
ผู้เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์กร 

            

3.4 ก าหนดกระบวนการธรรมาภบิาลข้อมูล             

3.5 จัดท านโยบายข้อมลู             

3.6 เผยแพร่นโยบาย             

 

 

แก้ไข ตุลาคม 2563 ด้านที ่2 หน้าที ่2



9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 4 : ระบบติดตามความเห็นจากสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Monitoring) และการติดต่อสื่อสาร
อัตโนมัติ (Chatbot & AI) 

            ตัวชี้วัด : 
1. คะแนนความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 80% ขึ้นไป 

- ฝ่ายยุทธศาสตร ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฝ่ายปฏิบัติการ
การประปา 
นครหลวง 

1 
ล้านบาท 

 

4.1 ผู้ให้บริการส่งมอบโปรแกรม Social Monitoring ให้ 
กปน. ใช้งาน 

            

4.2 ฝึกอบรมการใช้งานเจ้าหน้าที ่Call Center             

4.3 ติดตามความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ และจดัท า
สรุปรายงานประจ าเดือน 

            

4.4 รายงานการใช้งานระบบ Chatbot & AI             

4.5 รายงานการใช้ API เชื่อมต่อระบบงาน             

แผนงานที่ 5 : การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่             
 (Big Data Analytics) 

             

 
ตัวชี้วัด : 
1. จ านวนบทวิเคราะห์ที่

สามารถน าไปใช้ได้จริง 
เป้าหมาย : 
1. อย่างน้อย 2 บทวิเคราะห์ 

 
 
-ฝ่ายยุทธศาสตร ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-สายงานผลิต
และส่งน้ า 
-สายงานบริการ
ด้านตะวันตก 
-สายงานบริการ
ด้านตะวันออก 

 

  

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่             

5.1.1 สื่อสารท าความเข้าใจโจทย์ เพื่อก าหนดกลุม่ข้อมูลที่
เป็น Big Data ที่เกี่ยวข้อง 

            

5.1.2 สืบค้นข้อมูลที่มีอยู่ปัจจุบันตามโจทย์ที่ก าหนด เพื่อ
ประเมินความพร้อมของข้อมลู 

            

5.1.3 รวบรวมข้อมูลตามปัจจยั เพื่อเข้าสู่ศูนย์กลางส าหรับ
การ Analytics 

            

5.1.4 ส ารวจการกระจายตัวของข้อมูล และหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในข้อมูล 

            

5.1.5 สร้างโมเดลคณิตศาสตร์เพื่อการท านาย และทดสอบ
ความแม่นย าของโมเดล 

            

5.1.6 ออกแบบวิธีการแสดงผล  Visualization 
Dashboard ตามแต่ละปัจจัยทีส่ าคัญ 

            

5.1.7 ออกแบบระบบวิเคราะหต์ามรูปแบบของโมเดล
คณิตศาสตร์ที่วางไว ้

            

5.1.8 พัฒนาระบบวิเคราะห์คาดการณต์ามแตล่ะปจัจัยที่
ส าคัญและน าไปใช้งานได้จริง 

            

 

แก้ไข ตุลาคม 2563 
ด้านที ่2 หน้าที ่3



9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่–ระดับองค์กร             ตัวชี้วัด : 
2. จ านวนบทวิเคราะห์ที่
สามารถน าไปใช้ได้จริง 
เป้าหมาย : 
2. อย่างน้อย 2 บทวิเคราะห์ 
 

-ฝ่ายยุทธศาสตร ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร ์

  

5.2.1 ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสรุปแนว
ทางการด าเนินการ 

            

5.2.2 คัดเลือกหัวข้อส าหรับการวิเคราะห ์             

5.2.3 ด าเนินการวิเคราะห ์             

5.2.4 รายงานผลการด าเนินการ             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แก้ไข ตุลาคม 2563 ด้านที ่2 หน้าที ่4



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
        ด้านที ่2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                     ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.1-2L) โครงการพัฒนางานให้บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั และน านวตักรรมไป
ใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual branch)  
                   2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อเพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ท่ีตรงกับความต้องการของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- เพื่อยกระดับการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

6. สนับสนนุกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กรรวมทั้งพัฒนาบริการดจิิทัล 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ระบบงานท่ีได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือน 
                         (ระบบงานตามที่ก าหนด) 

                   2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
3. เป้าหมาย : สร้างนวัตกรรมการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  

1. กระบวนการท างานหลังจากไดร้ับเรื่องจาก e-service ไม่ชัดเจน 
2. เก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานไม่ครบถ้วนท าให้การวิเคราะห์ออกแบบระบบงาน  
ไม่ครอบคลุมการใช้งาน 
3. กระบวนการจัดท าร่างขอบเขตของงานไม่แล้วเสร็จตามเป้าหมาย 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การพัฒนาระบบ Virtual Branch             ตัวชี้วัด : 
    จ านวนพัฒนาบริการค า
ร้องบน Web Site  
เป้าหมาย : 
    พัฒนาแล้วเสร็จบน Web 
Site ทุกค าร้องที่เหลือ ยกเว้น
ค าร้องที่ต้องพิจารณาในเรื่อง
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
กฎระเบียบของ กปน. ไม่รองรับ 

- ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลย ี
- สายงานบริการ  
- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
- ฝ่ายกฎหมาย 
- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  

1. พัฒนาการให้บริการค าร้องบน e-Services (Web Site)              

2. ทดสอบระบบ             

3. อบรมผู้ใช้งาน             

4. ติดตั้งใช้งานระบบและน าระบบออกใช้งานจริง             

5. ประชาสัมพันธ์การใช้งาน             

 

แก้ไข ตุลาคม 2563 

 

งบประจ าของ
หน่วยงาน 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : โครงการจัดหา Virtual Desktop 
Infrastructure 

            ตัวชี้วัด : 
    ติดตั้งระบบงานแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
    ภายใน 30 ก.ย. 64 

- ฝ่ายเทคโนโลยีและ
สื่อสาร 

 40  
ล้านบาท 

1.ส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
ต่าง ๆ ภายใน กปน. 

            

2.กระบวนการจดัซื้อจัดจา้ง             

 2.1 TOR             

 2.2 จัดท าราคากลาง             

 2.3 ประกาศเชิญชวนจัดซื้อจัดจ้าง             

3.ลงนามในสัญญา             

4.ด าเนินงานโครงการ             

หมายเหตุ แผนงานที่ 2 

ค าจ ากัดความของ กิจกรรมที่ 1 ส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบต่าง ๆ ภายใน กปน. เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีความมั่นคงและปลอดภยัทาง IT สามารถปฏิบัตไิด้ทุก
สถานท่ี ทุกเวลา รวมทั้งใช้งานผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลาย 
หน่วยงานแจ้งว่าระยะเวลาด าเนินการของแผนงานมีระยะเวลา 1 ปี (ไม่ด าเนินการต่อเนื่องในปี 2565) 
(อาจเปลี่ยนแปลงตามนโยบายการบริหารจัดการ หากขยายผลการน าไปใช้ทั่วทั้งองค์กร) 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
        ด้านที่  2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.1-3L) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สู่การใช้งานระดับองค์กร                     
                                     (Enterprise GIS) 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั และน านวตักรรมไปใช้
อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิม่ขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual branch)  
                   2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อก าหนดนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ใหเ้ป็นระดับ 
Enterprise GIS 

- เพื่อพัฒนาให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศภมูิศาสตรค์รอบคลุมทุกกระบวนการ
หลักของ กปน. ให้เกิดประโยชน์สงูสุด 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่น  ให้กับองค์กรรวมทั้ง พัฒนาบริการดิจิทัล 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ระบบงานท่ีได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือน 
                        (ระบบงานตามที่ก าหนด) 

                   2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
3. เป้าหมาย : - กปน. สามารถน าข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรม์าได้ในทุกกระบวนการหลัก 
ได้แก่ ด้านทรัพยากรน้ าและคณุภาพน้ า ระบบผลิตน้ าประปา ระบบสูบส่งและสูบจ่ายน้ า วางแผนขยาย
เขตจ าหน่ายน้ า ลูกค้าสัมพันธ์งานบ ารุงรักษาระบบประปา ด้านลดน้ าสูญเสีย และด้านอ่ืน ๆ ที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุต่อ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม)  8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : อาจไม่ได้ผูร้ับจ้างด าเนินงาน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลด้านลดน้ าสูญเสีย
และระบบส่งและสูบจ่ายน้ าเพ่ือการท า  
Network modeling 

            ตัวชี้วัด :  
ร้อยละความส าเร็จ 
(งานแล้วเสรจ็) ของการ
ตรวจรับมอบงาน  
(งวดที่ 4) 
เป้าหมาย :  
ร้อยละ 100  

- ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรม
และสารสนเทศภมูิศาสตร ์
- ฝ่ายบริหารจัดการน้ า
สูญเสีย 
- ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่าย
น้ า 

 5  
ล้านบาท 

1) ด าเนินงานตามสญัญา             

                 

         
. 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย.   ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาโมเดลสามมิติของโรงงานผลิตน้ า 
และสถานีสูบจ่ายน้ าด้วย BIM (Building Information 
Mobile) จัดท าโมเดลสามมิติ ภูมิสถาปัตย์และโครงสร้าง
ของโรงงานผลิตน้ าและสถานีสูบจ่ายน้ า 

            

ตัวชี้วัด :  
ร้อยละความส าเรจ็  
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 ของ
การตรวจรับมอบ
งาน (งวดที่ 2) 

- ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรม
และสารสนเทศภมูิศาสตร ์
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ ามหา
สวัสดิ์และธนบรุ ี
-ฝ่ายโรงงานผลติน้ า
บางเขน 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ าสามเสน 
-ฝ่ายออกแบบระบบผลิต
ส่งน้ าและงานโยธา 

 

5 
ล้านบาท 

1) กระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง             

2) ลงนามในสัญญา             

3) ด าเนินงานตามสญัญา             

แผนงานที่ 3 การส ารวจแนวท่อประปา(เดิม)และค่าระดับหลัง
ท่อประธานและอุโมงคส์่งน้ าส ารวจแนวท่อประปา(เดิม) เปน็
บริเวณที่ไม่มีแบบ As-built drawings และส ารวจค่าระดับของ
แนวท่อประธานและอุโมงค์ส่งน้ าเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของ
ข้อมลู GIS เพ่ือให้มีแนวที่เชื่อถอืได้เพียงพอต่อการซ่อมบ ารุง 
และชีแ้นวร่วมกบัโครงการกอ่สร้างขนาดใหญ ่

            ตัวชี้วัด :  
ร้อยละความส าเรจ็ 
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 ของ
การตรวจรับมอบ
งาน (งวดที่ 1) 

- ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรม
และสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
- ฝ่ายควบคุมกาส่งและ
จ่ายน้ า 
- ฝ่ายออกแบบระบบผลติ
ส่งน้ าและงานโยธา 

 10  
ล้านบาท 

1) กระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง             

2) ลงนามในสัญญา             

3) ด าเนินงานตามสญัญา             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
        ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.1-4L) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยด้านเครือข่าย  
                                    (Security Operation Center : SOC) 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั และน านวตักรรมไป
ใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง
ของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual 
branch)  
                  2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

2. วัตถุประสงค์ :  
1) เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
และให้มีขีดความสามารถในการจดัเก็บท่ีเพียงพอต่อการด าเนินการ 
2) เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการและตอบสนองภัยคุกคามแบบอัตโนมัติ และจัดท ากระบวนการหรือ 
Playbook เพื่อตอบสนองต่อภยัคกุคามทางด้านไซเบอรไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) เพื่อให้มีระบบเฝา้ระวังและตรวจจับภัยคุกคามไซเบอร์อัจฉริยะทีน่ าเทคโนโลยี Artificial 
Intelligence และ Machine Learning มาใช้ เพื่อให้เกิดความถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กร รวมทั้งพัฒนาบริการดิจิทัล 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ระบบงานท่ีได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือน 
                         (ระบบงานตามที่ก าหนด) 

                  2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

3. เป้าหมาย : - เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศแบบรวมศูนย์ 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  

ความเชี่ยวชาญของบริษัทท่ีได้งานอาจจะกระทบต่อระยะเวลาด าเนนิการท าให้ไมเ่ป็นไปตามที่ก าหนด 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ศึกษา             ตัวชี้วัด :  
ลงนามในสญัญา 
เป้าหมาย :  
ภายใน 30 ก.ย. 2564 

- ฝ่ายเทคโนโลยี
และสื่อสาร 

 วงเงิน  
90 ล้านบาท 1. ศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมความต้องการ             

2. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             

 2.1 TOR             

 2.2 จัดท าราคากลาง             

 2.3 ประกาศเชิญชวนจัดซื้อจัดจ้าง             

3. ลงนามในสัญญา             

4. ด าเนินงานโครงการ             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.2-1L) โครงการพัฒนาองค์กรด้วย R&D และนวัตกรรม 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั และน านวตักรรม
ไปใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิม่ขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

ตัวชี้วัด SOs : รางวัลระดับชาติหรือนานาชาติด้านนวัตกรรม 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อผลักดันให้ผลงานองค์ความรู้และนวัตกรรรมของ กปน. เป็นที่ยอมรับท้ังใน
ระดับประเทศและในระดับสากล 
- เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมทีม่ีคุณค่าเพื่อเพิ่มสมรรถนะองค์กรและสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
- เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอันเกิดจากการน านวัตกรรมเข้ามามีส่วนสนบัสนุน 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
                           (Innovative Organization) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. จ านวนนวัตกรรม/งานวิจัยท่ีน าไปต่อยอดใช้จรงิ 
                     2. จ านวนผลงานการพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 

3. เป้าหมาย : - สะท้อนถึงความส าเรจ็ในการสร้างสรรคผ์ลงานนวัตกรรมผ่านการยอมรับและเป็นท่ี
ประจักษ์ท้ังในระดับประเทศและในระดับสากล 
- น าไปสู่การท าให้องค์กรเกิดนวัตกรรมที่มีคณุค่าและใหผ้ลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 
- กระบวนการท างานท่ีไดร้ับการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกีย่วข้องกับ 

การด าเนินการ โครงการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : โครงการส่งเสริมการเผยแพร่นวัตกรรม             ตัวชี้วัด :  
ได้รับรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติด้านนวัตกรรม 

 

เป้าหมาย :  
จ านวน 1 ผลงาน 

- ฝ่ายพัฒนา
วิชาการประปา 

- ทุกหน่วยงาน 

6  
ล้านบาท 

 

1.1 จัดท าปฏิทินการประกวดผลงานนวัตกรรม             

1.2 คัดเลือกผลงานนวัตกรรมเพื่อน าส่งเข้าประกวด             

1.3 ประสานน าผลงานเข้าประกวด             

1.4 สรุป ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามา
ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

            

1.5 รวบรวมและจัดเก็บข้อมลูไว้ในฐานข้อมูลคลังความรู้
นวัตกรรมด้านประปา 

            

แผนงานที่ 2 : โครงการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างคุณค่า             ตัวชี้วัด :  
จ านวนนวตักรรม/งานวิจยัที่
น าไปต่อยอดใช้จริง 
เป้าหมาย : 
จ านวน 3 ผลงาน 

- ฝ่ายพัฒนา
วิชาการประปา 

- ทุกหน่วยงาน 

25.5  
ล้านบาท 

 

2.1 จัดท าแผนการพัฒนานวัตกรรม             

2.2 พิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการจากการให้ทุนสนับสนุน
หรือผลงานนวัตกรรม 

            

2.3 พัฒนาสร้างต้นแบบนวัตกรรม (Demo)             
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 

12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 
14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

2.4 คัดเลือกนวัตกรรมต้นแบบสู่โครงการขยายผลการน า
นวัตกรรมไปใช้งาน (Inno-Market) 

                

2.5 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรม พร้อมท้ังจัดท าแนวทาง
น านวัตกรรมไปใช้งานจริง 

            

2.6 ติดตามการด าเนินงานเพื่อปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ของนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

            

2.7 รวบรวมและจัดเก็บข้อมลูไว้ในฐานข้อมูลคลังความรู้
นวัตกรรมด้านประปา 

            

แผนงานที่ 3 : โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม หรือ  
1 พัฒนากระบวนงาน 

            ตัวชี้วัด :  
จ านวนผลงานนวัตกรรม
หรือพัฒนากระบวนงาน 
เป้าหมาย : 
จ านวน 85 ผลงาน 

- ทุกหน่วยงาน
ระดับฝ่าย 
- ฝ่ายพัฒนา
วิชาการประปา 

2  
ล้านบาท 

 

3.1 ก าหนดรายละเอียดโครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม  
หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน 

            

3.2 ประชาสัมพันธ์โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม  
หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน 

            

3.3 ด าเนินโครงการประกวดผลงานเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู ้             

3.4 สรุป ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามา
ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

            

3.5 รวบรวมและจัดเก็บข้อมลูไว้ในฐานข้อมูลคลังความรู้
นวัตกรรมด้านประปา 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

        ด้านที่  2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                              ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.3-1L) โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ ์

                          ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-8 สร้างความพรอ้มด้านบุคลากรให้มีศักยภาพ ทักษะ
ที่หลากหลาย (Multi Skill) รองรบัการเปลี่ยนแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร้อม
สร้างความุ่งมั่นและเต็มใจในการท างาน 

ตัวชี้วัด SOs : ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมินด้าน Digital Literacy ผ่านเกณฑ์การประเมินที่
องค์กรคาดหวัง 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มศีักยภาพพรอ้มรับกับการเปลี่ยนแปลงในการ
เข้าสู่ Thailand 4.0 ซึ่งเน้นให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถและทักษะที่
หลากหลาย (Multi-skill) และมีความมุ่งมั่นและเตม็ใจในการท างาน 

                     - เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพัฒนา 
                        ประสิทธิภาพในการท างาน และส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู้และพัฒนาตนเอง 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงและรองรับการเข้าสู่
ยุคดิจิทัลอยา่งเต็มรูปแบบ (Digitalize HRM and HRD) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของบุคลากรที่มผีลการประเมินสมรรถนะด้าน Digital Literacy ผ่านเกณฑ์              
                         การประเมินที่องค์กรคาดหวัง 
 

3. เป้าหมาย : - บุคลากรมีศักยภาพและความพร้อมในการท างานในยุค Thailand 4.0  
                  - บุคลากรมีความรู ้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ 
                    ด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส าคญัขององค์กรได ้
                  - บุคลากรมีสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทลัตามความเหมาะสมกับการท างานของตนเอง 
                     และสามารถใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาได้ 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : บุคลากรมีภารกิจมาก จึงอาจไม่สามารถเข้าร่วมการ   
    พัฒนาตามแนวทางที่ก าหนด 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้านการ
บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

            ตัวชี้วัด :  
ร้อยละของผูเ้ข้ารับการ
อบรมที่มีความรู้และ
ทักษะเพิ่มขึ้นภายหลัง
เข้ารับการอบรม 
 

เป้าหมาย :  
ร้อยละ 80 
 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1  
ล้านบาท 

 

1.1 ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อทบทวนและ
ออกแบบหลักสตูรการพัฒนาดา้นการบรหิารจัดการน้ าสญูเสีย 

            

1.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการน้ าสญูเสีย             

1.3 ด าเนินการพัฒนาตามแผนการให้ความรู ้
ด้านการบริหารจดัการน้ าสูญเสยี 

            

1.4 ติดตามและประเมินผลการพฒันา             

 

แก้ไข ตุลาคม 2563 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.5 จัดท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อน าเสนอผู้บริหาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของสถาบนั 

                

แผนงานที่ 2 : พัฒนาการเรียนรู้บุคลากรด้วยระบบออนไลน์             ตัวชี้วัด :  
ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับ
การพัฒนาด้วยวิธีการ
เรียนรู้แบบออนไลน์และ
มีการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 
 

 

 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

1.5  
ล้านบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ทบทวนแนวทางการพัฒนาระบบการเรยีนรู้และ
พัฒนาบุคลากรโดยน าระบบดิจิทลัเข้ามาใช้ในการเพิม่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู ้

            

2.2 พิจารณาเนื้อหาหลักสูตร เครือ่งมือการพัฒนาและ
วิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

            

2.3 ประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอกที่
เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการเรียนรู้
แบบออนไลน ์

            

2.4 ด าเนินการพัฒนาบุคลากรผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
ที่สนับสนุนการเรยีนรู้และพัฒนา 

            

2.5 ติดตามและประเมินผลการพฒันา             

2.6 จัดท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อน าเสนอผู้บริหาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของสถาบนั 

            

แผนงานที่ 3 : พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้านแผน
น้ าประปาปลอดภัย 

            ตัวชี้วัด :  
ร้อยละของผูเ้ข้ารับการ
อบรมที่มีความรู้และ
ทักษะเพิ่มขึ้นภายหลัง
เข้ารับการอบรม 

เป้าหมาย : 
ร้อยละ 80 
 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1  
ล้านบาท 

 

3.1 ประชุมหารือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทบทวนและ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาด้านแผนน้ าประปาปลอดภัย 

            

3.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านแผนน้ าประปา
ปลอดภัย 

            

 

 

 

 

แก้ไข ตุลาคม 2563 ด้านที ่2 หน้าที่ 15



9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

3.3 ด าเนินการพัฒนาตามแผนการให้ความรู ้
ด้านแผนน้ าประปาปลอดภยั 

                

3.4 ติดตามและประเมินผลการพฒันา             

3.5 จัดท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อน าเสนอผู้บริหาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของสถาบนั 

            

แผนงานที่ 4 : พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรมุ่งสู่ 
Wisdom MWA 

            ตัวชี้วัด :  
1. ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรมที่มตีวามรู้และ
ทักษะเพิ่มขึ้นภายหลัง
เข้ารับการอบรม 

2. จ านวนบุคลากรที่
ได้รับ Certification 
data scientist 
3. จ านวนบุคลากรที่
ได้รับ Certification 
Business Analyst 
4. จ านวนโครงการที่
เสนอเป็นงานวิจัย 

เป้าหมาย :   
1. ร้อยละ 80 

2. อย่างน้อย 20 คน 

3. อย่างน้อย 20 คน 

4. อย่างน้อย 1 ผลงาน 

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ฝ่าย
ยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

3.2 
ล้านบาท 

 

4.1 ประชุมหารือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทบทวนและ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
และ Big Data 

            

4.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy) และ Big Data 

            

4.3 ด าเนินการพัฒนาตามแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลั
(Digital Literacy) และ Big Data ที่ก าหนด  

            

4.4 ติดตามและประเมินผลการพฒันา             

4.5 จัดท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อน าเสนอผู้บริหารผ่าน
ช่องทางการสื่อสารของสถาบัน 

            

 
 
 
 
 
 

แก้ไข ตุลาคม 2563 

 ด้านที ่2 หน้าที่ 16



9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 5 : ยกระดับความสามารถบุคลากรด้าน
นวัตกรรม 

            ตัวชี้วัด :  
1. แผนพัฒนาบุคลากร ทั้ง
ระยะยาวและประจ าปี ที่มี
กิจกรรม   การยกระดับ
ความรู้ ความสามารถด้าน
นวัตกรรม  
2. ร้อยละความส าเรจ็ใน
การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ยกระดับความรู้  
ความสามารถด้าน
นวัตกรรม 
เป้าหมาย : 
1. 1 แผนงาน 
2. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายพัฒนา
วิชาการประปา 

2  
ล้านบาท 

- 

5.1 ประชุมหารือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทบทวนและ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถ
บุคลากรด้านนวัตกรรม 

            

5.2 น าเสนอแผนฯให้คณะกรรมการและผู้บริหารที่เกีย่วข้อง
ให้ความเห็นชอบ 

            

5.3 สื่อสารและถ่ายทอดแผนฯใหแ้ก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ทราบอย่างครบถ้วน 

            

5.4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาที่ก าหนด พร้อมทั้งติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน 

            

5.5 ทบทวนผลลัพธ์จากการด าเนนิงาน เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงการจดัท าแผนฯอย่างต่อเนื่อง 

            

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แก้ไข ตุลาคม 2563 
ด้านที ่2 หน้าที่ 17



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.4-1L) โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-9 ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทุกกระบวนการท างาน 
ตัวชี้วัด SOs : 1. ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการ 
                   2. อัตราส่วนผู้ใช้น  าต่อบุคลากร 

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในด้าน การลดต้นทุน 
การเพิ่มคณุภาพของกระบวนการทางธุรกิจทั งหมด มีโครงสร้างองคก์รและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ียืดหยุ่นและแข่งขันทางธุรกิจได้ อันจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวสิัยทัศน ์
 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ท่ี 2.4 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และออกแบบระบบการจดัการภายในองคก์ร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1.อัตราค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการ 
                     2. อัตราส่วนผู้ใช้น  าต่อบุคลากร  
                     3. ร้อยละ outsource ต่อพนักงานระดับปฏิบัติการ 

3. เป้าหมาย : วางแนวทางการปรับปรุงองค์กรในทุกมิติที่เหมาะสมกับบริบทองค์กร 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ   
1. ผู้บริหารและพนักงานหน่วยงานต่าง ๆ มีความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ นกับพนักงานในสังกดั
หากมีการปรับปรุงโครงสรา้งผังบรหิารในการลดขนาดองค์กร 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่ทราบถงึความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงของแผนงาน/กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการ
ปรับปรุงโครงสร้างผังบริหาร 
3. นโยบายของคณะกรรมการที่เกีย่วข้องในแต่ละชุดและผู้บริหารของงหน่วยงานในสายงานต่าง ๆ อาจ
มีการเปลี่ยนแปลงไปท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง 
4. อาจไมส่ามารถคัดเลือกผู้เขา้ร่วมอบรมที่มคีวามรู ้ความเข้าใจในงาน/กระบวนการทีจ่ะน าไปท า EA 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 

12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 
14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.            ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร             ตัวชี้วัด :  

1. อัตราค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อ
ค่าใช้จ่ายด าเนินการ  
2. อัตราส่วนผู้ใช้น  าต่อ
บุคลากร 
3. อัตราส่วนจ านวนลูกจ้าง
เห ม าแ ร งงาน เอก ชน ต่ อ
จ านวนพนักงาน ทั งนี ขึ นอยู่
กับนโยบายของ กปน. 

- ฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล 
- ทุกหน่วยงาน 
หมายเหต ุ: 
ทุกหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้ อมู ลประกอบการ
พิจารณาและควบคุมอัตราก าลัง
ทั งในส่วนของพนักงานและลูกจ้าง
เหมาแรงงานเอกชนให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสม 

  

1. ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังในระยะเปลี่ยนผ่านที่ 1 โดยให้มีผล
วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 

            

 

 
ด้านที่ 2 หน้าที่ 18



9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 

12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 
14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.            ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
2. ด าเนินการเคลื่อนย้ายบุคลากร ทั งในส่วนของ
พนักงานและลูกจ้างฯ ให้สอดคล้องกับโครงสร้าง
ผังบริหารใหม่ 
ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 

            เป้าหมาย :  
1. ไม่เกินร้อยละ 45 ในปี 64 
2. 480 : 1 
 3.  มากกว่า 25% 

   

3. จัดท าแผนการเปลี่ยนผ่านองค์กร (Transition 
Plan) ในระยะเปลี่ยนผ่านท่ี 2 ปี 2565 

            

แผนงานที่ 2 : จัดท า Enterprise 
Architecture (EA) 

            ตัวชี้วัด : 
จัดท า EA ของกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ 

เป้าหมาย : 
3 กระบวนการ 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายยุทธศาสตรด์้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

2 
ล้านบาท 

 

2.1 ทบทวนข้อมูล บทวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง  
ผลการด าเนินงาน 

            

2.2 คัดเลือกกระบวนการที่ส าคัญเพื่อจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กร 

            

2.3 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าสถาปัตยกรรม
ขององค์กรตามกระบวนการที่ไดค้ดัเลือก 

            

2.4 สรุปผลการด าเนินงาน             

แผนงานที่ 3 : การน าสถาปัตยกรรมองค์กร 
มาปรับใช้ภายในองค์กร 

            ตัวชี้วัด : 
จัดท าแผนปรับปรุงแล้วเสร็จ 
 
เป้าหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 64 
 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายยุทธศาสตรด์้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

  

3.1 จัดตั งคณะท างานฯ             

3.2 วิเคราะห์/ทบทวน Gap ที่ไดจ้ากการจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรด้าน Customer Service  

            

3.3 จัดท าแผนการปรับปรุง             

3.4 วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของแผน               

3.5 ส่งแผนปรับปรุงให้ ฝนย. เพื่อประกอบการ
พิจารณาในการทบทวน/จัดท าแผนวิสาหกิจ 

            

หมายเหตุ: ปรับแก้ไขรายละเอียดกิจกรรม และตัวชี วัดให้สอดคล้องกับการด าเนินการในปัจจุบัน 
1. ปรับปรุงรายละเอียดกิจกรรม  คือ 1) ระยะเปลี่ยนผ่านที่ 1 จาก ปี 2563-2564 แก้ไขเป็น ปี 2564  2) ระยะเปลี่ยนผ่านที่ 2 จาก ปี 2564-2565 แก้ไขเป็น ปี 2565 
2. เสนอตัวชี วัดใหม่ "อัตราส่วนจ านวนลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชนต่อจ านวนพนักงาน" ทั งนี ขึ นอยู่กับนโยบายของ กปน.  1) มากกว่า 25% (ควบคุมค่าใช้จ่ายบุคลากร) หรือ 2) น้อยกว่า 25% (ป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากการจ้างเหมาแรงงานเอกชน) 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

        ด้านที ่2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.4-2L) โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-9 ปรับโครงสร้างองค์กร ให้
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพิม่ประสทิธิภาพการท างาน
ของทุกกระบวนการท างาน 

ตัวชี้วัด SOs : ร้อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านยิมองค์กร 
2. วัตถุประสงค์ :  

- เพื่อให้ กปน. มีระบบ / กลไก และกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกันอย่างมีระบบ เพื่อขับเคลื่อนพฤติกรรมของ
บุคลากร กปน. ท่ีสนับสนุนต่อการบรรลุวสิัยทัศน์ สามารถรองรับการเปลีย่นแปลงและก้าวทันนโยบาย
Thailand 4.0 
- เพื่อให้ กปน. มีแนวทางและขั้นตอนท่ีชัดเจนในการเสรมิสรา้งพฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์ ที่ระบุถึงความมุ่งมั่นเต็มใจในการท างาน การพัฒนาตนให้มีความสามารถและทักษะที่หลายหลาย 
พัฒนากระบวนงานและนวตักรรมที่สร้างมลูค่าเพิ่มแก่องค์กร การมจีริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตลอดจนค่านิยม
ที่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ขององค์กร 
- เพื่อสร้างความตระหนักให้แก่บคุลากรในการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมัน่ในการท างาน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาคนให้มีความสามารถและทกัษะที่หลากหลาย พัฒนากระบวนงานและนวัตกรรมทีส่ร้างมลูค่าเพิ่มแก่
องค์กร มีธรรมาภิบาลและสร้างความเข้าใจในบทบาทและหนา้ที่ขององค์กรและบุคลากรที่ต้องมีความ
รับผิดชอบในการด าเนินงานต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการสร้างค่านิยมองค์กร 
- เพื่อบูรณาการแนวทางหรือแผนงานการสรา้งวัฒนธรรมของแตล่ะสายงานภายใน กปน. ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกัน 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 2.4 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และออกแบบระบบการ  
                           จัดการภายในองค์กร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมทีส่อดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
 

3. เป้าหมาย : บุคลากรของ กปน. มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ และคา่นิยมของ กปน. 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : ขาดการน าปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญมาใช้เป็น

แนวทางในการก าหนดแผนงานกิจกรรมฯ 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1. Review QWATER 

ทบทวนระบบ / กลไก และกจิกรรมต่าง ๆ ในการ
เสรมิสร้างพฤติกรรมของบุคลากร ให้สอดคล้อง สนับสนุน
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อการบรรลุวิสยัทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์เป้าหมายธุรกจิ และความคาดหวังของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย การศึกษาผลส ารวจการรับรู้ เขา้ใจ และระดับ
การเปลีย่นพฤติกรรมตามค่านิยม รวมถึง  

            ตัวชี้วัด :  
1.ร้อยละบุคลากรที่
รับรู้ค่านิยมองค์กร 
2.ร้อยละบุคลากร
เข้าใจค่านิยมองค์กร 
 

-ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ทรัพยากรบุคคล) 
- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- ทุกหน่วยงาน 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

MWA Brand Standard (มาตรฐานแบรนด์ กปน.) และ
ปัญหา/จุดอ่อนจากการด าเนินการที่ผ่านมา  

            
3.ร้อยละบุคลากรที่มี
พฤติกรรมสอดคล้องกับ
ค่านิยมองค์กร 
 

เป้าหมาย :  
1.ร้อยละ 100 

2.ร้อยละ 90 

3.ร้อยละ 87 

   

2. Educate QWATER               

2.1 สื่อสารประชาสัมพันธ์พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตาม
ค่านิยมอย่างต่อเนื่อง (ผ่านบทความ, คลิปวิดีโอ, เกม เป็นต้น) 

            0.1 
ล้านบาท 

 

2.2 อบรมพนักงานในหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่               

2.3   จัดท า QWATER Behavior Standard               

3. Live QWATER               

3.1 QWATER Heroes : ผู้น าต้นแบบด้านการ
เสรมิสร้างค่านิยม 

              

3.2 QWATER Star : คัดเลือกบุคลากรต้นแบบตาม
ค่านิยมองค์กร เพื่อปฏิบตัิกิจกรรมส่งเสริมค่านยิม
องค์กรตามที่ก าหนด 

              

3.2 Culture in Process : การบรูณาการ
กระบวนการ/แผนงานด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร โดยครอบคลุมถึงวัฒนธรรมการบรหิารความ
เสี่ยง วัฒนธรรมด้านการเรยีนรู้ วฒันธรรมดา้น
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม และระบบงาน 

อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

              

4. Reward QWATER             0.9 
ล้านบาท 

 

4.1 ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการเช่ือมโยง
ระบบการใหร้างวัลจูงใจที่เช่ือมโยงกับการปฏิบัตติน
ตามค่านิยม 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

4.2 ยกย่องชมเชยและให้รางวัลทัง้ระดับบุคคลและ
หน่วยงาน 
 - QWATER Award  : ยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่
หน่วยงานท่ีมีผลงานสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
 - QWATER Star  : ยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่
บุคลากรต้นแบบตามค่านิยมองค์กรทีไ่ดร้ับการคดัเลือก
จากหน่วยงานและคณะกรรมการฯ 
    - QWATER Point  : ยกย่องชมเชยและใหร้างวัลแก่
บุคลากรที่มีการปฏบิัติตนและผลการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับค่านิยมองค์กรด้วยการสะสมคะแนนจากการด าเนิน
กิจกรรมตามค่านยิมองค์กร 

                   

5. Measure QWATER             

5.1 ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยงาน
หลัก/แผนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

            

5.2 ส ารวจการรับรู้ เข้าใจ และระดับการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมตามค่านยิมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์/
วัฒนธรรมองค์กร (เพ่ิมการส ารวจให้ได้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์) 

            

5.3 สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯเสนอคณะกรรมการ
ชุดที่เกี่ยวข้อง 

            

หมายเหตุ :  ปรับปรุงกิจกรรมของแผน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมการด าเนินงานให้เป็นไปตามโมเดลการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ               ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (2.4-3L) โครงการเสริมสร้างและยกระดับความผูกพันองค์กร 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-9 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทุกกระบวนการท างาน 
ตัวชี้วัด SOs : ระดับความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) 
 

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อยกระดับความผูกพันองค์กรและยกระดับความพึงพอใจของบุคลากร กปน. 
 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 2.4 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและออกแบบระบบการจัดการ 
                           ภายในองค์กร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ระดับความผูกพันโดยรวม (ระดบั) 
 

3. เป้าหมาย : เพื่อให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร พร้อมทุ่มเทในการท างานและท าให้องค์กร
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง ยั่งยืน 
 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)  
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : ระดับคะแนนความผกูพันองค์กรอาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เนื่องจากไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังที่มีหลากหลายได้อย่าง
ครบถ้วน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1. ก าหนด/ทบทวนปัจจัยความผูกพัน/ความพึง
พอใจ และทบทวนกระบวนการได้แก่ การทบทวน
สอบทานปัจจัยน าเข้า ทบทวนตัวช้ีวัดที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ รวมถึงกลุ่มบุคลากรเป้าหมายใน
มิติต่าง ๆ 

            ตัวชี้วัด :  
ระดับคะแนนความผูกพัน
องค์กรโดยรวม มากกว่า
หรือเท่ากับ 4.4832 

เป้าหมาย :  
ระดับคะแนนความผูกพัน
องค์กรโดยรวมเพิ่มขึ้นใน
แต่ละป ี
 

  - ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสมัพันธ์ 
  - หน่วยงานเจ้าของ
กระบวนการ 

2.0  
ล้านบาท 

 

2. การส ารวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากร 
ได้แก่ การก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ออกแบบจัดท า
แบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
สื่อสารให้บุคลากรเกิดความตระหนักก่อนการส ารวจ 
และด าเนินการส ารวจผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

3. การวิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจความผูกพัน
ฯ เพื่อให้ได้ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพัน/พึง
พอใจ และความต้องการ/คาดหวังของบุคลากร 
กปน. แต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ 

                

4. การจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพัน                 

 4.1 จัดท า/ทบทวนแผนฯ ให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันและ
ค รอ บ ค ลุ ม ทุ ก ก ลุ่ ม บุ ค ล าก ร  เพื่ อ ส ร้ า ง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากร (Employee 
Experience) 

                

 4.2 สื่อสารแผนฯ ให้กับหน่วยงานเจ้าของ
กระบวนการเพื่อน าไปปฏิบัติ 

                

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
วัด/ตัวช้ีวัดด้านความผูกพันและความพึงพอใจทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และจัดท ารายงาน
น าเสนอต่อคณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้อง 
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ด้านที่ 3 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ  
ยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน        ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.1-1C) โครงการยกระดับการบริการที่เปน็เลิศ (Service Excellence Enhancement) 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือ
ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ด้วยหลกัธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 4.5 

2. วัตถุประสงค์ : -  ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งแกไ้ขปัญหาข้อร้องเรยีนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

 - เพิ่มระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้ใช้น้้า 

6. สนับสนนุกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที่ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

3. เป้าหมาย : - ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเชื่อมั่นการด้าเนินงานของ กปน. 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : ความต้องการของลูกค้า 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักผู้ว่าการ), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5), 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ   

ไม่ปฏิบตัิตามขั้นตอน/คูม่ือปฏิบัตงิาน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด 

 ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.   ม.ค. ก.พ.  มี.ค.   เม.ย. พ.ค. มิ.ย.   ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การยกระดับศูนย์บริการประชาชน 1125             ตัวชี้วัด : 
1.ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ
ศูนย์บริการประชาชน 
(1125) 
เป้าหมาย : 
1. มากกว่าปี 2563 

- ฝ่ายปฏิบัตกิาร 
การประปานครหลวง 

  

1.1 การติดตามผลการปฏิบตัิงาน (Quality Assurance) ของ 
MWA Call Center 1125 

 

            

  1.2 การเทียบมาตรฐานการให้คะแนน (Call Calibration)             

  1.3 จัดท้าสื่อการสอนแบบชีวิตแนวใหม่ (New Normal) 
 

               

  1.4 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน MWA Call 
Center 1125   

 

                  

  1.5 การติดตามงานและรายงานความก้าวหน้าแก่ลูกคา้  
       (After Service) พร้อมส้ารวจความพึงพอใจ   
 

            

  1.6 ติดตามและประเมินผลการด้าเนินงาน (ทุกเดือน) 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  มี.ค.   เม.ย. พ.ค.   มิ.ย.   ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน                         ตัวชี้วัด :  
 1. ปรับปรุงคู่มือการบริหาร
จัดการข้อร้องเรยีน กปน. 
 2. ร้อยละข้อร้องเรยีนที่
ได้รับการแก้ไขจนยุตติาม 
SLA (Complete Response) 
 3. คะแนนความพึงพอใจ
ของลูกค้าภายหลังไดร้ับ
การบริการแก้ปัญหาข้อ
ร้องเรียน จาก กปน. 
 4. คะแนนของลูกค้าท่ีพึง
พอใจการตอบสนอง ข้อ
ร้องเรียนของเจ้าหน้าท่ี 
MWA Call Center 1125 
เป้าหมาย : 
 1. ภายในเดือน ก.พ.ของ
ปีงบประมาณ 2564 
 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 3. ระดับคะแนนความพึง
พอใจ ไม่น้อยกวา่ 
ปีงบประมาณ 2563 (3.793) 
 4. ระดับคะแนนความพึง
พอใจ ไม่น้อยกว่า 4.0 

- ฝ่ายปฏิบัติการ
การประปานคร
หลวง 
 - ส้านักงาน
ประปาสาขา 
 - ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

  

2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนนโยบายและระเบียบ  
วิธีปฏิบัติในการจดัการข้อร้องเรียนอ้างอิงมาตรฐาน  
ISO 10002 

 

                   

2.2 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบตักิารเพื่อน้าไปปรับปรุงคู่มือ 

การบริหารจัดการข้อร้องเรยีน กปน. ให้ครอบคลุมประเด็นท่ีได้
หารือ ให้มีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน และ
น้าเสนอเพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการการประปานครหลวง 

 

            

2.3 สื่อสารให้ลูกค้า และพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน คู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือ ทราบและถือปฏิบัตติามคูม่ือการบริหารจดัการข้อ
ร้องเรียน/อบรมด้านการจดัการขอ้ร้องเรียนที่สอดคล้องกับ
ข้อก้าหนดขององค์กรส้าหรับผู้ปฏบิัติงาน 

 

            

2.4 พิจารณาแนวทางการตดิตามความเห็น/ส้ารวจ 

ความพึงพอใจผู้ร้องเรียนหลังการแก้ไขแล้วเสร็จ 
 

            

2.5 การติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารจัดการ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของ กปน. เพื่อเป็นข้อมูล สา้หรับ
น้าไปใช้ในการทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และ 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้าไปพัฒนาการให้บริการ 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน      ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.2-1CSR) โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงานองค์กรและ 
                                         การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนทีส่ าคัญ 

 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือท่ีดี
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน 4.25 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญ 

                     - เพื่อให้บุคลากรของ กปน. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  (CSR in Process) ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับทั้งใน
และต่างประเทศ เช่น ISO 26000 และสามารถน าไปปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเพื่อสรา้ง 
                           ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชน 

 

 

3. เป้าหมาย : - ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กปน. 
                  - กปน. ด าเนินงานด้วยความรบัผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมครบตามหลักการมาตรฐาน ISO26000  
                    และ/หรือ GRI 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร: - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ  
1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 
2. ไม่สามารถจดักิจกรรม/ฝึกอบรมไดต้ามแผนทีก่ าหนด 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญ             ตัวชี้วัด : 
ระดับความพึง
พอใจโดยเฉลีย่
ของทุกโครงการ/
กิจกรรม 
เป้าหมาย : 
ไม่น้อยกว่า 4.12 
 

 

 

 

 

 - ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 - ส านกังานประปา
สาขาทุกสาขา 
 - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า
บางเขน 
 - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า 
สามเสน 
 - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า 
มหาสวัสดิ์และธนบุร ี
 - ฝ่ายทรัพยากรน้ า
และสิ่งแวดล้อม 
 - ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญของ กปน.             

1.2 ระบุรายช่ือชุมชนที่ส าคัญทั้งหมดของ กปน. เพื่อก าหนด
ขอบเขตการด าเนินงาน และน ามาจัดท าฐานข้อมูลชุมชน 

            

1.3 ลงพื้นที่ชุมชนที่ส าคัญสรา้งเครอืข่ายสัมพันธ์ เพื่อเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชน พร้อมสอบถามความต้องการความคาดหวัง
ของชุมชนที่ส าคัญ 

            

1.4 ร่วมกับชุมชนที่ส าคัญก าหนด/ทบทวน แผนการมสี่วนร่วมใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญ ท่ีใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักขององค์กร (CORE COMPETENCIES) 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.5 ด าเนินงานตาม แผนการมสี่วนร่วมในการเสรมิสร้าง 
ความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญ ดงันี ้

             

 

ตัวชี้วัด : 
1. ด าเนินงานตาม
แผนแล้วเสรจ็ 
2. ระดับความพึง
พอใจโดยเฉลีย่ของ
กิจกรรมตามแผนฯ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 100 
2. ไม่น้อยกว่า 4.12 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4  

ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.5.1 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง 
ของชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ า ทั้ง 4 แห่ง (ชุมชนที่ส าคัญ  
ปี 63 - 64) 

            

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มสี่วนรว่มผ่านการแสดงความ
ต้องการความคาดหวังของชุมชนที่ส าคัญ และร่วมกับชุมชน 

ที่ส าคัญก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการร่วมกัน ดังนี้ 

            

- กิจกรรมที่ 1 การอบรมวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน 
ส าหรับชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ าทั้งการอบรมที่ส านักงานใหญ่ กปน. 
และการอบรมสัญจร 

            

- กิจกรรมที่  2 กิจกรรม CSR ประปาเพื่อประชาชน ในพื้นที่
ชุมชนรอบโรงงานผลติน้ าโดยส่งเสรมิการใช้อุปกรณท์ี่ไดฉ้ลากประหยัดน้ า 
กปน. และ น าความรู้วิชาชีพช่างประปาไปช่วยเหลือชุมชน 

            

- ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการมีส่วน
ร่วม ฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของกิจกรรมต่าง ๆ) 

            

     1.5.2 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนแหล่งต้นน้ า-แนวคลองประปาท้ังฝั่งตะวันตกและ
ตะวันออกจนถึงต้นน้ า (ชุมชนที่ส าคัญ ปี 64) 

            ตัวชี้วัด : 
1. ด าเนินงานตาม
แผนแล้วเสรจ็ 
2. ระดับความพึง
พอใจโดยเฉลีย่ของ
กิจกรรมตามแผนฯ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 100 
2. ไม่น้อยกว่า 4.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6  
ล้านบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมผ่านการแสดง 

ความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่ส าคัญ และร่วมกับชุมชนที่
ส าคัญก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการร่วมกัน ดังนี้ 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.   เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

- กิจกรรมที่ 1 โครงการรวมใจรักษ์น้ า (ให้ความรู้คุณคา่ของน้ า-
การประหยัดน้ า, บ่อดักไขมัน) 

                

- กิจกรรมที่ 2 โครงการระบบประปาโรงเรยีน (พัฒนาระบบ
ประปาโรงเรยีน 4 แห่งต่อปี) 

            

- กิจกรรมที่ 3 โครงการ กปน. รักษ์ป่าต้นน้ า (สร้างฝาย,ปลูกป่า
และพัฒนาโรงเรียน/ชุมชน) 

            

- ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมฯ 
(วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของโครงการต่าง ๆ) 

            

1.6 ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชนที่ส าคัญ (วัดจากผลความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยของโครงการต่าง ๆ) 

 
 
 

 

            

แผนงานที่ 2 : ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงานขององค์กร             ตัวชี้วัด : 
ระดับคะแนน
การเรยีนรู ้
เป้าหมาย : 
ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

 - ฝ่ายบริหาร
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 - ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร ์
 - ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

3  
ล้านบาท 

- 

2.1 เผยแพร่ความรู้ด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ (CSR in Process) และ มาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคม ISO26000 เช่น อบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน / รณรงค์ให้
ความรู ้

            

2.2 ติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน             

 

 

หมายเหตุ : ปี 2564 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญ คือ เป็นชุมชนที่มีพ้ืนที่ติดกับพื้นที่ปฏิบัติงานซึ่งมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กปน. มากที่สุด และเป็นพื้นที่ ๆ มีความเป็นไป
ได้ที่จะใช้ ความสามารถพิเศษ (ความเช่ียวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส าคัญ * ชุมชนที่ส าคัญปี 64 คอื ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ า ท้ัง 4 แห่ง และ ชุมชนแหล่งต้นน้ า-แนว
คลองประปาฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออกจนถึงต้นน้ า 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.2-2S) โครงการยกระดับความสมัพันธ์และความร่วมมือที่ดีกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียคะแนน 4.25 
 

2. วัตถุประสงค์ : - กปน. ด าเนินการส่งเสริมความสมัพันธ์ที่ดีแก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน AA1000  
                        Stakeholder Engagement Standard 

 - น าประเด็นท่ีส าคัญของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมาจัดท า แผนการสร้างความสัมพันธ์กับ 

                        ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเพื่อสรา้ง  
                            ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัด 1. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย กลุม่ชุมชน 
          2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่รวมผู้ใช้น  า) 
 

3. เป้าหมาย : - กปน. ด าเนินการส่งเสริมความสมัพันธ์ที่ดีแก่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน AA1000 
  - ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกับ กปน. 
 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 
 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสีย             ตัวชี้วัด : 
1.ระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อการให้บริการ 
2.ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย : 
1. เพิ่มขึ นจากปี 2563 

2. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์
- ทุกสายงาน 

5  
ลา้นบาท 

- 

1.1 รวบรวมความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยีทุกกลุ่ม ผ่านวิธีการตา่ง ๆ เช่น การส ารวจ การท า 
focus group การจดังาน Stakeholders Day 

            

1.2 น าประเด็นท่ีส าคัญของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมาจดัท า
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ของแต่ละ
หน่วยงาน 

            

1.3 หน่วยงานน าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีไปด าเนินการ 

            

1.4 สรุปผลการด าเนินงาน             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่  3 ส่งเสริมความสัมพันธท์ี่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.2-3CG) โครงการยกระดับการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาล 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกบั 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ตัวชี้วัด SOs : ITA อันดับ 5 ของรัฐวิสาหกิจ หรือคะแนนมากกว่า 90 คะแนน 

2. วัตถุประสงค์ : - สนับสนุนการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้วยการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
- เพื่อให้ได้รับการยอมรับองค์กรโปร่งใสในระดับประเทศจากกลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
- เพื่อให้ กปน. เป็นองค์การที่ปราศจากการทุจรติคอรร์ัปชั่น 

6. สนับสนนุกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเพื่อสรา้ง 
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อันดับของรัฐวิสาหกิจหรือคะแนน ITA 

3. เป้าหมาย : - ได้รับคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับดีเยี่ยม 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร :  -  
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักคณะกรรมการการประปานครหลวง) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : การบริหารจัดการภายในองค์กร  
การเปลีย่นแปลงเกณฑ์ประเมินผลของส านักงาน ป.ป.ช. 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : พัฒนาองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาลและการ
ต่อต้านคอร์รัปชันสู่ผลสมัฤทธิ์ (ยทุธศาสตร์ CG 1) 

            ตัวชี้วัด : 
1. คะแนนประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 
2. จัดท ารายงานผล
การศึกษาดูงานพร้อม
ข้อเสนอแนะการ
ประยุกต์ใช้ 
เป้าหมาย : 
1. มากกว่าร้อยละ 80 
2. ภายใน 1 เดือน
หลังจากศึกษาดูงาน 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1.5  
ล้านบาท 

(งบ ฝพบ.) 

 

1.1 การอบรมความรู้ด้านธรรมาภบิาล จริยธรรม 
จรรยาบรรณและการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชันให้แก่
ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน ของ กปน. 

            

1.2 การศึกษาดูงานด้านธรรมาภบิาลหน่วยงานภายนอก              

1.3 การจัดกิจกรรมส่งเสรมิธรรมาภิบาล CG ACTIVITIES             

1.4 การสื่อสารความรูเ้รื่องธรรมาภิบาล โดยเผยแพรผ่่านสื่อ
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ 

            

แผนงานที่ 2 : สร้างกลไก แนวทางส่งเสริมธรรมาภิบาลและ
การป้องกันทุจริตคอร์รัปชันให้เขม้แข็งและยั่งยนื 
(ยุทธศาสตร์ CG 2) 

            ตัวชี้วัด : 
คะแนนประเมินผลการ
ส ารวจความรู ้
เป้าหมาย : 
 มากกว่าร้อยละ 80 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.5  
ล้านบาท 

 

2.1  การส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน             

    2.1.1 กิจกรรมท าบุญตักบาตรทุกวันศุกร์ต้นเดือน             

    2.1.2 กิจกรรมปฏิบตัิธรรมเนื่องในวันส าคัญทางศาสนา             

    2.1.3 กิจกรรมสะพานบุญ             
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด 

 ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

2.2 การขับเคลื่อนสภาธรรมาภิบาล กปน. เพื่อความยั่งยืน             ตัวชี้วัด : 
1. จัดท าแผนปรับปรุง
สภาแล้วเสร็จ 
2. จ านวนสมาชิกสภา
ธรรมาภิบาลเข้าร่วม
โครงการ 
 

เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือนกันยายน 
2564 
2. ไม่น้อยกว่า 20 คน 

- ส านัก
คณะกรรมการการ
ประปานครหลวง 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

1.5  
ล้านบาท 
(งบ ฝพบ.) 

 

2.2.1 การด าเนินงานของสมาชิกสภาธรรมาภิบาล             

     -  จัดการประชุมคณะกรรมการสภาธรรมาภิบาล กปน.             

     -  จัดการประชุมสภาธรรมาภบิาล กปน.             

     - จัดอบรมศึกษาดูงาน / จัดกจิกรรมขับเคลื่อน 

       การเผยแพร่ความรูโ้ดยสภาธรรมาภิบาล 

            

     - สรุปผลการด าเนินงานและจดัท าแผนปรับปรุง 
       สภาธรรมาภิบาล กปน. 

            

2.2.2 โครงการวิทยากรตัวคณู             

     -  คัดเลือกสมาชิกสภาธรรมาภิบาลเข้าร่วมโครงการ             

     -  จัดอบรมให้ความรู้ส าหรับผูเ้ข้าร่วมโครงการ             

2.3 การจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การป้องกันการทุจริตคอรร์ัปชัน จรรยาบรรณ  
และจริยธรรม 

            ตัวชี้วัด : 
1. คะแนนประเมินผล
การส ารวจการรับรู้  
2. สรุปและวิเคราะหผ์ล
การรับรู ้
เป้าหมาย : 
1. มากกว่าร้อยละ 80 
2. ภายใน ก.ย. 2564 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.1  
ล้านบาท 
(งบ ฝพบ.) 

 

    2.3.1 การจัดท าเนื้อหา (Content) 
 

            

    2.3.2 การประชาสมัพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ 

            

2.4  การประเมินความเสี่ยงโอกาสจะเกิดการทุจริตภายในองค์กร             ตัวชี้วัด : 
ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : 
ภายใน ก.ย. 2564 
 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.1  
ล้านบาท 
(งบ ฝพบ.) 

 

   2.4.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงต่อ 

การทุจริตประจ าป ี

            

   2.4.2 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริตประจ าปี
ร่วมกับการบริหารความเสี่ยง 

            

  2.4.3 ติดตามและประเมินผลโครงการ             
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

2.5  การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามคู่มือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ 

            ตัวชี้วัด : 
ด าเนินโครงการแล้ว
เสร็จ 
เป้าหมาย : 
ภายใน ก.ย. 2564 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
 

  

   2.5.1 สื่อสารแนวทางปฏิบัติตามคู่มือจรยิธรรม 
จรรยาบรรณ 

            

   2.5.2 ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามคู่มือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ 

            

   2.5.3 สรุปและจัดท าแผนปรับปรุง             

แผนงานที่ 3 : เสริมสร้างธรรมาภิบาลและการต่อต้าน 

คอร์รัปชันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ยุทธศาสตร์ CG 3) 
            ตัวชี้วัด : 

1. จัดงานลงนาม
ประกาศเจตนารมณ ์

2. ผู้บริหารและ
พนักงานลงนาม 
ประกาศเจตนารมณ์
ครบทุกคน 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ม.ค. 2564 
2. ภายใน มี.ค.  2564 

- ส านัก
คณะกรรมการ กปน. 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

0.1  
ล้านบาท 

 

3.1 การเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ของผู้น าระดับสูง 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของหน่วยงานแสดงเจตนารมณ์
การบริหารงานและปฏิบัติงานด้วยความสื่อสัตยส์ุจรติต่อ
สาธารณชน 

            

3.1.1  จัดงานลงนามประกาศเจตนารมณ์ “กปน. โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่ทุจรติ" ส าหรับผู้อ านวยการฝ่ายและ
เทียบเท่าขึ้นไป เพ่ือแสดงเจตจ านงในการบริหารงานด้วย 
ความสุจริตและขับเคลื่อนงานของ กปน. ให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืนด้วยธรรมาภิบาล 

            

3.1.2  พนักงาน กปน. ทุกคน ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณฯ์             

3.2  การจัดกิจกรรม " Stakeholder ' s Day " เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยสร้างความเช่ือมั่น
ต่อการด าเนินงานที่โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ไม่ทุจริต และเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี แสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของ กปน. 

            ตัวชี้วัด : 
รายงานสรุปผล 
การส ารวจข้อคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของ 
กปน. ในด้านความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่
ทุจริต 
เป้าหมาย : 
ภายหลังการจัดงาน  
1 เดือน 

- ส านัก
คณะกรรมการ กปน. 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
- ฝ่ายบริหารความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

0.1  
ล้านบาท 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

3.3 การขับเคลื่อน ศปท.กปน. ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน             ตัวชี้วัด : 
จัดท าแผนปรับปรุง 
ศปท. กปน. แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
ภายใน ก.ย. 2564 

- ส านัก
คณะกรรมการ กปน. 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 

0.1  
ล้านบาท 

 

       3.3.1 ทบทวนประมวลจริยธรรมใหส้อดคล้องกับ 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง             

       3.3.2 ศึกษาดูงาน ศปท. ของหน่วยงานภายนอก 
 

            

       3.3.3 ปรับปรุงข้อมูลบนหน้าเว็บเพจ ศปท. กปน.   
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน             

       3.3.4 สรุปผลการด าเนินงานและจัดแผนปรับปรุง 
ศปท. กปน.             

3.4 โครงการ “แค้มป์คณุธรรม” 
            

ตัวชี้วัด : 
 - สรุปและวเิคราะห์ผล
การด าเนินงานตาม
โครงการ 
เป้าหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 2564 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 0.2 
ล้านบาท 

 

3.4.1 การคัดเลือกหน่วยงานเพื่อเข้าร่วมโครงการ 
 

            

3.4.2 การจัดกิจกรรม 
 

            

3.4.3 การประเมินผลโครงการและจัดท ารายงานผล 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 4 : ยกระดับธรรมาภิบาลในระดับแนวหน้าของ
ประเทศด้วยมาตรฐานสากล (ยทุธศาสตร์ CG 4)             

ตัวชี้วัด : 
 - จัดท าแผนปรับปรุง
การด าเนินงานในดัชนีที่
ต้องปรับปรุง 
- คะแนนประเมินจาก 
ส านักงาน ป.ป.ช.ใน
ระดับดีเยี่ยม 
เป้าหมาย : 
- ภายหลังได้รับผลการ
ประเมิน  2  เดือน 
- มากกว่า 90 คะแนน
หรือ อยู่ใน 6 อันดับ
แรกของรัฐวิสาหกิจ 

- ส านัก
คณะกรรมการ กปน. 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 

  

4.1 การเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

            

-  สรุปผลการด าเนินงาน และจัดท าแผนปรับปรุง  
ผลการประเมินปีงบประมาณ 2563 

 

            

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับ ITA   
แก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน กปน.             

- ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และกรอบเวลาในการประเมิน 
ITA  ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.2-4CSR) โครงการการรายงานผลการด าเนินงานของ กปน. แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด SOs  : - ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน 4.25 
                   - อันดับคะแนน ITA อยู่ใน 5 อันดับแรก 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมลูและผลการด าเนนิงานด้านความยั่งยืนของ กปน.  
ในรูปแบบรายงานตามกรอบการรายงานมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative (Standards) 
ให้กับผู้มีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนไดร้ับทราบและเข้าใจทิศทางและกระบวนการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. รวมถึงผลกระทบจากการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย 

ของ กปน. ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติทีด่ีในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ของ กปน. ต่อสาธารณชน 

6. สนับสนุนกลยุทธ์  : กลยุทธ์ท่ี 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างความยั่งยืน 
                           ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : - ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชน 
                     - ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ไม่รวมผู้ใช้น้ า) 
                     - อันดับของรัฐวิสาหกิจหรือคะแนน ITA 

3. เป้าหมาย : - พัฒนากระบวนการที่ไดม้าซึ่งข้อมูลของรายงานให้สามารถสรา้งคุณค่าให้แก่องค์กร 
ด้วยการผนวกเรื่องความรับผดิชอบต่อสังคมและความยั่งยืนเข้ากับกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
- ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีเกดิการรับรู้และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานดว้ยความรบัผดิชอบต่อสังคมของ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร :  -  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

การจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน             ตัวชี้วัด : 
จัดท าร่างรายงานแห่ง
ความยั่งยืน ปี 2564 
แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
ภายในเดือนกันยายน 
2564 

 ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 
 
 
 
 
 

3 ล้านบาท 
 
 
 
 
 

 
 

- 
 
 
 
 
 

 
 

 

1.1 ทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ปี 2564 

            

1.2 ทบทวนประเด็นสาระส าคัญดา้นความยั่งยืน ซึ่ง
สะท้อนถึงผลกระทบทางเศรษฐกจิสังคม สิ่งแวดล้อม  
ที่มีความส าคัญต่อองค์กร โดยการส ารวจความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ของ กปน. เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดท ารายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืน ปี 2564 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.3 จัดท าเล่มรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563 
และประเมินคุณภาพของกระบวนการจัดท ารายงาน 
โดยการตรวจรับรองการสรา้งความเชื่อมั่นและสอบทาน
รายงานฯ เพื่อพัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมลู ซึ่ง
น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ การด าเนินงานของ
องค์กรให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยนื 

                

1.4 รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาเรยีบเรียงร่างรายงาน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน    ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.3-1CSR) โครงการขยายการให้บริการน  าประปาอย่างทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง 
                                         และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO-6 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ตัวชี วัด SOs : ร้อยละผูไ้ด้รับบริการน ้าประปา  
2. วัตถุประสงค์ : เพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตให้กับประชาชนในพื นท่ีรับผิดชอบของ กปน. 
 

6. สนับสนนุกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที่ 3.3 ขยายเขตพื นท่ีให้บริการน ้าประปา 
ตัวชี วัดกลยุทธ์ :  
1. จ้านวนกิโลเมตรวางท่อประปาใหม่ 
2. จ้านวนเส้นทางวางท่อเพื่อตอบสนองต่อประชาชนท่ียังไมเ่ข้าถึงน ้าประปา 

3. เป้าหมาย : เพื่อให้ประชาชนในพื นท่ีรับผิดชอบได้รับบริการน ้าประปา 100 % (Water coverage 100 %) 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : จ้านวนผู้ใช้น ้าติดตั งประปาใหม ่

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5) , ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหารโครงการ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ   
1 ปัญหากรรมสิทธ์ิที่ดิน เกี่ยวกับการขออนุญาตวางท่อประปากับหน่วยงานเจ้าของพื นที่ 
2. มติ ครม. เช่น การทบทวนราคากลาง เนื่องจากราคาน ้ามันลดลง การปรับค่าแรงขั นต่้า 
3. กระบวนการจัดจ้างโครงการปรบัปรุงท่ีจ่ายน ้าไม่เป็นไปตามแผนงาน การจัดจ้างล่าช้า  
จากความผดิพลาดเอกสารประกอบการจ้าง 
4. สัญญาประกอบด้วยหลายเส้นทาง และ/หรือ ต องขออนุญาตจากหน่วยงานเจ้าของ
พื นที่หลายหน่วยงาน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การก่อสร้างวางท่อขยายเขตการให้บริการ
น  าประปาให้ครอบคลุมพื นที่ชุมชนเมือง 

            
ตัวชี วัด :  
1. ร้อยละงานที่ส้าคัญ (ทบทวน/
แลกเปลี่ยนประสบการณ์/ถอด
บทเรียน/ข้อแนะน้าเพื่อลดปัญหา
งานก่อสร้างวางท่อขยายเขต) 
2. จ้านวนครั งในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์  
3. งานแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์
ของสัญญา ระยะทาง 50 กม. 
 เป้าหมาย :   
1. ร้อยละ 100 
2. จ้านวน 4 ครั ง  
3. ภายใน ก.ย. 2564 

- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 
- ฝ่ายออกแบบ
ระบบจ่ายน า้ 
- ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบจ่ายน า้ 2  

 งบขยายเขต
ปกติ 54.25 
ล้านบาท 1.1 อบรมพัฒนาศักยภาพการบรหิารงานก่อสร้างวางท่อ

ขยายเขต (มาตรฐานการวางท่อ/การแก้ปัญหาตามสภาพ
พื นที่ / หลักการบรหิารสัญญาตามข้อกฎหมาย) 

            

1.2 สื่อสารและประชาสัมพันธ์ประชาชนในพื นท่ีก่อสร้าง
วางท่อขยายเขต 

            

1.3 กระบวนการบริหารและควบคุมงานก่อสร้างวางท่อ
ขยายเขต 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2. การจัดท าแผนงานและก่อสร้างวางท่อประปา
เพ่ือขยายการให้บริการน  าประปา 

            
ตัวชี วัด :  
ก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้า
แล้วเสร็จ 

 

 

เป้าหมาย :   
ไม่น้อยกว่า 50 กม. 

 - ส้านักงาน
ประปาสาขา 

 งบขยายเขต 
MOU 

111.75 
ล้านบาท 

2.1 ส้ารวจเส้นทางที่ประชาชนยังไม่เข้าถึงน ้าประปา 
จัดท้าแบบแปลน และประมาณราคาค่าก่อสร้างเพื่อ
พิจารณาคดัเลือกเส้นทางที่ กปน. จะด้าเนินการเอง หรือขอ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน อปท. รวมถึงประสานงาน
เพื่อจัดท้า MOU ร่วมกันระหว่าง กปน. และ อปท. 

            

2.2 ด้าเนินการก่อสร้างวางท่อประปาตามเส้นทางที่
ส้ารวจออกแบบไว้ 

            

2.3 ประชาสมัพันธ์ใหผู้้ใช้น ้าทราบถงึโครงการฯ พร้อมเชิญ
ชวนใหม้าดา้เนนิการขอตดิตั งประปาใหม ่

            

2.4 ติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานพร้อมทั ง
ประเมินผลการดา้เนินงานของโครงการฯ 

            

แผนงานที่ 3 : การก่อสร้างวางท่อจ่ายน  าตอบสนองต่อ
ประชาชนที่ยังไม่เข้าถึงน  าประปา 

            ตัวชี วัด : 
จ้านวนเส้นทาง  
 

เป้าหมาย : 
57 เส้นทาง  
 

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 

 140.76  
ล้านบาท 

3.1 ส้ารวจ จดัท้าแบบ และประมาณการค่าใช้จา่ย             

3.2 ขออนุญาตเจ้าของพื นที่             

3.3 จัดจ้าง             

3.4 ก่อสร้างวางท่อประปา             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน          ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.4-1CSR) โครงการการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-7 ส่งเสรมิการใช้น ้าอย่างประหยดัและรู้คณุค่า 
พร้อมใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด SOs :  ปริมาณใช้น ้าต่อคน/วัน 

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการใช้น ้าอย่างรู้คณุค่า 6. สนับสนนุกลยุทธ์  :  กลยุทธ์ที่ 3.4 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. จ้านวนรุ่นผลติภัณฑ์ประหยัดน ้า 2. ปรมิาณใช้น ้าต่อคน/วัน 

3. เป้าหมาย : ประชาชนในพื นท่ีให้บริการตระหนักถึงการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า 
 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร :   -  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักผู้ว่าการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ     
1. บริษัทผู้ผลิต/ผู้ประกอบการไม่ให้ความสนใจ 

2. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค.  พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ า 
(ฉลากประหยัดน้ า) 

            ตัวชี้วัด : 
1. ส้านักเครื่องหมายการค้ากรม
ทรัพย์สินทางปัญญากระทรวง
พาณิชย์ ให้การรับรองขอจด
ทะเบียน ฉลากประหยัดน ้า
ประเภทสุขภณัฑ์ชักโครก 

2. จ้านวนผลิตภัณฑ์ประหยัดน ้า
ที่รับรองโดย กปน. 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 64 

2. ไม่น้อยกว่า 10 รุ่นผลติภณัฑ ์
 

 

 - ฝ่ายบรหิาร
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 - ฝ่ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตร ์
 

 

 

7  
ล้านบาท 

 

 

 

 

 

 

 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 จัดท้าคู่มือมาตรฐานการแบ่งระดับประสิทธิภาพ
การประหยัดน ้า ประเภทสุขภัณฑ์ชักโครก แล้ว
ด้าเนินการยื่นขอจดทะเบียน ฉลากประหยัดน ้า 
ประเภทสุขภัณฑ์ชักโครก ต่อ ส้านักเครื่องหมาย
การค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 

            

1.2 เชิญชวนให้บริษัทผู้ผลติ น้าผลิตภณัฑม์ายื่นขอ
การรบัรองฉลากประหยดัน ้า ของ กปน. เพื่อเพิม่จ้านวน
รุ่นผลิตภณัฑ์ที่ได้ ฉลากประหยดัน ้า ประเภท กอ๊กอา่ง
ล้างหน้า-ล้างมือ และประเภท ฝักบัว 

            

1.3 เชิญชวนหน่วยงานภาครัฐ ให้เปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์
ประหยัดน า้ ที่ได้รับฉลากประหยัดน า้ กปน. 

            

1.4 ประเมินผลและสรุปผลการด้าเนินงาน             
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ด้านที่ 4 

สร้างความมั่นคงขององค์กร 



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

ด้านที่ 4 สร้างความมั่นคงขององค์กร                             ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1.ชื่อแผนโครงการ : (4.1-1F) โครงการขยายเขตจ าหน่ายน้ าประปาในพื้นที่รอยต่อที่มีศักยภาพ 

 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-10 เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 

ตัวชี้วัดSOs : ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) เพิ่มขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มรายไดจ้ากธุรกิจหลัก (น้ าประปา) เพื่อสรา้งความมั่นคง
ทางการเงินให้แก่องค์กร 

- เพื่อก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการขยายเขตจ าหน่ายน้ าในพื้นที่รอยต่อท่ีมี
ศักยภาพ 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างรายได้ในการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. EBITDA (ล้านบาท) 
                     2. อัตราการเตบิโตของรายได้ด าเนินงาน  
                     3. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้ด าเนินงาน 
                     4. เพิ่มรายได้เสริมจากธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 
 

3. เป้าหมาย : - รายได้ค่าน้ าที่เพิม่ขึ้น 
 - การด าเนินงานตามแนวทางในการขยายเขตจ าหน่ายน้ าในพื้นที่รอยต่อ 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : รายได้จากการด าเนินงานความตอ้งการของลูกค้า 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) , ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  
- การบริหารจัดการแรงดัน ปรมิาณและคุณภาพน้ าดิบ และนโยบายของ กปภ. 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1. ประชุมทบทวนปริมาณน้ าประปาท่ี กปน. สามารถจ าหน่าย
ได้ในปีงบประมาณ 2564 ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

            ตัวชี้วัด : 
1. รายงานผลการ
ทบทวนปริมาณ
น้ าประปาท่ี กปน.
สามารถจ าหน่ายได ้
2. ปริมาณน้ าท่ี
จ าหน่ายให้ กปภ. ได้
ในปีงบประมาณ2564 
เป้าหมาย: 
1. ภายใน ก.พ. 64 
2. 44,000 ลบ.ม./วัน 

 

 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ส านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้ า 
- ฝ่ายโรงงานผลิต
น้ าบางเขน 
- ฝ่ายโรงงานผลิต
น้ ามหาสวสัดิ์และ
ธนบุรี 
- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 
  

  

2. วางแผนการด าเนินงานโดยครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
(ในกรณีที่ กปน. มีปริมาณน้ าประปาท่ีสามารถจ าหน่ายได้
เพิ่มขึ้น) 

            

2.1 ปริมาณความต้องการใช้น้ าในพ้ืนท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภาพ             

2.2 ความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกจิที่เกี่ยวกับการขายน้ าใน
พื้นที่รอยต่อท่ีมีศักยภาพ 

            

2.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อรองรับการขายน้ าใน
พื้นที่รอยต่อท่ีมีศักยภาพ 

            

3. ประสานงาน กปภ. (ในกรณีที่ กปน. มีปริมาณน้ าประปาที่
สามารถจ าหน่ายไดเ้พิ่มขึ้น) 

            

 

 

 ด้านที ่4 หน้าที ่1



 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

4. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานจ าหน่ายน้ าประปาใน
พื้นที่รอยต่อท่ีมีศักยภาพ 

            
    

4.1 การจ าหน่ายน้ าให้ กปภ. บริเวณ ถ.หทัยราษฎร ์
- แผนงานระยะที่ 1 : กปน. จ่ายน้ าด้วยท่อจ่ายขนาด  
  300 มม. ประมาณ 5,000 ลบ.ม./วัน 
- แผนงานระยะที่ 2 : กปน. จ่ายน้ าด้วยท่อจ่ายขนาด  
  400 มม. (ต่อจากปลายท่อ 800 มม.) 
  ประมาณ 7,500 ลบ.ม./วัน (ข้ึนอยู่กับ กปภ.) 
- ด าเนินการจดัท าแบบงานวางท่อขนาด 1,000 มม. 

บริเวณ ถ.ราษฎร์นมิิตร 

            

            

            

            

4.2 ด าเนินการศึกษาและตดิตั้ง Booster Pump เพื่อเพ่ิม
ปริมาณการสูบจ่ายน้ าไปยังพ้ืนท่ีรอยต่อบริเวณ ถ.สุวินทวงศ์ 

            

4.3 จ าหน่ายน้ าด้วย Booster Pump และเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน Booster Pump 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 
 ด้านที่  4 สร้างความมั่นคงขององค์กร                             ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1.ชื่อแผนโครงการ : (4.1-2F) โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-10 เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 

ตัวชี้วัดSOs : ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) เพิ่มขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ : - สร้างรายได้จากธุรกิจเสริม  

- ต่อยอดการใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้า ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ นวัตกรรม 
และ Brand ด้านกิจการประปาของ กปน.  

- สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที ่4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างรายได้ในการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. EBITDA (ล้านบาท) 
                     2. อัตราการเตบิโตของรายได้ด าเนินงาน  
                     3. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้ด าเนินงาน 

                        4. เพิ่มรายไดเ้สรมิจากธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 
3. เป้าหมาย : - การสร้างความพร้อมในการด าเนินงานเพื่อสร้างรายได้จากธรุกิจเสรมิของหน่วยงาน 
                    ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กปน. 

 - รายได้เสรมิจากธุรกจิที่เกี่ยวเนือ่งเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 - กฎ ข้อบังคับ และระเบียบของ กปน. ท่ีเอื้อต่อการด าเนินงานบริการที่เกี่ยวเนื่อง 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : รายไดจ้ากการด าเนินงานความตอ้งการของลูกค้า 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม),  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  
 - ด าเนินการแก้ไข พรบ.กปน. ยังไม่แล้วเสร็จ 
 - กระบวนการจัดซื้อจดัจ้างล่าช้ากว่าแผน 

9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 

13. 
ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

ธุรกิจหลังมาตรวัดน้ า              

ตัวชี้วัด : 
1. รายไดจ้ากธุรกิจ
เสรมิหลังมาตร 
2. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
เป้าหมาย: 
1. เพิ่มขึ้น 5% จาก
ปีงบประมาณ 2563  
2. ไม่น้อยกว่าปี 2563 

 
- ฝ่ายสนับสนุน
งานบริการ 

- ส านักงาน
ประปาสาขา 

 

  

แผนงานที่ 1 : พัฒนาธุรกิจส าหรับงานประปาหลังมาตรวัดน้ า             

1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้บรกิารงานหลังมาตรวดัน้ า             

1.2 จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด             

1.3 ด าเนินงานตามแผนการตลาดข้อ 1.2             

1.4 ส ารวจความพึงพอใจ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจ 

            

1.5 อบรม เสรมิทักษะผู้ปฏิบัติงาน ให้ได้ตามมาตรฐานที่ 
กปน. ก าหนด 

            

1.6 สรุปและประเมินผลการด าเนนิงาน             

แก้ไข ตุลาคม 2563 
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9. กิจกรรม 
 

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย 

13. ผู้รับผิดชอบ 
14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ             ตัวชี้วัด :    
1.การประชาสัมพันธ์งาน
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่องของ กปน. 
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
2.การให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นหรือ อปท. 
ตามที่ได้รับการประสานงาน 
เพื่อให้ความรู้หรือแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกบัระบบประปา 
3.รายงานการศึกษาข้อมูล
ระบบประปาของ อปท. 
เป้าหมาย :   
1. ประชาสัมพันธ์จ านวน 3 แห่ง  
2. การร่วมมือกับหน่วยงาน
จ านวน 3 แห่ง 
3. จัดท ารายงานแล้วเสร็จ 

กองบรหิารธรุกิจ
เสรมิระบบประปา 

  

แผนงานที่ 2 : การด าเนินงานธุรกิจเสริมพัฒนาระบบ
ประปาของหน่วยงานราชการหรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

 

            

2.1 ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินธุรกิจรับจ้างพัฒนา
ระบบประปาของ กปน. ให้แก่ กลุ่มเป้าหมาย 

            

2.2 ศึกษาระบบผลิตน้ าประปาส าหรับหน่วยงานราชการ
หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

            

2.3 ส ารวจความต้องการในการพฒันาและปรบัปรุงระบบ
ประปาของหน่วยงานราชการหรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

            

2.4 ให้บริการค าปรึกษา พัฒนา และบริการจัดระบบประปา
ให้แก่หน่วยงานหรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

            

2.5 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
            

แผนงานที่ 3 : ยกระดับการให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องบน 
MWA Care Service Application 

            
ตัวชี้วัด :    
1. จัดจ้างผู้รับจา้งเพื่อ
ออกแบบและพัฒนา 
Application 
2. จัดท าหลักเกณฑ์
คุณสมบัตผิู้เข้าร่วม
โครงการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานจัดเตรยีม
หลักสตูรอบรมพร้อม
ประชาสมัพันธ์และรับ
สมัครบุคคลภายนอกเพื่อ
ฝึกอบรมช่างประปา 
เป้าหมาย :   
1. ภายใน ก.ย. 64 
2. ภายใน ก.ย. 64 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลย ี
- ฝ่ายสนับสนุน
งานบริการ 
- ฝ่ายพัฒนาวิชา
ประปา  

0.5 
ล้านบาท 

 

การจัดท า Application             

3.1  เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการเพื่อก าหนด
รูปแบบ Application 

            

3.2 จัดท า TOR และขอจัดสรรงบลงทุนส ารองกรณีจ าเป็น
เร่งด่วน 

            

3.2.1 จัดท า TOR พร้อมประเมินมูลค่าการจัดจา้ง             

3.2.2 ขออนุมัติงบลงทุนส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนผ่าน IT 
Steering Committee 

            

3.3 จัดจ้างผู้รับจ้างเพื่อออกแบบและพัฒนา Application             

3.4 ผู้รับจ้างออกแบบและพัฒนา Application 

            

แก้ไข ธันวาคม 2563 
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9. กิจกรรม 
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 
13. ผู้รับผิดชอบ 

14. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย.   ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.     เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

การอบรมผู้เข้าร่วมโครงการ                 

3.5 ก าหนดหลักเกณฑ์ และคุณสมบัติผูเ้ข้าร่วมโครงการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน การรับ จ่าย โอนเงิน 

            

3.6 จัดเตรียมหลักสูตรอบรม             

3.7 ประชาสัมพันธ์และรับสมัครบคุคลภายนอกเพื่อ
ฝึกอบรมช่างประปา 

            

แผนงานที่ 4 : การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหม่             ตัวชี้วัด :   
รายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานธรุกิจที่
เกี่ยวเนื่องใหม ่

เป้าหมาย :    
แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 64 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายสนับสนุน
งานบริการ 
 

  

4.1  ถ่ายทอดแผนพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการธุรกจิที่
เกี่ยวเนื่องใหม ่

            

4.2  จัดท า/ทบทวนกระบวนการด าเนินธรุกิจ (Business Flow)             

4.3  ด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบตัิงาน (Work Flow)             

4.4  ติดตามและรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. 

            

แก้ไข ธันวาคม 2563 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2564 

 ด้านที่ 4 สร้างความมั่นคงขององค์กร                              ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (4.1-3F) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ 
 

5. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-10 เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 

ตัวชี้วัดSOs : ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) เพิ่มขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อหาแนวทางในการลงทุนสินทรัพย์ของ กปน. และพัฒนาการด าเนินการการใช้
งานสินทรัพย์อย่างเหมาะสม 

6. สนับสนนุกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างรายได้ในการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. EBITDA (ล้านบาท) 
                     2. อัตราการเตบิโตของรายได้ด าเนินงาน  
                     3. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้ด าเนินงาน 

                        4. เพิ่มรายไดเ้สรมิจากธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 
3. เป้าหมาย : มีการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กปน. อย่างมีประสิทธิภาพ 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่าองค์กร : รายได้จากการด าเนินงานความตอ้งการของลูกค้า 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ(แผนและพัฒนา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ : การด าเนินการล่าช้ากว่าแผนเนื่องจากสินทรัพย์ของ 

กปน. มีจ านวนมากและมีความหลากหลาย 

 

9. กิจกรรม 
 

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย 

13. ผู้รับผิดชอบ 
14. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.    ม.ค. ก.พ.  มี.ค.    เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.           ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : บริหารจัดการและเพ่ิมมูลค่าสนิทรัพย์ท่ีมี
ศักยภาพของ กปน. 

            
ตัวชี้วัด :    
แผนบริหารจัดการ
และเพิ่มมูลคา่
สินทรัพย์ที่มี
ศักยภาพของ กปน. 
 

เป้าหมาย :  
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. 64   

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

- ฝ่ายบริการกลาง 
 -   -  

1.1  รวบรวมข้อมูลสินทรัพย์ของ กปน.             

1.2  ด าเนินการศึกษา วิเคราะหส์นิทรัพย์ของ กปน.  
ที่สามารถเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจ 

            

1.3  จัดหมวดหมูส่ินทรัพย์ตามวัตถุประสงค์ของการใช้             

1.4  จัดท าแผนบริหารจัดการและเพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ที่มี
ศักยภาพของ กปน. 

            

1.5  น าเสนอแผนฯ ต่อผู้บริหาร             
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