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คํานํา 
การประปานครหลวง (กปน.) ได้กําหนดวิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงาน

ประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” เพ่ือการเติบโตอย่างมั่นคงขององค์กรตามทิศทางท่ีได้
กําหนดไว้ในพันธกิจขององค์กร ทั้ง 4 ข้อ ดังน้ี 

1) สร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร 
2) ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก ด้วยการพัฒนาระบบน้ําดิบ - 
ผลิต - จ่าย ให้มีเสถียรภาพ 

3) พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีนํ้าประปาใช้ถ้วนหน้า 

โดยมีค่านิยม กปน. (Qwater) “มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจ
คุณภาพ” มีแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (2563 – 2565) เป็นกรอบทิศทางการทํางาน ของ กปน.
พร้อมในการยกระดับการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้เกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ที่ยั่งยืน 
โดยเฉพาะ ยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และยึดมั่น 
ธรรมาภิบาล เป็นยุทธศาสตร์สําคัญของ กปน. ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นทั้งยุทธศาสตร์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ กปน. ประกอบด้วย 
2 กลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม ดังน้ี 

1. กลยุทธ์ยกระดับความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
2. กลยุทธ์ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ กปน. มีความชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพ
พร้อมสร้างมูลค่าให้กับ กปน. จึงได้ปรับปรุงแผนระยะยาว CSR ของ กปน. ที่ใช้อยู่ปัจจุบัน ภายใต้ชื่อ แผนการ
ส่งเสริมยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (SR Roadmap & Theme 2560 – 2564) มาเป็น แผนแม่บท
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ปี 2560 - 2565 โดยให้ความสําคัญในการดําเนินงานตามหลักการ
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ครอบคลุมหลักการและแนว
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานตาม ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม Corporate Social Responsibility in Process (CSR in Process) โดยกําหนดสาระสําคัญแบ่งเป็น
กรอบการพัฒนา 7 หลักการ (7 Principles) และ 7 หัวข้อ (7 Core Subjects) ที่มุ่งหวังให้การปฏิบัติดังกล่าว 
ส่งเสริมให้ กปน. ก้าวสู่ความย่ังยืนได้อย่างมั่นคงจากการปฏิบัติงานที่คํานึงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความ
เป็นอยู่ที่ดีของสังคม และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง เพ่ือขับเคล่ือนให้ 
กปน. ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ดําเนินการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 
Process) อันจะเป็นรากฐานที่แข็งแรงให้องค์กรเติบโตได้อย่างย่ังยืน 

 

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบตอ่สังคม 
สิงหาคม 2563 
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ความเป็นมา 
การประปานครหลวง (กปน.) เร่ิมมี แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ฉบับแรก 

ภายใต้ชื่อ “แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาลและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประจําปี 2556 - 2559” และฉบับที่ 2 
ภายใต้ชื่อ “แผนการส่งเสริมยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (SR Roadmap & Theme) 2560 – 
2564” ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (2560–2564) ต่อมาในช่วงปี 2562 กปน. ได้มี
การปรับชื่อยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (2560–2564) เป็น “แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปี 2563-
2565)”  เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
(มาตรา 25) พร้อมปรับระยะเวลาส้ินสุดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งขยายอายุถึงปี 2565 และ
ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติซึ่งแบ่งค่าเป้าหมายระยะแรกสิ้นสุดปี 2565 ประกอบกับ กปน. ได้
จัดทําแผนวิสาหกิจตั้งแต่ปี 2528 -2547 รวม 4 ฉบับก่อนปรับเป็นยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ส่งผลให้มีการ
จัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ข้ึนใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกัน 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ปี 2560 - 2565 ของ การประปานครหลวง 
(กปน.) ฉบับน้ี ครอบคลุมหลักการและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานตาม ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม Corporate Social Responsibility in Process (CSR in 
Process) โดยกําหนดสาระสําคัญแบ่งเป็นกรอบการพัฒนา 7 หลักการ (7 Principles) ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบ 
(Accountability) 2) ความโปร่งใส (Transparency) 3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 4) การ
เคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 5) การเคารพต่อหลักนิติ
ธรรม (Respect for the Rule of Law) 6) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for 
International Norms of Behavior) และ 7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 
รวมถึง 7 หัวข้อ (7 Core Subjects) ซึ่งประกอบด้วย ธรรมาภิบาล (Organizational governance) สิทธิ
มนุษยชน (Human rights) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) สิ่งแวดล้อม (The environment) การ
ปฏิบัติท่ีเป็นธรรม (Fair Operating practices) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development)  

โดยแผนแม่บทฉบับน้ี ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ทิศทางระยะยาว ที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน นโยบาย/พันธ
กิจ/เป้าประสงค์ เพ่ือให้เกิด ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ภายใต้ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยมีเป้าหมายหลักของ กปน. ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่ครบถ้วน มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายระยะยาวกับ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งและพันธกิจ และแสดงความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 
(2563 – 2565) พร้อมกับรายละเอียด แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ท่ีเก่ียวข้อง 
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วิสัยทัศน์ และทิศทางระยะยาว 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ถือเป็นกรอบใหญ่และทิศทางขององค์กรในการพัฒนากลยุทธ์สําหรับ แผนวิสาหกิจ 

กปน. ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยทิศทางองค์กรของ กปน. ได้มีการพิจารณา 

- ทบทวนทิศทางองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ Top Executive 
Direction: TED เมื่อวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2562 

- ทบทวนทิศทางองค์กรโดยคณะกรรมการการประปานครหลวงเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562 

โดยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของ กปน. ซึ่งเป็นทิศทางการดําเนินงานดังแสดงในภาพ 

 

 
รูปภาพ : วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของ กปน. 

 
เพ่ือให้ กปน. เติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน จึงได้กําหนดวิสัยทัศน์และทิศทางระยะยาวของแผนแม่บท

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ปี 2560 - 2565 ของ กปน. ให้สอดคล้องกัน คือ “การมุ่ง
ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้ก้าวสู่การได้รับการยอมรับทั้งใน
ประเทศและในระดับสากล” 
 
 
 
 
 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ใหบ้ริการงานประปา
มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล

1. การสรา้งการเติบโตและความย่ังยืนขององค์กร
2. ดําเนนิการตามแผนน้าํประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก
ด้วยการพัฒนาระบบน้าํดิบ-ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ
3. พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี
4. ส่งเสริมคณุภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้ําประปาใชถ้้วนหน้า

มุ่งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจ
คุณภาพ  (QWATER)

วสิัยทัศน ์
VISION 

ค่านิยม 
SHARED 
VALUE 

พันธกิจ 
MISSION 
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แนวทางและวัตถุประสงค์การจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) 
 
 การประปานครหลวง (กปน.) มีแนวทางในการจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master 
plan) ปี 2560 - 2565 โดยได้พิจารณาจัดทําตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งเป็นเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและ
บูรณาการกัน รวมทั้งบริบทกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ถูกนํามาประกอบการจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR Master plan) กล่าวคือ 
 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
  มาตรา 56 รัฐต้องจัดหาหรือดําเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชีพของ
ประชาชนอย่างถ่ัวถึงตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
  โครงสร้างหรือโครงข่ายข้ันพ้ืนฐานของกิจการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของรัฐอันจําเป็นต่อการ
ดํารงชีวิตของประชาชนหรือเพ่ือความมั่นคงของรัฐ รัฐจะกระทําด้วยประการใดให้ตกเป็นกรรมสิทธิ์ ของเอกชน
หรือทําให้รัฐเป็นเจ้าของน้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ดมิได้ 

การจัดหรือดําเนินการให้มีสาธารณูปโภคตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง รัฐต้องดูแลมิให้มีการเรียกเก็บ 
ค่าบริการจนเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร 

การนําสาธารณูปโภคของรัฐไปให้เอกชนดําเนินการทางธุรกิจไม่ว่าด้วยประการใด ๆ รัฐต้องได้รับ 
ประโยชน์ตอบแทนอย่างเป็นธรรม โดยคํานึงถึงการลงทุนของรัฐ ประโยชน์ที่รัฐและเอกชนจะได้รับ และค่าบริการ
ที่จะเรียกเก็บจากประชาชนประกอบกัน 

มาตรา 72 รัฐพึงดําเนินการเก่ียวกับที่ดิน ทรัพยากรนํ้า และพลังงาน ดังตอ่ไปนี้ 
(1) วางแผนการใชท่ี้ดินของประเทศให้เหมาะสมกับสภาพของพ้ืนที่และศักยภาพของที่ดิน ตาม

หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
(2) จัดให้มีการวางผังเมืองทุกระดับและบังคับการให้เป็นไปตามผังเมอืงอย่างมีประสิทธิภาพ รวม

ตลอดท้ังพัฒนาเมืองให้มคีวามเจริญโดยสอดคลอ้งกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 
(3) จัดให้มมีาตรการกระจายการถือครองที่ดินเพ่ือให้ประชาชนสามารถมีที่ทํากินไดอ้ย่างท่ัวถึง และ

เป็นธรรม 
(4) จัดให้มทีรัพยากรนํ้าที่มีคุณภาพและเพยีงพอตอ่การอปุโภคบริโภคของประชาชน รวมท้ัง การ

ประกอบเกษตรกรรม อตุสาหกรรม และการอื่น 
(5) ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใชพ้ลังงานอย่างคุ้มค่า รวมทั้งพัฒนาและสนับสนุน ใหม้ีการ

ผลติและการใช้พลังงานทางเลือกเพือ่เสรมิสร้างความมั่นคงด้านพลังงานอย่างยั่งยืน 

กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีต้องยึดหลักการดําเนินงานภายใต้รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย มีภารกิจ
รับผิดชอบทีต่อ้งดําเนินการอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะในมาตรา 56 และ มาตรา 72 (4) 
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 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” ทั้งน้ี ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 

 

 
รูปภาพ : ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) 

 
 กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจที่เป็นกลไกสําคัญประการหน่ึงในการขับเคลื่อนให้ประเทศก้าวสู่วิสัยทัศน์ของ
ประเทศ ซึ่งจะมีบทบาทสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ ด้านที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยการ
ขยายกําลังการผลิตรองรับอนาคตยุทธศาสตร์ชาติ ด้านท่ี 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในเรื่องการ
พัฒนาระบบบริการเพ่ือสุขภาพที่ดี โดยการส่งมอบนํ้าประปาปลอดภัยให้กับประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 
สร้างอาชีพผ่านช่างประปาเพ่ือประชาชน ยุทธศาสตร์ ด้านที่ 5 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยดําเนินกิจกรรมสนับสนุนการวางระบบบริหารจัดการนํ้าอย่างมีประสิทธิภาพการส่งเสริมกิจกรรมเชิง
สังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและยุทธศาสตร์ ด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 
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  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มุ่งบรรลุเป้าหมายในระยะ 5 ปี ที่จะสามารถ
ถ่ายทอดในระยะต่อไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยมียุทธศาสตร์ที่สําคัญ 
10 ยุทธศาสตร์ คือ 

1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
2) การเสริมสร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมล้ําในสังคม 
3) การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันไดอ้ย่างย่ังยืน 
4) การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
5) การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและย่ังยืน 
6) การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
7) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 
8) การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
9) การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
10) ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
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 ทั้งน้ี กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจซึ่งเป็นกลไกสําคัญประการหน่ึงในการขับเคลื่อนให้ประเทศก้าวสู่เป้าหมาย
อนาคตที่วางไว้ จึงจําเป็นต้องกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค์กรให้สอดรับตามแผนพัฒนาฯ ดังกล่าว ทั้งน้ี 
กปน. มีส่วนสนับสนุนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ในด้านที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม 
การช่วยพัฒนาอาชีพและการให้บริการน้ําประปาอย่างท่ัวถึง เพียงพอ และม่ันคงจะช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์
ดังกล่าวน้ี ด้านที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืนโดยการปรับปรุงประบบประปา 
ของ กปน. ด้านที่ 4 การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน การส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (CSR) จะมีส่วนสนับสนุนยุทธศาสตร์ดังกล่าวน้ี ด้านที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทยการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การยกระดับขีด
ความสามารถองค์กรและการยกระดับการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลของ กปน. จะมีส่วนสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวน้ี ด้านท่ี 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์โดยประเด็นที่เก่ียวข้องโดยตรง 
คือ ประเด็นด้านการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค (นํ้าประปา) : กําหนดให้จํานวนครัวเรือนในเขตนครหลวงได้รับ
บริการนํ้าประปาร้อยละ 100 ภายในปี 2561 และจํานวนครัวเรือนในเขตภูมิภาค/เทศบาลได้รับบริการนํ้าประปา
ครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 80 ในปี 2564 อัตราน้ําสูญเสียในระบบส่งและจําหน่ายนํ้าในเขตนครหลวงน้อยกว่า
ร้อยละ 20 และในเขตภูมิภาค/เทศบาลน้อยกว่าร้อยละ 25 ในปี 2564 และด้านที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมการใช้นวัตกรรมเพ่ือเหลื่อมล้ําและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  พัฒนา
บุคลากรและส่งเสริมงานวิจัยจะมีส่วนสนับสนุนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ

คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้านจัดทําแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติเสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะรัฐมนตรี โดยได้มีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 
เรื่อง การประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561- 2580) ประกอบไปด้วยแผนแม่บททั้งสิ้น 23 
แผน ดังน้ี   1) ประเด็น ความมั่นคง 

2) ประเด็น การต่างประเทศ 
3) ประเด็น การเกษตร 
4) ประเด็น อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
5) ประเด็น การท่องเที่ยว 
6) ประเด็น พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 
7) ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
8) ประเด็น ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
9) ประเด็น เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
10) ประเด็น การปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม 
11) ประเด็น การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชวิีต 
12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ 
13) ประเด็น การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
14) ประเด็น ศักยภาพการกีฬา 
15) ประเด็น พลังทางสังคม 
16) ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก 
17) ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
18) ประเด็น การเติบโตอย่างย่ังยืน 
19) ประเด็น การบริหารจัดการนํ้าทั้งระบบ 
20) ประเด็น การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
21) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
22) ประเด็น กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
23) ประเด็น การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
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 กปน. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานซึ่งเป็นเจ้าภาพหลักภายใต้แผนแม่บท ซึ่ง
มีทั้งสิ้น 23 ฉบับ โดย กปน. มีส่วนที่ให้การสนับสนุนดังน้ีประเด็นที่ 6 พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ ในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน สร้างงาน จัดการส่ิงแวดล้อมของเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่ประเด็นที่ 19 การบริหารจัดการนํ้าทั้ง
ระบบ การจัดการนํ้าประปาการบริโภคและอุปโภค เกษตรกรรม อุตสาหกรรม รวมถึงเพ่ือปรับสมดุลของระบบ
นิเวศ การใช้นํ้าเพ่ือการผลิตและอุปโภคอย่างมีประสิทธิภาพและจัดการภัยพิบัติด้านนํ้าประเด็นที่ 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาด
เหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 
4.0 ประเด็น 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และประเด็น 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมโดยส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมภายใน กปน. 

แผนการปฏิรปูประเทศ 11 ด้าน 
1) การปฏิรูปประเทศด้านการเมือง 
2) การปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
3) การปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย 
4) การปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม 
5) การปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ 
6) การปฏิรูปประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7) การปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข 
8) การปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) การปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
10) การปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน 
11) การปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กปน. เป็นหน่วยงานสนับสนุนแผนปฏิรูป ด้านท่ี 2 ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนท่ีหลากหลาย ได้อย่างมีประสิทธิผล พัฒนาโครงสร้างให้ทันสมัย 
กะทัดรัด ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธิ์สูง พัฒนากําลังคนภาครัฐให้มี
สมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และยึดมั่น ในคุณธรรม พร้อมนําการพัฒนาประเทศ และด้านที่ 11 ด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมีมาตรการควบคุม กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง (Integrity) สุจริตของบุคลากรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ 
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Thailand 4.0 
ประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมามีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่โมเดล Thailand 1.0 ท่ีเน้น

ภาคการเกษตร ไปสู่ Thailand 2.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา และก้าวสู่โมเดล Thailand 3.0 ในปัจจุบันท่ีเน้น
อุตสาหกรรมหนัก  

 Thailand 4.0 เป็นแนวคิดในการพัฒนาประเทศที่เป็นแนวทางใหม่ซึ่งต่างจากแนวคิดการพัฒนาแบบเดิมที่
อาศัยทุนและการลงทุนจากต่างชาติ โดยเป็นความมุ่งมั่นในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value-Based 
Economy หรือ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติสําคัญ คือ 

o เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” 
o เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย “ภาคอุตสาหกรรม” ไปสู่การขับเคลื่อนด้วย “เทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรรม” 
o เปลี่ยนจากการเน้นผลิต “สินค้า” ไปสู่การเน้น “ภาคบริการ” 

 แนวคิด "Thailand 4.0" น้ี จึงมีเป้าหมายที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืนได้ 
ซึ่งจะทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความหวัง (Hope) มีความสุข (Happy) และความสมานฉันท์ (Harmony) ได้
อย่างแท้จริง กปน. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีให้บริการนํ้าประปาซึ่งเป็นระบบโครงสร้างพ้ืนฐานหลัก
ของทุกภาคส่วนในประเทศ ควรมีส่วนช่วยในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามแนวคิด Thailand 4.0 โดยเน้น
ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกกระบวนงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือประสิทธิภาพ
การให้บริการ สนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีการวางเส้นทางการพัฒนาองค์กรโดยมุ่งก้าวสู่การบูร
ณาการเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (SMART IT & Technology) และยกระดับองค์กรสู่การเป็น SMART 
MWA 
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การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (Key Change) 
 การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ เป็นสภาพแวดลอ้มขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งองค์กรควรมีการเตรยีม
ความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ผ่านการกําหนดกลยุทธ์และแผนรองรับอย่างเหมาะสม 
 

การเปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญ ลักษณะ 

1. นโยบายภาครัฐ 
- การกํากับดูแลและการควบรวมกิจการของ
รัฐ (Regulator & Merger) 
- การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในกิจการของรัฐ (Public - 
Private - Partnership : PPP) 

• การลดนํ้าสญูเสียไม่เกิน 20 เปอร์เซ็นต์ภายในปี 2564 
• จัดตั้งคณะกรรมการ/องค์กร กํากับดแูลกจิการประปา
และนํ้าเสีย กําหนดทิศทางกิจการด้านนํ้ารวมทั้ง การใช ้
PPP เป็นทางเลือกในการพัฒนาประเทศอย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยเอกชนจะเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ลดการพ่ึงพาการลงทุนของรฐั 
• นําเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาพัฒนาระบบ/การดําเนินงาน 
เกิดการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมลูรว่มกันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและอํานวยความ
สะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน 

2. การเจริญเตบิโตของเมอืงและการขนส่ง 
(Urbanization & Transportation) 

• ระยะเวลาในการจัดหาทีด่ินนาน ทําให้เกิดอุปสรรคในการ
ขยายโครงสร้างของประปา  
• การเปลี่ยนพ้ืนท่ีจากชนบทเป็นเมืองทําใหค้วามหนาแน่น
ของประชากรในเมืองเพ่ิมมากข้ึน 
• คุณภาพนํ้าดบิแย่ลง 

3. Climate Change • ฤดูกาลผิดปกติ ส่งผลตอ่ปริมาณนํ้าในเขือ่น 
• ข้อขัดแย้งในการเข้าถึงและการใชแ้หล่งนํ้าอย่างยุติธรรม 
• คุณภาพแหล่งนํ้าดิบมีปัญหา 

- สาหร่ายอดุตนับ่อกรอง 
- Filter Clog สูง 
- นํ้าเค็มรุกถ่ี และนานข้ึน 

4. ผู้บริโภคต้องการสินค้า-บริการเฉพาะของ
ตัวเอง (Uniquely Me) 

• การเก็บข้อมลูของผูใ้ช้นํ้าในเชิงลึกเพ่ือเก็บเป็น Big Data 

5. เทคโนโลยีการผลิตนํ้าขั้นสงู • การนําเทคโนโลยีการผลตินํ้าระบบ Membrane มาใชใ้น
พ้ืนที่ที่เหมาะสม เพ่ือรองรับคุณภาพนํ้าที่เปลี่ยนแปลง 

6. โรคติดเชือ้ (Infectious Disease) การระบาดของเชื้อโรคเกิดถ่ี และรุนแรงมากข้ึน จนอาจไม่
สามารถควบคมุการแพร่กระจายได ้
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รูปภาพ : สรุปการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (Key Changes) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Climate Change  
- Disruptive Technology 

Global Country Area 

- Cashless society
- Aged Society

- Transportation & 
 Urbanization 

- Healthy  trend - Smart city 
 - Stakeholder power 

-Merger & Regulator
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วัตถุประสงค์การจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) 
1. เป็นกรอบในการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. เพ่ือรองรับนโยบายขององค์กร 
และก้าวสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ  
2. เป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร  
3. เป็นแนวทางขับเคลื่อนกระบวนการในการดําเนินงานด้าน CSR รวมไปถึงการสื่อสารแผนงานไปยังสํานักงาน
ประปาสาขาต่าง ๆ ให้ได้รับทราบและปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน  
4. เป็นกลไกในการเสริมสร้างภาพลักษณ์และพัฒนาองค์กรด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  
5. เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการทํางาน รวมถึงการติดตามและประเมินผล 
 

 
 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของการประปานครหลวง (MWA CSR 
Policy) 

กปน. เริ่มมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2557 และได้มีการทบทวนเป็นประจํา
ทุกปี โดยในปี 2563 ได้มีการปรับปรุงและนําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering 
Committee) ให้ความเห็นชอบแล้ว ปัจจุบัน (สิงหาคม 2563) อยู่ระหว่างการนําเสนอคณะกรรมการการประปา
นครหลวง พิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ประกาศการประปานครหลวง 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม ของการประปานครหลวง 

MWA CSR Policy 
........................................................ 

การประปานครหลวง หรือ MWA ตระหนักถึงความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน จึงได้
นําหลักปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้วย 
๗ หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติธรรม การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน มาเป็นกรอบในการดําเนินงานโดยพิจารณาตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

จึงได้กําหนด นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้คณะกรรมการการประปานคร
หลวง ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และพนักงานการประปานครหลวง ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการงานประปา ตามภารกิจหลักขององค์กร ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และดําเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR after Process) โดยปฏิบัติ
ตามระบบบริหารจัดการ 7 หัวข้อหลักของมาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้วย ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การ
ปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของชุมชนและการ
พัฒนาชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคํานึงถึงการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานขององค์กร พร้อมกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน 

2. ปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรม
และจริยธรรม จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร 

3. สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES) อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลลัพธ์ โดยมุ่งเน้นการใช้ความเชี่ยวชาญขององค์กรในการสนับสนุนและตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการรายงานผลการดําเนินงานขององค์กร โดยอาศัยกรอบการ
รายงานแห่งความย่ังยืนตามแนวทาง GRI (Global Reporting Initiative) ในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานขององค์กรและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของรายงานผลงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ทั้งน้ี บุคลากรของการประปานครหลวง ต้องยึดถือนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การประปานครหลวงก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบตอ่
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สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นรากฐานสําคัญในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่ ย่ังยืน (Sustainable 
Organization) 

............................................................................................... 
 
พันธกิจ 

“กําหนดทิศทางงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่สนับสนุนการทํางานประจําอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR in process) ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคม (CSR after process) และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พร้อมผลักดันงานด้านการจัดการการใช้นํ้า (Demand Side Management : DSM)” 

 
เป้าประสงค์ 

1. นําแนวทางการรายงานผลการดําเนินงานภายใต้กรอบการรายงาน Global Reporting Initiative : 
GRI มาพัฒนาองค์กรเพื่อความย่ังยืน 

2. มีการวิเคราะห์ Gap Analysis ด้านความย่ังยืนของ กปน. อย่างเป็นระบบ เพ่ือนํามาจัดทํา 
    แผนปฏิบัติงานด้าน CSR in process 
3. นํา สมรรถนะหลักขององค์กร (CORE COMPETENCIES) มาใชใ้นการทํา CSR after process 

(กิจกรรมเพ่ือสงัคม) 
4. มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนที่สําคัญ (KEY communities) โดยมีการจัดทํา

แผนการมสี่วนร่วมในการเสรมิสร้างความเข้มแข็งฯ ร่วมกัน 
5. เป็นตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalysis) ที่สําคัญในด้านการจัดการการใช้นํ้า (Demand Side Management : 

DSM) 
6. มุ่งสร้างคุณค่าขององค์กรในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long term stakeholder’s Value 

Creation) ให้เกิดข้ึน 
 
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน 

1. กปน. มีการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ตามแนวทาง GRI 
2. นําแผน CSR in process มาบริหารจัดการ Gap Analysis ด้านความย่ังยืนของ กปน. อย่างเป็นระบบ 
3. นํา สมรรถนะหลักขององค์กร (CORE COMPETENCIES) มาใช้ในการทํา CSR after process 

(กิจกรรมเพ่ือสังคม) จนได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและในระดับสากล 
4. สร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่สําคัญ (KEY communities) และนําแผนการมีส่วนร่วมที่ได้จัดทํา

ร่วมกันมาสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนให้แก่ทุกภาคส่วน 
5. งานด้านการจัดการการใช้นํ้า (Demand Side Management : DSM) ดําเนินการได้สําเร็จ 
6. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) พึงพอใจและร่วมสนับสนุนงานของ กปน. 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. (Stakeholders) 
ในการดําเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางสากลของมาตรฐาน  AA1000:2015 

Stakeholder Engagement Standard ได้ให้แนวทางประกอบการพิจารณา เก่ียวกับการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามคุณลักษณะ ดังน้ี: 

- Dependency – กลุ่ม/บุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับองค์กร (อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร 
ทั้งทางตรง/ทางอ้อม/เก่ียวข้องกับกจิกรรมต่างๆ ขององค์กร) 

- Responsibility –กลุ่ม/บุคคลท่ีองค์กรต้องรับผิดชอบทั้งในปัจจุบัน/อนาคต (เก่ียวข้องทางด้าน
กฎหมาย/การค้า/การดําเนินงาน/จริยธรรม) 

- Tension – กลุ่ม/บุคคลที่องค์กรต้องเข้าไปจัดการ/แก้ไขประเด็นทันที (เก่ียวข้องทางด้าน
การเงิน/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม) 

- Influence – กลุ่ม/บุคคลที่มีผลกระทบต่อองค์กร/ มีผลต่อกลยุทธ์/การดําเนินงาน/การ
ตัดสินใจขององค์กร 

- Diverse perspective – กลุ่ม/บุคคลที่จะมีความคิดเห็นต่อองค์กร (ทําให้เข้าใจสถานการณ์
ใหม่ ๆ / เกิดโอกาส) 

ตามแนวทางและหลักการดังกล่าว ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ Process Owner ของทุกสายงาน ได้
ร่วมกันระดมสมอง เพ่ือทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวงโดยนําข้อมูลปีก่อนมา
ประกอบการพิจารณา สรุปได้ดังน้ี 

 
ผลการทบทวนการช้ีบ่งผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholder identification) ของการประปานครหลวง 
เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเดิมและข้อมูลปี 2563 สรุปได้ดังตารางที่ 1  

ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

1. 
หน่วยงาน
เชิง
นโยบาย
และผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

หน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การกํากับดูแล
รัฐวิสาหกิจ  
 

1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ* 
 
หมายเหต:ุ * ไม่มี
การเปล่ียนแปลง 

หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกํากับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจ*  
 
หมายเหต:ุ * ไม่มีการเปล่ียนแปลง 

-สํานักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาต ิ
(สศช.)  
- กระทรวงมหาดไทย 
- กระทรวงการคลัง
(สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.), 
สํานักงบประมาณ
กรมบัญชีกลาง เป็นต้น)
- คณะกรรมการ
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

ทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ 
(กนช.) 
- คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) 
- สํานักงาน
คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตในภาครฐั 
(ป.ป.ท.) 
- สํานักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) 

2. 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง
ในเชิง
ภารกิจ 

หน่วยงานภาครัฐท่ีมี
ภารกิจร่วมกัน 

2. หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในเชงิ
ภารกิจ*  
 
หมายเหต:ุ * ไม่มี
การเปล่ียนแปลง 

หมายถึง หน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจ 
ร่วมกัน* 
 
หมายเหต:ุ * ไม่มีการเปล่ียนแปลง 

- กรมชลประทาน  
- กรมทรัพยากรน้ํา 
- กรมทางหลวง  
- กรมทางหลวงชนบท 
- กรมโยธาธิการและผัง
เมือง  
- กทม. อบจ. อปท. 
และ อบต. 
- EGAT MEA TOT 
PWA 
- องค์การจัดการนํ้าเสีย 
- กรมอุทกศาสตร์ 
กองทัพเรือ 
- กรมเจ้าท่า 
- กรมควบคุมมลพิษ 
- กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
(ปภ.) 
- กรมการค้าภายใน 
- กระทรวงกลาโหม 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

- สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 
- คณะกรรมาธิการการ
พาณิชย์ การ
อตุสาหกรรม และการ
แรงงาน 
- สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับ
กิจการพลังงาน (กกพ.) 
-กรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย์ 
- กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม 
- หน่วยงานระดับ
จังหวัด 
(กรุงเทพมหานคร
,นนทบุรี,
สมุทรปราการ) 

3. คู่ค้า/ผู้
ส่งมอบ, 

 คู่ค้าหมายถึงองค์กร
หรือบุคคลที ่
ตกลง ทํางานร่วมกับ
องค์กรเพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ ร่วมกัน
หรือเพ่ือปรับปรุงผล
การดําเนินงานโดย
ปกติ ความร่วมมือ
เป็นการจัดการที่เป็น
ทางการเพื่อ

3. คู่ค้า* 
 
หมายเหต:ุ * มี
การเปล่ียนแปลง 
โดยทบทวน และ
ปรับใช้เป็นคําว่า 
“คู่ค้า” แทนคํา
ว่า “คู่ค้า/ผู้ส่ง
มอบ” 

หมายถึงหน่วยงาน หรือนิติบุคคล หรือ
บุคคล ที่ได้รับค่าตอบแทนจากการ
จัดเตรียมสินค้า บริการ สญัญาเช่า และ
จัดหาบุคลากร จากการประปานครหลวง* 
 
หมายเหต:ุ *มีการ เปล่ียนแปลง โดยทบทวน
นิยามใหค้รอบคลุมความหมายเดมิ และ
ครอบคลุมการปฏิบัติงานร่วมกันตามจริงระหว่าง 
คู่ค้าและกปน. 

หน่วยงาน หรือนิติ
บุคคล หรอืบุคคลที่
ดําเนินการ 
- จัดหาบุคลากร 
- จดัหาผลติภัณฑ์ 
- จดัหาบริการ เช่น 
ธนาคาร (หักบัญชี
ธนาคาร) 
- จดัทําสญัญาเช่า 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

จุดมุ่งหมายหรอื
จุดประสงค์ท่ี
เฉพาะเจาะจงเช่น 
เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ หรือเพ่ือ
ส่งมอบผลติภัณฑ์หรือ
บริการท่ีเฉพาะอย่าง
ซึ่งความร่วมมอืที่เป็น
ทางการมักจะกําหนด 
ช่วงระยะเวลารวมท้ัง
บทบาทของแต่ละฝ่าย
และผลประโยชน์ที่
ได้รับอย่างชัดเจน
ดังน้ันกปน. จึงไม่มี คู่
ค้าแต่มผีู้ส่งมอบสินค้า
และบริการ 
(Suppliers) 

4. 
พันธมิตร 
 

องค์กรหรอืกลุม่บุคคล
ที่ตกลงทํางานร่วมกับ
องค์กรเพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ ร่วมกัน
หรือเพ่ือปรับปรุงผล
การดําเนินงาน
โดยทั่วไปมักเป็นความ
ร่วมมือท่ีเป็นทางการ
เพ่ือจุดมุ่งหมายหรือ
จุดประสงค์
เฉพาะเจาะจงเช่นเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์หรือส่ง
มอบผลติภัณฑ์ที่

4. พันธมิตร * 
 
หมายเหต:ุ * ไม่มี
การเปล่ียนแปลง 
 
 

หมายถึง หน่วยงาน  
องค์กรหรอืกลุม่บุคคลท่ีตกลงทํางาน
ร่วมกับการประปานครหลวงเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ 
ร่วมกัน* 
 
หมายเหต:ุ *มีการ เปล่ียนแปลง โดยทบทวน
นิยามใหค้รอบคลุมความหมายเดมิ และ
ครอบคลุมการปฏิบัติงานร่วมกันตามจริงระหว่าง 
พันธมิตรและกปน.  

- ตัวแทนรับชําระเงิน 
(เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
ห้างสรรพสินคา้ การ
ไฟฟ้านครหลวง 
ธนาคาร)  
- สถาบันการศึกษา
ต่างๆ 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

เฉพาะอย่างซึ่งการ
เป็นพันธมิตรมกัมีการ
กําหนดช่วงเวลาและมี
ความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนในบทบาทและ
ผลประโยชน์ทีท่ํา
ร่วมกัน 

5. คู่ความ
ร่วมมือ 

หน่วยงานหรือบุคคลที่
มีความร่วมมือในการ
ดําเนินการกับองค์กรที่
จะสนับสนุนในการจัด
งานหรือกิจกรรม
บางส่วนหรือผูท่ี้ร่วม
ดําเนินการเป็นคร้ัง
คราวเมื่อมีเป้าหมาย
ระยะสั้นที่สอดคล้อง
กันหรือเหมือนกัน
โดยทั่วไป 

- 
 

หมายเหต:ุ * มีการเปล่ียนแปลง โดยรวม “คู่ความร่วมมือ” เดิมไวกั้บกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ”
พันธมิตร”  

 

6. ผู้ใช้นํ้า ผู้ใช้บริการขององค์กร
อันไดแ้ก่ผูใ้ช้นํ้าทั้ง 
รายใหญแ่ละรายย่อย 

5. ลูกค้า* 
 
หมายเหต:ุ * มี
การเปล่ียนแปลง 
โดยปรับใช้เป็นคํา
ว่า “ลูกค้า” แทน
คําว่า “ผู้ใช้นํ้า”  

หมายถึงผู้ใช้นํ้าในเขตพ้ืนที่รบัผิดชอบ
ประกอบด้วยกรุงเทพมหานครจังหวัด
นนทบุรีและจังหวัดสมทุรปราการโดย
แบ่งกลุ่มลูกค้าเป็น 3 กลุ่มดังน้ี 
1. Residential (R) 

เป็นกลุ่มลูกค้าที่ใช้นํ้าเพ่ือการอุปโภค
บริโภคโดยตรงในครัวเรือนหรอืสถานที่พัก
อาศัยโดยรูปแบบการใช้นํ้าจะมีพฤติกรรม
การใช้นํ้าเป็นชว่งเวลาโดยเฉพาะช่วงเช้า
หรือช่วงเย็นถึงคํ่า 
2. Commercial (C) 
เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้นํ้าเพ่ือใช้ในการคา้ 
หรือในองค์กร มีรูปแบบการใช้ค่อนข้าง
หลากหลาย ข้ึนอยู่กับประเภทธุรกิจและ

- ลูกค้ากลุ่ม 
Residential (R) 

- ลูกค้ากลุ่ม Non-
Residential (N) 

- ลูกค้ากลุ่ม Key 
Account (K) 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

องค์กรและเป็นกลุ่มทีม่ีปริมาณการใช้นํ้า
น้อยกว่า 10,000 ลบ.ม.ต่อเดอืนซึ่งจะมี
พฤติกรรมการใช้นํ้าท่ีตอ่เน่ืองตลอดเวลา 
3. Industrial (I) 
เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้น้าในเชิง
อตุสาหกรรมส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช้ที่
ตอ่เน่ืองตลอด 24ชั่วโมง ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้า
ท่ีเป็นทั้ง Residential (R) 
และ Commercial (C) มีปริมาณการใช้นํ้า
ตั้งแต ่10,000 ลบ.ม.ต่อเดอืน* 
 
หมายเหต:ุ *มีการ เปล่ียนแปลง โดยทบทวน
นิยามใหค้รอบคลุมความหมายเดมิและมีความขัด
เจนมาขึ้น โดยประยุกต์จากข้อมูลที่ระบุไว้ใน
รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน การประปานคร
หลวง ปี 2560-2561 

7. 
พนักงาน
และ
ผู้ปฏิบัติงา
น 

 พนักงาน หมายถึง
บุคคลทุกคนทีอ่งค์กร
เป็นผู้ดูแลและมีส่วน
ร่วมโดยตรงในการ
ปฏิบัติงานอันจะทําให้
งานขององค์กร
ประสบความสาํเร็จ
รวมทั้งพนักงานที่
องค์กรจ่าย
ค่าตอบแทนโดยรวม
ถึงผู้นํา หัวหน้างาน
และผู้จัดการในทุก
ระดับ 
 ผู้ปฏิบัติงาน
หมายถึงตัวแทนหรือ
ลูกจ้างที่ได้รับ
มอบหมายให้

6. พนักงาน
และ
ผู้ปฏิบัติงาน * 
 
หมายเหต:ุ * ไม่มี
การเปล่ียนแปลง 

 พนักงาน หมายถึงบุคลากรทีท่ํางานเป็น
ลูกจ้างประจํา ของการประปานครหลวง 
(Permanent Contract) โดยมี กปน. 
เป็นผู้กํากับดูแลการปฏิบัติงานตามคํา
บรรยายลักษณะงาน (Job Description)* 
 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึงบุคลากรที่ทํา
หน้าที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว (Temporary 
Contract) โดยมีการปฏิบัติตามหน้าทีต่าม
สัญญาจ้าง ซึ่ง กปน. เป็นผู้กํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามสญัญาจ้าง ได้แก่ 
ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน และตัวแทน* 
 ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง 
บุคลากรที่ กปน. จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง ซึ่ง
เป็นคู่ค้ากับ กปน. เป็นรายปี แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มธุรการ 2) กลุ่มช่าง 
3) กลุ่มยานยนต์ และ 4) กลุ่มอื่นๆ ไดแ้ก่ 
คนงานและช่างเชื่อม** 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

ปฏิบัติงานในนาม 
ของ กปน. 

 ตัวแทน หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จ้าง 
ให้เป็นตัวแทนปฏิบัติงานในดา้นบริการ
ผู้ใช้นํ้า ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ 
กปน. กําหนด โดยสัญญาจ้างกําหนดใหม้ี
การต่อสญัญาไม่เกิน 3 ปี มี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มจดัเก็บและรับชําระเงิน 2) กลุ่มผูก
ลวดและ3) กลุม่อ่านมาตร** 

 
หมายเหต:ุ  
*มีการเปล่ียนแปลง โดยทบทวนนิยามให้
ครอบคลุมการปฏิบัติงานจริงในปจัจุบัน   ของก
ปน. 
**มีการกําหนดนิยามเพ่ิมเตมิให้กับกลุ่มลูกจ้าง
เหมาแรงงานเอกชน และตัวแทน เพ่ือเพ่ิมความ
ชัดเจนและครอบคลุมการปฏิบัตงิานจริงใน
ปัจจุบันของกปน.    

8. ชุมชน 
และสังคม 
 

 ชุมชนหมายถึง
ชุมชนในพ้ืนที่
ให้บริการโดยให้
ความสําคัญกับชุมชน
ที่ได้รับผลกระทบจาก
การวางท่อและซอ่ม
ท่อ 
 สังคมหมายถึงกลุ่ม
คนที่อยู่นอกพ้ืนที่
ให้บริการโดยให้
ความสําคัญกับพ้ืนที่ที่
ขาดโอกาสในการ
เข้าถึงนํ้าสะอาดและ
เป็นพ้ืนที่ที่ส่งผล
กระทบตอ่การ
ดําเนินงานของกปน. 
เป็นอันดับแรก 

7. ชุมชนสําคัญ
ชุมชน และ
สังคม* 
 
หมายเหต:ุ *มีการ 
เปล่ียนแปลง โดย
ทบทวนนิยามให้
ครอบคลุม
ความหมายเดมิ 
และครอบคลุม
การปฏิบัติงาน
ร่วมกันตามจริง 
โดยเพิ่มชุมชน
สําคัญอีก 1 กลุ่ม 

 ชุมชนสําคัญ ในปี 2563  กําหนดให้เป็น 
ชุมชนในพ้ืนทีร่อบโรงงานผลตินํ้า (ท้ัง 4 
แห่ง) 
 หลักเกณฑ์ในการคัดเลอืกชุมชนสําคัญ 
คือ เป็นชุมชนที่มีพ้ืนท่ีติดกับพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบ
จากการดําเนินงานของ กปน. มากท่ีสดุ 
และเป็นพ้ืนที่ ๆ มคีวามเป็นไปได้ที่จะใช้ 
ความสามารถพิเศษ (ความเชี่ยวชาญ) ของ 
กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนสําคัญ 
 
▪ชุมชน * หมายถึง  1) พ้ืนที่ชุมชนต้นนํ้า  
(ตะวันออก และตะวันตก)  
2) ชุมชนตลอดแนวคลองส่งนํ้า (ตะวันตก) 
จาก  
จ.กาญจนบุรี ราชบุรี นครปฐม และ

- ชมุชนรอบ
โรงงานผลิตนํ้า 
- ชุมชนต้นนํ้า 
- ชุมชนบริเวณคลอง
ประปาฝ่ังตะวันออก 
- ชุมชนบริเวณคลอง
ประปาฝ่ังตะวันตก  
- ชมุชนรอบสถานีสบู
นํ้าดิบ 
- ชมุชนรอบสถานีสูบ
จ่ายนํ้า 
- ชมุชนในพ้ืนที่
ให้บริการ  
- ชมุชนปลายน้ําลุ่มนํ้า
แม่กลอง 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

นนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และ
ชุมชนตลอดแนวคลองส่งนํ้า (ตะวันออก)  
จ.ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร  
3) ชุมชนรอบสถานีสูบจ่ายนํ้า (ทั้ง 10 
แห่ง)  
4) ชุมชนในพ้ืนที่ให้บริการ  
5) ชุมชนปลายน้ําลุ่มนํ้าแม่กลอง และ
เจ้าพระยา 
 
▪สังคม หมายถึง กลุ่มคนที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินงานของ กปน. 
โดยตรงแต่เป็นกลุ่มที ่กปน. ให้ความสนใจ
ในการเข้าไปยกระดับ/ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ให้ดข้ึีน  
 
หมายเหต*ุ: 
มีการเปล่ียนแปลง โดยทบทวนนิยามให้ชัดเจน
มากขึ้นและครอบคลุมการปฏิบัตงิานจริงใน
ปัจจุบันของ กปน.

9. 
สื่อมวลชน 

สื่อกลางที่นําข่าวสาร
และเน้ือหาสาระทุก
ประเภทไปสู่มวลชน 

8. สื่อมวลชน* 

 
หมายเหต:ุ  
*ไม่มีการ
เปล่ียนแปลง 

หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน หรอืบุคคล หรอืคณะบุคคลไม่
ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตามที่ประกอบ
กิจการสื่อมวลชน ซึ่งทําหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ในการนําข่าวสาร สาร และเน้ือหาสาระทุก
ประเภท ไปสูม่วลชนเพ่ือสาธารณะ ไม่ว่า
จะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทลั หรือในรูปอื่นใดที่
สามารถส่ือความหมายให้ประชาชนทราบ
ได้เป็นการทั่วไป 
 
หมายเหต:ุ  
*ไม่มีการเปล่ียนแปลง

- หนังสือพิมพ์ 
- วิทยุ 
- โทรทัศน์ 
- เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
นิยาม 

ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

นิยาม 

- - 9. นัก
เคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /
ภาคประชา
สังคม/
นักวิชาการ 

หมายถึง บุคคล กลุม่คน หรอืองค์กร ที่ไม่
แสวงหากําไร ที่ได้นําเสนอมุมมองตอ่สังคม 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สังคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยมมุมองดังกล่าว 
อาจมีผลกระทบต่อ ทิศทางหรือการ
ดําเนินงานของกปน. 
 
หมายเหต:ุ  
*มีการเปล่ียนแปลง โดยช้ีบ่งเพ่ิมเติมจากข้อมูล
เดิม เพ่ือให้ครอบคลุมแนวทางการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ AA1000:2015 ให้แนวทางการ
พิจารณาตามคุณลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่กลุ่ม/บุคคลที่จะมีความคิดเห็นทีท่ําให้
องค์กรเข้าใจสถานการณ์/เกิดโอกาสใหม่ๆ  
กล่าวคือจัดเป็นกลุ่มที่มมีุมมองแตกตา่งจาก
องค์กร (Diverse Perspective) 
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ที่มา : การอบรมเชิงปฏิบัติการ ความเห็นโดย Process Owner ทุกสายงานของการประปานครหลวง  

- ครั้งที่ 1 วันที 17 กุมภาพันธ์ 2563  
- ครั้งที่ 2 วันที 19 กุมภาพันธ์ 2563  

 
จากน้ัน ได้มีการพิจารณาหาความเก่ียวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสายงานต่างๆ  เพ่ือกําหนดแนว

ทางการดําเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน และเป็นแนวทางในการกําหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) 
ขององค์กรได้อย่างเหมาะสมต่อไป ผลการระดมสมองจากการอบรมเชิงปฏิบัติการโดย Process Owner ทุกสาย
งาน สรุปดังน้ี  

 
 
 

 

กปน.

ลูกค้า
พนักงาน

และ
ผู้ปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน

ชุมชน
สําคญั

ชุมชน และ
สังคม

พันธมิตรคู่ค้า

นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชาสังคม/
นักวิชาการ

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ
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หนว่ยงาน 
หน่วยงาน
เชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ 

หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องใน
เชิงภารกิจ 

ลูกค้า 
พนักงาน
และผู้
ปฏิบัติ 
งาน 

สื่อมวลชน 
ชุมชนสําคัญ 
ชุมชนและ

สังคม 
คู่คา้ พันธมิตร 

นัก
เคลื่อนไหว/ 

องค์กร
อิสระ /ภาค

ประชา
สังคม/

นักวิชาการ

สายงานผู้วา่
การ (1) 

        

สายงาน
บริหาร (2) 

    

สายงาน
การเงิน (3) 

     

สายงานแผน
และพัฒนา 
(4) 

        

สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(5) 

     

สายงาน
วิศวกรรม
และก่อสร้าง 
(6) 

       

สายงานผลิต
และส่งนํ้า (7) 

       

สายงาน
บริการดา้น
ตะวันออก/
ตะวันตก (8) 

       

Owner 
 - สายงาน

แผนและ
พัฒนา 

 

- สายงาน
แผนและ
พัฒนา 

 

- สายงาน
บริการด้าน
ตะวันออก/
ตะวันตก 

- สายงาน
บริหาร 

- สายงาน
ผู้ว่าการ 

 
 

- สายงาน
ผู้ว่าการ 

 
 

- สายงาน
บริหาร 
 
 

- สายงาน
แผนและ
พัฒนา 

 

- สายงาน
ผู้ว่าการ 

 
 

สายงาน
สนับสนุน 

 
- สายงาน

ผู้ว่าการ 
- สายงาน

บริหาร 

- สายงาน 
ผู้ว่าการ 

- สายงานผลิต
และส่งนํ้า 

- สายงาน
บริการด้าน
ตะวันออก/
ตะวันตก 

- สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-  - สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

- สายงาน
ผลิตและ 
ส่งนํ้า 

- สายงาน
บริการด้าน
ตะวันออก/
ตะวันตก 

 
 

- สายงาน
บริการด้าน
ตะวันออก/
ตะวันตก 

- แผนและ
พัฒนา 

- ผลิตและ 
ส่งนํ้า 

- สายงาน
การเงิน 

- สายงาน
วิศวกรรม
และ
ก่อสร้าง 

- สายงาน
ผู้ว่าการ 

 

- สายงาน
ผลิตและ
ส่งนํ้า 

- สายงาน
แผนและ
พัฒนา 
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ที่มา : การอบรมเชิงปฏิบัติการกําหนด สายงาน Owner และสายงานสนับสนุนการดําเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภาพรวม กปน. ความเห็นโดย Process Owner ทุกสายงานของการประปานครหลวง ครั้งที่ 3 วันที่ 5 มิถุนายน 2563 

 
สําหรับการกําหนดแนวทางพิจารณาความสําคัญ เพ่ือการดําเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ควร

พิจารณาให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละขอบเขตการเข้าร่วมที่ได้กําหนดไว้ในแต่ละชว่งเวลา โดยใชเ้กณฑ์การ
พิจารณาดังน้ี 

 
1. การพิจารณาความสําคัญของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์การประเมิน 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคญัขององค์กร จึงไดแ้ก่  
 หน่วยงานเชิงนโยบายและผูถื้อหุ้นภาครัฐ 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 
 ลูกค้า 
 

 
จากวสิัยทัศนก์ารประปานครหลวง 

“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บรกิารงานประปา 
มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานระดับสากล” 

 

หมายเหต:ุ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ควรมีการ
ทบทวน และปรับเปลี่ยนให้สอดคลอ้งกับทศิทางของ
องค์กร ในแต่ละช่วงเวลา 
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2. การพิจารณาความสําคัญของประเด็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
โดยทั่วไป สามารถทําได้หลายแนวทางขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และขอบเขตการดําเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทีอ่งค์กรได้กําหนดไว้ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวง 

ทุกกลุ่ม ได้ถูกนํามาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างครอบคลุมท้ังระดับการกํากับดูแลองค์กร 
ระดับกลยุทธ์ และระดับปฏิบัติการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการคร้ังที่ 2-3 จึงได้ระดมสมอง รวบรวมประเด็นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จากระดับสายงานทุกสายงานตามตารางความเก่ียวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสาย
งานต่างๆ (Bottom Up) เพ่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญของประเด็น และสรุปช่องว่าง (Gaps) เพ่ือกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมต่อไป     

 
แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมดีังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์การให้คะแนน  

เกณฑก์ารพิจารณาประเด็นอิทธิพล (Influence) 
ระดับ
คะแนน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเก่ียวข้องตอ่การยอมรับการดําเนินงานขององคก์ร (Social License to 
Operate) ซึ่งส่งผลต่อการหยุดดําเนินงานขององค์กร   
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบาย ทิศทาง กลยทุธ์ขององค์กร ซึ่งมีส่วนสําคัญ

กับความสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กร 
 ข้อกังวล/ข้อรอ้งเรียนที่ไดร้ับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ้งได้รับการพิจารณาและดําเนินการแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน และมกีารกําหนดมาตรการป้องกันการเกิดขอ้กังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ํา  

มาก (4) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเก่ียวข้องตอ่การยอมรับการดําเนินงานขององคก์ร (Social License to 
Operate) แตไ่ม่ส่งผลตอ่การหยุดดําเนินงานขององค์กร  

ปานกลาง (3)
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เกณฑก์ารพิจารณาประเด็นอิทธิพล (Influence) 
ระดับ
คะแนน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์กร และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 
 ข้อกังวล/ข้อรอ้งเรียนที่ไดรั้บมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะถูกดําเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

และมีการกําหนดมาตรการป้องกันการเกิดข้อกังวล/ข้อรอ้งเรียนดังกล่าวซ้ํา  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสําคญัตอ่การสร้างความเชื่อมั่นขององค์กร  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเกีย่วข้องกับการดําเนินงานขององค์กร แต่มสีิทธ์ิเรียกร้องหรือป้องกันสทิธิได้

ตามกฎหมาย  หรือ  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์กร แตอ่งค์กรมีมาตรการที่เก่ียวข้องรองรับ

ประเด็นดังกลา่วแล้ว 
 ข้อกังวล/ข้อรอ้งเรียนที่ไดรั้บมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ้งได้รับการพิจารณาและดําเนินการแก้ไขอย่าง

เหมาะสม 

น้อย (2) 

 ข้อกังวล/ข้อรอ้งเรียนที่ไดรั้บมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในหรือภายนอกบริษัท จะไดร้ับการแก้ไข
อย่างมีประสิทธิภาพ 

น้อยมาก (1) 

 

เกณฑก์ารพิจารณาผลกระทบ (Impact) 
ระดับ
คะแนน 

 การดําเนินงานขององค์กร มโีอกาสเกิดผลกระทบมาก/มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างรุนแรงตอ่ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียด้านกายภาพ เช่น การบาดเจ็บรุนแรง ทุพลภาพ หรือสูญเสีย ชีวติ หรือทรัพย์สิน 
 การดําเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบตอ่ผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ความเสียหายตอ่

สิ่งแวดลอ้มในพ้ืนที่น้ันๆ โดยยากที่จะแก้ไขหรือประนีประนอมได้   
 ประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นดงักล่าว ส่งผลโดยตรงตอ่ภาพลักษณ์ และความเช่ือมั่นขององค์กร 
 องค์กรไมส่ามารถควบคุมผลกระทบหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอ่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียน้ันได ้

ก่อให้เกิดความไม่พอใจถึงขัน้ฟ้องร้องเพื่อให้มีการจ่ายค่าชดเชย  

มาก (4) 

 การดําเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบระดบัปานกลาง/เกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน
กายภาพ เช่น การบาดเจ็บทีต่อ้งได้รับการรกัษาทางการแพทย์ แต่ไม่ถึงทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต  
 การดําเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สนิ หรือผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย/ความเสียหายตอ่สิ่งแวดลอ้มในพ้ืนที่น้ันๆ แต่องค์กรสามารถควบคุมโดยการแก้ไขหรือ
ประนีประนอมได้  
 ประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นดงักล่าว ส่งผลโดยตรงตอ่ภาพลักษณ์ขององค์กร 

ปานกลาง (3)

 การดําเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบตอ่สุขภาพของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียระดับน้อย แต่ไม่ถึงบาดเจ็บ 
 การดําเนินงานขององค์กร อาจทําให้เกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สินของผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย /ความ

เสียหายตอ่สิ่งแวดลอ้มในพ้ืนที่เพียงเล็กน้อย และองค์กรสามารถบรรเทา/แก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม  

น้อย (2) 
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เกณฑก์ารพิจารณาผลกระทบ (Impact) 
ระดับ
คะแนน 

 การดําเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับน้อยมาก ทั้งในแง่ผลกระทบที่เกดิข้ึน
จริง และการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ และความน่าเชือ่ถือผ่านการสื่อสาร 

การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย    

น้อยมาก (1) 

 
จากการระดมสมอง เพ่ือรวบรวมประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดลําดับ

ความสําคัญของประเด็น ประจําปี 2563 สรุปประเด็น (Gaps) ที่มีนัยสําคัญ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
ดําเนินการเชิงรุกต่อไป ดังน้ี 

 
1. หนว่ยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
 การดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินผล Enables ทั้ง 8 ด้าน (สคร.) 
 ตอ้งการให้ การประปานครหลวง  บริหารน้าํประปาครอบคลุมทั่วถึงประชาชน เช่น กระทรวงมหาดไทย 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  
 เร่งผลการเบิกจ่าย (สคร.) 
 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลด้านบุคคล (PDPA) 
 ตอ้งการให้การประปานครหลวง  ให้บริการนํ้าประปาเพ่ิมเติมในพื้นที่ใกล้เคียงที่ยังมีปัญหาด้านการใช้

นํ้าประปาอยู่ 
 แผนบริหารจัดการด้านการจัดการนํ้าประปาในสภาวะวิกฤต 

2. หนว่ยงานที่เกีย่วข้องในเชิงภารกิจ 
 การลดขอ้ร้องเรียน (สตช.) 
 ปัญหาการให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เช่น การขออนุญาตติดตั้งเครื่องวัด การเข้าพ้ืนที่ซอ่มทอ่  

(ผิวจราจร/ทางเท้า)  ความรวดเร็วในการดําเนินการ (กทม./กรมทางหลวง) 

3. คู่ค้า 
 ราคากลางท่ีเหมาะสมเป็นธรรม 
 ความโปร่งใส 
 ความรวดเร็วในเร่ืองการเงิน/การเบิกจ่ายที่รวดเร็ว 

4. พันธมิตร 
 การดําเนินงานท่ีเป็นไปตามแผนงานท่ีกําหนด 
 มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาใชท้าํงานร่วมกัน 
 Open Innovation เช่น การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ความรู้และงานวิจัย และ การแลกเปล่ียนบุคคลากรที่

ชํานาญเฉพาะทาง 
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5, นักเคลื่อนไหว / องค์กรอิสระ / ภาคประชาสังคม / นกัวิชาการ 

 การลดการสญูเสียตลอดกระบวนการผลิตนํ้าประปา 

6. ลูกค้า 
 นํ้าประปาใส สะอาด ปลอดภัยและความมั่นใจในคุณภาพนํ้า (อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน) 
 นํ้าไหลสมํ่าเสมอ เพียงพอ/นํ้าประปาไหลแรง 
 แจ้งข้อมูลสําคญัที่ส่งผลกระทบตอ่การใช้นํ้า เช่น การประชาสัมพันธ์ก่อนปิดนํ้าเพ่ือวางท่อ/ซ่อมทอ่ กรณี

เกิดภาวะวิกฤต เช่น นํ้ากรอ่ย ภัยแล้ง 
 การแจ้งกําหนดเวลาแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ชดัเจนแน่นอน 
 การคืนสภาพผิวจราจรจากงานวางท่อ/ซอ่มท่อ  และการอาํนวยความสะดวกในการสญัจรระหว่าง

ดําเนินการวางท่อ/ซอ่มทอ่ 
 การแก้ปัญหารวดเร็ว เช่น ซอ่มท่อ นํ้าไม่ไหล นํ้าขุ่น และตรวจสอบทอ่ร่ัว 
 การได้รับใบแจ้งค่านํ้าตามกําหนด/ข้อมลูในใบแจ้งค่านํ้าถูกตอ้ง/ค่านํ้าสูงผิดปกต ิ
 มีการแจ้ง Status หลังจากการทําธุรกรรม เช่น หลังจากจ่ายเงินผ่าน Application ควรมีข้อความแจ้ง

บอกว่าไดช้ําระเงินเรียบร้อยแล้ว เป็นต้น 
 สามารถจ่ายค่านํ้าได้ทันทีทุกช่องทางหลังจากได้รับใบแจ้งค่านํ้า 
 สามารถทําธุรกรรมทุกประเภทและไดรั้บข้อมลูข่าวสารท่ีสําคัญได้อย่างสะดวกทุกทีท่กุเวลา โดยไมต่อ้ง

เดินทางไปสาขา 

7. พนกังานและผู้ปฏิบัติงาน 
 Job งานท่ีชัดเจน และการกระจายงานอยา่งเป็นธรรมตรงตามความสามารถ 
 การกําหนดหลกัเกณฑ์ในการเลื่อนตําแหน่งอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
 การเลื่อนข้ันเงินเดือนตามผลการปฏิบัติงาน 
 สวัสดิการต่างๆ สําหรับตัวแทน เช่น เงินชว่ยเหลือกรณีได้รับอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ประกันชีวิตกลุม่ 
 ประยุกต์ใช้แนวทางด้านอาชวีะอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ 

การประปานครหลวง  ทุกแหง่ 
 สถานท่ีทํางานที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
 Work life balance 
 ความปลอดภัยในท่ีทํางานหากเกิดการกอ่การร้าย เช่น กรณีโคราช หรอืการจราจล 
 Work at home ในภาวะวิกฤต 
 มาตรการท่ีชดัเจนและวิธีปฏิบัติหากเกิดการระบาดของโรคอุบัติใหม ่
 การดูแลหลังเกษียณ 

8. ชุมชนสําคญั ชุมชน และสังคม 
 สื่อสาร ทําความเข้าใจใหข้้อมลูก่อนการดําเนินงานวางท่อ 
 ความปลอดภัยและความสะดวกสบายของพ้ืนที่ก่อสร้าง 
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 ความปลอดภัยของชมุชนที่อยู่รอบโรงงานผลตินํ้า 
 คุณภาพนํ้าท่ีดีและความสม่ําเสมอของนํ้าประปา 
 การจัดการ แบ่งปันนํ้าดิบ/การขอใช้พ้ืนท่ีริมคลองประปาสาํหรับชุมชน ประชาชน ภาคท้องถ่ิน 
 การแย่งนํ้าดิบของชมุชน 
 ประสานความร่วมมือองค์กรภาครัฐ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และเอกชนในทุก ๆ เรื่อง 
 การตรวจสอบอุปกรณ์ประปา/ซ่อมอุปกรณ์ 
 มาตรฐานที่ดใีนการซ่อมทอ่และวางท่อ 
 ซ่อมแซมถนนริมคลองประปาให้มีสภาพด ี
 แผนรับมอืภาวะวิกฤตที่กระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน 
 สร้างอาชีพ สรา้งโอกาสให้ชมุชนดแูลตัวเองไดอ้ย่างย่ังยืน 

 
การทบทวนปัจจัยยั่งยืน การประปานครหลวง ปี 2563 
 
ที่มาและความสําคัญของการทบทวนปัจจัยย่ังยืนของการประปานครหลวง 

การประปานครหลวง (กปน.) ให้ความสําคัญกับการดําเนินงานที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ             
20 ปี แผนแม่บทการบริหารจัดการนํ้า และตามแนวทางของการพัฒนาที่ย่ังยืน จึงได้มีการกําหนดปัจจัยยั่งยืนขึ้น
ในปี 2562 ซึ่งประกอบด้วย 16 ประเด็น ได้แก่  

ประเด็นที่ 1 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจดัจ้าง 
ประเด็นที่ 2 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 
ประเด็นที่ 3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม 
ประเด็นที่ 4 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ 
ประเด็นที่ 5 นวัตกรรมและดิจิตอล 
ประเด็นที่ 6 การมีส่วนร่วมในการจัดทํานโยบาย 
ประเด็นที่ 7 ทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย 
ประเด็นที่ 8 พลังงาน 
ประเด็นที่ 9 มลพิษทางอากาศ 
ประเด็นที่ 10 นํ้าทิ้งและของเสีย 
ประเด็นที่ 11 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ประเด็นที่ 12 การอบรมและการศึกษา 
ประเด็นที่ 13 ชุมชนท้องถิ่น 
ประเด็นที่ 14 การบริหารจดัการความสัมพันธ์ลูกค้า 
ประเด็นที่ 15 การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ  
ประเด็นที่ 16 คุณภาพน้ําประปา  
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ท้ังน้ี เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทําความเข้าใจและทราบถึงลําดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความย่ังยืน
ขององค์กรตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ทั้งในมิติเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  
 หลังจากการดําเนินงานภายใต้แผนปัจจัยยั่งยืนทั้ง 16 ประเด็น ในปี 2562 กปน. ได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของบริบทการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนอย่างเป็น
พลวัตซึ่งส่งผลกระทบต่อปัจจัยนําเข้า กระบวนการดําเนินงาน และผลผลิตหลักขององค์กรอีกทั้งยังส่งผลต่อความ
คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ด้วย ดังน้ัน ในปี 2563 กปน. จึงได้ทําการทบทวน
ปัจจัยย่ังยืน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่าง
รอบดา้น ได้แก่  

1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) อาทิ หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ คู่ค้าและผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ ชุมชนและสังคม 
สื่อมวลชน และลูกค้า   

2) กลุ่มพนักงาน กปน. ในส่วนของคณะทํางานจัดทํารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน , พนักงานบางส่วน
ของฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ และฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม  

3) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive)  
โดยสามารถสรุปผลการทบทวนปัจจัยย่ังยืน ปี 2563 ได้ดังต่อไปนี้ 
 

การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปัจจัยย่ังยืนในภาพรวมของการประปานครหลวง ระหว่างปี 2562 และ 
ปี 2563 
 จากการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปัจจัยย่ังยืนปี 2562 และลําดับความสําคัญของปัจจัยยั่งยืนใน
ภาพรวมของ กปน. ปี 2563 ซึ่งจัดลําดับโดยกลุ่ม 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Stakeholder) กลุ่มพนักงาน กปน. และกลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) พบว่าประเด็นด้าน
คุณภาพนํ้าประปา ยังคงเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญเป็นลําดับแรกต่อความย่ังยืนของ กปน. เน่ืองจาก “นํ้า” คือ
ผลิตภัณฑ์หลักขององค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรต้องคํานึงถึงมาตรฐานและความปลอดภัยของผู้บริโภค อีกทั้งยังพบว่า
มีอีก 2 ประเด็นที่ยังคงมีความสําคัญอยู่ใน 5 ลําดับแรก คือ ประเด็นด้านทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย และ
ประเด็นด้านนวัตกรรมและดิจิตอล เน่ืองจากทรัพยากรนํ้าเป็นปัจจัยการผลิตที่สําคัญขององค์กรโดยองค์กรจะต้อง
คํานึงถึงประสิทธิภาพและความคุ้มค่าสูงสุดในกระบวนการผลิตนํ้า ส่วนในด้านนวัตกรรมและดิจิตอล ถือเป็นส่วน
สําคัญในการพัฒนาระบบการผลิตนํ้าและเป็นเครื่องมือในการเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานขององค์กร  
 อย่างไรก็ดีในปี 2563 ผลการทบทวนปัจจัยย่ังยืนแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของลําดับความสําคัญ
ของประเด็นความย่ังยืนจาก ปี 2562 ในบางด้าน โดยปัจจัยย่ังยืนที่มีความสําคัญ 5 ลําดับแรก ได้แก่ 1) ประเด็น
ด้านคุณภาพนํ้าประปา (4.82 คะแนน) 2) ประเด็นด้านทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย (4.58 คะแนน) 3) ประเด็น
ด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (4.55 คะแนน) 4) ประเด็นด้านความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ (4.52 
คะแนน) และ 5) ประเด็นด้านนวัตกรรมและดิจิตอล (4.44 คะแนน) โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 
 



แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ปี 2560 - 2565 
การประปานครหลวง (กปน.) 

36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : * คะแนนเฉล่ียภาพรวมของ 3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholder) 
กลุ่มพนักงาน กปน. และกลุม่ผู้บริหารระดบัสูง (Executive) 
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การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปัจจัยยั่งยืน ปี 2563 ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Stakeholders) 
 จากการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปัจจัยย่ังยืนปี 2563 ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Stakeholders) กลุ่มพนักงาน กปน. และ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) พบว่า ประเด็นย่ังยืน 5 
ลําดับแรก มีความสอดคล้องกันถึง 5 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้านคุณภาพนํ้าประปา ประเด็นด้านความโปร่งใส
และความซื่อสัตย์ ประเด็นด้านการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า ประเด็นด้านทรัพยากรนํ้าที่สูญเสีย และประเด็น
ด้านนวัตกรรมดิจิตอล ซึ่งหากพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยยั่งยืนจากท้ัง 3 กลุ่ม จะเห็นได้ว่า การให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยย่ังยืนมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังตาราง และแผนภาพต่อไปน้ี 
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เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปัจจัยย่ังยืน ปี 2563 ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Stakeholders) และการประปานครหลวง (MWA) 
 จากการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปัจจัยยั่งยืนปี 2563 ระหว่าง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Stakeholders) และ กปน. (MWA) พบว่า ประเด็นย่ังยืน 5 ลําดับแรก มีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นด้านคุณภาพนํ้าประปา ประเด็นด้านทรัพยากรนํ้าและน้ําที่สูญเสีย ประเด็นด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ประเด็นด้านความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ และประเด็นด้านนวัตกรรมและดิจิตอล โดยประเด็นด้านคุณภาพน้ําประปา 
ยังคงเป็นปัจจัยที่ทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) และ กปน. (MWA) ให้ความสําคัญเป็นลําดับ
แรก และประเด็นด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าก็เป็นประเด็นที่ทั้งสองกลุ่มให้ความสําคัญอยู่ในลําดับที่ 3 
เช่นเดียวกัน ส่วนประเด็นด้านอื่น ๆ  พบว่า มีลําดับความสําคัญที่ปรับเปลี่ยนไป ซึ่งหากพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยย่ังยืนจาก
ทั้ง 2 กลุ่ม จะเห็นได้ว่า การให้ความสําคัญต่อปัจจัยย่ังยืนมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังตาราง และ
แผนภาพต่อไปนี้ 
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การจัดทําแผนท่ีลําดับความสําคัญของปัจจัยย่ังยืน ปี 2563 
จากการจัดทําแผนทีล่ําดับความสําคัญของปัจจัยย่ังยืนของ กปน. ในปี 2563 สามารถแบ่งกลุ่มความสาํคัญ

ของปัจจัยย่ังยืนได้ 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) กลุ่มที่มีความสําคัญมากที่สุด ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้านคุณภาพน้ําประปา ประเด็น

ด้านความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ ประเด็นด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า และประเด็นด้านทรัพยากร
และนํ้าที่สูญเสีย ซึ่งทั้ง 4 ประเด็นดังกล่าวถือว่าเป็นสิ่งที่ กปน. ควรให้ความสําคัญเป็นลําดับแรก เน่ืองจากเรื่อง
เหล่าน้ีเป็นความคาดหวังหลักจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รวมทั้งเป็นประเด็นที่สําคัญต่อการดําเนินงานที่จะ
นําพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนตามมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เมื่อพิจารณารายประเด็นสามารถอธิบาย 
ได้ว่า  

ประเด็นที่มีความสําคัญลําดับท่ี 1 คือ ด้านคุณภาพนํ้าประปา เน่ืองจาก “นํ้า” คือ ผลิตภัณฑ์หลักของ
องค์กรและเป็นสิ่งที่องค์กรต้องคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้บริโภคทั้งในด้านความเพียงพอ ความสะอาด และความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานระดับสากล ดังน้ัน ประเด็นน้ีจึงเป็นประเด็นที่องค์กรควรให้ความสําคัญกับการจัดการด้าน
ปริมาณและคุณภาพนํ้าทั้งระบบตั้งแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า 

ประเด็นที่มีความสําคัญลําดับที่ 2 คือ ด้านความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ เน่ืองจากการดําเนินงานและ
การให้บริการขององค์กรรัฐวิสาหกิจย่อมถูกคาดหวังจากประชาชนในฐานะผู้เสียภาษี อีกท้ังถูกคาดหวังจาก
หน่วยงานที่ทําหน้าที่กํากับติดตามในเรื่องของความโปร่งใส ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ดังน้ัน กปน. จึงต้องให้ความสําคัญกับเรื่องดังกล่าว ตั้งแต่การวางนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการทํางานที่
ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลและความโปร่งใส รวมทั้งสนับสนุนให้มีการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรและ
สื่อสารเผยแพร่ผลการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุก
กลุ่มได้รับทราบอยา่งต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 

ประเด็นที่มีความสําคัญลําดบัที่ 3 คอื ด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าคือหวัใจ
ของการดําเนินธุรกิจและมีผลโดยตรงตอ่เศรษฐกิจขององคก์ร ดังน้ัน กปน. ตอ้งมีแนวทางในการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ โดยเน้นการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและมชี่องทางการจัดการกับข้อรอ้งเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการขององค์กรอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือความพึง
พอใจสูงสุดของลูกค้า 

ประเด็นที่มีความสําคัญลําดับที่ 4 คือ ด้านทรัพยากรและนํ้าที่สูญเสีย เน่ืองจากน้ําเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่มีความสําคัญต่อสิ่งมีชีวิตและการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน กปน. จะต้องให้ความสําคัญกับการใช้ทรัพยากรน้ําให้เกิดคุณ
ค่าสูงสุด โดยการบริหารจัดการนํ้าทั้งระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนํานวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการเพือ่ใหเ้กิด
ความคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียนํ้าในกระบวนการผลิตที่น้อยที่สุด 
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2) กลุ่มที่มีความสําคัญมาก ประกอบด้วย 11 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้านนวัตกรรมและดิจิตอล ประเด็น
ด้านความร่วมมือประสานงานทางธุรกิจ ประเด็นด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย ประเด็นด้านนํ้าทิ้งและของเสีย 
ประเด็นด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง ประเด็นด้านชุมชนท้องถ่ิน ประเด็นด้านการมีส่วนร่วม
ในการจัดทํานโยบาย ประเด็นด้านพลังงาน ประเด็นด้านการอบรมและการศึกษา ประเด็นด้านสมรรถนะทาง
เศรษฐกิจ และประเด็นด้านมลพิษทางอากาศ 

3) กลุ่มที่มีความสําคัญปานกลาง ประกอบด้วย 1 ประเด็น คือ ประเด็นด้านเศรษฐกิจทางอ้อม 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT) 
 

ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กปน. ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PESTEL,  
5 Forces พร้อมทั้งระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (Key Change) และสภาพแวดล้อมภายในตามกรอบ McKinsey 
7s รวมถึงผลการดําเนินงานขององค์กรที่ผ่านมา จากผลการวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
พบปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อนหรือสิ่งท่ีควรปรับปรุง (Weaknesses) กับปัจจัยที่เป็นโอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) สรุปเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ โดยการรวม ปัจจัยภายนอก (External 
Factors) กับปัจจัยภายใน (Internal Factors) โดยเรียงลําดับความสําคัญ โดยผู้บริหาร กปน. ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ
ข้ึนไป ดังน้ี 
 

จุดแข็ง Strengths จุดอ่อน Weaknesses 

S1. มีระบบการบริหารจัดการระบบผลิตนํ้าประปาที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 
[102.07]  

W1. บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจ
เรื่อง CSR in process /  
ISO 26000 / Stakeholder / AA1000 / GRI 
 [68.83]  

S2. มีความน่าเชื่อถือในเรื่องความเชี่ยวชาญด้าน
นํ้าประปา การวางท่อ-ซ่อมท่อ [94.33]  

W2. การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการด้าน CSR ยังไม่
ท่ัวถึงทั้งภายนอกและภายในองค์กร [63.24]  

S3. มีกิจกรรม/โครงการที่นําความเชี่ยวชาญของ กปน. 
ไปช่วยเหลือชุมชน/สังคม เช่น โครงการวิชาชีพช่าง
ประปาเพ่ือประชาชน โครงการระบบประปาโรงเรียน 
[76.92]  

W3. โครงสร้างและบุคลากรไม่สอดคล้องกับปริมาณ 
และจํานวนลูกค้า/ชุมชน [60.56]  

S4. ผู้บริหารมีนโยบายสนับสนุนงานด้าน CSR [75.33]  

[SCORE] = [Weight * Rating * Probability] 
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โอกาส Opportunities ภัยคุกคาม/อุปสรรค Threats 

O1. ปรับปรุงระบบการทํางาน ระบบผลิตนํ้า การ
ให้บริการประชาชน ให้ทันสมัย เข้ากับเทคโนโลยีที่มี
ความก้าวล้ํามากย่ิงข้ึน [76.19]  

T1. Climate Change ส่งผลให้ฤดูกาลผิดปกติ ส่งผลต่อ
ปริมาณนํ้าในเขื่อนคุณภาพแหล่งนํ้าดิบมีปัญหา [87.12]  

O2. Technology Digital ทําให้มีการเข้าถึงชุมชนมาก
ข้ึน (การส่ือสาร/การแจ้งท่อแตกรั่ว) [63.24]  

T2. การบริหารจัดการนํ้าที่ย่ังยืน [72.55]  

O3. กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมมากขึ้น [61.94]  

T3. การต่อต้านจากชุมชนในบางพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ
จากการดําเนินงานของ กปน. [40.65]  

O4. ได้รับความร่วมมือและยอมรับจากชุมชนในการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ [61.37]  

T4. ปัญหาภาวะเศรษฐกิจส่งผลให้สมาชิกในชุมชนขาด
ความสนใจหรือตระหนักในเรื่องการพัฒนาชุมชนหรือ
กิจกรรมชุมชน [34.40]  

O5. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกจาก
นโยบายของรัฐบาล (การบูรณาการงานร่วมกัน ) 
[48.01]  

T5. ความต้องการของชุมชนในบางพ้ืนที่ยังไม่สอดคล้อง
กับความเชี่ยวชาญของ กปน. [25.61]  

 T6. ความเห็นต่างทางการเมืองของชุมชน [17.10]  

[SCORE] = [Weight * Impact * Likelihood] 
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ความเช่ือมโยงของการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (TOWS Matrix) กับ นโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของการประปานครหลวง (MWA CSR Policy) 
 

จุดแข็ง Strengths /  
จุดอ่อน Weaknesses 

โอกาส Opportunities /
ภัยคุกคาม/อุปสรรค 

Threats 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม

S2. มีความน่า เชื่ อ ถือ ใน
เรื่องความเชี่ยวชาญด้าน
นํ้าประปา การวางท่อ-ซ่อม
ท่อ [94.33] 

O3. กระแสความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมมากข้ึน [61.94] 

1. มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการงานประปา ตามภารกิจ
หลักขององค์กร ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และ
ดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR after Process) 
โดยปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการ 7 หัวข้อหลักของ
มาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้วย ธรรมาภิ
บาล  สิทธิ ม นุษยชน  การปฏิ บัติ ด้ านแรงงาน 
สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่ เป็นธรรม ประเด็นด้าน
ผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนา
ชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และคํานึงถึงการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การดําเนินงานขององค์กร พร้อมกําหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน 

S3. มีกิจกรรม/โครงการที่
นํ า ความ เชี่ ย วชาญของ 
กปน. ไปช่วยเหลือชุมชน/
สังคม เช่น โครงการวิชาชีพ
ช่างประปาเพื่อประชาชน 
โ ค ร งก า ร ระบบประปา
โรงเรียน [76.92] 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

T2. การบริหารจัดการนํ้าที่
ยั่งยืน [72.55] 

2. ปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรทุกระดับ
ปฏิบัติ งานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสั งคม มี
คุณธรรมและจริยธรรม จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองค์กร 

กลยุทธ์เชิงรุก (S+O) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S+T) 
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จุดแข็ง Strengths /  
จุดอ่อน Weaknesses 

โอกาส Opportunities /
ภัยคุกคาม/อุปสรรค 

Threats 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม

W2. การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการด้าน 
CSR ยังไม่ทั่วถึงทั้งภายนอก
และภายในองค์กร [63.24] 

O3. กระแสความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมมากข้ึน [61.94] 

3. สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็น
ระบบ ตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES) อันจะส่งผล
ให้การบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระสําคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลลัพธ์ 
โดยมุ่งเน้นการใช้ความเช่ียวชาญขององค์กรในการ
สนับสนุนและตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W1. บุคลากรภายในองค์กร
ส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจ
เร่ือง CSR in process /  
ISO 26000 / 
Stakeholder / AA1000 / 
GRI 
 [68.83] 

T2. การบริหารจัดการนํ้าที่
ยั่งยืน [72.55] 

4. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการรายงานผล
การดําเนินงานขององค์กร โดยอาศัยกรอบการ
รายงานแห่งความย่ังยืนตามแนวทาง GRI (Global 
Reporting Initiative) ในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินงานขององค์กรและเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของรายงานผลงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W+O) 

กลยุทธ์เชิงรับ (W+T) 
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ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ปี 2560 - 2565 ของ การประปานครหลวง 

(กปน.) มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง พร้อมให้ความสําคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม และยกระดับการให้บริการที่ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ลืม
จุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง กปน. เมื่อคร้ังรัชกาลที่ 6 ทรงเสด็จเป็นองค์ประธานเปิดกิจการ “การประปากรุงเทพฯ” 
เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2457 ซึ่งมีพระราชดํารัส ตอนหน่ึงว่า "ขอนํ้าใสอันจะหลั่งไหลจากประปาน้ี จงเป็นเครื่อง
ประหารสรรพโรคร้ายที่จะเบียดเบียนให้ร้ายแก่ประชาชนผู้เป็นพสกนิกรของเรา” และวัตถุประสงค์ของ SDG 6 
คือ ให้มีนํ้าเพ่ือใช้ประโยชน์และมีการจัดการนํ้าและสุขาภิบาลอย่างยั่งยืนสําหรับทุกคน จึงเป็นที่มาของแนวทาง
กําหนดยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ภายใต้ THEME CSR กปน. ที่ว่า “กปน. มีนํ้ามีชีวิต” 

การจัดทํายุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้นําวิสัยทัศน์ กปน. แผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ของการประปานครหลวง (MWA 
CSR Policy) หลักการและแนวปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานตาม ISO 26000 ที่เป็นมาตรฐานสากลด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม Corporate Social Responsibility in Process (CSR in Process) ในกรอบ
การพัฒนา 7 หลักการ (7 Principles) และ 7 หัวข้อ (7 Core Subjects) ตลอดจนถึงปัจจัยย่ังยืน ของ กปน. มา
ใช้ในการ กําหนดยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กปน. ดังน้ี 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ในกระบวนการ (CSR in Process) และดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR after Process) 
(S+O) (S+T) (W+O) 

2. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการดูแลสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยการส่งเสริมการใช้นํ้าอย่างประหยัด
และรู้คุณค่า (W+T) 

โดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายท่ีชัดเจน ตามที่จะกล่าวถึงต่อไป
ในแผนการดําเนินงานภายใต้ CSR Strategy Map และ แผนปฏิบัติงาน CSR ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

 
เป้าหมายหลักในการดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

1. งานด้านทรัพยากรน้ําและการสูญเสียนํ้า ตลอดจนถึงการจัดการการใช้นํ้า (Demand Side 
Management : DSM) ดําเนินการได้สําเร็จ ควบคู่ไปกับการจัดการนํ้าสูญเสียอย่างเหมาะสม 

2. นําแผน CSR in process มาบริหารจัดการ Gap Analysis ด้านความย่ังยืนของ กปน. อย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางของกระบวนการดําเนินงานตาม Work Process ซึ่งครอบคลุมตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของ กปน. 

3. ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder) พึงพอใจและร่วมสนับสนุนงานของ กปน. 
4. กปน. มีการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ตามแนวทาง GRI ด้วยความโปร่งใส ความซ่ือสัตย์ ตรวจสอบได้ 
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แผนการดําเนินงานภายใต้ CSR Strategy Map ที่แสดงความเช่ือมโยงของแผนวิสาหกิจการ
ประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (2563 - 2565) กับ ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ในแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ปี 2560 – 2565 และ 
ISO 26000 
 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน 
หนว่ยงานรับผิดชอบ สนับสนุนแผน

วสิาหกิจ ฉ. 5 หลกั สนับสนุน 

1. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาความสัมพันธ์-
ความร่วมมือที่ดกัีบผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียด้วย
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม 
ในกระบวนการ (CSR in 
Process) และ
ดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือ
สังคม (CSR after 
Process)  
(S+O) (S+T) (W+O) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่าง
รัฐวิสาหกิจในเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
(S+O) 

1. การสร้างความ
ร่วมมือกับชมรม
รัฐวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
(ชรส.) 

ฝรส. - (3.2-2CSR) โครงการ
ยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่
รวมผู้ใช้น้ํา) 

2. การจัดทาํฐานข้อมูล
ชุมชนสําคัญ 
(W+O) 

2. การจัดทาํ
ฐานข้อมูลชุมชน
สําคัญของ กปน. 

ฝรส. ฝพท. (3.2-2CSR) โครงการ
ยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่
รวมผู้ใช้น้ํา) 

3. การส่งเสริม
ความสัมพันธ์ทีด่แีก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(S+O) 

3. การส่งเสริม
ความสัมพันธ์ทีด่แีก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย * 

ฝรส. 
ฝนย. 

ทุกสายงาน (3.2-2CSR) โครงการ
ยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่
รวมผู้ใช้น้ํา) 

4. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนที่สําคัญ 
(S+T) 

4. แผนงานที่ 1 : การ
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนที่สําคัญ 
* 

ฝรส. 
 สํานักงาน
ประปา
สาขา 
ฝผข. 
ฝผส. 
ฝมธ. 
ฝนส. 
ฝรด. 

ทุกสายงาน (3.2-1CSR) โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม
ในกระบวนงานองค์กร
และการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนที่สําคัญ 

5. การส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนงานองคก์ร 
ตาม ISO 26000 
(S+T) 

5. แผนงานที่ 2 : 
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในกระบวนงาน
ขององค์กร * 

ฝรส. 
ฝนย. 
ฝพบ. 

ทุกสายงาน (3.2-1CSR) โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม
ในกระบวนงานองค์กร
และการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนที่สําคัญ 
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6. การรายงานผลการ
ดําเนินงานของ กปน. 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(W+O) 

6. การจัดทาํรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
* 

ฝรส.  - (3.2-4CSR) โครงการการ
รายงานผลการดําเนินงาน
ของ กปน. แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2. ยุทธศาสตร์การมีส่วน
ร่วมในการดูแลสังคม
และส่ิงแวดล้อม ด้วย
การส่งเสริมการใช้นํ้า
อย่างประหยัดและรู้
คุณค่า 
(W+T) 

7. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการดแูล
สังคมและส่ิงแวดล้อม 
ด้วยฉลากแสดง
ประสิทธิภาพอุปกรณ์
ประหยัดนํ้า (ฉลาก
ประหยัดนํ้า) 
(W+T) 

7. ฉลากแสดง
ประสิทธิภาพอุปกรณ์
ประหยัดนํ้า (ฉลาก
ประหยัดนํ้า) * 

ฝรส. 
ฝมส. 

- (3.3-1CSR) โครงการการ
มีส่วนร่วมในการดูแล
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

2 ยุทธศาสตร ์ 7 กลยุทธ์ 7 แผนงาน    
      
หมายเหตุ :  แผนงานทีม่ ี* หมายถึง แผนงานตามแผนปฏิบัติการ 
(ActionPlan) ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. 

   

 
 
วัตถุประสงคจ์ัดตั้ง 

และพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัด 

เป้าหมาย  
ปี 2565 

แผนวสิาหกจิ กปน. 

อํานาจหน้าทีต่าม พ.ร.บ. 
การประปานครหลวง พ.ศ.
2510 1. สํารวจ จัดหาแหล่งนํ้า
ดิบ และจัดให้ไดม้าซ่ึงนํ้าดิบ
เพื่อใช้ในการประปา2. ผลิต 
จัดส่ง และจําหน่ายนํ้าประปา
ในเขตท้องที่ กรงุเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ และควบคุม
มาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปา
เอกชนในเขตท้องทีด่ังกล่าว3. 
ดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเน่ืองกัน
หรือเป็นประโยชน์แก่การ
ประปา และคํานึงถึงประโยชน์
ของรัฐและประชาชน  

เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

HPO 
Standard 

รางวัลการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ 
(TQC)  

มากกว่า 350  
คะแนน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(Strategic Objective) 
SO-1 พัฒนาระบบจ่ายนํ้า 
SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต
SO-3 บริหารจัดการ
ปริมาณและคุณภาพน้ํา  
SO-4 Digital & 
Innovation  
SO-5 Stakeholder 
Relationship 
SO-6 Social 
SO-7 Environment 
SO-8 HRM 
SO-9 HRD 
SO-10 Finance  

เป็นองค์กรที่
ให้บริการงาน
ประปาตาม
มาตรฐาน 
สากล 

Water 
Quality 

คุณภาพนํ้า ณ 
สถานที่ใช้น้ํา :  
ค่าความขุ่น 
(Turbidity) 

ในสภาวะปกติ 
< 1.0 NTU 
Percentile ที่ 
95 

Water 
Distribution  

อัตราน้ําสูญเสีย ร้อยละ 19 

เป็นองค์กร 
ที่ม ี
ธรรมาภิบาล 

Corporate 
Governance 

คะแนนคุณธรรม
ความโปร่งใส 

มากกว่า 90 
คะแนน หรืออยู่
ใน 5 อันดับแรก
ของรัฐวิสาหกิจ 
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แผนปฏิบัติงาน ปงีบประมาณ 2563 - 2565 
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ภาพรวมของแผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปีงบประมาณ 2563 - 2565 
 

ชื่อแผน ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

1. การสร้างความ
ร่วมมือกับชมรม
รัฐวิสาหกิจเพื่อสังคม 
(ชรส.) 

1. เข้าร่วมประชุม ชรช. 
อย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน 
2. สรุปผลการ
ดําเนินงานแลว้เสรจ็
ภายใน 30 ก.ย. 

1.1 เข้าประชุมร่วมกับชมรมรัฐวิสาหกิจเพื่อสังคม 
(ชรส.) 
1.2 การดําเนินงานร่วมกันของชมรมรัฐวิสาหกิจ
เพื่อสังคม (ชรส.) เพื่อดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.3 ประเมิน และสรุปผลการดําเนินงาน 

- ฝรส. - 

2. การจัดทําฐานข้อมูล
ชุมชนสําคัญของ กปน. 

สรุปฐานข้อมูลชุมชน
สําคัญของ กปน. แล้ว
เสร็จภายใน 30 ก.ย. 

2.1 ลงพื้นที่เก็บและรวบรวมข้อมูลชุมชนสําคัญ 
2.2 ดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลชุมชนสําคัญ 
2.3 สรุปฐานข้อมูลชุมชนสําคัญของ กปน. 

- ฝรส. - 

3. การส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดแีก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี * 

1.ระดับความพึงพอใจ
ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่
มีตอ่การให้บริการ
เพิ่มขึ้นจากปี 2563 (ปี
ฐาน) 
2.ร้อยละความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตาม
แผน ร้อยละ 100 

3.1 รวบรวมความต้องการความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น 
การสํารวจ การทํา focus group การจัดงาน 
Stakeholders Day 
3.2 นําประเด็นที่สําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
จัดทําแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ของแต่ละหน่วยงาน 
3.3 หน่วยงานนําแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียไปดําเนินการ 
3.4 สรุปผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 

5 ล้านบาท ฝรส. 
ฝนย. 

- 
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ชื่อแผน ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย กิจกรรม 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

4. แผนงานที่ 1 : การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนที่สําคัญ * 

ระดับความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยของทุกโครงการ/
กิจกรรม 
ปี 2564 ไม่น้อยกว่า 
4.12 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่า 
4.25 

4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่สําคัญ
ของ กปน. 
4.2 ระบุรายชื่อชุมชนที่สําคัญทั้งหมดของ กปน. 
เพื่อกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน และนํามา
จัดทําฐานข้อมูลชุมชน 
4.3 ลงพื้นที่ชุมชนที่สําคัญสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ 
เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน พร้อม
สอบถามความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่
สําคัญ 
4 .4 ร่วมกับชุมชนที่สําคัญกําหนด/ทบทวน 
แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนที่สําคัญ ที่ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลักขององค์กร (CORE COMPETENCIES) 
4.5 ดําเนินงานตาม แผนการมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่สําคัญ ดังนี้ 
4.5.1 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํา ทั้ง 4 
แห่ง (ชุมชนที่สําคัญ ปี 63 - 65) 
- การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมผ่านการ
แสดงความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่
สําคัญ และร่วมกับชุมชนที่สําคัญกําหนดกิจกรรม
ที่จะดําเนินการร่วมกัน ดังนี้ 
- กิจกรรมที่ 1 การอบรมวิชาชีพช่างประปาเพื่อ
ประชาชน สําหรับชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ําทั้ง
การอบรมที่สํานักงานใหญ่ กปน. และการอบรม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 

ฝรส. 
 สํานักงานประปาสาขา

ฝผข. 
ฝผส. 
ฝมธ. 
ฝนส. 
ฝรด. 

- 
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สัญจร- - - กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม CSR ประปา
เพื่อประชาชน ในพื้นที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ํา
โดยส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ที่ได้ฉลากประหยัดน้ํา 
กปน .  และ  นําความ รู้ วิชาชีพช่างประปาไป
ช่วยเหลือชุมชน 
- ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนการมีส่วนร่วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยของกิจกรรมต่าง ๆ) 
4.5.2 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนแหล่งต้นน้ํา-แนวคลองประปา
ทั้งฝั่งตะวันตกและตะวันออกจนถึงต้นน้ํา (ชุมชนที่
สําคัญ ปี 64 - 65) 
- การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมผ่านการ
แสดงความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่
สําคัญ และร่วมกับชุมชนที่สําคัญกําหนดกิจกรรม
ที่จะดําเนินการร่วมกัน ดังนี้ 
- กิจกรรมที่ 1 โครงการรวมใจรักษ์น้ํา (ให้ความรู้
คุณค่าของน้ํา-การประหยัดน้ํา,บ่อดักไขมัน ฯลฯ) 
- กิจกรรมที่ 2 โครงการระบบประปาโรงเรียน 
(พัฒนาระบบประปาโรงเรียน 4 แห่งต่อปี) 
- กิจกรรมที่ 3 โครงการ กปน. รักษ์ป่าต้นน้ํา 
(สร้างฝาย,ปลูกป่าและพัฒนาโรงเรียน/ชุมชน) 
- ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนการมีส่วนร่วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยของโครงการต่าง ๆ) 
4.6 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน พร้อม
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุม่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 ล้านบาท 



แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ปี 2560 - 2565 
การประปานครหลวง (กปน.) 

53 
 

ชุมชนที่สําคัญ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
ของโครงการต่าง ๆ) 

5. แผนงานที่ 2 : ความ
รับผิดชอบตอ่สังคมใน
กระบวนงานขององค์กร 
* 

ระดับคะแนนการเรียนรู้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5.1 เผยแพร่ความรู้ด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 
Process) และ มาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคม ISO 26000 เช่น อบรม / สัมมนา / ศึกษา
ดูงาน / รณรงค์ให้ความรู้ 
5 . 2  ติ ดต าม  ประ เ มิ นผลและสรุ ปผลก าร
ดําเนินงาน 

3 ล้านบาท ฝรส. 
ฝนย. 
ฝพบ. 

- 

6. การจัดทํารายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน * 

จัดทําร่างรายงานแห่ง
ความยั่งยืน แล้วเสร็จ 
ภายในเดือน ก.ย. 

6 .1 ทบทวนคําสั่ งแ ต่งตั้ งคณะทํางานจัดทํา
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. 
6.2 ทบทวนประเด็นสาระสําคัญด้านความยั่งยืน 
ซึ่ งสะท้อนถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคม 
สิ่งแวดล้อม ที่มีความสําคัญต่อองค์กร โดยการ
สํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ กปน. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทํารายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ปีปัจจุบัน) 
6.3 จัดทําเล่มรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ปี
ก่อนหน้า) และประเมินคุณภาพของกระบวนการ
จัดทํารายงาน โดยการตรวจรับรองการสร้างความ
เ ชื่อ มั่นและสอบทานรายงานฯ  เพื่ อพัฒนา
กระบวนการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งนําไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการ การดําเนินงานขององค์กรให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
6.4 รวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาเรียบเรียงร่างรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ปีปัจจุบัน) 
 

3 ล้านบาท ฝรส. - 
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ชื่อแผน ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย กิจกรรม 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

7. ฉลากแสดง
ประสิทธิภาพอุปกรณ์
ประหยัดน้ํา (ฉลาก 
ประหยัดน้ํา) * 

1. สํานักเครือ่งหมาย
การค้ากรมทรัพย์สิน
ทางปัญญากระทรวง
พาณิชย์ ใหก้ารรับรอง
ขอจดทะเบียน ฉลาก
ประหยัดน้ําประเภท
สุขภัณฑ์ชักโครก 
ภายใน 30 ก.ย. 64 
2. จํานวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ําที่รบัรอง
โดย กปน. ไมน่้อยกว่า 
10 รุ่นผลติภัณฑ ์

7 . 1  จั ด ทํ า คู่ มื อ ม า ต ร ฐ านก า ร แ บ่ ง ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพการประหยัดน้ํา ประเภทสุขภัณฑ์ชัก
โครก แล้วดําเนินการยื่นขอจดทะเบียน ฉลาก
ประหยัดน้ํา ประเภทสุขภัณฑ์ชักโครก ต่อ สํานัก
เครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย์ 
7.2 เชิญชวนให้บริษัทผู้ผลิต นําผลิตภัณฑ์มายื่น
ขอการรับรองฉลากประหยัดน้ํา ของ กปน. เพื่อ
เพิ่มจํานวนรุ่นผลิตภัณฑ์ที่ได้ ฉลากประหยัดน้ํา 
ประเภท ก็อกอ่างล้างหน้า-ล้างมือ และประเภท 
ฝักบัว เป็นต้น 
7.3 เชิญชวนหน่วยงานภาครัฐ ให้เปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์ประหยัดน้ํา ที่ได้รับฉลากประหยัดน้ํา 
กปน. 
7.4 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 

7 ล้านบาท ฝรส. 
ฝมส. 

- 

 

หมายเหตุ :  แผนงานที่มี * หมายถึง แผนงานตามแผนปฏิบัติการ (ActionPlan) ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. 
 

โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563 – 2565 ดังนี้ 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563 - 2565 
 ด้านที ่3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแกผู่้มีสว่นได้ส่วนเสยี และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืนระยะเวลาดําเนนิการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1.ชื่อแผนโครงการ : (3.2-2CSR) โครงการยกระดับความพึงพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 
(ไม่รวมผู้ใช้น้ํา) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มากกว่า 4.5  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 คะแนน 4.1 / ปี 2565 คะแนน 4.25 
ITA อันดับ 5 ของรัฐวสิาหกิจ หรือคะแนนมากกว่า 90 คะแนน 

2. วัตถุประสงค ์: - เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ 
ในรูปแบบของคู่ความร่วมมือ 

6. สนับสนุนกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที ่3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

3. เป้าหมาย : - ทําใหห้น่วยงานรัฐวิสาหกิจเกิดการบูรณาการงานที่เกี่ยวข้องในการดูแล
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

7. ปัจจัยขับเคลือ่นมลูค่าองค์กร : อยู่ระหว่าง ฝนย. พิจารณาทบทวน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สํานักผู้วา่การ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ 
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
10.

น้ําหนัก 
แผนงาน 

11. ระยะเวลาดําเนินการ 
12. ตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย 

13. ผู้รับผิดชอบ 
14. งบประมาณ 

2563 2564 2565 น้ําหนัก
กิจกรรม

งบ 
ทําการ 

งบ
ลงทุน 1 2 3  4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การสร้างความร่วมมือกับชมรมรฐัวิสาหกิจ
เพื่อสังคม (ชรส.) 

100%              ตัวชี้วัด : 
1. การร่วมประชุม ชรส. 
2. ผลการดําเนินงาน
กิจกรรมร่วมกัน 
เป้าหมาย: 
1. เขา้ร่วมประชุม ชรช. 
อย่างน้อย 1 ครัง้/เดือน 
2. สรุปผลการดําเนนิงาน
แล้วเสรจ็ภายใน 30 ก.ย. 

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

- - 

1.1 เข้าประชุมร่วมกับชมรมรัฐวสิาหกิจเพื่อ
สังคม (ชรส.) 

40%             100% 

1.2 การดําเนินงานร่วมกันของชมรม
รัฐวิสาหกิจเพื่อสังคม (ชรส.) เพื่อดูแลสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

40%             100% 

1.3 ประเมิน และสรุปผลการดําเนินงาน 20%             100% 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563 - 2565 
 ด้านที ่ 3ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแกผู่้มีสว่นได้ส่วนเสยี และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืนระยะเวลาดําเนนิการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.2-2CSR) โครงการยกระดับความพึงพอใจของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
(ไม่รวมผู้ใช้น้ํา) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความรว่มมือที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มากกว่า 4.5  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 คะแนน 4.1 / ปี 2565 คะแนน 4.25 
ITA อันดับ 5 ของรัฐวิสาหกิจ หรือคะแนนมากกว่า 90 คะแนน 

2. วัตถุประสงค ์: - เพื่อให้ได้ฐานข้อมลูชุมชน 
 - เพื่อทําให้เกิดการสื่อสารระหว่างชุมชนและ กปน. 

6. สนับสนุนกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที ่3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

3. เป้าหมาย : - ใช้ข้อมลูในการบูรณาการงานชมุชน ทําให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

 

7. ปัจจัยขับเคลือ่นมลูค่าองค์กร : อยู่ระหว่าง ฝนย. พิจารณาทบทวน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สํานักผู้ว่าการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
10.

น้ําหนัก 
แผนงาน 

11. ระยะเวลาดําเนินการ 
12. ตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย 
13. 

ผู้รับผดิชอบ

14. งบประมาณ 
2563 2564 2565 น้ําหนัก 

กิจกรรม งบทําการ งบลงทุน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การจัดทําฐานข้อมลูชุมชนสําคัญของ 
กปน. 

100%              ตัวชี้วัด : 
ฐานข้อมูลชุมชนสําคัญของ 
กปน. 
เป้าหมาย: 
สรุปฐานข้อมูลชุมชนสําคัญ
ของ กปน.แล้วเสร็จภายใน 
30 ก.ย. 

- ฝ่ายบริหาร
ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 
- ฝ่ายพัฒนา
และสนับสนุน
เทคโนโลยี 
(ฝพท.)

- - 

1.1 ลงพื้นที่เก็บและรวบรวมข้อมูลชุมชน
สําคัญ 

30%                     100%

1.2 ดําเนินการจัดทาํฐานข้อมูลชุมชนสําคัญ 50%                     100%

1.3 สรุปฐานข้อมูลชุมชนสําคัญของ กปน. 20%                     100%
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563 - 2565 
 ด้านที่  3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแกผู่้มีสว่นได้สว่นเสยี และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน    ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.2-2CSR) โครงการยกระดับความพึงพอใจของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
(ไม่รวมผู้ใช้น้ํา) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความรว่มมือที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มากกว่า 4.5  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 คะแนน 4.1 / ปี 2565 คะแนน 4.25 
ITA อันดับ 5 ของรัฐวิสาหกิจ หรือคะแนนมากกว่า 90 คะแนน 

2. วัตถุประสงค ์: - กปน. ดําเนินการส่งเสริมความสัมพันธ์ทีด่ีแกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
มาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 

 - นําประเด็นที่สําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดทํา แผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. สนับสนุนกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที ่3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

3. เป้าหมาย : - กปน. ดําเนินการส่งเสริมความสัมพันธ์ทีด่ีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
มาตรฐาน AA1000 

 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลือ่นมลูค่าองค์กร : อยู่ระหว่าง ฝนย. พิจารณาทบทวน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สํานักผู้ว่าการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
10.

น้ําหนัก 
แผนงาน 

11. ระยะเวลาดําเนินการ 
12. ตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย 
13. 

ผู้รับผดิชอบ

14. งบประมาณ 
2563 2564 2565 น้ําหนัก 

กิจกรรม งบทําการ งบลงทุน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การส่งเสรมิความสัมพันธ์ที่ดีแกผู่้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

100%              ตัวชี้วัด : 
1.ระดับความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ให้บริการ 
2.ร้อยละความสําเรจ็ของ
การดําเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. เพิ่มขึ้นจากปี 2563 (ปี
ฐาน) 

- ฝ่ายบริหาร
ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 
- ฝ่ายนโยบาย
และ
ยุทธศาสตร ์
- ทุกสายงาน 
 

5 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 รวบรวมความต้องการความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผ่านวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การสํารวจ การทํา focus 
group การจัดงาน Stakeholders Day 
 
 

30%             100% 
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1.2 นําประเด็นที่สําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาจัดทําแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ของแต่ละหน่วยงาน 

30%             100% 2. ร้อยละ 100 
 
 

   

1.3 หน่วยงานนําแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
ดําเนินการ 

30%             100% 

1.4 สรุปผลการดําเนินงาน 10%             100% 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563 -2565 
 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแกผู่้มีสว่นได้สว่นเสยี และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพือ่ความยั่งยืน     ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.2-1CSR) โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงาน
องค์กรและการมสี่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ 
 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือทีด่ี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัด SOs : - ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 คะแนน 4.1 / ปี 2565 
คะแนน 4.25 

2. วัตถุประสงค ์: - เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ 
                     - เพื่อให้บุคลากรของ กปน. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  (CSR in Process) ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับทัง้ในและต่างประเทศ เช่น ISO 26000 และสามารถนําไปปฏิบัติงาน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. สนับสนุนกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที ่3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

3. เป้าหมาย : - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ 
กปน. 
                  - กปน. ดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมครบตามหลักการ
มาตรฐาน ISO26000 และ/หรือ GRI 

7. ปัจจัยขับเคลือ่นมลูค่าองค์กร: อยู่ระหว่าง ฝนย. พิจารณาทบทวน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สํานักผู้วา่การ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ  
1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 
2. ไม่สามารถจัดกิจกรรม/ฝึกอบรมได้ตามแผนที่กําหนด 

9. กิจกรรม 
10.

น้ําหนัก 
แผนงาน 

11. ระยะเวลาดําเนินการ 
12. ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

13. ผู้รับผิดชอบ 
14. งบประมาณ 

2563 2564 2565  น้ําหนัก  
 กิจกรรม 

งบ 
ทําการ 

งบ
ลงทุน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

แผนงานที่ 1 : การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนที่สาํคัญ 

100%              ตัวชี้วัด : 
ระดับความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยของทุกโครงการ/
กิจกรรม 
เป้าหมาย : 
ปี 2564 ไม่น้อยกว่า 
4.12 

 - ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 - สํานักงานประปา
สาขาทุกสาขา 
 - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํา
บางเขน 
 - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่
สําคัญของ กปน. 

5%             100% 

1.2 ระบุรายชื่อชุมชนที่สําคัญทั้งหมดของ 
กปน. เพื่อกําหนดขอบเขตการดาํเนินงาน 

5%             100% 
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และนํามาจัดทําฐานข้อมูลชุมชน ปี 2565 ไม่น้อยกว่า 
4.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัด : 
1. ดําเนินงานตามแผน
แล้วเสรจ็ 
2. ระดับความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยของกิจกรรม
ตามแผนฯ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 
2. ปี 2564 ไม่น้อยกว่า 
4.12 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่า 
4.25 
 
 

สามเสน 
 - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํา 
มหาสวัสดิ์และธนบุร ี
 - ฝ่ายทรัพยากรน้าํ
และสิ่งแวดล้อม 
 - ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 ล้านบาท
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ลงพื้นที่ชุมชนที่สําคัญสร้างเครือข่าย
สัมพันธ์ เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน พร้อมสอบถามความต้องการความ
คาดหวังของชุมชนที่สําคัญ 

5%             100% 

1.4 ร่วมกับชุมชนที่สําคัญกําหนด/ทบทวน 
แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนที่สําคัญ ที่ใช้ประโยชน์
จากสมรรถนะหลักขององค์กร (CORE 
COMPETENCIES) 

10%             100% 

1.5 ดําเนินงานตาม แผนการมีส่วนร่วมใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่
สําคัญ ดังนี้ 

              

1.5.1 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนโดยรอบโรงงานผลิต
น้ํา ทั้ง 4 แห่ง (ชุมชนที่สําคัญ ปี 63 - 65) 

               

- การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มสี่วนร่วม
ผ่านการแสดงความต้องการความคาดหวัง
ของชุมชนที่สําคัญ และร่วมกับชุมชนที่
สําคัญกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการ
ร่วมกัน ดังนี้ 

5%              100% 

- กิจกรรมที่ 1 การอบรมวิชาชีพช่างประปา
เพื่อประชาชน สําหรับชุมชนรอบ
โรงงานผลิตน้ําทัง้การอบรมที่สํานักงานใหญ่ 
กปน. และการอบรมสัญจร 

10%              100% 

- กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม CSR ประปาเพื่อ
ประชาชน ในพื้นที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ํา
โดยส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ที่ได้ฉลาก
ประหยัดน้ํา กปน. และ นําความรู้วิชาชีพ

10%              100% 
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ช่างประปาไปช่วยเหลือชุมชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัด : 
1. ดําเนินงานตามแผน
แล้วเสรจ็ 
2. ระดับความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยของกิจกรรม
ตามแผนฯ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 
2. ปี 2564 ไม่น้อยกว่า 
4.12 
ปี 2565 ไม่น้อยกว่า 
4.25 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

6 ล้านบาท
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนการมีส่วนร่วมฯ (วัดจากผลความพึง
พอใจโดยเฉลี่ยของกิจกรรมต่าง ๆ) 

5%             100% 

1.5.2 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนแหล่งต้นน้ํา-แนว
คลองประปาทั้งฝั่งตะวันตกและตะวันออก
จนถึงต้นน้ํา (ชุมชนที่สําคัญ ปี 64 - 65) 

               

- การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มสี่วนร่วม
ผ่านการแสดงความต้องการความคาดหวัง
ของชุมชนที่สําคัญ และร่วมกับชุมชนที่
สําคัญกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการ
ร่วมกัน ดังนี้ 

5%              100% 

- กิจกรรมที่ 1 โครงการรวมใจรักษ์น้ํา (ให้
ความรู้คุณค่าของน้ํา-การประหยัดน้ํา,บ่อดัก
ไขมัน ฯลฯ) 

10%              100% 

- กิจกรรมที่ 2 โครงการระบบประปา
โรงเรียน (พัฒนาระบบประปาโรงเรียน 4 
แห่งต่อปี) 

10%              100% 

- กิจกรรมที่ 3 โครงการ กปน. รักษ์ป่าต้น
น้ํา (สร้างฝาย,ปลูกป่าและพัฒนาโรงเรียน/
ชุมชน) 

10%              100% 

- ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนการมีส่วนร่วมฯ (วัดจากผลความพึง
พอใจโดยเฉลี่ยของโครงการตา่ง ๆ) 

5%              100% 

1.6 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 
พร้อมระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มชุมชนที่สําคัญ (วัดจากผลความ
พึงพอใจโดยเฉลี่ยของโครงการตา่ง ๆ) 

5%             100% 
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แผนงานที่ 2 : ความรับผิดชอบต่อสังคม
ในกระบวนงานขององค์กร 

100%              ตัวชี้วัด : 
ระดับคะแนนการเรยีนรู ้
เป้าหมาย : 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 - ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 - ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์
 - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

3 ล้านบาท - 

2.1 เผยแพร่ความรู้ดา้น ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR 
in Process) และ มาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ISO26000 เช่น อบรม 
/ สัมมนา / ศึกษาดูงาน / รณรงค์ให้ความรู ้

90%             100% 

2.2 ติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการ
ดําเนินงาน 

10%             100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปี 2563 - 2565 หลักเกณฑ์ในการคัดเลอืกชุมชนที่สําคัญ คือ เป็นชุมชนที่มีพื้นทีต่ิดกับพื้นที่ปฏิบัติงานซึ่งมีโอกาสทีจ่ะได้รับผลกระทบจากการดาํเนินงานของ กปน. 
มากที่สดุ และเป็นพื้นที่ ๆ มีความเป็นไปได้ที่จะใช ้ความสามารถพิเศษ (ความเชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนทีส่ําคัญ * ชมุชนที่
สําคัญปี 64 - 65 คือ ชมุชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํา ทั้ง 4 แห่ง และ ชมุชนแหล่งต้นน้ํา-แนวคลองประปาฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออกจนถึงต้นน้ํา * ชมุชนที่สําคัญปี 
63 คือ ชมุชนโดยรอบโรงงานผลติน้ํา ทั้ง 4 แห่ง
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563 - 2565 
 ด้านที่  3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแกผู่้มีสว่นได้สว่นเสยี และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน    ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.2-4CSR) โครงการการรายงานผลการดําเนินงานของ กปน. แก่ผู้
มสี่วนได้ส่วนเสยี 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความรว่มมือที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มากกว่า 4.5 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 คะแนน 4.1 / ปี 2565 คะแนน 4.25 
ITA อันดับ 5 ของรัฐวสิาหกิจ หรือคะแนนมากกว่า 90 คะแนน 

2. วัตถุประสงค ์: - เพื่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลและผลการดําเนินงานดา้นความยั่งยืนของ 
กปน. ในรูปแบบรายงานตามกรอบการรายงานมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative 
(Standards) ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้รับทราบและเข้าใจทิศทางและ
กระบวนการดําเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. รวมถึงผลกระทบจากการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ทีม่ตี่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคตทิี่ดใีนด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปน. ต่อสาธารณชน 

6. สนับสนุนกลยุทธ์  : กลยุทธ์ที ่3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

3. เป้าหมาย :    - พัฒนากระบวนการที่ไดม้าซึ่งข้อมูลของรายงานให้สามารถสร้างคุณค่า
ให้แก่องค์กร ด้วยการผนวกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนเข้ากับกระบวนการ
ดําเนินงานขององค์กร 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลือ่นมลูค่าองค์กร : อยู่ระหว่าง ฝนย. พิจารณาทบทวน 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สํานักผู้ว่าการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ :  
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
10.

น้ําหนัก 
แผนงาน 

11. ระยะเวลาดําเนินการ 
12. ตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย 
13. 

ผู้รับผดิชอบ

14. งบประมาณ 
2563 2564 2565  น้ําหนัก  

 กิจกรรม งบทําการ งบลงทุน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

การจัดทํารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 100%              ตัวชี้วัด : 
จัดทํารา่งรายงานแห่งความ
ยั่งยืน แล้วเสรจ็ 

 - ฝ่ายบริหาร
ความ
รับผิดชอบต่อ

3 ล้านบาท 
 
 

- 
 
 

1.1 ทบทวนคําสั่งแตง่ตัง้คณะทํางานจัดทํา
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. 

10%             100% 



แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master plan) ปี 2560 - 2565 
การประปานครหลวง (กปน.) 

64 
 

1.2 ทบทวนประเด็นสาระสําคัญด้านความ
ยั่งยืน ซึ่งสะท้อนถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ
สังคม สิ่งแวดล้อม ทีม่ีความสําคัญต่อองค์กร 
โดยการสํารวจความคดิเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ของ กปน. เพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดทํารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ปี
ปัจจุบัน) 

30%             100% เป้าหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 จัดทําเล่มรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(ปีก่อนหน้า) และประเมินคุณภาพของ
กระบวนการจัดทํารายงาน โดยการตรวจ
รับรองการสร้างความเชื่อมั่นและสอบทาน
รายงานฯ เพื่อพัฒนากระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล ซึ่งนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 
การดําเนินงานขององค์กรให้เกดิการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

30%             100% 

1.4 รวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาเรียบเรียงร่าง
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ปีปัจจุบัน) 

30%             100% 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563 - 2565 
 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแกผู่้มีสว่นได้สว่นเสยี และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพือ่ความยั่งยืน     ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

1. ชื่อแผนโครงการ : (3.3-1CSR) โครงการการมสี่วนร่วมในการดแูลสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-7 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด SOs : - ปริมาณใช้น้ําต่อคน/วัน   ลดลงร้อยละ 2 

2. วัตถุประสงค ์: - เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า 6. สนับสนุนกลยุทธ์  :  3.3 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (CSR In 
Process) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. จํานวนรุ่นผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ํา 2. ปริมาณใช้น้ําต่อคน/วัน 

3. เป้าหมาย : - ประชาชนในพื้นที่ให้บริการตระหนักถึงการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า 
 

7. ปัจจัยขับเคลือ่นมลูค่าองค์กร : อยู่ระหว่างทบทวนโดย ฝนย. 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สํานักผู้วา่การ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการ     
1. บริษัทผู้ผลิต/ผู้ประกอบการไม่ให้ความสนใจ 
2. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
10.

น้ําหนัก 
แผนงาน 

11. ระยะเวลาดําเนินการ 
12. ตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย 

13. ผู้รับผิดชอบ 
14. งบประมาณ 

2563 2564 2565 น้ําหนัก 
กิจกรรม

งบ 
ทําการ 

งบ
ลงทุน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัด
น้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา) 

100%              ตัวชี้วัด : 
1. สํานักเครื่องหมาย
การค้ากรมทรัพย์สินทาง
ปัญญากระทรวงพาณิชย์ 
ให้การรับรองขอจด
ทะเบียน ฉลากประหยัด
น้ําประเภทสุขภัณฑช์ัก
โครก 
2. จํานวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ําที่รับรองโดย 
กปน. 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 64 
2. ไม่น้อยกว่า 10 รุน่

 - ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 - ฝ่ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 ล้านบาท
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 จัดทําคู่มือมาตรฐานการแบง่ระดับ
ประสิทธิภาพการประหยัดน้ํา ประเภท
สุขภัณฑ์ชักโครก แล้วดําเนินการยื่นขอจด
ทะเบียน ฉลากประหยัดน้ํา ประเภท
สุขภัณฑ์ชักโครก ต่อ สํานักเครื่องหมาย
การค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวง
พาณิชย์ 

45%             100
% 

1.2 เชิญชวนให้บริษัทผู้ผลิต นําผลิตภัณฑ์
มายื่นขอการรับรองฉลากประหยัดน้ํา ของ 
กปน. เพื่อเพิ่มจํานวนรุ่นผลิตภัณฑ์ที่ได้ 

40%             100
% 
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ฉลากประหยัดน้ํา ประเภท ก็อกอ่างล้าง
หน้า-ล้างมือ และประเภท ฝักบัว เป็นต้น 

ผลิตภัณฑ ์
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.3 เชิญชวนหน่วยงานภาครัฐ ให้เปลี่ยนมา
ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ํา ที่ได้รับฉลาก
ประหยัดน้ํา กปน. 

10%             100
% 

1.4 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 5%              100
% 
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ภาพความเชื่อมโยง 
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