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คณะกรรมการ กปน. มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2562 

ฉบับแก้ไขเดือนธันวาคม 2562 



คํานํา 
ป�งบประมาณ 2563 เป�นป�แรกของการดําเนินงานภายใต� “แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5” ซึ่งได�ปรับจากยุทธศาสตร2การบริหารการประปานครหลวง 

ฉบับที่ 4 เพื่อให�สอดรับกับแนวนโยบายภาครัฐ และพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 โดยกรอบระยะเวลาดําเนินการแผนวิสาหกิจ
ฉบับป=จจุบัน คือ ป�งบประมาณ 2563 ถึงป�งบประมาณ 2565 ซึ่งเป�นกรอบระยะเวลาสิ้นสุดพร�อมพร�อมกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหAงชาติ ฉบับที่ 12 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ป� 2563-2565) 

ซึ่งยังคงมุAงมั่นพัฒนาองค2กรสูAการเป�นองค2กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ภายใต�วิสัยทัศน2 พันธกิจ และคAานิยม ดังนี้ 

   วิสัยทัศน#  “เป�นองค2กรสมรรถนะสูงที่ให�บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได�มาตรฐานในระดับสากล” 
   พันธกิจ 1. สร�างการเติบโตและความยั่งยืนขององค2กร 
    2. ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององค2การอนามัยโลก ด�วยการพัฒนาระบบน้ําดิบ – ผลิต – จAายให�มีเสถียรภาพ 
    3. พัฒนางานประปาอยAางมืออาชีพให�ตอบสนองตAอความต�องการของผู�มีสAวนได�สAวนเสีย 
    4. สAงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให�ประชาชนได�มีน้ําประปาใช�ถ�วนหน�า 

   ค&านิยม “มุAงมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด�วยความโปรAงใส ใสAใจคุณภาพ” หรือ “QWATER” 

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติงานป�งบประมาณ 2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) จัดทําขึ้นตามกรอบแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ป� 2563-2565) ซึ่งได�มีการทบทวน 
ให�เหมาะสมกับสภาวการณ2ในป=จจุบัน โดยได�ทบทวนและปรับปรุงเพื่อให�ระยะเวลาที่เหลือของแผนวิสาหกิจฯ คือ ป� 2563 – 2565 สามารถขับเคลื่อนให�บรรลุเป̀าหมาย 
ได�อยAางเหมาะสมยิ่งขึ้น และได�ถAายทอดยุทธศาสตร2 วัตถุประสงค2เชิงยุทธศาสตร2 กลยุทธ2 เป�นแผนงาน/โครงการครอบคลุมตามหลัก Balanced Scorecard (BSC)  
โดยแบAงเป�นมิต/ิมุมมองทั้งสิ้น 6 มิติ อันได�แกA 

o มิติด�านผู�มีสAวนได�สAวนเสีย (Stakeholder Perspective)  
o มิติด�านการเงิน (Financial Perspective)  
o มิติด�านลูกค�า (Customer Perspective)  
o มิติด�านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
o มิติด�านการเรียนรู�และพัฒนาองค2กร (Learning and Growth Perspective)   
o มิติด�านความรับผิดชอบตAอสังคมและสิ่งแวดล�อม (Corporate Social Responsibility Perspective) 

รวมทั้งได�พิจารณาความสอดคล�องตามกรอบยุทธศาสตร2ที่สําคัญๆ ในระดับตAางๆ ในป=จจุบัน ได�แกA รัฐธรรมนูญแหAงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร2ชาติ แผนแมAบทภายใต�
ยุทธศาสตร2ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหAงชาติ ฉบับที่ 12  นโยบายและแผนงานภาครัฐที่เกี่ยวข�อง และยุทธศาสตร2รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 
ประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ  สรุปเป�นแผนปฏิบัติงานป�งบประมาณ 2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) รวมทั้งสิ้น 36 โครงการ 



สารบัญ 
คํานํา                                                                                                                                               

วิสัยทัศน
 ค�านิยม พันธกิจ และแผนวิสาหกิจ 4 ด�าน............................................................................................................................................................................................... 1 

เป าหมายการดําเนินงานที่สาํคัญ ป&งบประมาณ 2563 .......................................................................................................................................................................................... 10 

แผนที่ระบบผลิต - ส�ง - จ�าย และพื้นที่จ�ายน้าํ.. .................................................................................................................................................................................................... 11 

แผนที่กลยุทธ
 (Strategy Map) ระดับองค
กร ........................................................................................................................................................................................................ 12 

สรุปแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ประจําป& 2563........................................................................................................................................................................................13… 

รายละเอียดโครงการ/แผนงาน ป�งบประมาณ 2563 

แผนวิสาหกิจ 
ผู$รับผดิชอบ 

หน$า 
ผลิตฯ บริการ การเงิน บริหาร วิศวกรรมฯ เทคโนโลยีฯ แผนฯ ผู$ว*าการ 

ด$านที่ 1 สร$างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา          
1. (1.1-1P)โครงการปรับปรุงท�อจ�าย  หลัก       1 
2. (1.1-2P) โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ าระวัง  หลัก       2 
3. (1.1-3P) โครงการนําเทคโนโลยีมาใช�เพื่อการบริหารจัดการลดน้ําสูญเสีย  หลัก       3 
4. (1.1-4P)โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด         4-6 

แผนงานที่ 1 การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบสูบจ�ายน้ํา หลัก         
แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบเฝ าระวังน้ําสูญเสีย (DMA)  หลัก        
แผนงานที่ 3 การปรับปรุงเครื่องวัดผู�ใช�น้ํา  หลัก        

5. (1.1-5P) โครงการวางท�อประปาให�ได�มาตรฐาน         7 
แผนงานที่ 1งานจัดทําแบบมาตรฐานการวางท�อประปา เพื่อสนับสนุน
งานปรับปรุงท�อลดน้ําสูญเสีย 

    หลัก  
 

  

แผนงานที่ 2 ศึกษาการวางท�อประปาชนิดพิเศษในพื้นที่ที่เหมาะสม     หลัก     
6. (1.1-6P) โครงการบริหารจัดการแรงดันน้ํา         8 

แผนงานที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพงานบํารุงรักษาระบบสูบจ�าย หลัก ร�วม        
แผนงานที่ 2 การปรับปรุงระบบท�อประธาน     หลัก     

7. (1.2-1P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งที่  9     หลัก    9 



สารบัญ 
แผนวิสาหกิจ 

ผู$รับผดิชอบ 
หน$า 

ผลิตฯ บริการ การเงิน บริหาร วิศวกรรมฯ เทคโนโลยีฯ แผนฯ ผู$ว*าการ 
8. (1.2-2P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งที่  10 ร�วม    ร�วม  หลัก  10 
9. (1.2-3P) โครงการจัดทําแผนแม�บทโครงสร�างพื้นฐานระบบประปาของ กปน.       หลัก  11 
10. (1.2-4P) โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส�ง สูบจ�ายเร�งด�วนระยะ 3ป& หลัก    หลัก  หลัก  หลัก 12 
11. (1.3-1P) โครงการพัฒนาระบบการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ         13 

แผนงานที่ 1 การดําเนินงานตามแนวทางการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ       หลัก   
แผนงานที่ 2 การพัฒนาการบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ       หลัก   

12. (1.4-1P)โครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plans)         14-18 
แผนงานที่ 1 ด�านแหล�งน้ําดิบ หลัก         
แผนงานที่ 2 ด�านการผลิตน้ํา หลัก         
แผนงานที่ 3 ด�านการสูบจ�ายน้ํา หลัก         
แผนงานที่ 4 ด�านบริการผู�ใช�น้ํา ร�วม หลัก        
แผนงานที่ 5ด�านพัฒนาระบบงาน และวิชาการ ร�วม    ร�วม   ชวก.(พป)  

13. (1.4-2P)โครงการพัฒนาการตรวจสอบ และการเข�าถึงข�อมูลคุณภาพน้ํา 
ให�ทันสมัย ทัดเทียมสากล 

หลัก        19 

14. (1.4-3P) โครงการยกระดับมาตรฐานการซ�อมท�อประธานเพื่อสร�าง 
ความเชื่อมั่นด�านความสะอาด 

หลัก        20 

15. (1.5-1P) โครงการบริหารจัดการระบบส�งน้ําดิบอย�างมีประสิทธิภาพ         21-23 
แผนงานที่ 1 งานปรับปรุงระบบส�งน้ําดิบฝZ[งตะวันตกเพื่อเสริมเสถียรภาพ
คันคลองประปาฝZ[งตะวันตก 

หลัก    หลัก     

แผนงานที่ 2 จัดหา สํารวจ และประสานความร�วมมือเพื่อให�มีน้ําดิบ
ป อนโรงงานผลิตน้ําอย�างยั่งยืน 

หลัก         

แผนงานที่ 3 กิจกรรมพัฒนาและฟ]^นฟูคลองอ�อม-คลองบ�านพร�าว-คลอง
บางหลวงเชียงราก 

หลัก       ชวก.(สก)  

แผนงานที่ 4 การก�อสร�างปรับปรุงระบบส�งน้ําดิบเพื่อป องกันน้ําท�วม 
เป_นการถาวรของ กปน. 
 

    หลัก     



สารบัญ 
แผนวิสาหกิจ 

ผู$รับผดิชอบ 
หน$า 

ผลิตฯ บริการ การเงิน บริหาร วิศวกรรมฯ เทคโนโลยีฯ แผนฯ ผู$ว*าการ 
แผนงานที่ 5งานจ�างปรับปรุงศักยภาพการลําเลียงน้ําดิบคลองประปา 
ฝZ[งตะวันตกพร�อมงานที่เกี่ยวข�อง 

หลัก         

ด$านที่ 2ยกระดับขีดความสามารถองค1กรสู*ความเป2นเลิศ          
1. (2.1-1L) โครงการพัฒนาระบบข�อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค
กร 
(Data Driven Organization) 

      
 

 1-3 

แผนงานที่ 1 จัดหาระบบคลาวด
สาธารณะเพื่อการวิเคราะห
ข�อมูลขนาดใหญ�      หลัก    
แผนงานที่ 2 พัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร�อมสู�การวิเคราะห
ข�อมูล
ขนาดใหญ� 

     หลัก 
 

  

แผนงานที่ 3 คลังข�อมูลประปา      หลัก    
แผนงานที่ 4 งานการเชื่อมโยงข�อมูลระบบ WLMA CIS และระบบ 
iMiND/ระบบน้ําดิบ ผลิต สูบส�งจ�าย 

ร�วม ร�วม    หลัก 
 

ร�วม (สก)  

แผนงานที่ 5 การวิเคราะห
ข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data)      หลัก ร�วม   
2. (2.1-2L) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
สู�การใช�งานระดับองค
กร 
(Enterprise GIS) 

ร�วม ร�วม   หลัก ร�วม 
 

 4-5 

3. (2.1-3L) โครงการพัฒนางานให�บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service)         6-8 
แผนงานที่ 1การพัฒนาระบบ Virtual Branch  ร�วม    หลัก    
แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงด�านกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล  ร�วม  หลัก      
แผนงานที่ 3 พัฒนางานการให�บริการ เพื่อตอบสนองความต�องการของผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 ร�วม ร�วม ร�วม  ร�วม หลัก ชวก.(สก)  

4. (2.1-4L)โครงการระบบวิเคราะห
ข�อมูลสูบจ�ายน้ําอัจฉริยะ (Smart water 
system) 

หลัก 
 

    
 

 9 

5. (2.2-1L) โครงการพัฒนาองค
กรด�วย R&D และนวัตกรรม         10-11 
         แผนงานที่ 1งานโครงการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม        ชวก.(พป)  
         แผนงานที่2 การขยายผลการใช�งานผลงานนวัตกรรม กปน.        ชวก.(พป)  

แผนงานที่3 งานสนับสนุนและบริหารจัดการด�านงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม        ชวก.(พป)  
แผนงานที่ 41 นวัตกรรม 1 สายงานผู�ช�วยผู�ว�าการ        ชวก.(พป)  



สารบัญ 
แผนวิสาหกิจ 

ผู$รับผดิชอบ 
หน$า 

ผลิตฯ บริการ การเงิน บริหาร วิศวกรรมฯ เทคโนโลยีฯ แผนฯ ผู$ว*าการ 
6. (2.2-2L) โครงการบริหารจัดการองค
ความรู�ในงานประปา        ชวก.(พป) 12 
7. (2.3-1P) โครงการปรับปรุงโครงสร�างองค
กรสู�การเป_นองค
กรสมรรถนะสูง         13-14 

แผนงานที่ 1ปรับปรุงโครงสร�างองค
กร    หลัก      
แผนงานที่ 2จัดทํา Enterprise Architecture(EA)      ร�วม หลัก   
แผนงานที่ 3วิเคราะห
ประเมินกระบวนงานขององค
กร       หลัก   

8. (2.4-1L) โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ
ได�อย�าง
มีประสิทธิภาพ 

       
 15-16 

แผนงานที่ 1 พัฒนาและเสริมสร�างความรู�เกี่ยวกับการทํางานในยุค 
Thailand 4.0 

       ชวก.(พป)  

แผนงานที่ 2 พัฒนาและเสริมสร�างความรู�ด�านการบริหารจัดการน้ําสูญเสยี        ชวก.(พป)  
แผนงานที่ 3 พัฒนาและเสริมสร�างความรู�ด�วยบทเรียนในระบบ E-learning      ร�วม  ชวก.(พป)  
แผนงานที่ 4 พัฒนาและเสริมสร�างความรู�ด�านแผนน้ําประปาปลอดภัย        ชวก.(พป)  
แผนงานที่ 5 พัฒนาและเสริมสร�างความรู�ด�านการใช�ดิจิทัล (Digital Literacy)      ร�วม  ชวก.(พป)  

9. (2.4-2L) โครงการเสริมสร�างวัฒนธรรมองค
กร    หลัก     17 
10. (2.4-3L) โครงการเสริมสร�างและยกระดับความผูกพันองค
กร    หลัก     18 
ด$านที่ 3ส*งเสริมความสัมพันธ1ที่ดีแก*ผู$มีส*วนได$ส*วนเสียและยึดมั่น 
ธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน 
1. (3.1-1C) โครงการยกระดับการบริการที่เป_นเลิศ(Service Excellence 
Enhancement) 

      
 

 1-2 

แผนงานที่ 1 การยกระดับศูนย
บริการประชาชน 1125        ชวก.(สก)  
แผนงานที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการข�อร�องเรียน  ร�วม      ชวก.(สก)  
แผนงานที่ 3 App. ใบกํากับภาษีและใบเสร็จฯ แบบอิเล็กทรอนิกส
 
(e-Tax& e-Receipt) ค�าน้ําประปา 

 หลัก 
 

  ร�วม 
 

ชวก.(สก)  

แผนงานที่ 4 สื่อสาร และส�งเสริมการใช�บริการดิจิทัลของ กปน.  ร�วม    ร�วม ร�วม ชวก.(สก)  
 
 



สารบัญ 
แผนวิสาหกิจ 

ผู$รับผดิชอบ 
หน$า 

ผลิตฯ บริการ การเงิน บริหาร วิศวกรรมฯ เทคโนโลยีฯ แผนฯ ผู$ว*าการ 
2. (3.2-1CSR) โครงการความรับผิดชอบต�อสังคมในกระบวนงานองค
กรและการมี
ส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ 

      
 

 3-4 

แผนงานที่ 1 การมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ ร�วม ร�วม      ชวก.(สก)  
แผนงานที่ 2 ความรับผิดชอบต�อสังคมในกระบวนงานขององค
กร       ร�วม ชวก.(สก)  

3. (3.2-2CSR)โครงการยกระดับความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (ไม�รวมผู�ใช�น้ํา)       หลัก  5 
4. (3.2-3CSR) โครงการยกระดับการบริหารจัดการด�านธรรมาภิบาล        ชวก.(สคก) 6-9 
5. (3.2-4CSR)โครงการการรายงานผลการดําเนินงานของ กปน. แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย        ชวก.(สก) 10 
6. (3.3-1CSR) โครงการการมีส�วนร�วมในการดูแลสังคมและสิ่งแวดล�อม         11-12 

แผนงานที่ 1 ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ
ประหยัดน้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา)        ชวก.(สก)  
แผนงานที่ 2 วิชาชีพช�างประปาเพื่อประชาชน        ชวก.(สก)  
แผนงานที่ 3 การส�งเสริมการประหยัดน้ําป องกันวิกฤตภัย ภายใต�แนวคิด 
Circular Economy และ 7R 

      หลัก ชวก.(สก)  

7. (3.3-2CSR) โครงการอนุรักษ
พลังงาน หลัก        13 
ด$านที่ 4สร$างความมั่นคงขององค1กร          
1. (4.1-1F) โครงการขยายเขตจําหน�ายน้ําประปาในพื้นที่รอยต�อที่มีศักยภาพ  หลัก   ร�วม    1 
2. (4.1.-2F)โครงการขยายการให�บริการน้ําประปาอย�างทั่วถึง เพียงพอ และมั่นคง  หลัก   ร�วม    2 
3. (4.1-3F) โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง         3-4 

แผนงานที่ 1 พัฒนาธุรกิจสําหรับงานประปาหลังมาตรวัดน้ํา  หลัก        
แผนงานที่ 2 การดําเนินงานธุรกิจเสริมพัฒนาระบบประปาของหน�วย
ราชการหรือองค
กรไม�แสวงหากําไร 

  
 

 หลัก  
 

  

แผนงานที่ 3 การจัดตั้งโครงสร�างหน�วยธุรกิจ (Business Unit: BU)    หลัก      
แผนงานที่ 4 การพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง       หลัก   

4. (4.1-4F) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย
และการใช�จ�าย         5-6 
แผนงานที่ 1 การบริหารจัดการองค
กรตามระบบ EVM   หลัก    ร�วม   
แผนงานที่ 2 ระบบบริหารจัดการวัสดุสํารองคลัง (Material Tracking)    หลัก  ร�วม    
แผนงานที่ 3 การขยายผลการใช�งานผลงานนวัตกรรม กปน.        ชวก.(พป)  



 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) 
ทิศทางองค์กร 

 

 
 
 

สมรรถนะหลักขององคก์ร ในปัจจุบัน (Core Competency As Is) 
  

เป็นผู้เชี่ยวชาญในการผลิต และบริการงานประปาที่มีคุณภาพในเมืองใหญ่ 
 

1



 

เป้าหมายวิสัยทัศน์ กปน. 

 
 
 
 
 

 1.0 NTU 

ร้อยละ 19 

2



 

 

 

3



 

 
แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) 
ด้านที่ 1: สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-1):พัฒนาระบบจ่ายน ้าและบริหารจัดการน ้าสูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการ
แรงดันน ้า 

ตัวช้ีวัด 1. อัตราน ้าสูญเสีย (19%) 
 2. แรงดันน ้าเฉลี่ย (9.5 เมตร) 
กลยุทธ์ที่ 1.1 การบริหารจัดการแรงดันน ้าและสูญเสียเชิงพื นที่อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-2):เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต-สูบส่ง) ให้มีเสถียรภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด 1.ปริมาณการผลิตสูงสุด / ก้าลังการผลิตสูงสุด (0.90) 
กลยุทธ์ที่  1.2 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 
กลยุทธ์ที่ 1.3 เพ่ิมศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-3):บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน ้าทั งระบบ (ต้นน ้า-ปลายน ้า) 

ตัวช้ีวัด 1. ความขุ่น ณ สถานที่ใช้น ้าในภาวะปกติ (น้อยกว่า 1.0 NTU Percentile ที่ 95) 
 2. ค่าคลอรีนอิสระ ณ สถานที่ใช้น ้า (ไม่น้อยกว่า 0.2 mg/l) 
กลยุทธ์ที่  1.4 ยกระดับการจัดการคุณภาพน ้าประปาตามแผนน ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) 
กลยุทธ์ที ่ 1.5 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบน ้าดิบ 
 
ด้านที่ 2: ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-4):การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน้านวัตกรรมไปใช้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของงานสนับสนุนได้รับการพัฒนาให้เป็น Digital เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 80) 
 2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ (ไม่น้อยกว่า 4.25 คะแนน) 
 3. จ้านวนนวัตกรรม/งานวิจัยที่น้าไปต่อยอดใช้จริง (จ้านวน 3 รายการ) 
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กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กรรวมทั งพัฒนาบริการดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-8):ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างานของทุกกระบวนการท้างาน 

ตัวช้ีวัด 1. ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด้าเนินการ (ร้อยละ 44) 
 2. อัตราส่วนผู้ใช้น ้าต่อบุคลากร (500:1) 
กลยุทธ์ที่ 2.3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และออกแบบระบบการจัดการภายในองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-9):สร้างความพร้อมด้านบุคลากรให้มีศักยภาพ ทักษะที่หลากหลาย(Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย 
Thailand 4.0 พร้อมสร้างความมุ่งมั่นและเต็มใจในการท้างาน 

ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร (มากกว่าร้อยละ 85) 
กลยุทธ์ที่ 2.4 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalize HRM and HRD) 
 
ด้านที่ 3: ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน 

 
 

6



 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-5):พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (มากกว่า 4.5 คะแนน) 
 2. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (มากกว่า 4.25 คะแนน) 
 3. อันดับคะแนน ITA (อยู่ใน 5 อันดับแรก) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า 
กลยุทธ์ที ่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-6):ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัด 1. ปริมาณใช้น ้าต่อคน/วัน (ลดลงร้อยละ 2) 
กลยุทธ์ที่ 3.3 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
 
ด้านที่ 4: สร้างความมั่นคงขององค์กร 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO-7):เพ่ิมความม่ันคงทางด้านการเงิน 

ตัวช้ีวัด 1. EP  (ผลต่าง EP +100 ล้านบาท จากปี 2562) 
กลยุทธ์ที่ 4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างรายได้ในการด้าเนินงาน 
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ความเชื่อมโยง CC SC SA SOs กลยุทธ์ (ผลการทบทวน แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ปี 2563-2565)) 

CC SC SA แผนวิสาหกิจ  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SOs) กลยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค่าเป้าหมาย 
ล ำดับที่ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั-ค่าเป้าหมาย 

(ณ ปี 2565) 
2563 2564 2565 

 SC2 SA2 ด้านที ่1 
สร้ำงเสถียรภำพ
และควำมมั่นคง
ของระบบประปำ 

1 
พัฒนำระบบ 
จ่ำยน  ำ 

พัฒนำระบบจ่ำยน  ำและบริหำรจัดกำร
น  ำสูญเสีย รวมถึงพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรลดน  ำสูญเสีย
และบริหำรจัดกำรแรงดันน  ำ 

อัตรำน  ำสูญเสีย                       
19 % 

กลยุทธ์ที่ 1.1  
กำรบริหำรจัดกำรแรงดันน  ำและ
น  ำสูญเสียเชิงพื นที่อย่ำงยั่งยืน 

1. อัตรำน  ำสูญเสีย 24 19 19 

แรงดันน  ำ                            
9.5 เมตร 

2. แรงดันน  ำ 9.3 9.5 9.5 

 SC4 SA1 ด้านที ่1 
สร้ำงเสถียรภำพ
และควำมมั่นคง
ของระบบประปำ 

2 
เสริมสร้ำง
ระบบผลิต  

เสริมสร้ำงระบบผลิต(ผลิต-สูบส่ง)ให้
มีเสถียรภำพและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

อัตรำส่วนปริมำณกำรผลิตสูงสุด/
ก ำลังกำรผลิตสูงสุด                          
อัตรำ 0.90 

กลยุทธ์ที่ 1.2 
เสริมสร้ำงเสถียรภำพระบบผลิต 

1. ปริมำณกำรผลิตสูงสุด/ก ำลังกำรผลิต
สูงสุด 

0.97 0.94 0.90 

กลยุทธ์ที่ 1.3  
เพิ่มศักยภำพกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
จำกสถำนกำรณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

1. ร้อยละของงำนที่ส ำคัญ มแีผนรองรับ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินและมีกำร/ทดสอบ 
อย่ำงน้อย 1 ครั งต่อป ี

100 100 100 

 SC1 SA1 ด้านที ่1 
สร้ำงเสถียรภำพ
และควำมมั่นคง
ของระบบประปำ 
 

3 
บริหำรจัดกำร
ปริมำณและ
คุณภำพน  ำ 

บริหำรจัดกำรปรมิำณและคุณภำพน  ำทั ง
ระบบ (ต้นน  ำ-ปลำยน  ำ) 

ควำมขุ่น ณ สถำนที่ใช้น  ำในภำวะ
ปกต ิ น้อยกวำ่ 1.0 NTU             
Percentile ที่ 95 

กลยุทธ์ที่ 1.4 
ยกระดับกำรจัดกำรคุณภำพ
น  ำประปำตำมแผนน  ำประปำ
ปลอดภัย (Water Safety 
Plans) 

1. ควำมขุ่น ณ สถำนที่ใช้น  ำในภำวะ
ปกติ  นอ้ยกว่ำ 1.0 NTU 

P95 P95 P95 

ค่ำคลอรีนอิสระ ณ สถำนที่ใช้น  ำ 
ไม่น้อยกว่ำ 0.2 mg/l 

2. ค่ำคลอรีนอิสระ ณ สถำนที่ใช้น  ำ  0.2 
mg/l 

 0.2 
mg/l 

 0.2 
mg/l 

จ ำนวนครั งกำรหยุดผลิตโดยมีสำเหตุ
จำกระบบน  ำดิบ 
เท่ำกบัศูนย ์

กลยุทธ์ที่ 1.5  
เสริมสร้ำงเสถียรภำพระบบน  ำ
ดิบ 

1. จ ำนวนครั งกำรหยุดผลิตโดยมีสำเหตุ
จำกระบบน  ำดิบ 

0 0 0 

2.ร้อยละของปริมำณน  ำดิบที่เข้ำสู่ระบบ
ผลิตได้ตำมแผนงำนที่ก ำหนด 

100 100 100 

 SC3 SA3 ด้านที ่2 
ยกระดับ 
ขีดควำม 
สำมำรถองค์กรสู่
ควำมเป็นเลิศ 

4 
Digital & 
Innovation 

กำรพัฒนำเทคโนโลยีดจิิทัล และน ำ
นวัตกรรมไปใช้อย่ำงเป็นระบบ เพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถขององค์กร
พร้อมตอบสนองควำมต้องกำรควำม
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละของงำนสนับสนุนได้รับ
กำรพัฒนำให้เป็น Digital เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ที่ 2.1 
พัฒนำข้อมูล และระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถและควำมยืดหยุ่น  
ให้กับองค์กรรวมทั ง พัฒนำ
บริกำรดิจิทัล 
 

1.จ ำนวนบทวิเครำะห์ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  

3 3 3 

2. คะแนนควำมพึงพอใจดำ้น IT  ของ
ผู้ใช้บริกำร 

3.95 4.1  4.25 

คะแนนควำมพึงพอใจดำ้น IT  
ของผู้ใช้บริกำร                       
คะแนน 4.25 

3. ระบบงำนที่ได้รับกำรปรับเปลี่ยนเป็น 
Digital ให้รองรับสำขำเสมือน 
(ระบบงำนตำมที่ก ำหนด) 

ระบบ 
งำน 

กลุ่มที่ 1 

ระบบ 
งำน 

กลุ่มที่ 2 

ระบบ 
งำนส่วน
ที่เหลือ 

4. งำนสนับสนุนได้รับกำรพัฒนำให้เป็น 
Digital เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก ำหนด 
งำน

สนับสนุน 

ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 
80  ของงำน
ที่ก ำหนด 

ไมน่้อย
กว่ำร้อยละ 
80  ของงำน
ที่ก ำหนด 

จ ำนวนนวัตกรรม/งำนวิจยัที่
น ำไปต่อยอดใช้จริง                      
ไม่น้อยกวำ่ 3 ชิ นงำน 

กลยุทธ์ที่ 2.2 
พัฒนำองค์กรสู่กำรเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม (Innovative 
Organization) 
 

1. จ ำนวนนวัตกรรม/งำนวิจยัที่น ำไปต่อ
ยอดใช้จริง 

3 3 3 

2. จ ำนวนผลงำนกำรพัฒนำ
กระบวนงำนและนวัตกรรม 

80 85 90 

**ปรับค่าเปา้หมายตามผลการพิจารณาทบทวนจากคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้้าสูญเสยีและแรงดันน้้า 
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ความเชื่อมโยง CC SC SA SOs กลยุทธ์ (ผลการทบทวน แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ปี 2563-2565)) 

CC SC SA แผนวิสาหกิจ  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SOs) กลยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค่าเป้าหมาย 
ล ำดับที่ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั-ค่าเป้าหมาย 

(ณ ปี 2565) 
2563 2564 2565 

 SC5 SA3 ด้านที ่3 
ส่งเสริมควำม 
สัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
ยึดมั่นธรรมำภิบำล
เพื่อควำมยั่งยืน 

5 
Stakeholder 
Relationship 

พัฒนำควำมสัมพันธ์-ควำมร่วมมือที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรร
มำภิบำล 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
มำกกว่ำ 4.5 

กลยุทธ์ที่ 3.1 
เพิ่มประสิทธภิำพกำรบริหำรจัดกำร
เพื่อตอบสนองควำมคำดหวังของ
ลูกค้ำ 

1. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
 

4.5 4.5  4.5 

ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
คะแนน 4.25 

กลยุทธ์ที่ 3.2 
ยกระดับควำมสัมพันธก์ับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อสร้ำงควำมยั่งยืน
ด้วยหลักธรรมำภบิำล 

1. ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มชุมชน 

3.7 3.95 4.25 

2. ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ไม่รวมผู้ใช้น  ำ) 

3.9 4.1 4.25 

อันดับคะแนน ITA  
อยู่ใน 5* อันดับแรก 
 

3. อันดับของรัฐวิสำหกจิ 
หรือคะแนน ITA 

8 
หรือมำกกว่ำ  

90คะแนน 

6 
หรือมำกกว่ำ  

90คะแนน 

5 
หรือมำกกว่ำ  

90คะแนน 

 SC5 
SC3 

SA2 ด้านที ่3 
ส่งเสริมควำม 
สัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
ยึดมั่นธรรมำภิบำล
เพื่อควำมยั่งยืน 

6 
Social & 
Environment 

ส่งเสริมกำรใช้น  ำอย่ำงประหยัดและรู้
คุณค่ำ พร้อมใส่ใจสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ปริมำณใช้น  ำต่อคน/วัน 
ลดลงร้อยละ 2 

กลยุทธ์ที่ 3.3 
ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1. จ ำนวนรุ่นผลิตภัณฑ์ประหยัดน  ำ 
 

10 10 10 

2. ปริมำณใช้น  ำต่อคน/วัน 
 

Base 
line 

ลดลง 
2% 

ลดลง 
2% 

3. กำรใช้พลังงำนทำงเลือก (kW) 25 250 500 

 SC6 SA3 
SA2 

ด้านที ่4 
สร้ำงควำมมั่นคง
ขององค์กร 

7 
Finance 

เพิ่มควำมมั่นคงทำงด้ำนกำรเงิน EP   
ผลต่ำง EP +100 ล้ำนบำท จำก
ปี 2562 

กลยุทธ์ที่ 4.1  
เพิ่มประสิทธิภำพและสร้ำง
รำยได้ ในกำรด ำเนินงำน 

1. EBITDA (ล้ำนบำท) 13,000 13,500 13,700 
2. อัตรำกำรเติบโตของรำยได้ด ำเนินงำน (ร้อยละ)  1.2  1.4  1.4 
3. อัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อ
รำยได้ด ำเนินงำน (ร้อยละ) 

 40  40  40 

4. เพิ่มรำยได้เสริมจำกธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง 
(ล้ำนบำท) 

530 เพิ่มขึ น
จำกปี

ก่อน5% 

เพิ่มขึ น
จำกปี

ก่อน5% 
 SC7 SA4 ด้านที ่2 

ยกระดับขีดควำม 
สำมำรถองค์กรสู่
ควำมเป็นเลิศ 

8 
HRM 

ปรับโครงสร้ำงองค์กร ให้ตอบสนอง
กำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจได้อยำ่ง
รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภำพทุก
กระบวนกำรท ำงำน 

ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรต่อค่ำใช้จ่ำย
ด ำเนินกำรร้อยละ 44 

กลยุทธ์ที่ 2.3  
ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร และ
ออกแบบระบบกำรจัดกำรภำยใน
องค์กร 

1. อัตรำค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรต่อค่ำใช้จำ่ย
ด ำเนินกำร(ร้อยละ) 

 46 
 

 45 
 

 44 
 

อัตรำส่วนผู้ใช้น  ำต่อบุคลำกร 
500 ต่อ 1 

2. อัตรำส่วนผู้ใช้น  ำต่อบุคลำกร 
 

460 : 1  480 : 1  500 : 1  

 SC7 SA4 ด้านที ่2 
ยกระดับ 
ขีดควำม 
สำมำรถองค์กรสู่
ควำมเป็นเลิศ 

9 
HRD 

สร้ำงควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรให้มี
ศักยภำพ ทกัษะที่หลำกหลำย(Multi 
Skill) รองรับกำรเปลี่ยนแปลงและ
ก้ำวทันไปกบันโยบำย Thailand 4.0 
พร้อมสร้ำงควำมมุ่งมั่นและเต็มใจใน
กำรท ำงำน 

ร้อยละของบุคลำกรมพีฤติกรรม
ที่สอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กร 
(ร้อยละ)                          
มำกกว่ำร้อยละ 85 

กลยุทธ์ที่ 2.4  
พัฒนำบุคลำกรให้พร้อมรับกำร
เปลี่ยนแปลงและรองรับกำรเข้ำสู่
ยุคดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ
(Digitalize HRM and HRD) 

1. ร้อยละของบุคลำกรที่มีผลกำร
ประเมิน ด้ำน Digital Literacy ผ่ำน
เกณฑ์กำรประเมินที่องค์กรคำดหวัง 

80 80 80 

2. ร้อยละของบุคลำกรมีพฤติกรรมที่สอด 
คล้องกับค่ำนยิมองค์กร  

 85  85  85 

3. ระดับควำมผูกพันโดยรวม(ระดบั) 4.475 4.5 4.5 

** ปรับค่าเป้าหมายอัตราส่วนทางการเงินให้สอดคล้องกับค่าเปา้หมายอัตราสูญเสยีและแรงดันน้้า 
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ผลงานจริง ผลงานจริง * คาดการณ�

ป�งบประมาณ ป�งบประมาณ ป�งบประมาณ

2561 2562 2563

  1.  จํานวนผู�ใช�น้ํา ณ สิ้นป� (ล�านราย) 2.375 2.423 2.468 1.86
  2.  จํานวนติดตั้งประปาใหม' (ราย) 65,653 67,745 65,000 (4.05)
  3.  ปริมาณน้ําใช�เฉลี่ย (ลบ.ม./ราย/เดือน) 48.6 49.6 49.3 (0.60)
  4.  ปริมาณน้ําผลิตจ'าย (ล�านลูกบาศก5เมตร) 1,996.3 2,075.2 2,037.5 (1.82)
  5.  ปริมาณน้ําจําหน'าย (ล�านลูกบาศก5เมตร) 1,401.4 1,467.4 1,477.4 0.68
          -  น้ําขาย (ล�านลูกบาศก5เมตร) 1,371.1 1,428.9 1,446.1 1.20
             น้ําขายที่เพิ่มขึ้น (ล%านลูกบาศก�เมตร) (9.0) 57.8 17.2 (70.24)

รายการ
เพิ่ม(ลด)
ร%อยละ

เป1าหมายการดําเนินงานที่สําคัญ ป�งบประมาณ 2563

             น้ําขายที่เพิ่มขึ้น (ล%านลูกบาศก�เมตร) (9.0) 57.8 17.2 (70.24)
          -  น้ําสาธารณะและน้ําอื่นๆ (ล�านลูกบาศก5เมตร) 30.3 38.5 31.3 -
  6.  อัตราน้ําสูญเสีย (ร�อยละ) 29.83 29.30 27.50 (6.14)
  7.  ราคาค'าน้ําเฉลี่ย (บาท/ลูกบาศก5เมตร) 11.98 11.99 11.99 -
  8.  จํานวนพนักงานและลูกจ�าง ณ สิ้นป� (คน) 5,365 5,378 5,338 (0.74)
  9.  อัตราส'วนจํานวนผู�ใช�น้ําต'อพนักงาน 1 คน (ราย) 443 451 462 2.45
 10.  จํานวนพนักงานบรรจุใหม' (คน) 37 116 70 (39.66)
 11.  รายได�รวม (ล�านบาท) 19,166.6 19,998.5 20,002.6 0.02
 12.  ค'าใช�จ'ายดําเนินงาน (ล�านบาท) 6,284.0 7,426.9 7,102.4 (4.37)
 13.  EBITDA (ล�านบาท) 12,890.0 12,572.8 12,900.2 2.60
 14.  กําไรสุทธิ (ล�านบาท) 7,519.2 7,008.3 7,288.6 4.00
* หมายเหตุ* เปHาหมายกําไรสุทธิลดลงจากคาดการณ5 ณ ก.ค.2562 เนื่องจาก ปรับมาตรฐานบัญชี “ค'าตอบแทนพนักงาน” จาก 300 วัน เปLน 400 วัน ทําให� “ค'าตอบแทนพนักงาน” เพิ่มขึ้นอีก 389.4 ล�านบาท
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จํานวน

โครงการ/งาน จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ

 1.  สายงานบริการ  7 339.50    69.16      1,159.37       35.40      2,447.1         35.81      1,953.3         40.69      
 2.  สายงานผลิต 7 54.46      11.09      1,141.03       34.84      2,720.2         39.80      681.1           14.19      
 3.  หน่วยงานสนับสนุน  22 96.90      19.74      974.50          29.76      1,389.2         20.33      2,165.6         45.12      
       -  สายงานผู้ว่าการ    7 55.10        11.23         -                  -            415.0               6.07           

       -  สายงานบริหาร 2 2.50          0.51           -                  -            288.9               4.23           

       -  สายงานวิศวกรรมและก่อสร้าง 4 -            924.40             28.23         256.8               3.76           

       -  สายงานการเงิน 1 -            -            -                  -            126.1               1.85           

       -  สายงานแผนและพัฒนา 5 31.00        6.32           -                  -            127.9               1.87           

       -  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 8.30          1.69           50.10               1.53           174.4               2.55           

 4.  งบกลาง กปน./ สํารองงบทําการ /สํารองเร่งด่วน 237.7               3.48           

     รวม 36 490.86    100.00    3,274.90       100.00    6,834.2         99.41      4,800.0         100.00    

หัก คชจ. เงินเดือนปันส่วนเข้างานโครงการ 40.0             

     รวมทั้งสิ้น 6,794.2         

งบลงทุนงานโครงการ 7/8/9 952.6           

สรุปแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ประจําปี 2563

สายงาน

แผนปฏิบัติงานประจําปี 2563 งบประมาณประจําปี 2563

งบทําการ(ล้านบาท) งบลงทุน(ล้านบาท) คาดการณ์ ก.ค. 62 อนุมัติ ก.พ. 2562

(ผูกพัน+เบิกจ่าย) งบทําการ(ล้านบาท) งบลงทุน(เบิกจ่าย)(ล้านบาท)

13



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.1-1P) โครงการปรับปรุงท!อจ!าย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค(เชิงยุทธศาสตร( (SO): SO-1 พัฒนาระบบจ!ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย รวมถึง
2. วัตถุประสงค( : - เพื่อปรับปรุงท!อที่ชํารุดหมดสภาพการใช?งานให?สามารถใช?งานได?อย!างยั่งยืน รองรับการจ!ายน้ําที่แรงดันสูงขึ้น พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา

ได?อย!างมีประสิทธิภาพ
6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค(เชิงยุทธศาสตร( : อัตราน้ําสูญเสีย

3. เปBาหมาย : - เพื่อรองรับการบริหารจัดการน้ําสูญเสียทั้งการบริหารจัดการแรงดันและสนับสนุนการลดน้ําสูญเสียเชิงรุก 7. สนับสนุนกลยุทธ( : 1.1 การบริหารจัดการแรงดันน้ําและน้ําสูญเสียเชิงพื้นที่อย!างยั่งยืน
8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

4. ผู?รับผิดชอบหลัก :  สํานักงานประปาสาขา ฝGายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย � ปHจจัยขับเคลื่อนมูลค!าองค(กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง : 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส!งผลกระทบต!อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน มีปริมาณงานเปลี่ยนท!อเพิ่มขึ้น ผู?รับจ?างมีจํานวนไม!เพียงพอ, ปHญหาด?านกระบวนการจัดซื้อจัดจ?าง,

ปHญหาด?านพื้นที่ ที่มีกิจกรรมด?านลดน้ําสูญเสียอื่น ๆ,  ปHญหาด?านท!อและอุปกรณ(,
ผู?รับจ?างงานควบคุมงานวางท!อฯ ไม!มีความเชี่ยวชาญเพียงพอ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : งานปรับปรุงท!อลดน้ําสูญเสียประจําป
 ป
ละประมาณ 1,000 กิโลเมตร ตัวชี้วัด :  - สํานักงานประปาสาขา วงเงินคําเนินการ

ด?านที่ 1 สร?างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปBาหมาย

ของโครงการ
13. ผู?รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น?อย น?อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�

แผนงานที่ 1 : งานปรับปรุงท!อลดน้ําสูญเสียประจําป
 ป
ละประมาณ 1,000 กิโลเมตร ตัวชี้วัด :  - สํานักงานประปาสาขา วงเงินคําเนินการ
1.1 วางท�อโดยวิธีปกติ   1. ลงนามก�อสร างวางท�อ  - ฝ"ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ประจําป)
1.2 วางท�อโดยมาตรการพิเศษ ใช เป0นกลยุทธ2ในการวางท�อที่ไม�ได รับอนุญาตจากหน�วยงาน จ�ายน้ําได ตามแผน 1,000 กม. 3,000 ล านบาท

เจ าของกรรมสิทธิ์ที่ดินด วยสาเหตุใดๆ แต�มีพื้นที่สําหรับวางท�อ โดยกําหนดราคา   2. วางท�อใหม�แล วเสร็จ เบิกจ�าย
ให เหมาะสมตามเงื่อนไขที่จะทําให ได รับอนุญาต 1,000.60

1.3 วางท�อโดย Trenchless Technology (No dig)  และ Main Round ล านบาท

1.4 ใช ท�อและอุปกรณ2ชนิดที่มีคุณสมบัติดีกว�าท�อที่ใช ในปUจจุบัน (เช�น DI, HDPE, OPVC เปBาหมาย :
สําหรับท�อจ�ายน้ํา, สแตนเลส สําหรับท�อบริการ)   1. ภายในเดือน ก.ย. 2563

  2. 800 กิโลเมตร 
(ปรับค�าเป̀าหมายตามเกณฑ2
วัดองค2กร)

แก ไข ธันวาคม 2562

ด้านที่ 1 หน้าที่ 1



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.1-2P)โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ*าระวัง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค/เชิงยุทธศาสตร/ (SO): SO-1 พัฒนาระบบจ8ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย รวมถึง
2. วัตถุประสงค/ : - เพื่อให@ กปน. สามารถลดน้ําสูญเสียใน DMA ได@อย8างมีประสิทธิภาพ พร@อมทั้งมีฐานข@อมูลสารสนเทศ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา

ในรูปแบบ GISเพื่อช8วยในการวิเคราะห/และตัดสินใจ
3. เป*าหมาย : - ลดน้ําสูญเสียได@ตามเป*าหมาย 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค/เชิงยุทธศาสตร/ : อัตราน้ําสูญเสีย

 - มีเครื่องมือที่ทันสมัย และข@อมูลสารสนเทศระบบจ8ายน้ําที่ครบถ@วน เพื่อบริหารจัดการลดน้ําสูญเสีย
ใน DMA อย8างเปJนระบบ 7. สนับสนุนกลยุทธ/ : 1.1 การบริหารจัดการแรงดันน้ําและน้ําสูญเสียเชิงพื้นที่อย8างยั่งยืน

8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
4. ผู@รับผิดชอบหลัก : ฝNายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย สํานักงานประปาสาขา � ปOจจัยขับเคลื่อนมูลค8าองค/กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส8งผลกระทบต8อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

1.ระยะเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร TOR ส8ง สนง. อัยการสูงสุด เห@นชอบ ต@องใช@เวลาในการดําเนินการ 
อาจมีความล8าช@า
2.ไม8มีเอกชนเข@าร8วมดําเนินการ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด@านที่ 1 สร@างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เป*าหมาย

ของโครงการ
13. ผู@รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น@อย น@อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : งานจ@างบริหารจัดการน้ําสูญเสียในพื้นที่เป*าหมายที่มีน้ําสูญเสียสูง ตัวชี้วัด :    - ฝ�ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย

1. ดําเนินการตามสัญญาจ�างงาน ร�อยละความสําเร็จตาม    - สํานักงานประปาสาขา 277 ล�านบาท ใช�งบประมาณ

แผนงานจ�างบริหารจัดการน้ํา ในส.วนของ

สูญเสีย งานปรับปรุงท.อ

เป*าหมาย : เพื่อลดน้ํา

ร�อยละ 100 สูญเสีย

10. กิจกรรม
ของโครงการ

13. ผู@รับผิดชอบ

ด้านที่ 1 หน้าที่ 2



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.1-3P) โครงการนําเทคโนโลยีมาใช'เพื่อการบริหารจัดการลดน้ําสูญเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 (SO): SO-1 พัฒนาระบบจ=ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย รวมถึง
2. วัตถุประสงค6 : - เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมลดน้ําสูญเสีย พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา

- ใช'เป@นข'อมูลเพื่อบริหารจัดการงานลดน้ําสูญเสียของผู'ปฏิบัติงานของสาขาและแสดงผลต=อผู'บริหาร
เพื่อช=วยในการตัดสินใจ 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 : อัตราน้ําสูญเสีย

3. เปAาหมาย :  - มีเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อบริหารจัดการน้ําสูญเสียภายใน DMA อย=างเป@นระบบ
- มีข'อมูลสารสนเทศระบบจ=ายน้ําที่ครบครัน 7. สนับสนุนกลยุทธ6 : 1.1 การบริหารจัดการแรงดันน้ําและน้ําสูญเสียเชิงพื้นที่อย=างยั่งยืน

4. ผู'รับผิดชอบหลัก : รองผู'ว=าการ (บริการด'านตะวันตก)  ฝIายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
� ปKจจัยขับเคลื่อนมูลค=าองค6กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส=งผลกระทบต=อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

อาจไม=ได'ผู'รับจ'างดําเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
1.จัดหาเทคโนโลยีงานลดน้ําสูญเสียที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนงานลดน้ําสูญเสียของสาขาฯ ตัวชี้วัด :  - ฝ"ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 10 ล'านบาท

ด'านที่ 1 สร'างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปAาหมาย

ของโครงการ
13. ผู'รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น'อย น'อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%
�

1.จัดหาเทคโนโลยีงานลดน้ําสูญเสียที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนงานลดน้ําสูญเสียของสาขาฯ ตัวชี้วัด :  - ฝ"ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 10 ล'านบาท
1.1 ประกาศแผนซื้อจ'าง ร'อยละความสําเร็จ

ตามแผน
1.3 ลงนามสัญญา เปAาหมาย :
1.4 ดําเนินการ ร'อยละ 100

1.2 TOR, ราคากลางและประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส9

ด้านที่ 1 หน้าที่ 3



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.1-4P) โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 5. สนับสนุนวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ (SO): SO-1 พัฒนาระบบจ6ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย รวมถึง
2. วัตถุประสงค+ : - เพื่อให? กปน. สามารถระบุพื้นที่ที่เกิดป@ญหาน้ําสูญเสียได?อย6างแม6นยํา เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา
3. เปCาหมาย : - ปรับปรุงการติดตั้งเครื่องวัดในสถานีสูบจ6ายและเส?นท6อประธานให?เหมาะสมและสอดคล?องกับสภาพจุดงาน

ในป@จจุบัน 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ : อัตราน้ําสูญเสีย
 - เพิ่มประสิทธิภาพการวัดอัตราการไหลให?มีความเที่ยงตรงและน6าเชื่อถือมากขึ้น
 - ปรับเปลี่ยนชนิด (type)/ชั้นคุณภาพ (Class) มาตรวัดน้ําให?เหมาะสมกับอัตราการไหลพร?อมทั้งพัฒนา

กระบวนงาน/อุปกรณ+ในการบํารุงรักษาเครื่องวัดให?เปOนงานเชิงรุก 7. สนับสนุนกลยุทธ+ : 1.1 การบริหารจัดการแรงดันน้ําและน้ําสูญเสียเชิงพื้นที่อย6างยั่งยืน
 - เพิ่มปริมาณน้ําขาย จากการปรับเปลี่ยนมาตรวัดน้ําให?เหมาะสม 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
 - ลดน้ําสูญเสียที่เกิดจากมาตรวัดน้ําวัดได?คลาดเคลื่อนหรือวัดไม6ได?ในช6วงอัตราการไหลต่ํา (Low Flow) � ป@จจัยขับเคลื่อนมูลค6าองค+กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

4. ผู?รับผิดชอบหลัก : ฝWายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ฝWายบํารุงรักษาระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด ฝWายควบคุมการส6งน้ําและจ6ายน้ํา
สํานักงานประปาสาขา  และฝWายมาตรวัดน้ํา 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส6งผลกระทบต6อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

9. การบริหารความเสี่ยง : 1.กระบวนการจัดซื้อจัดจ?างล6าช?า เนื่องจาก
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 1.1 มีการประกวดราคามากกว6า 1 ครั้ง

1.2 มีผู?วิจารณ+ เสนอแนะในร6าง TOR
2.อาจไม6ได?ผู?รับจ?างดําเนินงาน

ด?านที่ 1 สร?างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

มากที่สุด มาก ปานกลาง น?อย น?อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

� 2.อาจไม6ได?ผู?รับจ?างดําเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบสูบจ6ายน้ํา ตัวชี้วัด :  - ฝ�ายบํารุงรักษาระบบอัตโนมัติ
1.1.ติดตั้งมาตรวัดน้ําหลักระหว�างสาขา จํานวน 7 จุด 1.ติดตั้งมาตรวัดน้ําหลัก และเครื่องวัด 8 ล)านบาท

1.1.1 ดําเนินการสํารวจหน)างานและสั่งอุปกรณ- ระหว�างสาขา จํานวน 7 จุด
1.1.2 ดําเนินการติดตั้งและทดสอบอุปกรณ- แล)วเสร็จ
1.1.3 ทดสอบระบบสื่อสารและส�งมอบงาน 2.ลงนามสัญญาซื้อพร)อม

1.2.ซื้อพร)อมติดตั้งเครื่องวัดระบบท�อประธานพร)อมระบบส�งข)อมูล ติดตั้งเครื่องวัดระบบท�อประธาน 10 ล)านบาท
1.2.1 จัดทําร�าง TOR และราคากลาง พร)อมระบบส�งข)อมูลแล)วเสร็จ
1.2.2 ประกาศจัดซื้อจัดจ)าง เปCาหมาย :
1.2.3 พิจารณาผลการประกวดราคา    1.ภายในเดือน ก.ย. 2563
1.2.4 ลงนามสัญญา 2.ภายในเดือน ก.ย. 2563

   

แก)ไข ธันวาคม 2562

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปCาหมาย

ของโครงการ
13. ผู?รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

�

ด้านที่ 1 หน้าที่ 4



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปCาหมาย
ของโครงการ

13. ผู?รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานที่ 2 : การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบเฝCาระวังน้ําสูญเสีย (DMA) ตัวชี้วัด :
2.1 ติดตั้งเครื่องวัด DMA เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานจัดการน้ําสูญเสีย 3.ร)อยละความสําเร็จ  - ฝ�ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 5 ล)านบาท
2.2 เปลี่ยนทดแทนเครื่องวัด DMA ที่เสื่อมสภาพ ตามแผน  - สํานักงานประปาสาขา 40 ล)านบาท
2.3 จ)างบริหารจัดการข)อมูลและอุปกรณ-ภาคสนามพร)อมเครือข�ายสื่อสาร 4.ร)อยละของ RTU 50 ล)านบาท

ที่ใช)งาน
เปCาหมาย :

3.ร)อยละ 100
4.ร)อยละ 95

แผนงานที่ 3 : การปรับปรุงเครื่องวัดผู?ใช?น้ํา
3.1 เปลี่ยนมาตร Oversize/Inaccuracy ตัวชี้วัด :  - ฝ�ายมาตรวัดน้ํา
3.1.1 จัดหามาตรวัดน้ําเพื่อเปลี่ยนทดแทน 5.ผลงานการเปลี่ยนมาตร  - สํานักงานประปาสาขา
3.1.2 ประสานผู)ใช)น้ําเพื่อขอเปลี่ยนมาตร วัดน้ํา
3.1.3 ดําเนินการเปลี่ยนมาตร Oversize/Inaccuracy เปCาหมาย :
3.1.4 ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 5.ไม�น)อยกว�าร)อยละ 70

แก)ไข ธันวาคม 2562

ด้านที่ 1 หน้าที่ 5
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แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.1-5P) โครงการวางท!อประปาให%ได%มาตรฐาน 5. สนับสนุนวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, (SO): SO-1 พัฒนาระบบจ!ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย รวมถึง
2. วัตถุประสงค, : - เพื่อปรับปรุงท!อที่ชํารุดหมดสภาพการใช%งานให%สามารถใช%งานได%อย!างยั่งยืน รองรับการจ!ายน้ําที่แรงดันสูงขึ้น พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา

ได%อย!างมีประสิทธิภาพ
6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, : อัตราน้ําสูญเสีย

3. เปCาหมาย : - เพื่อรองรับการบริหารจัดการน้ําสูญเสียทั้งการบริหารจัดการแรงดันและสนับสนุนการลดน้ําสูญเสียเชิงรุก
7. สนับสนุนกลยุทธ, : 1.1 การบริหารจัดการแรงดันน้ําและน้ําสูญเสียเชิงพื้นที่อย!างยั่งยืน

4. ผู%รับผิดชอบหลัก : ผู%ช!วยผู%ว!าการ (วิศวกรรม) ฝGายออกแบบระบบจ!ายน้ํา ฝGายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร, 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
� ปIจจัยขับเคลื่อนมูลค!าองค,กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส!งผลกระทบต!อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

มาตรฐานวัสดุการผลิตมีการเปลี่ยนแปลง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด%านที่ 1 สร%างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปCาหมาย

ของโครงการ
13. ผู%รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น%อย น%อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

��

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : งานจัดทําแบบมาตรฐานการวางท!อประปา เพื่อสนับสนุนงานปรับปรุง ตัวชี้วัด :  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (วิศวกรรม)
ท!อลดน้ําสูญเสีย    1. ร�อยละความสําเร็จของงาน  - ฝ"ายออกแบบระบบจ�ายน้ํา
1.1 แบบมาตรฐานงานวางท�อและติดตั้งอุปกรณ.ท�อ HDPE เปCาหมาย :  - ฝ"ายมาตรฐานวิศวกรรมและ

   1. ร�อยละ 100 สารสนเทศภูมิศาสตร.
แผนงานที่ 2 :  ศึกษาการวางท!อประปาชนิดพิเศษในพื้นที่ที่เหมาะสม ตัวชี้วัด :  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (วิศวกรรม)
2.1 ทดลองใช�ท�อบริการแบบลอนลูกฟูก (CSS : Corrugated Stainless Steel)    2. ติดตั้งแล�วเสร็จ  - ฝ"ายออกแบบระบบจ�ายน้ํา
2.2 ประเมินผลการติดตั้ง เปCาหมาย :  - ฝ"ายมาตรฐานวิศวกรรมและ

   2. ติดตั้งแล�วเสร็จจํานวน สารสนเทศภูมิศาสตร.
100 ชุด

ของโครงการ

ด้านที่ 1 หน้าที่ 7



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.1-6P) โครงการบริหารจัดการแรงดันน้ํา 5. สนับสนุนวัตถุประสงค(เชิงยุทธศาสตร( (SO): SO-1 พัฒนาระบบจ4ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย รวมถึง
2. วัตถุประสงค( : - ปรับปรุงระบบโครงสร:างพื้นฐานการสูบส4งและจ4ายน้ํา พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา

 - ปรับปรุงระบบควบคุมการสูบส4งและจ4ายน้ํา
 - เพิ่มประสิทธิภาพงานบํารุงรักษาระบบสูบจ4าย 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค(เชิงยุทธศาสตร( : แรงดันน้ําเฉลี่ย (เมตร)

3. เปBาหมาย : - แรงดันน้ําเฉลี่ย 9.1 เมตร ภายในป
 2565
 - แรงดันน้ํา ณ จุดจ4ายน้ําเข:าพื้นที่เฝBาระวัง (DMA) ขั้นต่ํา 4 เมตร ณ ป
 2564

4. ผู:รับผิดชอบหลัก : ผู:ช4วยผู:ว4าการ (ระบบส4งและจ4ายน้ํา) ฝKายสถานีสูบจ4ายน้ํา ฝKายควบคุมการส4งและจ4ายน้ํา 7. สนับสนุนกลยุทธ( : 1.1 การบริหารจัดการแรงดันน้ําและน้ําสูญเสียเชิงพื้นที่อย4างยั่งยืน
รองผู:ว4าการ (บริการด:านตะวันออก) รองผู:ว4าการ (บริการด:านตะวันตก) สํานักงานประปาสาขา 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
ฝKายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย � ปNจจัยขับเคลื่อนมูลค4าองค(กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส4งผลกระทบต4อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

อาจไม4ได:ผู:รับจ:างตามช4วงเวลาที่กําหนด

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : เพิ่มประสิทธิภาพงานบํารุงรักษาระบบสูบจ4าย ตัวชี้วัด :  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (ระบบส�งและ

ด:านที่ 1 สร:างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปBาหมาย

ของโครงการ
13. ผู:รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น:อย น:อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที่ 1 : เพิ่มประสิทธิภาพงานบํารุงรักษาระบบสูบจ4าย ตัวชี้วัด :  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (ระบบส�งและ

1.1 ปรับปรุงระบบงานบํารุงรักษาระบบส�งและจ�ายน้ํา    1. ดําเนินการตามแผนแล�วเสร็จ จ�ายน้ํา)
1.1.1 แต�งตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและเตรียมข�อมูล พร�อมทั้งกําหนดงบประมาณใน    2. ประกาศประกวดราคาจ�าง  - ฝ5ายควบคุมการส�งและ
การดําเนินการจัดจ�างที่ปรึกษาและผู�เชี่ยวชาญจากหน�วยงานภายนอก MOU กับ กปน. ด�วยวิธีอิเลคทรอนิกส< (e-bidding) จ�ายน้ํา
เพื่อดําเนินการจัดทําระบบบริหารจัดการท�อประปาที่เหมาะสม เปBาหมาย :  - ฝ5ายสถานีสูบจ�ายน้ํา

1.2 ปรับปรุงระบบงานซ�อมท�อประธานแตกรั่ว    1. ภายในเดือน ก.ย. 2563  - กองซ�อมท�อประปา
1.2.1 จัดจ�างสัญญาแบบปลายเปHด (Open-End Contact) จํานวน 2 สัญญา    2. ประกาศประกวดราคา  - ฝ5ายบริหารจัดการน้ํา 50 ล�านบาท
(ภาค 1,2,3 และภาค 4,5) เพื่อดําเนินการก�อสร�างและคืนสภาพหลุมงาน แล�วเสร็จ 2 งาน สูญเสีย

ซ�อมท�อประธาน พร�อมงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง  - ภาค 1 , 2 , 3  - กองซ�อมระบบส�งและจ�ายน้ํา 
 - ภาค 4 , 5

แผนงานที่ 2 : การปรับปรุงระบบท4อประธาน ตัวชี้วัด :  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (สํานักบริหาร 15 ล�านบาท
2.1 จ�างผู�ให�บริการออกแบบงานปรับปรุงระบบท�อประธาน    3. ได�ผู�บริการออกแบบ โครงการ)

2.1.1 แต�งตั้งคณะกรรมการจัดทําร�างขอบเขตงานและคณะกรรมการกําหนดราคากลาง เปBาหมาย :  - ฝ5ายบริหารโครงการ
2.1.2 จัดทํา TOR งานจ�างผู�ให�บริการออกแบบปรับปรุงท�อประธาน    3. ภายในเดือน ก.ย. 2563
2.1.3 คณะกรรมการกําหนดราคากลางจัดทําราคากลางและเสนอขอความเห็นชอบ
2.1.4 ดําเนินการขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ�างเพื่อสรรหาผู�รับจ�าง

แก�ไข ธันวาคม 2562

ด้านที่ 1 หน้าที่ 8



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.2-1P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งที่  9 5. สนับสนุนวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ (SO): SO-2 เสริมสร4างระบบผลิต (ผลิต-สูบส6ง) ให4มีเสถียรภาพ
2. วัตถุประสงค+ : - เพื่อเพิ่มศักยภาพของโรงงานผลิตน้ําให4มีความสามารถในการผลิตน้ําเพิ่มขึ้น สอดรับกับปริมาณความต4องการใช4น้ําของผู4ใช4น้ํา และเป@นมิตรต6อสิ่งแวดล4อม 

- เพื่อสร4างเสถียรภาพในการบริหารการสูบส6ง-จ6ายน้ําประปาได4อย6างมีประสิทธิภาพ 

- เพื่อปรับปรุงระบบจ6ายน้ําให4เสริมประสิทธิภาพรองรับการผลิตน้ําเพิ่มขึ้นและลดน้ําสูญเสียในระบบท6อประปา 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ : อัตราส6วนปริมาณการผลิตสูงสุดต6อกําลังการผลิตสูงสุด
 - เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานโครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plan) ด4านผลิตน้ํา

3. เปLาหมาย : - ขยายกําลังการผลิตน้ําประปาที่โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์เพิ่มขึ้นอีก 800,000 ลบ.ม./วัน 

- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบจ6ายน้ําด4วยการก6อสร4างสถานีสูบจ6ายน้ําบางมด และขยายถังเก็บน้ําใส 7. สนับสนุนกลยุทธ+ : 1.2 เสริมสร4างเสถียรภาพระบบผลิต
ติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ในสถานีสูบจ6ายน้ําพื้นที่ฝUVงตะวันออก พร4อมวางท6อประปา

4. ผู4รับผิดชอบหลัก : ฝXายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
� ปUจจัยขับเคลื่อนมูลค6าองค+กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส6งผลกระทบต6อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

งานออกแบบล6าช4าไม6แล4วเสร็จตามแผนงาน

ด4านที่ 1 สร4างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563- 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปLาหมาย 14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น4อย น4อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงาน 1 : กลุ6มงานก6อสร4างขยายกําลังการผลิตน้ําที่โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ ตัวชี้วัด :  - ฝ�ายโครงการปรับปรุงกิจการ วงเงินดําเนินการ

ประปาแผนหลัก ประจําป�
431.8 ล$านบาท

1.2 ออกแบบงานปรับปรุงสถานีไฟฟ-าย.อย 115 KV ที่โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ พร$อมงาน เปLาหมาย : เบิกจ.าย
ที่เกี่ยวข$อง    1. เป9นไปตามแผนดําเนินงาน 856.4 ล$านบาท

แผนงาน 2 : กลุ6มงานก6อสร4างอุโมงค+ส6งน้ํา    2. เป9นไปตามแผนดําเนินงาน

ออกแบบงานก.อสร$างอุโมงค;ส.งน้ํา 4 เส$นทาง พร$อมงานที่เกี่ยวข$อง
แผนงาน 3 : กลุ6มงานก6อสร4างสถานีสูบจ6ายน้ํา ถังเก็บน้ําใส จัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ํา

และสถานีไฟฟLาย6อย
   ออกแบบงานก.อสร$างสถานีสูบจ.ายน้ํา ถังเก็บน้ําใส จัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 

และสถานีไฟฟ-าย.อย พร$อมงานที่เกี่ยวข$อง

แผนงาน 4 : ก6อสร4างวางท6อประปา
แผนงาน 5 : บริหารและควบคุมโครงการ

1.1 ออกแบบก.อสร$างขยายกําลังการผลิตน้ําที่โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ ขนาด    1. การเบิกจ.ายงบลงทุน
   2. ความก$าวหน$าของงาน800,000 ลบ.ม. ต.อวัน พร$อมงานที่เกี่ยวข$อง

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปLาหมาย

ของโครงการ
13. ผู4รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

ด้านที่ 1 หน้าที่ 9



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.2-2P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งที่  10 5. สนับสนุนวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ (SO): SO-2 เสริมสร4างระบบผลิต (ผลิต-สูบส6ง) ให4มีเสถียรภาพ
2. วัตถุประสงค+ : - เพื่อกําหนดขอบเขตงานสําหรับการพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร4างพื้นฐานระบบประปาของ กปน. และเปBนมิตรต6อสิ่งแวดล4อม 

3. เปCาหมาย : - กรอบแนวคิดเบื้องต4น (Conceptual) สําหรับการกําหนดขอบเขตงาน ระยะเวลา และวงเงินลงทุนโครงการ 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ : อัตราส6วนปริมาณการผลิตสูงสุดต6อกําลังการผลิตสูงสุด
ปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 10

7. สนับสนุนกลยุทธ+ : 1.2 เสริมสร4างเสถียรภาพระบบผลิต
4. ผู4รับผิดชอบหลัก : รองผู4ว6าการ(แผนและพัฒนา) (ฝQายนโยบายและยุทธศาสตร+) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

� ปSจจัยขับเคลื่อนมูลค6าองค+กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส6งผลกระทบต6อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

รวบรวมข4อมูลและวิเคราะห+สภาพปSญหาในปSจจุบันไม6ครบถ4วน ส6งผลต6อการกําหนดขอบเขตของงาน
และอาจทําให4รายละเอียดโครงการมีการปรับเปลี่ยน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
1.ศึกษาและทบทวนผลการดําเนินงานจัดทํากรอบแนวคิดเบื้องต�น (conceptual) ตัวชี้วัด :  - รองผู�ว-าการ(แผนและพัฒนา)

ด4านที่ 1 สร4างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปCาหมาย

ของโครงการ
13. ผู4รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น4อย น4อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

1.ศึกษาและทบทวนผลการดําเนินงานจัดทํากรอบแนวคิดเบื้องต�น (conceptual) ตัวชี้วัด :  - รองผู�ว-าการ(แผนและพัฒนา)
2.เก็บรวบรวมข�อมูลที่เกี่ยวข�องเพิ่มเติมเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห:ขอบเขตงาน    รายงานขอบเขตงาน ฝ<ายนโยบายและยุทธศาสตร:(หลัก)
3.จัดเตรียมแผนงานและงบประมาณการลงทุนเบื้องต�นตามขอบเขตงานที่ได�กําหนดไว� เบื้องต�นที่จะดําเนินการใน  - รองผู�ว-าการ (วิศวกรรม
4.ดําเนินการจัดทํารายงานขอบเขตเบื้องต�น เพื่อนําเสนอผู�บริหารพิจารณาความเหมาะสม โครงการฯ 10 แล�วเสร็จ และก-อสร�าง)
5. จัดทํารายละเอียดข�อเสนอโครงการฯ เพื่อนําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค:กร เปCาหมาย :  - รองผู�ว-าการ (ผลิตและส-งน้ํา)

   ภายในเดือน ก.ย. 2563

หมายเหตุ อาจมีการปรับปรุงกิจกรรมดําเนินงานตาม งานจ�างที่ปรึกษาจัดทําแผนแม-บทโครงสร�างพื้นฐานฯ ฉบับที่ 3 / งานจ�างศึกษาความเหมาะสมโรงงานผลิตน้ําแห-งใหม- / งานจ�างศึกษาความเหมาะสมในการปรับปรุงโรงงานผลิตน้ําสามเสน 2

ด้านที่ 1 หน้าที่ 10



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(1.2-3P) โครงการการจัดท าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต-สูบส่ง) ให้มีเสถียรภาพ
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. ช่วง พ.ศ. 2565-2595 และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : อัตราส่วนปริมาณการผลิตสูงสุดต่อก าลังการผลิตสูงสุด

3. เป้าหมาย : - ด าเนินการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือเข้ามาด าเนินงานจัดท าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน . 7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 1.2 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต
8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้ว่าการ(แผนและพัฒนา) ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

- การรวบรวมข้อมูลและจัดท าบทวิเคราะห์ล่าช้า
- การพิจารณาเกณฑ์คุณภาพน้ าประปาไม่เป็นไปตามก าหนด

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
ท่ีปรึกษาเข้ามาด าเนินการจัดท าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. ตัวช้ีวัด :  - รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 27 ล้านบาท

1.ท่ีปรึกษาจัดท ารายงานการเร่ิมงานเสนอต่อ กปน (Inception)    1.ด าเนินการจัดท าแผน  - ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (หลัก)
2.การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นพร้อมท้ังวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเช่ือมโยงเข้าแผนแม่บท แม่บทฯ ได้ตามแผนงาน
3.การศึกษาความต้องการใช้น้ าประปาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ กปน.
4.ศึกษาและวิเคราะห์ทางเลือกเกณฑ์คุณภาพน้ าประปา พร้อมเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสม เป้าหมาย :
5.จัดท าเกณฑ์การออกแบบท่ีจ าเป็น    1.ภายในเดือนกันยายน
6.ศึกษาและวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาระบบน้ าดิบ พร้อมจัดท าแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ 2563
7.ศึกษาและวางแผนปรับปรุง และพัฒนาระบบผลิตน้ าด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
น้ าดิบ และคุณภาพน้ าประปา (แล้วเสร็จเดือนต.ค.63) ด าเนินการต่อเน่ืองในปี 64

หมายเหตุ : ระยะเวลาสัญญา 540 วัน รายการข้างต้นแสดงเฉพาะกิจกรรมท่ีจะด าเนินการ
ในปีงบประมาณ 2563

แก้ไข ธันวาคม 2562

ด้านท่ี 1 สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ด้านที่ 1 หน้าที่ 11



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.2-4P) โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส$ง สูบจ$ายเร$งด$วนระยะ 3ป
* 5. สนับสนุนวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, (SO): SO-2 เสริมสร4างระบบผลิต (ผลิต-สูบส$ง) ให4มีเสถียรภาพ
2. วัตถุประสงค, : - เสริมสร4างระบบผลิต-สูบส$ง-จ$าย ให4มีเสถียรภาพ และเป:นมิตรต$อสิ่งแวดล4อม 

6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค,เชิงยุทธศาสตร, : อัตราส$วนปริมาณการผลิตสูงสุดต$อกําลังการผลิตสูงสุด
3. เป?าหมาย : - เพิ่มกําลังการผลิตที่โรงงานผลิตน้ําบางเขน

- เพิ่มความสามารถในการสูบน้ําดิบ สูบส$งและสูบจ$ายน้ํา 7. สนับสนุนกลยุทธ, : 1.2 เสริมสร4างเสถียรภาพระบบผลิต

4. ผู4รับผิดชอบหลัก : รองผู4ว$าการ (ผลิตและส$งน้ํา) รองผู4ว$าการ (วิศวกรรมและก$อสร4าง) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
� ปCจจัยขับเคลื่อนมูลค$าองค,กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส$งผลกระทบต$อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

อาจหาผู4รับจ4างดําเนินงานไม$ได4/ล$าช4า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด4านที่ 1 สร4างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563- 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เป?าหมาย

ของโครงการ
13. ผู4รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น4อย น4อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ระบบผลิตน้ํา ตัวชี้วัด :

1.งานก	อสร
างถังตกตะกอน เพิ่มจํานวน 2 ชุด และบ	อกรอง เพิ่มจํานวน 8 บ	อ ที่โรงงาน ร
อยละความสําเร็จของ  - คณะกรรมการขับเคลื่อน

ผลิตน้ําบางเขน นโยบายองค/กร

1.1 งานจ
างออกแบบ/ตกลงราคา งานก	อสร
างถังตกตะกอน และบ	อกรอง เป?าหมาย :

1.2 จัดทํา TOR งานจ
างก	อสร
างถังตกตะกอน และบ	อกรอง ร
อยละ 100
ระบบสูบส$งและจ$ายน้ํา

2.1 จัดทํา TOR

2.2 กําหนดราคากลาง
2.3 ประกวดราคา
2.4 ลงนามสัญญา
2.5 ก	อสร
าง

(*หมายเหตุ ปรับรายละเอียดแผนงานตามมติที่ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค/กร)

2.งานติดตั้งเครื่องสูบส	งน้ําหมายเลข 4 โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์

10. กิจกรรม
ของโครงการ

13. ผู4รับผิดชอบ

การดําเนินการตามแผน

ด้านที่ 1 หน้าที่ 12



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.3-1P) โครงการพัฒนาระบบการบริหารความต#อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 5. สนับสนุนวัตถุประสงค<เชิงยุทธศาสตร< (SO): (SO-2) เสริมสรCางระบบผลิต (ผลิต-สูบส#ง) ใหCมีเสถียรภาพ
System: BCMS) และเปIนมิตรต#อสิ่งแวดลCอม

2. วัตถุประสงค< : - เพื่อเปIนการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการใหCบริการ ใหCองค<กรมีความยืดหยุ#น ในภาวะที่
ตCองเผชิญกับสถานการณ<ฉุกเฉิน ภัยคุกคามหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  โดยสามารถบรรเทาความรุนแรง
และดําเนินไดCอย#างต#อเนื่อง 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค<เชิงยุทธศาสตร< : อัตราส#วนปริมาณการผลิตสูงสุด/กําลังการผลิตสูงสุด  

- เพื่อสรCางความตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมพรCอมต#อสถานการณ<ฉุกเฉินและการสรCาง
วัฒนธรรมองค<กรดCาน BCM 

- เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารความต#อเนื่องทางธุรกิจของ กปน. ตลอดจนจัดทําและจัดเตรียมเอกสาร 7. สนับสนุนกลยุทธ< : 1.3 เพิ่มศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสถานการณ<ฉุกเฉินและภัยพิบัติ
ตามมาตรฐาน มอก. 22301

3. เปVาหมาย : - งานที่สําคัญ (Critical Business Function) มีการทบทวน/ทดสอบ/ฝ\กซCอมแผนอย#างนCอย ป
ละ 1 ครั้ง
 - มีแนวทางการดําเนินงานเตรียมความพรCอมขอรับรองมาตรฐาน มอก. 22301 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

� ป_จจัยขับเคลื่อนมูลค#าองค<กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
4. ผูCรับผิดชอบหลัก : ผูCช#วยผูCว#าการ(แผนและพัฒนา) 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส#งผลกระทบต#อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน
9. การบริหารความเสี่ยง : 1. กระบวนการจัดจCางอาจมีความล#าชCา
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 2. ขาดบุคลากรที่มีความรูCความเชี่ยวชาญในการจัดทํามาตรฐาน มอก. 22301

ดCานที่ 1 สรCางเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

มากที่สุด มาก ปานกลาง นCอย นCอยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : การดําเนินงานตามแนวทางการบริหารความต#อเนื่องทางธุรกิจ ตัวชี้วัด :
1.1 อบรมการเตรียมพร�อมต�อภาวะฉุกเฉินและการบริหารความต�อเนื่องธุรกิจ    1.ร�อยละงานที่สําคัญ   - รองผู�ว�าการ (ทุกสายงาน)

(Critical Business Function)  - ฝ;ายบริหารความเสี่ยง (หลัก)
มีการทบทวน/ทดสอบ/ฝ>กซ�อม  - คณะทํางานบริหารความ

1.3 รวบรวมผลการดําเนินงานการฝ>กซ�อมของหน�วยงานต�างๆ แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน และ/หรือ เสี่ยงและควบคุมภายในประจํา

1.4 ประเมินและวัดผลการดําเนินงาน และรายงานต�อผู�บริหารเพื่อนําไปสู�การปรับปรุงต�อไป แผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ สายงาน
1.5 สื่อสาร สร�างความตระหนักให�พนักงาน กปน. ทุกระดับ เพื่อร�วมกันขับเคลื่อนการบริหาร    2. จํานวนครั้งในการสื่อสาร
ความต�อเนื่องทางธุรกิจให�เกิดเปLนวัฒนธรรมองคNกร และสร�างความตระหนัก

เปVาหมาย :
   1. ร�อยละ 100
   2. 3 ครั้ง
   

แผนงานที่ 2 : การพัฒนาการบริหารความต#อเนื่องทางธุรกิจ ตัวชี้วัด :
2.1 แต�งตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาข�อมูลและจัดทํารายละเอียดประกอบการจ�างที่ปรึกษา (TOR)   3. จัดทํา TOR แล�วเสร็จ  - คณะทํางานโครงการพัฒนา
2.2 ศึกษารวบรวมข�อมูลประกอบการจัด TOR เปVาหมาย : ระบบบริหารความต�อเนื่องทาง
2.3 จัดทํารายละเอียดประกอบการจ�างที่ปรึกษา (TOR) โครงการพัฒนาระบบการบริหาร   3. ภายในเดือน ก.ย. 2563 ธุรกิจ
ความต�อเนื่องทางธุรกิจ  

แก�ไข ธันวาคม 2562

1.2 ประสานงานกับหน�วยงานต�างๆ เพื่อ ทบทวน/ทดสอบ/ฝ>กซ�อม แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
และ/หรือ แผนความต�อเนื่องทางธุรกิจ (BCP: Business Continuity Plan)

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปVาหมาย

ของโครงการ
13. ผูCรับผิดชอบ

14. งบประมาณ

ด้านที่ 1 หน้าที่ 13



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.4-1P) โครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 (SO):
2. วัตถุประสงค6 : - เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหCสอดคลCองกับแผนน้ําประปาปลอดภัยขององค6การอนามัยโลก (WHO) SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําทั้งระบบ (ตCนน้ํา-ปลายน้ํา)

 โดยนําหลักปฏิบัติที่ดีในการผลิต และหลักการบริหารความเสี่ยงมาใชCในการจัดการคุณภาพน้ํา ตลอดหHวงโซH
ระบบประปาตั้งแตHแหลHงน้ําดิบจนถึงผูCใชCน้ํา 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 :

3. เปLาหมาย : - เพื่อใหCมั่นใจไดCวHาน้ําประปาที่สHงถึงผูCใชCน้ํามีความปลอดภัยตHอการอุปโภคบริโภค 1. ความขุHน ณ สถานที่ใชCน้ําในภาวะปกติ 
2. คHาคลอรีนอิสระ ณ สถานที่ใชCน้ํา

4. ผูCรับผิดชอบหลัก : รองผูCวHาการ (ผลิตและสHงน้ํา) รองผูCวHาการ (แผนและพัฒนา) รองผูCวHาการ (บริการตะวันออก) 7. สนับสนุนกลยุทธ6 :
รองผูCวHาการ (บริการดCานตะวันตก) คณะทํางานดําเนินการและติดตามแผนน้ําและปลอดภัย (WSP Working 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
Group) และ คณะทํางานแผนน้ําประปาปลอดภัยทุกดCาน (WSP Team) � ปZจจัยขับเคลื่อนมูลคHาองค6กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจสHงผลกระทบตHอความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

ผูCรับจCางงานติดตั้งรั้วดําเนินการลHาชCากวHาแผน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ดCานที่ 1 สรCางเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปLาหมาย

ของโครงการ
13. ผูCรับผิดชอบ

14. งบประมาณ

1.4 ยกระดับการจัดการคุณภาพน้ําประปาตามแผนน้ําประปาปลอดภัย

มากที่สุด มาก ปานกลาง นCอย นCอยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : แผนน้ําประปาปลอดภัย ดCานแหลHงน้ําดิบ
1.1 โครงการจัดทําแผนที่สิ่งแวดลCอมที่ระบุแหลHงมลพิษ (Point Source) ในเขตอนุรักษ6  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (แหล�งน้ํา
แหลHงน้ําดิบเพื่อการประปา    1. สํารวจแหล�งมลพิษในพื้นที่ และคุณภาพน้ํา)

1.1.1 Update ข�อมูลแหล�งมลพิษให�เป3นป4จจุบัน เขตอนุรักษ8แหล�งน้ําดิบเพื่อการ  - ฝ;ายทรัพยากรน้ําและ
1.1.2 สํารวจแหล�งมลพิษในพื้นที่เขตอนุรักษ8แหล�งน้ําดิบเพื่อการประปา ประปา

   2. รายงานผลการสํารวจแหล�ง  - ฝ;ายระบบส�งน้ําดิบ
มลพิษ
เปLาหมาย :
   1. อย�างน�อย 2 ครั้ง/ป>

   2. อย�างน�อย 2 ครั้ง
1.2 โครงการติดตั้งระบบเฝLาระวังคุณภาพน้ําแบบออนไลน6 สถานีคลองอCอม  - ฝ;ายทรัพยากรน้ําและ

1.2.1 จัดทําTORงานซื้อพร�อมติดตั้งระบบเฝCาระวังคุณภาพน้ําแบบออนไลน8สถานีคลองอ�อม    3.จัดทํา TOR งานซื้อ สิ่งแวดล�อม
1.2.2 ขออนุมัติซื้อพร�อมติดตั้งระบบเฝCาระวังคุณภาพน้ําแบบออนไลน8สถานีคลองอ�อม พร�อมติดตั้งระบบเฝCาระวัง

คุณภาพน้ําแบบออนไลน8สถานี
คลองอ�อม แล�วเสร็จ
เปLาหมาย :
   3.ภายในเดือน ส.ค. 2563

แก�ไข ธันวาคม 2562

ของโครงการ

ตัวชี้วัด :

ตัวชี้วัด :

สิ่งแวดล�อม 
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1.3 โครงการนํารHองสรCางรั้วริมคลองประปาฝZgงตะวันตก ตัวชี้วัด :  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (แหล�งน้ํา 10 ล�านบาท
    งานซื้อพร�อมติดตั้งรั้วลวดเหล็กตาข�ายสําเร็จรูป คลองประปาฝ4Lงตะวันตก    4.ติดตั้งรั้วลวดสําเร็จรูป และคุณภาพน้ํา)

ระยะทาง 6,000 เมตร เพื่อปCองกันสัตว8เลี้ยงตามแนวคลองประปา เป3นระยะทาง 4,000 เมตร  - ฝ;ายระบบส�งน้ําดิบ 
1.3.1 กระบวนการจัดหาให�ได�มาซึ่งผู�ขาย แล�วเสร็จ
1.3.2 ดําเนินการติดตั้งรั้วแล�วเสร็จเป3นระยะทางสะสม 1,000 เมตร เปLาหมาย :
1.3.3 ดําเนินการติดตั้งรั้วแล�วเสร็จเป3นระยะทางสะสม 2,500 เมตร    4.ภายในเดือน ก.ย. 2563
1.3.4 ดําเนินการติดตั้งรั้วแล�วเสร็จเป3นระยะทางสะสม 4,000 เมตร  (ส�วนที่เหลืออีก 2,000 เมตร

จะติดตั้งภายในเดือน ธ.ค. 63)
แผนงานที่ 2 : แผนน้ําประปาปลอดภัย ดCานการผลิตน้ํา  - ฝ;ายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์

2.1 จัดทําระบบ WSP ในโรงงานผลิตน้ําทุกแหHง    5.ทบทวนเอกสารแผน และธนบุรี
2.1.1 ทบทวนคําสั่งแต�งตั้งคณะทํางาน WSP ในโรงงาน น้ําประปาปลอดภัย โมดูล  - ฝ;ายโรงงานผลิตน้ําสามเสน
2.1.2 ทบทวนแผนน้ําประปาปลอดภัยของโรงงาน ในโมดูล 1 ถึง 5 1 ถึง 11  - ฝ;ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน
2.1.3 ทบทวนแผนน้ําประปาปลอดภัยของโรงงาน ในโมดูล 6 และ 9    6.รายงานผลการดําเนิน
2.1.4 ทบทวนแผนน้ําประปาปลอดภัยของโรงงาน ในโมดูล 8 งาน
2.1.5 ทบทวนแผนน้ําประปาปลอดภัยของโรงงน ในโมดูล 7 10 และ 11 เปLาหมาย :
2.1.6 สื่อสารเอกสารวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�องนําไปปฏิบัติ    5.ภายในเดือน ก.ย. 2563

ตัวชี้วัด :

2.1.6 สื่อสารเอกสารวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�องนําไปปฏิบัติ    5.ภายในเดือน ก.ย. 2563
2.1.7 ตรวจประเมิน    6.ภายในเดือน ก.ย. 2563
2.1.8 จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

2.2 จัดทําระบบ HACCP โรงงานผลิตน้ําบางเขน

2.2.1 จัดตั้งคณะทํางานการจัดทําระบบ HACCP ของโรงงานผลิตน้ําบางเขน    7.ได�รับรายงานการตรวจ  - ฝ;ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน 2.75 ล�านบาท

2.2.2 อบรมข�อกําหนดและความรู�ที่จําเป3นสําหรับจัดทําระบบ GMP/HACCP ประเมินจากหน�วยงานภายนอก

2.2.3 จัดทําเอกสารระบบ HACCP ที่สามารถออกใบรับรองระบบได�

2.2.4 นําหลักการตามข�อกําหนดของระบบ HACCP มาประยุกต8ใช� เปLาหมาย :   

2.2.5 ตรวจประเมินคุณภาพภายในระบบ GMP/HACCP (Internal Audit)    7.ภายในเดือน ก.ย. 2563

2.2.6 ตรวจประเมินเบื้องต�น (Pre-Assessment Audit)

2.2.7 ตรวจประเมินจากหน�วยงานภายนอกที่สามารถออกใบรับรองระบบได�

2.2.8 สรุปผลการดําเนินงานและติดตามการแก�ไขจากการตรวจประเมิน
แผนงานที่ 3 : แผนน้ําประปาปลอดภัย ดCานการสูบจHายน้ํา
3.1 แผนการตรวจสอบโครงสรCางถังเก็บน้ําใสของสถานีสูบจHายน้ํา ตัวชี้วัด :

3.1.1 โครงสร�างภายนอก (ตะแกรงระบายอากาศ/ประตูทางเข�าถังเก็บน้ําใส/ยางกันซึม)   8.จํานวนการล�างถังเก็บน้ําใส 3 ล�านบาท
3.1.2 โครงสร�างภายใน และการล�างถังเก็บน้ําใส  ดําเนินการล�างถังเก็บน้ําใสป>ละ เปLาหมาย : 1 ล�านบาท

   8. 1 สถานี

แก�ไข ธันวาคม 2562

1 สถานี ซึ่งพิจารณาตามความเหมาะสมและความจําเป3นในการสูบจ�ายน้ํา

ตัวชี้วัด :

 - ฝ;ายสถานีสูบจ�ายน้ํา
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แผนงานที่ 3 : แผนน้ําประปาปลอดภัย ดCานการสูบจHายน้ํา
3.2 งานปรับปรุงระบบปLองกันการผุกรHอนของทHอประธานและทHอสHงน้ํา ตัวชี้วัด :  - ฝ;ายควบคุมการส�งและจ�ายน้ํา

  9. สํารวจพร�อมวัดค�า CP 0.1 ล�านบาท
ท�อส�งน้ํา

3.3 ดําเนินการงานซHอมแซมระบบปLองกันการผุกรHอนของทHอประธาน   10. สํารวจพร�อมวัดค�า CP 
ท�อประธาน 0.5 ล�านบาท
  11. ซ�อมแซม CP ท�อส�งน้ํา
  12. ซ�อมแซม CP ท�อประธาน
เปLาหมาย :
  9.ท�อส�งน้ํา 50 จุดต�อป>
  10.ท�อประธาน 500 จุดต�อป>
  11.ท�อส�งน้ํา 10 จุดต�อป>
  12.ท�อประธาน 50 จุดต�อป>

แผนงานที่ 4 : แผนน้ําประปาปลอดภัย ดCานบริการผูCใชCน้ํา
4.1 คณะทํางานฯ ทบทวนคูHมือการปฏิบัติงาน (SOPs) และความสอดคลCองกับ TOR ตัวชี้วัด :  - คณะทํางานย�อยด�านก�อสร�าง

คู�มือการควบคุมสุขอนามัยในการวางท�อและติดตั้งประปาใหม�    13.รายงานผลการดําเนินคู�มือการควบคุมสุขอนามัยในการวางท�อและติดตั้งประปาใหม�    13.รายงานผลการดําเนิน
งานแล�วเสร็จ
เปLาหมาย :
   13.ภายในเดือน ก.พ. 2563

4.2 ดําเนินการดCาน Water Safety Plan (WSP) ครอบคลุมทุกสาขา ตัวชี้วัด : - สํานักงานประปาสาขา

พรCอม ติดตามตรวจสอบ การดําเนินงานตาม SOPs ของการซHอมทHอ/ วางทHอ/    14.ดําเนินการล�างท�อด�วย
ติดตั้งมิเตอร6/ การ Flushing (UDF) วิธี UDF

4.2.1 วางแผนการล�างท�อด�วยวิธี UDF ไม�ซ้ําตําแหน�งเดิม    15.ร�าง TOR  - คณะทํางานย�อยด�านปฏิบัติการ
  4.2.2 ดําเนินการล�างท�อตามแผนงาน เปLาหมาย : ลดน้ําสูญเสีย
  4.2.3ร�าง TOR งานล�างท�อด�วยวิธี UDF    14.สาขาละ 1 พื้นที่  - คณะทํางานด�านบํารุงรักษา

   15.ภายในเดือน พ.ค. 2563 ชองสํานักงานประปาสาขา
4.3 เฝLาระวังการเกิด Biofilm ในเสCนทHอจHายน้ํา ตัวชี้วัด :  - ฝ;ายคุณภาพน้ํา 0.1 ล�านบาท

4.3.1 กําหนดแผนการตรวจวัดจุลินทรีย8ทั้งหมด (HPC) หรือเชื้อที่เหมาะสม    16.ตรวจจุลินทรีย8ทั้งหมด  - สํานักงานประปาสาขา
4.3.2 ตรวจวัดจุลินทรีย8ทั้งหมด(HPC)หรือเชื้อที่เหมาะสม ในน้ําประปาในเส�นท�อจ�ายน้ํา (HPC) ในน้ําประปาเส�นท�อ
4.3.3 สรุปผลการตรวจวัดและระบุจํานวนจุลินทรีย8ในแต�ละจุดที่ตรวจวัดลงระบบ GIS    17.จัดทํารายงานแล�วเสร็จ
4.3.4 ประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการพร�อมทั้ง 2 หน�วยงานในจุดที่พบจุลินทรีย8 เปLาหมาย :
ทั้งหมดมากกว�า 500 หน�วย หรือมีแนวโน�มสูงขึ้น    16.ไม�น�อยกว�า 300 

ตัวอย�าง
   17.ภายในเดือน ก.ย. 2563

แก�ไข ธันวาคม 2562
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แผนงานที่ 4 : แผนน้ําประปาปลอดภัย ดCานบริการผูCใชCน้ํา
4.4 การดําเนินงานกรณีหลังมิเตอร6ในเชิงรุก ตัวชี้วัด : - ฝ;ายคุณภาพน้ํา

4.4.1 ทุกสาขา ดําเนินการประชาสัมพันธ8ให�ผู�ใช�น้ําล�างถังพักน้ําในงานประปาพบประชาชน    18.รายงานผลการดําเนิน  - สํานักงานประปาสาขา
   4.4.2 ตรวจสอบถังพักน้ํา ระบบประปา และคุณภาพน้ํา หลังมาตรวัดน้ําของโรงพยาบาล งาน 1ครั้ง/ไตรมาส

เพื่อทวนสอบกับคุณภาพน้ํา ที่โรงพยาบาลต�องการ พร�อมจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน    19. จํานวนโรงพยาบาลที่
ดําเนินการ
เปLาหมาย :
   18. จํานวน 4 ครั้ง
   19. สาขาละ  1 โรงพยาบาล

4.5 สรCางความเขCาใจ และตระหนักใน WSP ตัวชี้วัด : - สํานักงานประปาสาขา
4.5.1 ฝjกอบรมคู�มือปฏิบัติงาน (SOPs)ด�านงานวางท�อ / ซ�อมท�อ /ติดตั้งมิเตอร8 /    20.รายงานแผนและผล
แบบ On the job training การดําเนินงาน 2 ครั้ง/ป>
4.5.2 ฝjกอบรมคู�มือปฏิบัติงาน (SOPs) ด�านการ Flushing แบบ on the job training    21.รายงานแผนและผล

การดําเนินงาน
เปLาหมาย :
   20.ภายในเดือน ก.ย. 2563   20.ภายในเดือน ก.ย. 2563
   21.ภายในเดือน ก.ย. 2563

4.6 การดําเนินงานเพื่อลดจุดที่เปqน Dead End ปลายเสCนทHอจHายน้ํา เพิ่มเติม ตัวชี้วัด :  - สํานักงานประปาสาขา
 4.6.1 แต�ละสาขากําหนดแผนงานเพื่อลดจุด Dead end ในเส�นท�อจ�ายน้ําในพื้นที่    22.รายงานแผนและผล
 4.6.2 ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนด การดําเนินงาน
 4.6.3 ล�างท�อบริเวณรอยต�อของ DMA    23.จํานวนงานลด Dead end

   24.รายงานผลการล�างท�อ
บริเวณรอยต�อของ DMA
เปLาหมาย :
   22.ภายในเดือน ก.ย. 2563
   23.ไม�น�อยกว�าร�อยละ 70
 ของแผนงาน
   24.สาขาละ 4 จุด

แก�ไข ธันวาคม 2562
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แผนงานที่ 5 : แผนน้ําประปาปลอดภัย ดCานพัฒนาระบบงาน และวิชาการ
5.1 งานวิจัยโครงการพัฒนาแบบจําลอง EPANET เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการ ตัวชี้วัด :  - คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

แรงดันและคุณภาพน้ําในระบบทHอประธานและทHอจHายน้ํา (สัญญาเลขที่ จท.109/2561)    25.รายงานผลการวิจัย  (ประธานฯ ผอ.ฝคภ.)

ฉบับสมบูรณ8  - ฝ;ายพัฒนาวิชาการประปา
เปLาหมาย :
   25.ภายในเดือน ก.ย. 2563

5.2 โครงการวิจัยที่ไดCรับอนุมัติใหCทุนสนับสนุน ในป
งบประมาณ 2563 ตัวชี้วัด :  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (พัฒนาวิชาการ
หมายเหตุ : ในป>งบประมาณ 2563 ดําเนินงานววิจัยการศึกษาความหลากหลายทาง    26.รายงานผลการวิจัย ประปา)
ชีวภาพ  (Biodiversity) ใน Biofilm ระบบท�อจ�ายน้ํา หากไม�สามารถหาผู�ทําวิจัยในเรื่อง หรือรายงานความก�าวหน�างาน  - ฝ;ายพัฒนาวิชาการประปา
ดังกล�าวได� จะมีการพิจารณาปรับปรุงหัวข�อตามความเหมาะสมต�อไป วิจัย

เปLาหมาย :
   26.ภายในเดือน ก.ย. 2563

5.3  ความรHวมมือกับองค6การอนามัยโลก (WHO) ตัวชี้วัด :  - รองผู�ว�าการ (แผนและ
5.3.1 ดําเนินการตรวจประเมินผลความก�าวหน�าหลังจากได�รับคําแนะนําของผู�เชี่ยวชาญ 27.รายงานผลแล�วเสร็จ  พัฒนา)

องค8การอนามัยโลก เปLาหมาย :  - เลขานุการคณะกรรมการกํากับองค8การอนามัยโลก เปLาหมาย :  - เลขานุการคณะกรรมการกํากับ
5.3.2 จัดทํารายงานความก�าวหน�าตามข�อ 5.3.1    27.ภายในเดือน ก.ย. 2563

แก�ไข ธันวาคม 2562

แผนน้ําประปาปลอดภัย
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(1.4-2P)โครงการพัฒนาการตรวจสอบ และการเข้าถึงข้อมูลคุณภาพน ้าให้ทันสมัย ทัดเทียมสากล 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน ้าทั งระบบ 
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ันของประชาชนว่าน ้าประปามีคุณภาพดี สะอาด ปลอดภัย ทัดเทียมสากล (ต้นน ้า-ปลายน ้า)

- เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการวางแผนน ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plan) ด้านแหล่งน ้าดิบ 
และด้านผลิตน ้า 6. ตัวชี วัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 1. ความขุ่น ณ สถานท่ีใช้น ้าในภาวะปกติ 

3. เป้าหมาย : - ประชาชนมีความเช่ือม่ันจากข้อมูลคุณภาพน ้าและผลวิเคราะห์ 2. ค่าคลอรีนอิสระ ณ สถานท่ีใช้น ้า
7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 1.4 ยกระดับการจัดการคุณภาพน ้าประปาตามแผนน ้าประปาปลอดภัย

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายคุณภาพน ้า และฝ่ายทรัพยากรน ้าและส่ิงแวดล้อม 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง

9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

อาจไม่ได้ผู้รับจ้างด้าเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงาน 1 :  การพัฒนาศักยภาพห้องปฏิบัติการ ตัวชี วัด :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
1.1 จัดท าระบบสารสนเทศห้องปฏิบัติการ (LIMS) ระยะท่ี 1    1.LIMS ระยะท่ี 1 แล้วเสร็จ (แหล่งน  าและคุณภาพน  า) 1  ล้านบาท

1.2 ปรับปรุงวิธีการกรองน  าตัวอย่างแบบรวดเร็วเพ่ือตรวจหาโปรโตซัว    2.จัดซื ออุปกรณ์แล้วเสร็จ   - ฝ่ายคุณภาพน  า 0.28 ล้านบาท

1.3 ท า Interlaboratory Comparison ระหว่างห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ทั ง 4 แห่ง    3.กิจกรรมทดสอบแล้วเสร็จ 50,000 บาท

(1 พารามิเตอร์ต่อปี) เป้าหมาย :

   1.ภายในเดือน ก.ย. 2563
   2.ภายในเดือน มิ.ย. 2563
   3.ภายในเดือน มิ.ย. 2563

แผนงาน 2 :  การพัฒนาระบบรายงานผลคุณภาพน ้า ตัวชี วัด :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
2.1 กิจกรรมส่ือสารการดูข้อมูลคุณภาพน  า    4.จ านวนครั งของกิจกรรม (แหล่งน  าและคุณภาพน  า) 100,000 บาท

2.2 จัดท ารายงานคุณภาพน  าเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันส าหรับผู้บริโภค (Consumer    5.รายงาน CCR ปี 2562  - ฝ่ายคุณภาพน  า 100,000 บาท

Confident  Report: CCR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 เป้าหมาย : 
   4.ไม่น้อยกว่า 12 ครั ง
   5.ภายในเดือน มี.ค. 2563

แก้ไข ธันวาคม 2562

ด้านท่ี 1 สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตัวชี วัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ด้านที่ 1 หน้าที่ 19



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.4-3P) โครงการยกระดับมาตรฐานการซ$อมท$อประธานเพื่อสร-างความเชื่อมั่นด-านความสะอาด 5. สนับสนุนวัตถุประสงค2เชิงยุทธศาสตร2 (SO): SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําทั้งระบบ 
2. วัตถุประสงค2 : - ตอบสนองความต-องการขั้นพื้นฐานของลูกค-า (ต-นน้ํา-ปลายน้ํา)

- เพิ่มระดับความพึงพอใจของผู-ใช-น้ํา
- สนับสนุนการสร-างความเชื่อมั่นของแบรนด2 กปน. 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค2เชิงยุทธศาสตร2 : 1. ความขุ$น ณ สถานที่ใช-น้ําในภาวะปกติ 

2. ค$าคลอรีนอิสระ ณ สถานที่ใช-น้ํา
3. เปBาหมาย : - ผู-ใช-น้ําเกิดความพึงพอใจ และเชื่อมั่นการดําเนินงานของ กปน.

7. สนับสนุนกลยุทธ2 : 1.4 ยกระดับการจัดการคุณภาพน้ําประปาตามแผนน้ําประปาปลอดภัย
4. ผู-รับผิดชอบหลัก : ผู-ช$วยผู-ว$าการ (ระบบส$งและจ$ายน้ํา) (ฝEายควบคุมการส$งและจ$ายน้ํา) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

� ปGจจัยขับเคลื่อนมูลค$าองค2กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :

9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส$งผลกระทบต$อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน
หากพบข-อมูลมีความผิดปกติอาจมีความจําเปKนที่จะต-องใช-เวลาในการวิเคราะห2มากขึ้น

ด-านที่ 3 สร-างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปBาหมาย

ของโครงการ
13. ผู-รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

√

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
1.ก�อสร	างบ�อชั่วคราวสําหรับงานซ�อมท�อประธานแตกรั่วตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด ตัวชี้วัด :  - ฝ$ายควบคุมการส�งและจ�ายน้ํา 0.1 ล	านบาท -
เพื่อลดการปนเป./อนของน้ําประปาระหว�างการซ�อมท�อ (กซร.ฝคจ.)    1. ก�อสร	างบ�อชั่วคราวสําหรับ

2. สํารวจความพึงพอใจที่สํานักงานประปาสาขามีต�อหน�วยงานซ�อมท�อประธานแตกรั่ว งานซ�อมท�อประธานตามแบบบ�อ
และรวบรวมข	อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง SOP & WI ให	สอดคล	อง/เหมาะสมยิ่งขึ้น (กซร.ฝคจ.) มาตรฐานแล	วเสร็จ
3. ทบทวนคู�มือปฏิบัติงานและอบรมให	เจ	าหน	าที่ที่เกี่ยวข	องปฏิบัติตามได	อย�างถูกต	อง    2. ระดับความพึงพอใจของ

สํานักงานประปาสาขา
เปBาหมาย :
   1. จํานวน 1 จุด
   2. มากกว�าไตรมาสที่ 1

10. กิจกรรม
ของโครงการ

13. ผู-รับผิดชอบ

ด้านที่ 1 หน้าที่ 20



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(1.5-1P) โครงการบริหารจัดการระบบส#งน้ําดิบอย#างมีประสิทธิภาพ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค0เชิงยุทธศาสตร0 (SO): SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําทั้งระบบ 
2. วัตถุประสงค0 : - เพื่อให;มีการบริหารจัดการระบบส#งน้ําดิบอย#างมีประสิทธิภาพ สามารถส#งน้ําดิบที่มีคุณภาพเหมาะสม (ต;นน้ํา - ปลายน้ํา)

และปริมาณเพียงพอให;โรงงานผลิตน้ําได;อย#างสม่ําเสมอตลอดเวลา
- เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานโครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) ด;านแหล#งน้ําดิบ 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค0เชิงยุทธศาสตร0 : จํานวนครั้งการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบน้ําดิบ

 - เพื่อสร;างความมั่นคงในระบบประปา และสร;างระบบปGองกันเมื่อเกิดสถานการณ0ฉุกเฉิน
3. เปGาหมาย : - โรงงานผลิตน้ําได;รับน้ําดิบที่มีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพออย#างสม่ําเสมอตลอดเวลา

 - มีระบบปGองกันน้ําท#วมตามแนวคลองประปาเหนือกว#าระดับน้ําท#วมที่ผ#านมา 7. สนับสนุนกลยุทธ0 : 1.5 เสริมสร;างเสถียรภาพระบบน้ําดิบ
4. ผู;รับผิดชอบหลัก : ผู;ช#วยผู;ว#าการ (แหล#งน้ําและคุณภาพน้ํา) ฝMายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล;อม และฝMายระบบส#งน้ําดิบ 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

รองผู;ว#าการ (วิศวกรรมและก#อสร;าง) ฝMายบริหารโครงการ � ปPจจัยขับเคลื่อนมูลค#าองค0กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส#งผลกระทบต#อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

จัดซื้อจัดจ;างไม#เปUนไปตามแผน จากประชาพิจารณ0ไม#ผ#าน ต;องมีการทบทวนทําให;ไม#เปUนไปตามแผนงาน 
การคํานวณราคากลางล#าช;า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : งานปรับปรุงระบบส#งน้ําดิบฝPVงตะวันตกเพื่อเสริมเสถียรภาพคันคลองประปา ตัวชี้วัด :  - รองผู	ว�าการ (วิศวกรรมและ

ด;านที่ 1 สร;างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปGาหมาย

ของโครงการ
13. ผู;รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น;อย น;อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�

ฝPVงตะวันตก    1. การเบิกจ�ายงบลงทุน ก�อสร	าง) 784 ล	านบาท

1.1 โครงการปรับปรุงระบบส�งน้ําดิบเพื่อเพิ่มเสถียรภาพบริเวณคลองประปาฝ34งตะวันตก    2. ความก	าวหน	าของงาน  - ฝ9ายก�อสร	างระบบผลิต
ช�วงโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ ถึงท�อลอดคลองบางคูลัด (จล.90-2558) วงเงิน 409 ล	านบาท เปGาหมาย : ส�งน้ําและงานโยธา

1.1.1 จัดซื้อจัดจ	าง    1. เบิกจ�ายงบลงทุนได	  - ฝ9ายบริหารโครงการ
1.1.2 ก�อสร	าง (เบิกจ�ายปC 63 เปFนเงิน 81.8 ล	านบาท) 15% 5% ตามแผน  - ผู	ช�วยผู	ว�าการ (แหล�งน้ํา
1.1.3 ที่ปรึกษาสํารวจ ออกแบบ และควบคุมงาน    2. เปFนไปตามแผนการ และคุณภาพน้ํา)

1.1.4 ติดตามและประเมินผลงาน ดําเนินงาน  - ฝ9ายระบบส�งน้ําดิบ

1.2 โครงการปรับปรุงระบบส�งน้ําดิบเพื่อเพิ่มเสถียรภาพบริเวณคลองประปาฝ34งตะวันตก  - รองผู	ว�าการ (วิศวกรรมและ
ช�วงท�อลอดคลองบางคูลัด ถึงโรงสูบน้ําดิบบางเลน (จล.91-2558) วงเงิน 340 ล	าน ก�อสร	าง)

1.2.1 จัดซื้อจัดจ	าง  - ฝ9ายออกแบบระบบผลิต
1.2.2 ก�อสร	าง (เบิกจ�ายปC 63 เปFนเงิน 85 ล	านบาท) 15% 5% 5% ส�งน้ําและงานโยธา

1.2.3 ที่ปรึกษาสํารวจ ออกแบบ และควบคุมงาน  - ฝ9ายก�อสร	างระบบผลิต ส�งน้ํา
1.2.4 ติดตามและประเมินผลงาน และงานโยธา

               สัญญา จล.91/2558 มีระยะเวลาก�อสร	าง 720 วัน
               และสัญญา จล.96/2558 เปFนงานจ	างที่ปรึกษาในการควบคุมงานในสัญญา
               สัญญา จล.90/2558 และ จล.91/2558

แก	ไข ธันวาคม 2562
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปGาหมาย
ของโครงการ

13. ผู;รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานที่ 2 : จัดหา สํารวจ และประสานความร#วมมือเพื่อให;มีน้ําดิบปGอนโรงงาน ตัวชี้วัด :  - ฝ9ายทรัพยากรน้ําและ

ผลิตน้ําได;อย#างยั่งยืน    3. ได	รับจัดสรรปริมาณ สิ่งแวดล	อม(หลัก)

2.1 ประสานองคLกรภาครัฐ เพื่อจัดหาปริมาณน้ําดิบที่มีคุณภาพดีให	เพียงพอกับ น้ําดิบเพียงพอกับการผลิตน้ํา
ความต	องการใช	น้ําในการผลิต ของ กปน. ในช�วงฤดูแล	ง
2.2 ประสานงาน และแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข	อมูลด	านปริมาณน้ําและคุณภาพน้ําดิบ กับ    4. รายงานสถานการณLน้ํา
หน�วยงานภายนอก ดังนี้ สํานักงานทรัพยากรน้ําแห�งชาติ (สทนช.) กรมชลประทาน และ ประจําสัปดาหL
สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ํา (สสน.) เพื่อการบริหารจัดการน้ําสําหรับการประปา เปGาหมาย :
2.3 ติดตามข	อมูล พยากรณLสถานการณL และจัดทํารายงานเพื่อการแจ	งเตือนให	หน�วยงาน    3. โรงงานผลิตน้ํา ผลิตน้ํา
ภายใน กปน. ที่เกี่ยวข	อง รับทราบ และเตรียมพร	อมรับสถานการณLวิกฤต ได	ตามแผนการผลิต ร	อยละ 100

   4. ทุกสัปดาหL ทางเว็บไซตL 
ฝนส.

แผนงานที่ 3 : กิจกรรมพัฒนาและฟ_`นฟูคลองอ;อม-คลองบ;านพร;าว-คลองบางหลวง ตัวชี้วัด :  - ผู	ช�วยผู	ว�าการ (แหล�งน้ําและ

เชียงราก   5.รายงานผลการตรวจสอบ คุณภาพน้ํา)

3.1 งานด	านประสานความร�วมมือ คุณภาพน้ําในพื้นที่โครงการ  - ฝ9ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวด
3.1.1 ประสานหน�วยงานภายนอกให	ดําเนินกิจกรรมปรับปรุงโครงสร	างที่เปFนอุปสรรคกับ อย�างน	อย  1 ครั้งต�อเดือน ล	อม

การระบบไหลเวียนในคลอง เปGาหมาย :  - ฝ9ายคุณภาพน้ํา
3.1.2 ประสานหน�วยงานภายนอกในการกําจัดวัชพืชและขุดลอกคลองในช�วงที่เปFนอุปสรรค    5. 12 ครั้ง/ปC  - ฝ9ายระบบส�งน้ําดิบ

 - ฝ9ายสื่อสารองคLกร - ฝ9ายสื่อสารองคLกร

3.2 จัดทํา TOR งานก�อสร	างเชื่อมทางระบายน้ําระหว�างคลองขังกับคลองบางหลวงเชียงราก  - ฝ9ายบริหารความรับผิดชอบ 10 ล	านบาท
3.3 การติดตามและประเมินผล ต�อสังคม (งบ CSR)

 - ตรวจสอบคุณภาพน้ําในพื้นที่โครงการ

แผนงานที่ 4 : การก#อสร;างปรับปรุงระบบส#งน้ําดิบเพื่อปGองกันน้ําท#วมเปUนการถาวรของ

การประปานครหลวง
4.1 ทบทวนและจัดทําร�างขอบเขตงาน ราคากลาง และประกวดราคา ตัวชี้วัด :  - ฝ9ายบริหารโครงการ(หลัก) เบิกจ�าย

   6. การเบิกจ�ายงบลงทุน  - ฝ9ายออกแบบระบบผลิต ส�งน้ํา 285 ล	านบาท
   4.2.1 งานก�อสร	างระบบปUองกันน้ําท�วมตามแนวคลองประปา    7. ความก	าวหน	าของงาน และงานโยธา
      - ช�วงโรงงานผลิตน้ําบางเขน ถึง ถนนศรีสมาน และงานอื่นที่เกี่ยวข	อง (ปสป.-1) เปGาหมาย :
      - ช�วงถนนศรีสมาน ถึง ไซฟ9อนรังสิต และงานอื่นที่เกี่ยวข	อง (ปสป.-2)    6. เปFนไปตามแผนดําเนินงาน
      - ช�วงไซฟ9อนรังสิต ถึง ไซฟ9อนบางหลวง (ปสป.-4)    7. เปFนไปตามแผนดําเนินงาน

      - ช�วงไซฟ9อนบางหลวง ถึง สถานีสูบน้ําดิบสําแล และงานอื่นที่เกี่ยวข	อง (ปสป.-5)
   4.2.2 ที่ปรึกษาสํารวจ ออกแบบ และควบคุมงาน
4.3 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

แก	ไข ธันวาคม 2562
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10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปGาหมาย
ของโครงการ

13. ผู;รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานที่  5 : งานจ;างปรับปรุงศักยภาพการลําเลียงน้ําดิบคลองประปาฝPVงตะวันตก ตัวชี้วัด :  - ผู	ช�วยผู	ว�าการ (แหล�งน้ํา 20 ล	านบาท
พร;อมงานที่เกี่ยวข;อง    8. ความก	าวหน	าของงาน และคุณภาพน้ํา)
5.1 งานจ	างออกแบบปรับปรุงศักยภาพการลําเลียงน้ําดิบคลองประปาฝ34งตะวันตก    9. การเบิกจ�ายงบลงทุน  - ฝ9ายระบบส�งน้ําดิบ
พร	อมงานที่เกี่ยวข	อง เปGาหมาย :

5.1.1 กระบวนการจ	างออกแบบโดยวิธีคัดเลือก    8. เปFนไปตามแผนการดําเนิน

5.1.2 ได	ที่ปรึกษาในการออกแบบ งาน

5.1.3 ที่ปรึกษาออกแบบปรับปรุงศักยภาพการลําเลียงน้ําดิบคลองประปาฝ34งตะวันตก    9. เบิกจ�ายงบลงทุนได	

หมายเหตุ : ระยะเวลาในการออกแบบปรับปรุงศักยภาพคลองประปาฝ34งตะวันตก 360 วัน ตามแผน

5.2 งานจ	างปรับปรุงศักยภาพลําเลียงน้ําดิบคลองประปาฝ34งตะวันตกพร	อมงานที่เกี่ยวข	อง
รอดําเนินการ เมื่อแผนงานที่ 5.1 ดําเนินการแล	วเสร็จ โดยใช	 TOR แบบก�อสร	าง

และราคาประมาณการของบริษัทที่ปรึกษา ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจ	างให	ได	มาซึ่งผู	รับจ	าง
ปรับปรุงศักยภาพคลองประปาฝ34งตะวันตก ต�อไป

แก	ไข ธันวาคม 2562
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(2.1-1L) โครงการพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร (Data Driven Organization) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน านวัตกรรมไปใช้
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลให้แก่บุคลากรของ กปน. และจัดต้ังหน่วยงานน าร่องส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ

- เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- เพ่ือบูรณาการข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีส าคัญของ กปน. มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านต่างๆ 
- เพ่ือค้นหาและก าหนดแนวคิดการจัดโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ขององค์กรในระยะเวลา 5 ปี 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :

3. เป้าหมาย : - กปน. มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีชัดเจนและมีการพัฒนาทักษะ การวิเคราะห์ข้อมูล 1. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ

                   ในลักษณะของการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 2 ร้อยละของงานสนับสนุนได้รับการพัฒนาให้เป็น Digital เพ่ือตอบสนองความต้องการของผ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กปน. สามารถน าข้อมูลท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้บทวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ 7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความ

ในการให้บริการประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน ยืดหยุ่นให้กับองค์กร รวมท้ังพัฒนาบริการดิจิทัล
- กปน. มีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) เพียงพอ และมีระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

 ท่ีสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

9. การบริหารความเส่ียง : ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ข้อมูลไม่มีความพร้อมใช้ ท าให้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ Big Data ไม่ได้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
ตัวช้ีวัด :  - รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยี 4.1 ล้านบาท

1.1 จัดท ารายละเอียดประกอบการจัดหา (TOR) 1.ระบบ Big Data ใช้งาน สารสนเทศ)

1.2 จัดหาผู้ให้บริการระบบคลาวด์สาธารณะตามระเบียบการประปานครหลวง ผ่านระบบคลาวด์สาธารณะ  - ฝ่ายยุทธศาสตร์ด้านเทคโน
1.3 ติดต้ังระบบ Data Lake ส าหรับเก็บข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย : โลยีสารสนเทศ
1.4 มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ใช้งานผ่านระบบคลาวด์สาธารณะ 1.ภายในเดือนกันยายน

2563
แผนงานท่ี 2 : พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ตัวช้ีวัด :  - รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยี
2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านวิศวกรข้อมูล (Data Engineer) 2.จ านวนบุคลากรท่ีได้รับ สารสนเทศ) 1.2 ล้านบาท

Certificate Completed  - ฝ่ายยุทธศาสตร์ด้านเทคโน

Program Data Engineering โลยีสารสนเทศ
3.จ านวนบุคลากรท่ีได้รับ  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล รุ่นท่ี 2 (Data Scientist) Certificate Completed 1.4 ล้านบาท

Program Data Scientist
4.จ านวนบุคลากรท่ีได้รับ

Certificate Completed 
Program Business Analyst

แก้ไข ธันวาคม 2562

ด้านท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 1 : โครงการจัดหาระบบคลาวด์สาธารณะเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

2.1.1 จัดท าหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับวิศวกรข้อมูล (Data Engineer)

2.1.2 ด าเนินการจัดฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล

2.2.1 จัดท าหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับวิทยาศาสตร์ข้อมูล

2.1.3 วัดผลการอบรม Data Engineer

2.2.2 ด าเนินการจัดฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล

2.2.3 วัดผลการอบรม Data Scientist



มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%




ด้านที่ 2 หน้าที่ 1



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

เป้าหมาย :
2.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านธุรกิจอัจฉริยะ รุ่นท่ี 2 2. Data Engineer 1.2 ล้านบาท

อย่างน้อย 3 คน

3. Data Scientist

อย่างน้อย 10 คน
4. Business Analyst

อย่างน้อย 10 คน
แผนงานท่ี 3 : คลังข้อมูลบริหารงานประปา
3.1 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ตัวช้ีวัด : 20 ล้านบาท
3.2 วิเคราะห์ออกแบบระบบงาน และจัดท า Business Blueprint 5. ทดสอบระบบงาน (ผูกพันปี 2564 
3.3 จัดท าแผนบริหารโครงการ แล้วเสร็จ 20 ล้าน)
3.4 ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ เป้าหมาย :
3.5  พัฒนาระบบคลังข้อมูลบริหารงานประปา Data Warehouse 5.ภายในเดือน ก.ย. 2563
3.6 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ (Report/Dashboard)
3.7 พัฒนาระบบการพยากรณ์ข้อมูลทางธุรกิจ (Predictive Modeling)
3.8 ทดสอบระบบงาน
3.9 ติดต้ังระบบงานและน าระบบใช้งานจริง 

ตัวช้ีวัด :  - รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยี
4.1 ประชุมหรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แนวทางการด าเนินการ 6. ก าหนดแนวทางการ สารสนเทศ)
      กองแผนจากทุกสายงาน เช่น กผอ. กสห. กผต. กนพ. กผง.  กคจ. ด าเนินงานแล้วเสร็จ  - ฝ่ายยุทธศาสตร์ด้านเทคโน
      กงค. กพผ. กพจ. กปง. ประธานกลุ่มกอง กรร. กรก. กรด. กธบ.  กวม. เป็นต้น 7. จ านวนบทวิเคราะห์ โลยีสารสนเทศ

เป้าหมาย :  - ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

4.2.1 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะท างาน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 6.ภายในเดือน ม.ค. 2563

4.2.2 แต่งต้ังคณะท างานย่อย ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี 7. อย่างน้อย 3 บท

เช่น ด้าน data standard ด้าน support hw ด้านลดน้ าสูญเสีย  ด้าน Cockpit วิเคราะห์

      ด้านวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละสายงาน  ด้าน data dict ด้านเช่ือมโยงข้อมูล 
      ด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เป็นต้น

แก้ไข ธันวาคม 2562

2.3.3 วัดผลการอบรม Business Intelligenct Analyst

 -   ฝ่ายยุทธศาสตร์ด้าน

แผนงานท่ี 4 : การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

4.2 ทบทวนค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน 671/2561 (ถ้ามี)

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2.3.2 ด าเนินการจัดฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล

แผนงานท่ี 2 : พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

2.3.1 จัดท าหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับธุรกิจอัจฉริยะ

ด้านที่ 2 หน้าที่ 2



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

4.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง ของแต่ละคณะท างานย่อย
4.3.1 จัดท าแผนการด าเนินงาน

4.4 ด าเนินการตามแนวทางการด าเนินงาน
     - ส่ือสารท าความเข้าใจโจทย์ เพ่ือก าหนดกลุ่มข้อมูลท่ีเป็น Big Data ท่ีเก่ียวข้อง
     - สืบค้นข้อมูลท่ีมีอยู่ปัจจุบันตามโจทย์ท่ีก าหนด เพ่ือประเมินความพร้อมของข้อมูล 
     - รวบรวมข้อมูลตามปัจจัย เพ่ือเข้าสู่ศูนย์กลางส าหรับการ Analytics
     - ส ารวจการกระจายตัวของข้อมูล และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในข้อมูล 
     - สร้างโมเดลคณิตศาสตร์เพ่ือการท านาย และทดสอบความแม่นย าของโมเดล
     - ออกแบบวิธีการแสดงผล  Visualization Dashboard ตามแต่ละปัจจัยท่ีส าคัญ
     - ออกแบบระบบวิเคราะห์ตามรูปแบบของโมเดลคณิตศาสตร์ท่ีวางไว้ 
     - พัฒนาระบบวิเคราะห์คาดการณ์ตามแต่ละปัจจัยท่ีส าคัญและน าไปใช้งานได้จริง

แก้ไข ธันวาคม 2562

แผนงานท่ี 4 : การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ด้านที่ 2 หน้าที่ 3



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(2.1-2L) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สู่การใช้งานระดับองค์กร (Enterprise GIS) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน านวัตกรรมไปใช้

2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือก าหนดนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ให้เป็นระดับ Enterprise GIS อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ

- เพ่ือพัฒนาให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ครอบคลุมทุกกระบวนการหลักของ กปน. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3. เป้าหมาย : - กปน. สามารถน าข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาได้ในทุกกระบวนการหลัก ได้แก่ ด้านทรัพยากรน  าและ 6. ตัวชี วัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :

คุณภาพน  า ระบบผลิตน  าประปา ระบบสูบส่งและสูบจ่ายน  า วางแผนขยายเขตจ าหน่ายน  า ลูกค้าสัมพันธ์ 1. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ

งานบ ารุงรักษาระบบประปา ด้านลดน  าสูญเสีย และด้านอ่ืนๆ ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กปน. 2 ร้อยละของงานสนับสนุนได้รับการพัฒนาให้เป็น Digital เพ่ือตอบสนองความต้องการของผ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความ

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์  ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี  ยืดหยุ่นให้กับองค์กร รวมทั งพัฒนาบริการดิจิทัล
ฝ่ายเทคโนโลยีและส่ือสาร 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

9. การบริหารความเส่ียง : ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

 อาจไม่ได้ผู้รับจ้างด าเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน

แผนงานท่ี 1 : การปรับปรุงคุณภาพฐานข้อมูลด้านลดน  าสูญเสียและระบบส่งและ ตัวชี วัด :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 5 ล้านบาท

สูบจ่ายน  าเพ่ือการท า Network modeling   1.ร้อยละความส าเร็จ สารสนเทศภูมิศาสตร์

1.1 ด าเนินงานตามสัญญา (งานแล้วเสร็จ) ของการตรวจ  - ฝ่ายบริหารจัดการน  าสูญเสีย

รับมอบงาน (งวดท่ี 3)
เป้าหมาย :

   1.ร้อยละ 100

ตัวชี วัด :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 3 ล้านบาท

รวบรวมแบบ As-built drawings อาคารของ กปน.และจัดท าให้สามารถเช่ือมโยง    2.ร้อยละความส าเร็จ สารสนเทศภูมิศาสตร์
สืบค้นจากระบบ GIS 100% ข้อมูลระบบท่อประปา - ฝ่ายโรงงานผลิตน  ามหาสวัสด์ิ
2.1 เช่ือมโยงกับระบบงาน As-built drawing ของ กสว.ฝมส. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และอาคารในโรงงานผลิตน  า และธนบุรี

2.2 รวบรวมแบบอาคาร และสถานีสูบจ่ายน  า - ฝ่ายโรงงานผลิตน  าบางเขน
2.3 รวบรวมแบบแนวท่อประปา เป้าหมาย :  - ฝ่ายโรงงานผลิตน  าสามเสน
2.4 บันทึกข้อมูลลง GIS 2. ได้ข้อมูลแนวท่อประปา  - ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน  า
2.5 พิจารณาแนวทางในการจ้างส ารวจ ในระบบ GIS  - ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน  า

 - ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน  า

แก้ไข ธันวาคม 2562

ด้านท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

 - ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน  า

แผนงานท่ี 2 : การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศระบบผลิตน  าและโยธา



มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ด้านที่ 2 หน้าที่ 4



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวชี วัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 3 : การพัฒนาโมเดลสามมิติของโรงงานผลิตน  า และสถานีสูบจ่ายน  า ด้วย ตัวชี วัด :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 12 ล้านบาท
BIM (Building Information Mobile)  จัดท าโมเดลสามมิติ ภูมิสถาปัตย์และ    3.ร้อยละความส าเร็จ สารสนเทศภูมิศาสตร์
โครงสร้างของโรงงานผลิตน  า และสถานีสูบจ่ายน  า การอนุมัติราคากลาง - ฝ่ายโรงงานผลิตน  ามหาสวัสด์ิ

3.1 ท าเอกสารเบิกจ้าง เป้าหมาย : และธนบุรี
3.2 รายงานผลการจัดท า TOR 3.ร้อยละ 100 - ฝ่ายโรงงานผลิตน  าบางเขน
3.3 อนุมัติราคากลาง (รวก.(ว) อนุมัติราคากลาง) - ฝ่ายโรงงานผลิตน  าสามเสน

- ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน  า

และงานโยธา
แผนงานท่ี 4 : การส ารวจแนวท่อประปา(เดิม)และค่าระดับหลังท่อประธานและ ตัวชี วัด :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 50 ล้านบาท

อุโมงค์ส่งน  า ส ารวจแนวท่อประปา (เดิม) เป็นบริเวณท่ีไม่มีแบบ As-built drawings 4.ร้อยละความส าเร็จ สารสนเทศภูมิศาสตร์

และส ารวจค่าระดับของแนวท่อประธานและอุโมงค์ส่งน  า เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ การอนุมัติราคากลาง - ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน  า
ของข้อมูล GIS เพ่ือให้มีแนวท่ีเช่ือถือได้ เพียงพอต่อการซ่อมบ ารุง และชี แนวร่วมกับ เป้าหมาย : - ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน  า
โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 4.ร้อยละ 100 และงานโยธา
4.1 ท าเอกสารเบิกจ้าง (รวก.(ว) อนุมัติราคากลาง)

4.2 รายงานผลจัดท า TOR

4.3 อนุมัติราคากลาง

แผนงานท่ี 5 : การจัดท าฐานข้อมูล GIS ด้านแหล่งน  า และ Hydraulic Modeling ตัวชี วัด :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 3 ล้านบาท

คลองประปา    5.ร้อยละความส าเร็จ สารสนเทศภูมิศาสตร์ (งบรวมเฉพาะ

5.1 เช่ือมโยง As-built drawings งานคลองส่งน  า ของงานตามแผน (เช่ือมโยง  - ฝ่ายระบบส่งน  าดิบ แผนงาน)

5.2 จัดท าฐานข้อมูลชุมชนและอุตสาหกรรมริมคลองประปา แบบกับระบบ GIS แล้วเสร็จ)
5.3 รวบรวมข้อมูล GIS จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป้าหมาย :

   5.ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 6 : การจัดหาระบบส ารอง GIS 

6.1 งานจัดซื อเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบภายนอก (ซล.ฝมส.1/2561) ตัวชี วัด :6. ร้อยละความส าเร็จ  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 6 ล้านบาท

6.1.1 ด าเนินงานตามสัญญา (90 วัน นับจากวันท่ีลงนามสัญญา) ของการตรวจรับมอบงาน สารสนเทศภูมิศาสตร์

 - บริษัทจัดหาเคร่ือง เป้าหมาย :

 - ติดตั งและทดสอบระบบ    6. ร้อยละ 100(งานแล้วเสร็จ)

6.1.2  เบิกจ่ายเงิน

6.2 โครงการจัดหาระบบส ารอง GIS (DR site) (ซล.ฝมส.10/2562) ตัวชี วัด :7. ร้อยละความส าเร็จ  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 30 ล้านบาท
6.2.1 ประกาศราคากลาง ของการตรวจรับมอบงาน สารสนเทศภูมิศาสตร์
6.2.2 ประชาพิจารณ์ เป้าหมาย :
6.2.3 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร์กระทรวงมหาดไทย    7. ร้อยละ 100(งานแล้วเสร็จ)
6.2.4 ย่ืนข้อเสนอ

6.2.5 ด าเนินงานตามสัญญา (120 วัน นับจากวันท่ี ผอ.ฝมส. แจ้งเร่ิมงาน)

6.2.6 เบิกจ่ายเงิน

แก้ไข ธันวาคม 2562
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(2.1-3L) โครงการพัฒนางานให้บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน านวัตกรรมไปใช้
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ท่ีตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ

- เพ่ือยกระดับการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย : - สร้างนวัตกรรมการบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 1. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ

2. ร้อยละของระบบงานสนับสนุนได้รับการพัฒนาให้เป็น Digital เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
                   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี 7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความ
ส านักงานประปาสาขา ฝ่ายมาตรวัดน้ า ฝ่ายส่ือสารองค์กร ฝ่ายการเงิน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยืดหยุ่นให้กับองค์กร รวมท้ังพัฒนาบริการดิจิทัล
ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ฝ่ายจัดหาพัสดุ ฝ่ายธรรมาภิบาล ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

9. การบริหารความเส่ียง : ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

 มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีทันสมัยมากข้ึนอย่างรวดเร็ว

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานท่ี 1 :  การพัฒนาระบบ Virtual Branch ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
1.1 พัฒนาการให้บริการค าร้องบน e-Service (Website/MWA onMobile) 1.พัฒนาการให้บริการ เทคโนโลยี
1.2 ทดสอบระบบ ค าร้องบน Website ตามท่ี  - ส านักงานประปาสาขา

1.3 อบรมผู้ใช้งาน (ฝพบ.ร่วมกับ ฝพท.) ก าหนด และ MWA onMobile  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

1.4 ติดต้ังระบบและน าระบบออกใช้งานจริง เพ่ิมข้ึน 10 ค าร้อง
เป้าหมาย :

*หมายเหตุ : จ านวนพัฒนาบริการค าร้องผ่าน e-Services 36 ค าร้องคิดเป็น 100% 1.ภายในเดือน ก.ย. 2563

แผนงานท่ี 2 : งานปรับปรุงด้านกฏหมายเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายกฏหมาย
2.1 จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร 2.จ านวนคร้ังการจัดอบรม  - ส านักงานประปาสาขา
2.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลกฏหมายและกฎระเบียบด้านดิจิทัลท้ังภายในและภายนอกองค์กร ให้ความรู้เก่ียวกับกฏหมาย
2.3 วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎหมายดิจิทัลต่อ กปน. เทคโนโลยีดิจิทัล
2.4 จัดท ารายงานผลการศึกษาวิเคราะห์การปรับปรุงกฎระเบียบด้านดิจิทัลของ กปน. 3.จัดท ารายงานผลการ

ศึกษาวิเคราะห์ฯ แล้วเสร็จ
เป้าหมาย :

2.อย่างน้อย 1 คร้ัง
3.ภายในเดือน ก.ย. 2563

แก้ไข ธันวาคม 2562

ด้านท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%


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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 3 พัฒนางานการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4. ก าหนดงานสนับสนุนท่ี  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร
3.1 ระบุความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนา  - ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
3.2 ประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทบทวน/ก าหนด งานให้บริการ เพ่ือตอบสนองความ  - ส านักงานประปาสาขา
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย :  - ฝ่ายการเงิน
3.3 วางแผนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนางานการให้บริการท่ีก าหนดตามข้อ 1 (พิจารณาความ 4.ภายในเดือน พ.ค. 2563  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
ส าคัญ จ าเป็น เร่งด่วน) เทคโนโลยี
3.4 สรุปผลการด าเนินงาน  - ฝ่ายกฎหมาย

 - ฝ่ายจัดหาพัสดุ
 - ฝ่ายธรรมาภิบาล 
 - ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

แก้ไข ธันวาคม 2562
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แนบเอกสาร e-Services MWA onmobile

1.501-ติดต้ังประปาใหม่มาตรเล็ก (1/2" , 3/4", 1" , 1 1/2") √ √ √ √
2.506-ติดต้ังประปาซ้้า √ √ √ √
3.207-ลดขนาดมาตร √ √ √ √
4.208-เพ่ิมขนาดมาตร √ √ √ √
5.301-บรรจบมาตรฝาก √ √ √ √

6.309-บรรจบเกิน 180วัน √ √ √
7.305-บรรจบ 10% √ √ √
8.306-บรรจบ 20% √ √ √

9.102-ฝากมาตร √ √ √ √
10.103-ต่ออายุฝากมาตร √ √ √
11.404-ยกมาตร √ √ √
12.405-ย้ายมาตร √ √ √

13.609-โอนกรรมสิทธ์ิการใช้น้้า √ √ √
14.602-โอนช่ัวคราวเป็นถาวร √ √ √
15.603-โอนถาวรเปน็ชั่วคราว √ √ √
16.601-เปลี่ยนประเภทผู้ใช้น ้า √ √
17.608-ขอส่วนลดทหารผ่านศึก √ √ √

18.610-แก้ไข ช่ือ สกุล (ดึงจาก linkage) √ √
19.614-ขอแก้ไข บ้านเลขที่ เขต แขวง (ที่ตั งเดิม) (ดึงจาก linkage) √ √
20.620-เพิ่ม ปรับปรุง ยกเลิก ช่องทางการติดต่อ √ √
21.611-เพ่ิมหรอืปรบัปรงุ ข้อมลูสถานประกอบการ     √ √ √
22.607-เปลี่ยนช่ือผู้ติดต่อและสถานที่ส่งใบแจ้งหนี  (N) √ √ √
23.422-น ้าขุ่น √ √
24.425-น ้ามกีลิ่น √ √
25.423-งานซ่อมท่อ ขุดแล้วไมก่ลบ √ √
26.424-งานซ่อมท่อ ซ่อมผิวจราจรไมเ่รยีบ √ √
27.426-ทอ่แตกร่ัว √ √
28.606-น ้าประปาไมไ่หล √ √
29.619-น ้าประปาไหลอ่อน √ √
30.605-ค่าน ้าผิดปกติ (ค่าน ้าแพง) √ √
31.302-มาตรวัดน ้าหาย √ √
32.201-มาตรวัดน ้าช้ารดุ √ √
33.202-มาตรวัดน ้าไมเ่ดิน √ √
34.428-งานวางทอ่ (ขุดแล้วไม่กลบ)                      √ √
35.429-งานวางทอ่ซ่อม (ผิวจราจรไม่เรียบ) √ √
36.902 เร่ืองร้องเรียน อื่นๆ √ √
ระบบงาน แนบทา้ย แผนงานที่ 1 :  การพัฒนาระบบ Virtual Branch ภายใต้ (2.1-3L) โครงการพัฒนางานใหบ้ริการในรูปแบบดิจิทลั (Digital Service) 

ปี 2564 ปี 2565 - ธุรกิจเสรมิ
ค้ารอ้ง มกีารช้าระเงนิ MWA onmobile MWA onmobile

ปี 2562 ปี 2563
e-Services e-Services e-Services MWA onmobile
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แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(2.1-4L) โครงการระบบวิเคราะห#ข%อมูลสูบจ+ายน้ําอัจฉริยะ (Smart water system) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# (SO): SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนํานวัตกรรมไปใช%
2. วัตถุประสงค# : - เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการการสูบจ+ายน้ํา อย+างเปHนระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค#กรพร%อมตอบสนองความต%องการ ความคาดหวังของ

ผู%มีส+วนได%ส+วนเสีย
6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# : 1.คะแนนความพึงพอใจด%าน IT ของผู%ใช%บริการ

3. เปMาหมาย : - ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 2. ร%อยละของงานสนับสนุนได%รับการพัฒนาให%เปHน Digital เพื่อตอบสนองความต%องการของผู%มีส+วนได%ส+วนเสีย
   7. สนับสนุนกลยุทธ# : 2.1 พัฒนาข%อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและความ

4. ผู%รับผิดชอบหลัก : ผู%ช+วยผู%ว+าการ (สูบและจ+ายน้ํา) ยืดหยุ+นให%กับองค#กร รวมทั้งพัฒนาบริการดิจิทัล
8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

9. การบริหารความเสี่ยง : � ปVจจัยขับเคลื่อนมูลค+าองค#กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส+งผลกระทบต+อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

การติดตั้งอุปกรณ#ไม+เปHนไปตามแผน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานระบบวิเคราะห#ข%อมูลสูบจ+ายน้ําอัจฉริยะ (Smart water system) ระยะที่ 1 ตัวชี้วัด  - ฝ�ายควบคุมระบบส�งและจ�ายน้ํา

ด%านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค#กรสู+ความเปHนเลิศ ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปMาหมาย

ของโครงการ
13. ผู%รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น%อย น%อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานระบบวิเคราะห#ข%อมูลสูบจ+ายน้ําอัจฉริยะ (Smart water system) ระยะที่ 1 ตัวชี้วัด  - ฝ�ายควบคุมระบบส�งและจ�ายน้ํา
1. แบ�งโครงข�ายระบบท�อออกเป!นส�วนย�อย 1.แบ�งพื้นที่ศึกษาโครงข�าย
2. พิจารณาเลือกใช.อุปกรณ/และเทคโนโลยีที่เหมาะสม แล.วเสร็จ
3. ติดตั้งอุปกรณ/ ตามข.อ 2 2.รายงานผลการวิเคราะห/

อุปกรณ/และเทคโนโลยี
เปMาหมาย

1.ภายในเดือน ธ.ค. 2562
2.ภายในเดือน ธ.ค. 2562

ด้านที่ 2 หน้าที่ 9



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(2.2-1L) โครงการพัฒนาองค์กรด้วย R&D และนวัตกรรม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอล  และน านวัตกรรมไปใช้
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือส่งเสริมให้มีการวิจัยพัฒนากระบวนงานและสร้างนวัตกรรมในกิจการประปาทุกๆ ด้าน อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร พร้อมตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง

- เพ่ือเป็นแนวทางในการยกระดับความสามารถหลักขององค์กรในระดับนานาชาติ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 - เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้มาใช้ในการบริหารจัดการกิจการประปาของ กปน. 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : จ านวนนวัตกรรม/งานวิจัยท่ีน าไปต่อยอดใช้จริง

3. เป้าหมาย : -  เพ่ิมศักยภาพบุคลากรเกิดการคิดค้น วิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกิจการของ กปน.
7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 2.2 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization)

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) (ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา)
8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

9. การบริหารความเส่ียง : ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ระเบียบ ข้อบังคับ และกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการ โครงการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานท่ี 1 : งานโครงการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา งบสนับสนุน

1.1 พิจารณาก าหนดประเด็น (Issue) ท่ีจะท าการวิจัย 1.จ านวนงานวิจัยต่อปี  - ทุกหน่วยงาน งานวิจัย/ท่ีปรึกษา
1.2 พิจารณาก าหนด/เปิดกรอบการวิจัย ตามประเด็น (Issue) ท่ีจะท าการวิจัย เป้าหมาย : 17.3 ล้านบาท

1.3 เปิดรับข้อเสนอโครงการตามกรอบการวิจัย 1. 5 งานวิจัย

1.4 พิจารณาคัดเลิกข้อเสนอโครงการท่ีจะท าการวิจัย
1.5 ประสานงานกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก ในการด าเนินการวิจัย

1.6 ติดตามและประเมินผลงานวิจัย

แผนงานท่ี 2 : การขยายผลการใช้งานผลงานนวัตกรรม กปน. ตัวช้ีวัด  - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา
2.1 รวบรวมความต้องการผลงานนวัตกรรมจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน ามาขยายผล 2.จ านวนผลงานนวัตกรรม  - ทุกหน่วยงาน
2.2 ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างผลิตช้ินงานนวัตกรรม ท่ีเลือกมาขยายผล
2.3 ส่งมอบช้ินงานนวัตกรรมให้แก่หน่วยงานท่ีต้องการใช้งาน เป้าหมาย :
2.4 ติดตามและสรุปผลการใช้งานจากหน่วยงานท่ีได้รับมอบช้ินงานนวัตกรรม 2. 3 ผลงาน

แผนงานท่ี 3 : งานสนับสนุนและบริหารจัดการด้านงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ตัวช้ีวัด  - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา
3.1 จัดการศึกษาดูงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านการวิจัย 3.จ านวนคร้ังของการจัด
3.2 สนับสนุนการน าเสนอผลงานในเวที/การประชุมวิชากร การศึกษาดูงาน ประชุม และ
3.3 ประสานงานเพ่ือสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรต่างๆ สัมมนา
3.4 ถ่ายทอดความรู้จากงานวิจัย / ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาบุคลากร เป้าหมาย
3.5 จัดเก็บ เผยแพร่ผลงานวิจัยและองค์ความรู้ในระบบสารสนเทศของ กปน. 3. 6 คร้ัง/ปี
3.6 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

แก้ไข ธันวาคม 2562

ด้านท่ี 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ด้านที่ 2 หน้าที่ 10



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 4 : 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน ตัวช้ีวัด  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 6 ล้านบาท

4.1 ก าหนดรายละเอียดโครงการและประชาสัมพันธ์ส าหรับ 1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนา 4.ร้อยละของหน่วยงาน (พัฒนาวิชาการประปา) งบฝึกอบรม

กระบวนงานให้แต่ละสายงานส่งประกวด ระดับฝ่ายท่ีส่งผลงาน  - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา(หลัก)

4.2 ด าเนินโครงการประกวด 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน เข้าร่วมประกวด  - ผู้ช่วยผู้ว่าการทุกสายงาน

4.3 จัดนิทรรศการเผยแพร่นวัตกรรมในงาน KM Day สายงาน 5.จ านวนผลงานนวัต

4.4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน กรรมหรือพัฒนากระบวนงาน

4.5 จัดเก็บผลงานลงในคลังข้อมูลด้านนวัตกรรมหรือ KM/LO ขององค์กร เป้าหมาย

4. ร้อยละ 100
5. จ านวน 80 ผลงาน

แก้ไข ธันวาคม 2562
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(2.2-2L) โครงการบริหารจัดการองค์ความรู้ในงานประปา 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอล  และน านวัตกรรมไปใช้
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ด้านกิจการประปา เป็นฐานความรู้ขององค์กร                           อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร พร้อมตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง

- ถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเป็นทักษะเฉพาะบุคคลให้พนักงาน กปน. เรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศ  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : จ านวนนวัตกรรม/งานวิจัยท่ีน าไปต่อยอดใช้จริง

3. เป้าหมาย : - บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้มาใช้เพ่ือการปฏิบัติงานและพัฒนา
งาน- กปน.เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 2.2 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization)
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) (ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา)

8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
9. การบริหารความเส่ียง : ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง

9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน
 องค์ความรู้ใหม่น้ันองค์กรยังไม่มีระบบงานรองรับ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
1.ทบทวนแผนแม่บท KM Master Plan ตัวช้ีวัด :                                                                       - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา 2.0 ล้านบาท

1.1 จัดท าร่างแผนแม่บท 1.จัดท าแผนแม่บท KM

1.2 วิพากษ์แผนแม่บท Master Plan
1.3 สรุปผลและขอความเห็นชอบแผน 2.ร้อยละองค์ความรู้

2.ค้นหา/สร้าง และรวบรวมองค์ความรู้ (Explicit Knowledge) ท่ีสนับสนุนกระบวนการ (Explicit Knowledge) ท่ีเกิด
ท่ีส าคัญตามระบบงาน (work system) ขององค์กร ข้ึนใหม่ เม่ือเปรียบเทียบกับ

2.1 วางแผนและหารือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือค้นหาและระบุองค์ความรู้ กระบวนการท่ีส าคัญตามระบบ

2.2 รวบรวมองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือจัดเก็บและเผยแพร่ในระบบสารสนเทศ งาน (work system) ของ

2.3 สรุปผลองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึน องค์กร
เป้าหมาย :

1.ภายในเดือน ธ.ค. 2563
2.ร้อยละ 50

ด้านท่ี 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ด้านที่ 2 หน้าที่ 12



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(2.3-1P) โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-8 ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ตอบสนองการเปล่ียนแปลง
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในด้าน การลดต้นทุน การเพ่ิมคุณภาพ ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของทุกกระบวนการท างาน

ของกระบวนการทางธุรกิจท้ังหมด มีโครงสร้างองค์กรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ียืดหยุ่น
และแข่งขันทางธุรกิจได้ อันจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 1. ค่าใช้จ่ายบุคลาการต่อค่าใช้จ่ายด าเนินงาน

3. เป้าหมาย : - วางแนวทางการปรับปรุงองค์กรในทุกมิติท่ีเหมาะสมกับบริบทองค์กร 2. อัตราส่วนผู้ใช้น้ าต่อบุคลากร
7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 2.3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และออกแบบระบบการจัดการภายในองค์กร

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ(ทรัพยากรบุคคล) (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล)
ผู้ช่วยผู้ว่าการ(เทคโนโลยีสารสนเทศ) (ฝ่ายยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
ผู้ช่วยผู้ว่าการ(แผนและพัฒนา) (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ) ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง

9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

มีปัจจัยภายใน ภายนอก ท าให้ขบวนการจัดจ้างล่าช้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานท่ี 1 :  ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
1.ด ำเนินกำรตำมแผนกำรเปล่ียนผ่ำนองค์กร (Transition Plan) ตำมโครงสร้ำงองค์กรใหม่ ตัวช้ีวัด:  - ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล

   1.อัตรำค่ำใช้จ่ำย  - ทุกหน่วยงำน
บุคลำกรต่อค่ำใช้จ่ำยด ำเนิน
งำน

2.อัตรำส่วนผู้ใช้น  ำต่อ
บุคลำกร

ตำมแผนอัตรำก ำลังระยะสั นและระยะยำว ให้สอดคล้องกันโครงสร้ำงผังบริหำรใหม่ เป้าหมาย :
2.1ด ำเนินกำรตำมแผนกำรเคล่ือนย้ำยบุคลำกรทั งในส่วนของพนักงำนและลูกจ้ำงฯ 1.ไม่เกินร้อยละ 46
ให้สอดคล้องกับผังบริหำรใหม่ ณ วันท่ี 1 เมษำยน 2563 2. 460 : 1
2.2ด ำเนินกำรตำมแผนกำรเคล่ือนย้ำยบุคลำกรทั งในส่วนของพนักงำนและลูกจ้ำงฯ
ให้สอดคล้องกับผังบริหำรใหม่ ณ วันท่ี 1 ตุลำคม 2563

3.จัดท ำแผนกำรเปล่ียนผ่ำนองค์กร (Transition Plan) ในระยะปีงบประมำณ 2564-2565
แผนงานท่ี 2 : จัดท า Enterprise Architecture (EA)
2.1 ทบทวนข้อมูล บทวิเครำะห์ท่ีเก่ียวข้อง ผลกำรด ำเนินงำน ตัวช้ีวัด:  - ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ (หลัก) 2.5 ล้ำนบำท
2.2 คัดเลือกกระบวนงำนท่ีส ำคัญเพ่ือจัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร   3. จ ำนวน EA-Core Process  - ฝ่ำยยุทธศำสตร์ด้ำน
2.3 อบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำสถำปัตยกรรมขององค์กรตำมกระบวนกำรท่ีได้คัดเลือก  (as is) เทคโนโลยีสำรสนเทศ (หลัก)
2.4 สรุปผลกำรด ำเนินงำน เป้าหมาย :  - ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรบุคคล

  3.  3 กระบวนงำน

แก้ไข ธันวำคม 2562

ด้านท่ี 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

1.1ด ำเนินกำรปรับปรุงโครงสร้ำงผังบริหำรและกรอบอัตรำก ำลังของหน่วยงำนต่ำงๆ
โดยให้มีผลตั งแต่วันท่ี 1 เมษำยน 2563 เป็นต้นไป
1.2ด ำเนินกำรปรับปรุงโครงสร้ำงผังบริหำรและกรอบอัตรำก ำลังของหน่วยงำนต่ำงๆ
โดยให้มีผลตั งแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2563 เป็นต้นไป

2.ด ำเนินกำรตำมแผนกำรเคล่ือนย้ำยบุคลำกร ทั งในส่วนของพนักงำนและลูกจ้ำงฯ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%


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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 3 : วิเคราะห์ประเมินกระบวนงานขององค์กร
1. คัดเลือกกระบวนงำนส ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์/ ตัวช้ีวัด:  - ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ(หลัก)
ภำรกิจหลักขององค์กร    1.จ ำนวนกระบวนกำรท่ีมี
2. ร่วมกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงำนท่ีส ำคัญท่ีคัดเลือก เพ่ือศึกษำ กำรเสนอแนะแนวทำงกำร
กระบวนกำรท ำงำนในปัจจุบัน ปัญหำและอุปสรรคจำกกำรด ำเนินงำน กำรปรับปรุง
ควำมต้องกำรบุคลำกร และทรัพยำกรด้ำนต่ำงๆ    2.รำยงำนผลกำรศึกษำ
3. รำยงำนผลกำรศึกษำพร้อมข้อเสนอแนะ และจัดส่งรำยงำนให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เป้าหมาย :

   1.อย่ำงน้อย 1 กระบวนงำน 
   2.ภำยในเดือน ก.ย.2563

แก้ไข ธันวำคม 2562
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แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(2.4-1L)   โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ.ได0อย1างมีประสิทธิภาพ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. (SO): SO-9 สร0างความพร0อมด0านบุคลากรให0มีศักยภาพ ทักษะที่หลาก
2. วัตถุประสงค. : - เพื่อเตรียมความพร0อมบุคลากรให0พร0อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในการเข0าสู1 Thailand 4.0 ซึ่งเน0นให0บุคลากร หลาย (Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงและก0าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร0อมสร0าง

มีความสามารถและ (Multi-skill) และมีความมุ1งมั่นและเต็มใจในการทํางาน ความุ1งมั่นและเต็มใจในการทํางาน
- เพื่อยกระดับความรู0ความเข0าใจด0านการบริหารจัดการน้ําสูญเสียของบุคลากรในหน1วยงานที่เกี่ยวข0อง 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. : ร0อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมิน ด0าน Digital Literacy 
- เพื่อพัฒนาและสนับสนุนระบบการเรียนรู0อิเล็กทรอนิกส. ให0บุคลากรในองค.กรสามารถเรียนรู0และ ผ1านเกณฑ.การประเมินที่องค.กรคาดหวัง

พัฒนาตนเองได0ง1ายทุกที่ ทุกเวลา

- เพื่อเสริมสร0างความรู0และความเข0าใจในด0านน้ําประปาปลอดภัยให0แก1บุคลากรที่ดําเนินงานด0านน้ําประปาปลอดภัย 

และ  บุคลากรที่มีส1วนเกี่ยวข0องในแผนงานด0านต1างๆ เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนน้ําประปาปลอดภัย 7. สนับสนุนกลยุทธ. : 2.4 พัฒนาบุคลากรให0พร0อมรับการเปลี่ยนแปลงและรองรับการเข0าสู1ยุคดิจิทัล
- เพื่อให0บุคลากร กปน. รู0ใช0 รู0เข0าใจ รู0สร0างสรรค. เข0าถึง ดิจิทัล อย1างตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม อย1างเต็มรูปแบบ (Digitalize HRM and HRD)
- เพื่อให0บุคลากรใช0เครื่องมือด0านดิจิทัล ที่เหมาะสม สามารถประยุกต.ใช0กับการทํางานได0อย1างมีประสิทธิภาพ 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

3. เปbาหมาย : - บุคลากรมีความรู0 ความเข0าใจ และความพร0อมในการทํางาน � ปcจจัยขับเคลื่อนมูลค1าองค.กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
  - ในยุค Thailand 4.0 9. การบริหารความเสี่ยง :

  - การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน
  - สามารถศึกษา ค0นคว0าหาข0อมูล และเรียนรู0หลักสูตรต1างๆ ผ1านทางระบบ Internet ที่ใช0งานง1าย และรวดเร็ว

  - มีความรู0 ความเข0าใจและสามารถดําเนินงานตามแผนน้ําประปาปลอดภัยได0อย1างถูกต0อง
  - มีสมรรถนะด0านการใช0ดิจิทัลตามความเหมาะสมกับการทํางานของตนเอง

ด0านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค.กรสู1ความเปfนเลิศ ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

มากที่สุด มาก ปานกลาง น0อย น0อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�  - มีสมรรถนะด0านการใช0ดิจิทัลตามความเหมาะสมกับการทํางานของตนเอง

4. ผู0รับผิดชอบหลัก :  ผู0ช1วยผู0ว1าการ (พัฒนาวิชาการประปา)(ฝkายพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส1งผลกระทบต1อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน
บุคลากรมีภารกิจมาก จึงอาจไม1สามารถเข0าร1วมการพัฒนาตามแนวทางที่กําหนด

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : พัฒนาและเสริมสร0างความรู0เกี่ยวกับการทํางานในยุค Thailand 4.0
1.1  ทบทวนแนวทางการพัฒนาความรู�และทักษะเกี่ยวกับการทํางานในยุค Thailand 4.0 ตัวชี้วัด: - ผู�ช+วยผู�ว+าการ                0.5 ล�านบาท
1.2 วิเคราะห0และออกแบบแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะ    1.ร�อยละของบุคลากรที่มี   (พัฒนาวิชาการประปา)
การทํางานในยุค Thailand 4.0 การนําความรู�จากการฝ<กอบรม - ฝ=ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
1.3 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร�อมการทํางานในยุค Thailand 4.0 มาประยุกต0ใช�ในการปฏิบัติงาน
1.4 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาที่กําหนด
1.5 ติดตามและประเมินผลการพัฒนาตามเกณฑ0การประเมินที่กําหนด เปbาหมาย:
1.6 จัดทํารานงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อนําเสนอผู�บริหารผ+านช+องทางการสื่อสารของสถาบัน    1.ร�อยละ 80

แก�ไข ธันวาคม 2562

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปbาหมาย

ของโครงการ
13. ผู0รับผิดชอบ

14. งบประมาณ
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปbาหมาย
ของโครงการ

13. ผู0รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานที่ 2 : พัฒนาและเสริมสร0างความรู0ด0านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
2.1 ประชุมหารือหน+วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อทบทวนและออกแบบหลักสูตรการพัฒนาด�าน ตัวชี้วัด :                   - ผู�ช+วยผู�ว+าการ                1 ล�านบาท
การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย    2.ร�อยละของบุคลากร   (พัฒนาวิชาการประปา)
2.2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรด�านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ที่เข�ารับการอบรม มีความรู�และ - ฝ=ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
2.3 ดําเนินการพัฒนาตามแผนการให�ความรู�ด�านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ทักษะเพิ่มขึ้น
2.4 ติดตามและประเมินผลการพัฒนา 3. ร�อยละของระดับ
2.5 จัดทํารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อนําเสนอผู�บริหารผ+านช+องทางการสื่อสารของสถาบัน ความรู�ที่เพิ่มขึ้นของผู�เข�ารับ

การอบรม
เปbาหมาย :
    2.ร�อยละ 90

3.ร�อยละ 40
แผนงานที่ 3 : พัฒนาและเสริมสร0างความรู0ด0วยบทเรียนในระบบ E-learning

3.1 พิจารณาเนื้อหาหลักสูตรให�พนักงานเข�ามาเรียนรู�ในระบบ E-learning ตัวชี้วัด: - ผู�ช+วยผู�ว+าการ                1.5 ล�านบาท

   4.ร�อยละของบุคลากร   (พัฒนาวิชาการประปา)
3.3 ประสานงานหน+วยงานภายในและภายนอก รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข�องเพื่อพิจารณา กลุ+มเปPาหมายที่เข�ามาเรียนรู� - ฝ=ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และจัดทํา/จัดหาหลักสูตรการเรียนรู�ในระบบ E-learning ผ+านระบบ E-Learning และมี
3.4 เปSดระบบ E-learning เพื่อให�บุคลากรเข�ามาเรียนรู� การนําความรู�ไปประยุกต0ใช� สารสนเทศ

- ฝ=ายพัฒนาวิชาการประปา

3.2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสําหรับการเรียนรู�ด�วยระบบ E-learning

- ฝ=ายยุทธศาสตร0ด�านเทคโนโลยี
3.4 เปSดระบบ E-learning เพื่อให�บุคลากรเข�ามาเรียนรู� การนําความรู�ไปประยุกต0ใช� สารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน
3.6 จัดทํารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อนําเสนอผู�บริหารผ+านช+องทางการสื่อสารของสถาบัน เปbาหมาย :

   4.ร�อยละ 80
แผนงานที่ 4 : พัฒนาและเสริมสร0างความรู0ด0านแผนน้ําประปาปลอดภัย
4.1 ประชุมหารือหน+วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อทบทวนและออกแบบหลักสูตรการพัฒนา ตัวชี้วัด :                   - ผู�ช+วยผู�ว+าการ                1 ล�านบาท
ด�านน้ําประปาปลอดภัย    5.ร�อยละของบุคลากร   (พัฒนาวิชาการประปา)
4.2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรด�านน้ําประปาปลอดภัย ที่เข�ารับการอบรม มีความรู�และ - ฝ=ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
4.3 ดําเนินการพัฒนาตามแผนการให�ความรู�ด�านน้ําประปาปลอดภัย ทักษะเพิ่มขึ้น
4.4 ติดตามและประเมินผลการพัฒนา 6. ร�อยละของระดับ
4.5 จัดทํารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อนําเสนอผู�บริหารผ+านช+องทางการสื่อสารของสถาบัน ความรู�ที่เพิ่มขึ้นของผู�เข�ารับ

การอบรม
เปbาหมาย :
    5.ร�อยละ 90

6.ร�อยละ 40
แผนงานที่ 5 : พัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของบุคลากรมุ1งสู1 Wisdom MWA
1. ประชุมหารือหน+วยงานที่เกี่ยวข�อง เพื่อทบทวนและออกแบบหลักสูตรการพัฒนาด�านดิจิทัล ตัวชี้วัด : - ผู�ช+วยผู�ว+าการ                1 ล�านบาท
(Digital Literacy) 7. ร�อยละของบุคลากร   (พัฒนาวิชาการประปา)
2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะด�านดิจิทัล ที่มีผลการฝ<กอบรมตาม FC - ฝ=ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
3. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา Digital Literacy ผ+านเกณฑ0
4. ติดตามและประเมินผลการพัฒนา การฝ<กอบรมที่กําหนด
5. จัดทํารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อนําเสนอผู�บริหารผ+านช+องทางการสื่อสารของสถาบัน เปbาหมาย :

7. ร�อยละ 80

แก�ไข ธันวาคม 2562

3.5 ติดตามและประเมินผลการเรียนรู�ผ+านระบบ E-learning
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(2.4-2L) โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-9 สร้างความพร้อมด้านบุคลากรให้มีศักยภาพ ทักษะท่ีหลาก
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือให้ กปน. มีระบบ / กลไก และกิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคล้องกันอย่างมีระบบ เพ่ือขับเคล่ือนพฤติกรรมของบุคลากร หลาย (Multi Skill) รองรับการเปล่ียนแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร้อมสร้าง

กปน. ท่ีสนับสนุนต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงและก้าวทันนโยบาย Thailand 4.0 ความมุ่งม่ันและเต็มใจในการท างาน
- เพ่ือให้ กปน. มีแนวทางและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ท่ีระบุถึงความมุ่งม่ันเต็มใจ

ในการท างาน การพัฒนาตนให้มีความสามารถและทักษะท่ีหลายหลาย พัฒนากระบวนงานและนวัตกรรมท่ี 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ร้อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร การมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตลอดจนค่านิยมท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร

- เพ่ือสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ันในการท างาน ยอมรับการเปล่ียนแปลง พัฒนาคนให้มี
ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลาย พัฒนากระบวนงานและนวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร มีธรรมาภิบาล
และสร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีขององค์กรและบุคลากรท่ีต้องมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานต่อสังคม 7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 2.4 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล
และส่ิงแวดล้อม ผ่านการสร้างค่านิยมองค์กร อย่างเต็มรูปแบบ (Digitalize HRM and HRD)

- เพ่ือบูรณาการแนวทางหรือแผนงานการสร้างวัฒนธรรมของแต่ละสายงานภายใน กปน. ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
3. เป้าหมาย :  - บุคลากรของ กปน. มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรท่ีพึงประสงค์ และค่านิยมของ กปน.
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล) (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

บุคลากรมีความตระหนักรู้ เข้าใจ และพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของ กปน. ต่ ากว่าเป้าหมาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
1. ทบทวนระบบ / กลไก และกิจกรรมต่างๆ ในการเสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากร  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 0.5 ล้านบาท

ให้สอดคล้อง สนับสนุนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 1.ร้อยละบุคลากรท่ีรับรู้    (ทรัพยากรบุคคล)
ยุทธศาสตร์เป้าหมายธุรกิจ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการศึกษา ค่านิยมองค์กร  - ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
ผลส ารวจการรับรู้ เข้าใจ และระดับการเปล่ียนพฤติกรรมตามค่านิยม ปัญหา/จุดอ่อน 2.ร้อยละบุคลากรเข้าใจ
จากการด าเนินการท่ีผ่านมา ค่านิยมองค์กร
2. จัดท าแผนงานกิจกรรมในการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจ 3.ร้อยละบุคลากรท่ีมี
เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามค่านิยม การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติตาม พฤติกรรมสอดคล้องกับ
ค่านิยมขยายผลจากผู้ปฏิบัติงานต้นแบบ (Role Model) ครอบคลุมทุกระดับ และประเมินผล ค่านิยมองค์กร
การปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ของบุคลากรตามพฤติกรรมท่ีคาดหวัง เป้าหมาย :
3. น าเสนอผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 1.ร้อยละ 100
4. ส่ือสารโครงการ/กิจกรรมให้แก่บุคลากรได้ทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 2.ร้อยละ 90
5. ด าเนินการตามแผนงาน 3.ร้อยละ 87
6. ด าเนินการส ารวจการรับรู้และระดับพฤติกรรมตามค่านิยม
7. ติดตามและประเมินผล

8. สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ เสนอคณะกรรมการฯชุดท่ีเก่ียวข้อง

 - ทุกหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด :

ด้านท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%


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งบประมาณ 2563

(2.4-3L) โครงการเสริมสร!างและยกระดับความผูกพันองค)กร 5. สนับสนุนวัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร) (SO): SO-9 สร!างความพร!อมด!านบุคลากรให!มีศักยภาพ ทักษะที่หลาก
2. วัตถุประสงค) : - เพื่อยกระดับความผูกพันองค)กรและยกระดับความพึงพอใจของบุคลากร กปน. หลาย (Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงและก!าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร!อมสร!าง

ความมุKงมั่นและเต็มใจในการทํางาน
6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร) : ร!อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล!องกับคKานิยมองค)กร

3. เปPาหมาย :  - เพื่อให!พนักงานมีความผูกพันตKอองค)กร พร!อมทุKมเทในการทํางานและทําให!องค)กรเจริญก!าวหน!าอยKางมั่นคง ยั่งยืน
7. สนับสนุนกลยุทธ) : 2.4พัฒนาบุคลากรให!พร!อมรับการเปลี่ยนแปลงและรองรับการเข!าสูKยุคดิจิทัล

อยKางเต็มรูปแบบ (Digitalize HRM and HRD)
4. ผู!รับผิดชอบหลัก : ผู!ชKวยผู!วKาการ (ทรัพยากรบุคคล) (ฝ[ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ)) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

� ป]จจัยขับเคลื่อนมูลคKาองค)กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจสKงผลกระทบตKอความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

ความรKวมมือของหนKวยงานที่เกี่ยวข!องในการสKงรายงานการดําเนินงานตามแผนเสริมสร!าง
ความผูกพันองค)กร

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด!านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค)กรสูKความเป`นเลิศ ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปPาหมาย

ของโครงการ
13. ผู!รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

�

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น!อย น!อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
1.กําหนด/ทบทวนป�จจัยความผูกพัน/ความพึงพอใจ และทบทวนกระบวนการ ได"แก# ตัวชี้วัด :                    - ฝ&ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ* 2.0 ล"านบาท -

การทบทวนสอบทานป�จจัยนําเข"า ทบทวนตัวชี้วัดที่เป4นทางการและไม#เป4นทางการ    ระดับคะแนนความ
รวมถึงกลุ#มบุคลากรเป7าหมายในมิติต#างๆ ผูกพันองค*กร  - หน#วยงานเจ"าของกระบวนการ
2.การสํารวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากร ได"แก# การกําหนดระเบียบวิธีวิจัย เปPาหมาย : ตามแผน(สนับสนุน)
ออกแบบจัดทําแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม สื่อสารให"บุคลากร    ไม#ต่ํากว#า 4.4748
เกิดความตระหนักก#อนการสํารวจ และดําเนินการสํารวจผ#านช#องทางที่เหมาะสม
3.การวิเคราะห*และสรุปผลการสํารวจความผูกพันฯ เพื่อให"ได"ป�จจัยสําคัญที่มีผลต#อความ
ผูกพัน/พึงพอใจ และความต"องการ/คาดหวังของบุคลากร กปน. แต#ละกลุ#มในมิติต#างๆ 
นําเสนอคณะกรรมการเสริมสร"างประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคล
4.การจัดทําแผนเสริมสร"างความผูกพัน
  4.1 จัดทํา/ทบทวนแผนฯ ให"สอดคล"องกับป�จจัยสําคัญที่ส#งผลกระทบต#อความผูกพัน
และครอบคลุมทุกกลุ#มบุคลากร
  4.2 นําแผนไปสู#การปฏิบัติ สื่อสารแผนฯ ให"กับหน#วยงานเจ"าของกระบวนการนําไปปฏิบัติ
พร"อมรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/เป7าหมายตัวชี้วัดของแผนฯ เป4นรายไตรมาส
5.ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัววัด/ตัวชี้วัดด"านความผูกพันและความพึงพอใจ
ทั้งที่เป4นทางการและไม#เป4นทางการ และจัดทํารายงานนําเสนอต#อคณะกรรมการ
ชุดที่เกี่ยวข"อง

10. กิจกรรม
ของโครงการ

13. ผู!รับผิดชอบ

ด้านที่ 2 หน้าที่ 18



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(3.1-1C) โครงการยกระดับการบริการที่เป%นเลิศ (Service Excellence Enhancement) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค:เชิงยุทธศาสตร: (SO): SO-5 พัฒนาความสัมพันธ:-ความรAวมมือที่ดีกับผูEมีสAวนไดE
2. วัตถุประสงค: : - ตอบสนองความตEองการและความคาดหวังของลูกคEา รวมทั้งแกEไขปJญหาขEอรEองเรียนไดEอยAางมีประสิทธิภาพ สAวนเสีย ดEวยหลักธรรมาภิบาล 

- เพิ่มระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูEใชEน้ํา
6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค:เชิงยุทธศาสตร: : ความพึงพอใจของผูEใชEบริการ

3. เปQาหมาย : - ลูกคEาเกิดความพึงพอใจ และเชื่อมั่นการดําเนินงานของ กปน.
7. สนับสนุนกลยุทธ: : 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกคEา 

4. ผูEรับผิดชอบหลัก : รองผูEวAาการ (บริการดEานตะวันออก) รองผูEวAาการ (บริการดEานตะวันตก) (สํานักงานประปาสาขา)
8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

� ปJจจัยขับเคลื่อนมูลคAาองค:กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจสAงผลกระทบตAอความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

ไมAปฏิบัติตามขั้นตอน/คูAมือปฏิบัติงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ดEานที่ 3 สAงเสริมความสัมพันธ:ที่ดีแกAผูEมีสAวนไดEสAวนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2562 - 2564
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปQาหมาย

ของโครงการ
13. ผูEรับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นEอย นEอยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : การยกระดับศูนย:บริการประชาชน 1125 ตัวชี้วัด :

1.1 อบรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพการให�บริการสําหรับเจ�าหน�าที่ MWA Call Center 1125    1.ระดับความพึงพอใจของ  - ฝ3ายปฏิบัติการการประปา

1.2 เพิ่มพูนทักษะความรู�เกี่ยวกับระบบงานต:างๆ ของ กปน. โดยการเยี่ยมชมหน:วยงาน ผู�ใช�บริการศูนย@บริการ นครหลวง
     ภายใน/ภายนอก กปน. ประชาชน (1125)

1.2.1 ประสานหน:วยงานที่เกี่ยวข�อง เปQาหมาย :
1.2.2 เยี่ยมชมหน:วยงานภายใน/ภายนอก กปน.    1.มากกว:าปE 2562 (4.367)

1.3 ทบทวนและปรับปรุงคู:มือการปฏิบัติงาน
1.3.1 คู:มือการปฏิบัติงาน MWA Call Center 1125
 1.3.2 คู:มือการบริการข�อร�องเรียน MWA Call Center 1125

1.4 การติดตามงานและรายงานความก�าวหน�าแก:ผู�ใช�น้ํา (After Service) 
 พร�อมสํารวจความพึงพอใจ

1.5 การติดตามผลการปฏิบัติงาน (Mornitoring) ของ MWA Call Center (1125)

1.6 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน (ทุกเดือน)

แก�ไข ธันวาคม 2562

ของโครงการ

ด้านที่ 3 หน้าที่ 1



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปQาหมาย
ของโครงการ

13. ผูEรับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานที่ 2 : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการขEอรEองเรียน ตัวชี้วัด :  - ฝ3ายปฏิบัติการการประปา

2.1 ฝปก. ร:วมกับสํานักงานประปาสาขาและ ฝสอ. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน    2. ปรับปรุงคู:มือการ นครหลวง
/หาข�อสรุปร:วมกันในประเด็นดังนี้ บริหารจัดการข�อร�องเรียน  - สํานักงานประปาสาขา

2.1.1 ประเภท และระดับความรุนแรงของข�อร�องเรียน แล�วเสร็จ  - ฝ3ายสื่อสารองค@กร
2.1.2 ขั้นตอนรายละเอียดในการแก�ไขข�อร�องเรียนแต:ละประเภท ระยะเวลาในการแก�ไข    3. ร�อยละการตอบสนอง

เฉลี่ย (SLA) ทั้ง Response Time และ Complete Time เพื่อใช�เป]นตัวชี้วัดใน ข�อร�องเรียนภายในเวลา
การติดตามประเมินผล เปQาหมาย :

2.1.3 แนวทางการติดตามความเห็น/สํารวจความพึงพอใจผู�ร�องเรียนหลังการแก�ไข    2.ภายในเดือน ก.พ. 2563
แล�วเสร็จกระบวนการบริหารจัดการข�อร�องเรียนในภาพรวมของ กปน.    3. ไม:น�อยกว:าร�อยละ 80

2.2 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการนําไปปรับปรุงคู:มือการบริหารจัดการข�อร�องเรียนให�
    ครอบคลุมประเด็นที่ได�หารือ และนําเสนอต:อ รวก.(กอ) รวก.(กต) และหน:วยงาน
    ที่เกี่ยวข�องเพื่อถ:ายทอดไปสู:การปฏิบัติ
2.3 หน:วยงาน/ผู�ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�องถือปฏิบัติตามคู:มือการบริหารจัดการข�อร�องเรียน
     ให�เป]นมาตรฐานเดียวกัน
2.4 ฝปก. ติดตามผลตามตัววัด และรายงานไปยังหน:วยงานที่เกี่ยวข�อง

แผนงานที่ 3 : การจัดทําและนําสAงใบกํากับภาษีและใบเสร็จฯ แบบอิเล็กทรอนิกส: ตัวชี้วัด :

(e-Tax & e-Receipt) 4.ติดตั้งระบบรับลง  - ฝ3ายพัฒนาและสนับสนุน
3.1 พัฒนาระบบลงทะเบียนบน e-Services (Web Site / MWA onMobile) ทะเบียนแล�วเสร็จ เทคโนโลยี
3.2 ทดสอบระบบลงทะเบียนบน e-Services (Web Site / MWA onMobile)  - ฝ3ายสื่อสารองค@กร
3.3 ติดตั้งใช�งานระบบลงทะเบียนบน e-Services (Web Site / MWA onMobile)  - สํานักงานประปาสาขา

เปQาหมาย :
4.ภายใน 31 มี.ค. 63

แผนงานที่ 4 :  สื่อสาร และสAงเสริมการใชEบริการดิจิทัลของ กปน. ตัวชี้วัด :  - ฝ3ายสื่อสารองค@กร
ประชาสัมพันธ: (e-Tax & e-Receipt) และ Virtual Branch 5.ดําเนินการแล�วเสร็จ  - สํานักงานประปาสาขา
4.1 ประชาสัมพันธ@การใช�งานและรณรงค@ในการลงทะเบียน (e-Tax & e-Receipt) 6.จํานวนผู�ใช�บริการลง  - ฝ3ายพัฒนาธุรกิจ
4.2 แถลงข:าวเปeดตัว "ระบบ Virtual Branch" ทะเบียนขอรับใบกํากับภาษี 
4.3 ประชาสัมพันธ@ "ระบบ Virtual Branch" ผ:านสื่อต:างๆ และใบเสร็จฯแบบอิเล็กทรอนิกส@
** หมายเหตุ การจัดแถลงข:าวและประชาสัมพันธ@จะดําเนินงานเมื่อมีการติดตั้ง เปQาหมาย :
"ระบบ Virtual Branch" แล�วเสร็จ พร�อมนําระบบออกใช�งานจริง 5.ภายในเดือน ก.ย. 2563

6. 30,000 ราย

แก�ไข ธันวาคม 2562

ด้านที่ 3 หน้าที่ 2



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(3.2-1CSR) โครงการความรับผิดชอบต%อสังคมในกระบวนงานองค(กรและการมีส%วนร%วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค(เชิงยุทธศาสตร( (SO): SO-5 พัฒนาความสัมพันธ(-ความร%วมมือที่ดีกับผู;มีส%วนได;
2. วัตถุประสงค( : - เพื่อพัฒนาและมีส%วนร%วมในการแก;ไขป>ญหาโดยใช;กระบวนงานของ กปน. โดยคํานึงถึงการนําทรัพยากรและ ส%วนเสีย ด;วยหลักธรรมาภิบาล 

ความเชี่ยวชาญหลักของกิจการมาสร;างเปCนคุณค%าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร;อมกัน
3. เปFาหมาย : - กปน. ดําเนินงานด;วยความรับผิดชอบต%อสังคมครอบคลุมครบตามหลักการมาตรฐาน ISO26000 และ/หรือ GRI 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค(เชิงยุทธศาสตร( : ความพึงพอใจของผู;มีส%วนได;ส%วนเสีย

- ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อสร;างความสมบูรณ(แก%ระบบเศรษฐกิจ สิ่งแวดล;อม สร;างความผาสุกและผลประโยชน(แก%สังคม
- ผู;มีส%วนได;ส%วนเสียเกิดการรับรู;และมีความพึงพอใจในการดําเนินงานด;วยความรับผิดชอบต%อสังคมของ กปน. 7. สนับสนุนกลยุทธ( : 3.2 ยกระดับความสัมพันธ(กับผู;มีส%วนได;ส%วนเสียเพื่อสร;างความยั่งยืน

ด;วยหลักธรรมาภิบาล
4. ผู;รับผิดชอบหลัก : ผู;ช%วยผู;ว%าการ (สํานักผู;ว%าการ) (ฝOายบริหารความรับผิดชอบต%อสังคม) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

� ป>จจัยขับเคลื่อนมูลค%าองค(กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส%งผลกระทบต%อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

ความพึงพอใจของผู;มีส%วนได;ส%วนเสียไม%เปCนไปตามเปFาหมาย เนื่องจากไม%สามารถตอบสนองความต;องการ/
ความคาดหวังชุมชนได;ครบถ;วน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด;านที่ 3 ส%งเสริมความสัมพันธ(ที่ดีแก%ผู;มีส%วนได;ส%วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปFาหมาย

ของโครงการ
13. ผู;รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น;อย น;อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : การมีส%วนร%วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ ตัวชี้วัด : - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (สํานักผู�ว�าการ) 3 ล�านบาท
1.1 ทบทวนหลักเกณฑ�การคัดเลือกชุมชนที่สําคัญของ กปน. (ป+ 2563) 1. ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได� (ฝ5ายบริหารความรับผิดชอบต�อ
1.2 ระบุรายชื่อชุมชนที่สําคัญทั้งหมดของ กปน. เพื่อกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน ส�วนเสีย กลุ�มชุมชนที่สําคัญ สังคม)
1.3 ลงพื้นที่ชุมชนที่สําคัญสร�างเครือข�ายสัมพันธ� เพื่อเข�าไปมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชน 2. จัดทําแผนการมีส�วนร�วม - รองผู�ว�าการ (บริการด�าน
พร�อมสอบถามความต�องการความคาดหวังของชุมชนที่สําคัญ ในเสริมสร�างความเข�มแข็ง ตะวันออก/ด�านตะวันตก)
1.4 ร�วมกับชุมชนที่สําคัญกําหนด แผนการมีส�วนร�วมในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของ ของชุมชนที่สําคัญแล�วเสร็จ (สํานักงานประปาสาขาทุกสาขา)
ชุมชนที่สําคัญ ที่ใช�ประโยชน�จากสมรรถนะหลักขององค�กร (CORE COMPETENCIES) เปFาหมาย : - รองผู�ว�าการ (ผลิตและส�งน้ํา)
"เปMนผู�เชี่ยวชาญในการผลิตและบริการงานประปาที่มีคุณภาพในเมืองใหญ�" เปMนปOจจัยหนี่ง 1. ไม�น�อยกว�า 4.0  ผู�ช�วยผู�ว�าการ (ระบบผลิตน้ํา)
ในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนที่สําคัญ เช�น การส�งเสริมการใช�อุปกรณ�ที่ได� 2.ภายในเดือน มิ.ย. 2563 (โรงงานผลิตน้ําทุกโรงงาน)
ฉลากประหยัดน้ํา กปน. และ นําความรู�วิชาชีพช�างประปาไปช�วยเหลือชุมชน  - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (แหล�งน้ําและ
1.5 ดําเนินงานตาม แผนการมีส�วนร�วมในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนที่สําคัญ คุณภาพน้ํา)
1.6 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน (ฝ5ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล�อม)

(ฝ5ายระบบส�งน้ําดิบ)

10. กิจกรรม
ของโครงการ

13. ผู;รับผิดชอบ

ด้านที่ 3 หน้าที่ 3



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปFาหมาย
ของโครงการ

13. ผู;รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานที่ 2 : ความรับผิดชอบต%อสังคมในกระบวนงานขององค(กร ตัวชี้วัด : - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (พัฒนาวิชาการ
2.1 เผยแพร�ความรู�ด�าน CSR in process และ ISO26000 3.ระดับคะแนนการเรียนรู� ประปา) 
เช�น อบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน / รณรงค�ให�ความรู� เปFาหมาย : (ฝ5ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล)
2.2 การนําความรู�ที่ได�จากการอบรมไปสู�การปฏิบัติ โดยใช�แนวคิดโครงการ 9 สายงาน 3.ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (สํานักผู�ว�าการ)
มาเปMนแบบอย�าง (ฝ5ายบริหารความรับผิดชอบต�อ
2.3 การจัดงาน MWA CSR Day สังคม)

2.4 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน

ด้านที่ 3 หน้าที่ 4



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(3.2-2CSR) โครงการยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่รวมผู้ใช้น ้า) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้
2. วัตถุประสงค์ : - ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล  ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล 

- พัฒนาองค์กรตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
- สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์องค์กร 6. ตัวชี วัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย : - สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล 7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความย่ังยืน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ(แผนและพัฒนา) (ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักผู้ว่าการ) (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม) ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง

9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส้าเร็จของโครงการ /แผนงาน

1. ท่ีปรึกษาด้าเนินการส้ารวจ วิเคราะห์ จัดท้าแปนไม่ทันตามก้าหนด
2. กระบวนการจัดซื อจัดจ้างล่าช้า เช่น ไม่มีผู้รับจ้าง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานท่ี 1 : ด้าเนินการจัดท้าแผนปรับปรุงกระบวนการของทุกมิติ ตัวชี วัด :  - ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
1.1 จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของทุกมิติเพ่ือตอบสนองความต้องการของ     ท าแผนของ    1. ด าเนินการจัดท าแผน  - ทุกสายงาน
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ปีถัดไป พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
1.2 ด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทุกมิติ และติตามประเมินผล ของทุกมิติ
     การด าเนินงานตามแผนฯ เป้าหมาย :

   1. ภายในเดือน ก.ย. 2563
แผนงานท่ี 2 : ด้าเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการของทุกมิติ
2.1 ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดแนวทาง และกรอบการด าเนินงาน ตัวชี วัด :  - ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 2 ล้านบาท
2.2 ปรับปรุงแบบสอบถาม    2. ระดับความพึงพอใจ  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร
2.3 ด าเนินการส ารวจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ  - ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ
     2.3.1 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจเพ่ือหา Voice of Stakeholders (VOS) การให้บริการ ต่อสังคม
     2.3.2 สรุป Stakeholder Issue    3. ร้อยละความส าเร็จ  - ฝ่ายธรรมาภิบาล
     2.3.3 จัดล าดับความส าคัญของประเด็นสาร าส าคัญ (Primary Material Issue) ของการด าเนินงานตามแผน  - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา
2.4 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการภายใน เพ่ือให้ตอบสนอง เป้าหมาย :  - ฝ่ายจัดหาพัสดุ
     ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    2. เพ่ิมข้ึนจากปี 2562
2.5 ส่งรายงานผลการส ารวจและแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของทุกมิติ    3. ร้อยละ 100
     ท่ีเก่ียวข้องให้แก่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
2.6 ทบทวนแผนปฎิบัติงานและข้ันตอนการท างานภายในกระบวนการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
     แผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของทุกมิติและเพ่ือลดช่องว่างระดับความคาดหวัง
     และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียให้ลดลง

แก้ไข ธันวาคม 2562

ด้านท่ี 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดม่ันธรรมาภิบาลเพ่ือความย่ังยืน ระยะเวลาด้าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตัวชี วัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ด้านที่ 3 หน้าที่ 5



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(3.2-3CSR) โครงการยกระดับการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาล 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้
2. วัตถุประสงค์ : - สนับสนุนการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้วยการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

- เพ่ือให้ได้รับการยอมรับองค์กรโปร่งใสในระดับประเทศจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
- เพ่ือให้ กปน. เป็นองค์การท่ีปราศจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 1. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. คะแนน ITA 
3. เป้าหมาย :  - ได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับดีเย่ียม 7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 3.2ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความย่ังยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักคณะกรรมการการประปานครหลวง (ฝ่ายธรรมาภิบาล) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง

9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

การบริหารจัดการภายในองค์กร การเปล่ียนแปลงเกณฑ์ประเมินผลของส านักงาน ป.ป.ช.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานท่ี 1 : พัฒนาองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาลและการต่อต้าน
คอร์รัปช่ันสู่ผลสัมฤทธ์ิ 
1.1 การเสริมสร้างความรู้ด้านธรรมาภิบาล และการทุจริตคอร์รัปช่ัน  "กปน. ป. ยกก าลังสอง" ตัวช้ีวัด :  - ส านักคณะกรรมการ กปน. 0.4 ล้านบาท

1.1.1 โครงการ "ต้นกล้าธรรมาภิบาล" หรือหลักสูตรต้านทุจริตศึกษา (Anti - Corruption    1. คะแนนประเมินความรู้  - ฝ่ายธรรมาภิบาล งบ ฝพบ.
Education) ส าหรับพนักงานใหม่ เพ่ือปลูกฝัง และสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สามารถแยกแยะได้ว่าส่ิงใดเป็นประโยชน์ส่วนตน หรือประโยชน์ส่วนรวม  และเร่ือง เป้าหมาย :
การต่อต้านการทุจริต    1. มากกว่าร้อยละ 80

1.1.2 การเสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริหาร และพนักงาน กปน.
1.1.3 โครงการ "Open House" ส าหรับพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

1.2  การจัดงานวันธรรมาภิบาล กปน. (MWA CG DAY) ตัวช้ีวัด :  - ส านักคณะกรรมการ กปน. 1.5 ล้านบาท
1.2.1 การจัดต้ังคณะกรรมการจัดงาน    2. คะแนนผลการส ารวจ  - ฝ่ายธรรมาภิบาล
1.2.2 การเตรียมความพร้อมในการจัดงาน / ประสานงานหน่วยงานต่างๆ ความพึงพอใจในการจัดงาน
1.2.3 การจัดงาน จากผู้เข้าร่วมงาน
1.2.4 การประเมินผลการจัดงาน เป้าหมาย :

   2. มากกว่าร้อยละ 80

ความเข้าใจหลังการอบรม

ด้านท่ี 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดม่ันธรรมาภิบาลเพ่ือความย่ังยืน ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%


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10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 1 : พัฒนาองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาลและการต่อต้าน
คอร์รัปช่ันสู่ผลสัมฤทธ์ิ 
1.3 การพัฒนาการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยการเผยแพร่ความรู้เร่ือง ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายธรรมาภิบาล 0.1 ล้านบาท
ธรรมาภิบาลของ กปน. ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ    3. คะแนนจากการส ารวจ  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร

1.3.1 ประเมินผลการส ารวจความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และการเปิดรับส่ือด้านธรรมาภิบาล ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม 
ของพนักงานและลูกจ้างก่อนการส่ือสาร (Pre-Test) และการเปิดรับส่ือของพนักงาน

1.3.2 เผยแพร่ความรู้เร่ืองธรรมาภิบาลของ กปน. ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น และผู้ปฏิบัติงาน
วารสาร CG MAG  บทความลงวารสารน้ าก๊อก  รายการเสียงตามสาย CG มีดี    4. เพ่ิมช่องทางการส่ือสาร
ส่ือออนไลน์ต่างๆ เผยแพร่ความรู้ผ่านระบบอิเล็ก

1.3.3 ประเมินผลการส ารวจความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และการเปิดรับส่ือด้านธรรมาภิบาล ทรอนิกส์ (e-learning)
ของพนักงานและลูกจ้างหลังการส่ือสาร (Post-Test) เป้าหมาย :

1.3.4 สรุปผลการส ารวจ เพ่ือน ามาปรับปรุงการส่ือสารในปีงบประมาณต่อไป    3. คะแนนจากการส ารวจ
หลังการส่ือสารมากกว่าก่อน
การส่ือสาร
   4. ภายในเดือน ก.ย. 2563

แผนงานท่ี 2 : สร้างกลไก แนวทางส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันทุจริต ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายธรรมาภิบาล 0.5 ล้านบาท
ให้เข้มแข็งและย่ังยืน    5.คะแนนจากความรู้ความ  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร
2.1 โครงการ "ลดการใช้ดุลยพินิจ ปรับระบบคิดฐานสอง"

2.1.1 ส่ือสารหลักการ ลดการใช้ดุลยพินิจ ปรับระบบคิดฐานสอง ผ่านกิจกรรมต่างๆ
2.1.2 โครงการประกวดผลงาน ลดการใช้ดุลยพินิจ ปรับแนวคิดฐานสอง ของ 9 สายงาน    6. ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ

เพ่ือขยายผลปรับปรุงแก้ไข ค าส่ัง ระเบียบ หรือ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และน ามา เป้าหมาย :
ปรับปรุงข้ันตอนในการด าเนินงานเพ่ือสร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปิดโอกาสการใช้    5. มากกว่าร้อยละ 80
ดุลยพินิจ    6. ภายในเดือน ก.ย. 2563
2.2 ขับเคล่ือนสภาธรรมาภิบาล กปน. เพ่ือความย่ังยืน ตัวช้ีวัด :  - ส านักคณะกรรมการ กปน. 1.5 ล้านบาท

2.2.1 จัดการประชุมกรรมการสภาธรรมาภิบาล กปน.    7. จัดท าแผนปรับปรุงสภาฯ  - ฝ่ายธรรมาภิบาล งบ ฝพบ.
2.2.2 จัดการประชุมสภาธรรมาภิบาล กปน. แล้วเสร็จ  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
2.2.3 จัดอบรมศึกษาดูงาน/จัดกิจกรรมขับเคล่ือนการเผยแพร่ความรู้โดยสมาชิกสภาฯ เป้าหมาย :
2.2.4 สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าแผนปรับปรุงฯ    7. ภายในเดือน ก.ย. 2563

2.3 โครงการ "ใช้หลักธรรม น าการปฏิบัติงาน" เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายธรรมาภิบาล 0.5 ล้านบาท
2.3.1 กิจกรรมท าบุญตักบาตร ปฏิบัติธรรม เน่ืองในวันส าคัญทางศาสนา    8. คะแนนความรู้ความเข้าใจ  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบ ฝพบ.
2.3.2 กิจกรรมอบรม/ศึกษาดูงาน/ปฏิธรรมด้านคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ของผู้ร่วมโครงการ ใช้หลักธรรม

น าการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย :
   8. มากกว่าร้อยละ 80

เข้าใจลดการใช้ดุลยพินิจปรับ 

ระบบคิดฐานสอง
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 2 : สร้างกลไก แนวทางส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันทุจริต
ให้เข้มแข็งและย่ังยืน
2.4 โครงการ "ประเมินความเส่ียงต่อการทุจริตภายในองค์กร" ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายธรรมาภิบาล 0.1 ล้านบาท

2.4.1 จัดสัมมนาหรืออบรมให้ความรู้เร่ืองการประเมินความเส่ียงต่อการทุจริตประจ าปี    9. ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบ ฝพบ.
2.4.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการประเมินความเส่ียงต่อการทุจริตประจ าปี เป้าหมาย :  - ฝ่ายบริหารความเส่ียง
2.4.3 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงต่อการทุจริตประจ าปีร่วมกับการบริหารความเส่ียง    9. ภายในเดือน ก.ย. 2563
2.4.4 ติดตามและประเมินผลโครงการ

2.5 โครงการ "ศึกษาความเป็นไปได้ในการน าระบบการลงเวลา มา-กลับ ด้วยระบบ ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายธรรมาภิบาล
อิเล็กทรอนิกส์" มาใช้ใน กปน.    10. ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  - ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

และรายงานผลการศึกษา  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เสนอ ผวก.  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโน
เป้าหมาย : โลยี
   10. ภายในเดือน ก.ย. 2563

แผนงานท่ี 3 : เสริมสร้างธรรมาภิบาลและการต่อต้านคอร์รัปชันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวช้ีวัด :
3.1 การเป็นแบบอย่างท่ีดี  (Role Model) ของผู้น าระดับสูง    11. จัดงานลงนามประกาศ  - ส านักคณะกรรมการ กปน. 0.1 ล้านบาท
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของหน่วยงาน แสดงเจตนารมณ์การบริหารงานและ เจตนารมณ์  - ฝ่ายธรรมาภิบาล
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตต่อสาธารณชน    12. ผู้บริหารและพนักงาน  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร

3.1.1 จัดงานลงนามประกาศเจตนารมณ์ "กปน. โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต" ส าหรับ ลงนามประกาศเจตนารมณ์
ผู้อ านวยการฝ่ายและเทียบเท่าข้ึนไป เพ่ือแสดงเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความสุจริต ครบทุกคน
และขับเคล่ือนงานของ กปน. ให้เติบโตอย่างย่ังยืนด้วยธรรมาภิบาล เป้าหมาย :

3.1.2 พนักงาน กปน. ทุกคน ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ฯ    11. ภายในเดือน ม.ค. 2563
   12. ภายในเดือน มี.ค. 2563

3.2 จัดกิจกรรม "Stakeholder's Day" เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวช้ีวัด :  - ส านักคณะกรรมการ กปน. 0.1 ล้านบาท
โดยสร้างความเช่ือม่ันต่อการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต และเป็นการเปิด    13. คะแนนความพึงพอใจ  - ฝ่ายธรรมาภิบาล
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ กปน. ของผู้ร่วมงาน  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร

เป้าหมาย :  - ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
   13. มากกว่าร้อยละ 80
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10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 3 : เสริมสร้างธรรมาภิบาลและการต่อต้านคอร์รัปชันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3.3 ขับเคล่ือน ศปท.กปน. ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ตัวช้ีวัด :   - ส านักคณะกรรมการ กปน.

3.3.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ศปท.กปน. ว่าเป็นช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต    14. คะแนนการรับทราบถึง   - ฝ่ายธรรมาภิบาล
ผ่านช่องทางต่างๆ ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร

3.3.2 ปรับปรุงข้อมูลบนหน้าเว็บเพจ ศปท.กปน. ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การทุจริต ผ่าน ศปท.กปน.
3.3.3 จัดท าคู่มือรับเร่ืองร้องเรียนผ่าน ศปท.กปน.    15. จัดท าคู่มือแล้วเสร็จ

เป้าหมาย :

   14. มากกว่าร้อยละ 80 
   15. ภายในเดือน ก.ย. 2563

แผนงานท่ี 4 : ยกระดับธรรมาภิบาลในระดับแนวหน้าของประเทศด้วยมาตรฐานสากล ตัวช้ีวัด :   - ส านักคณะกรรมการ กปน.
4.1  เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน    16. คะแนนประเมินจาก   - ฝ่ายธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ส านักงาน ป.ป.ช. ในระดับ

4.1.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้เก่ียวกับ ITA แก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน กปน. ดีเย่ียม
4.1.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และกรอบเวลาในการประเมิน ITA ตามท่ี ป.ป.ช. ก าหนด เป้าหมาย :

   16. มากกว่า 90 คะแนน 
หรือ อยู่ใน 8 อันดับแรกของ
รัฐวิสาหกิจ
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(3.2-4CSR) โครงการการรายงานผลการด าเนินงานของ กปน. แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้
2. วัตถุประสงค์ : - ก าหนดแนวทางในการรายงานผลการด าเนินงานของ กปน. ตามล าดับความส าคัญประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 - เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของ กปน. อย่างครบถ้วน ผ่านรูปแบบของการรายงาน เช่น 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รายงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainablity-related report) รายงานประจ าปี
การรายงานในเว็บไซต์ การรายงานในส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น 7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความย่ังยืน

3. เป้าหมาย :  - กปน. ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมครบตามหลักการ GRI ด้วยหลักธรรมาภิบาล
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม) ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

 อาจไม่ได้ผู้รับจ้างด าเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
การน ากรอบการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) มาใช้ ตัวช้ีวัด : - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 3 ล้านบาท
1.ทบทวนค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ กปน. ร่างเล่มรายงานแห่งความ (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อ
2.ทบทวนประเด็นสาระส าคัญเพ่ือจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ าปี 2563 ย่ังยืนปีงบประมาณ 2563 สังคม)
3.วิเคราะห์และคัดเลือกข้อมูลเพ่ือน ามาจัดท ารายงานท่ีมีคุณภาพ พร้อมท้ังจัดท า เป้าหมาย : - ทุกหน่วยงาน
Gap Analysis ด้านความย่ังยืนของ กปน. ภายในเดือน ก.ย. 2563
4.หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน า Gap Analysis ด้านความย่ังยืนของ กปน. ไปปรับปรุง
การด าเนินงานเพ่ือสร้างความสมบูรณ์แก่ระบบส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ
และเป็นแนวทางในการจัดท าแผนเพ่ือความย่ังยืน ของ กปน.
5.จัดท าร่างรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามมาตรฐานสากล ประจ าปี 2563

ด้านท่ี 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดม่ันธรรมาภิบาลเพ่ือความย่ังยืน ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ด้านที่ 3 หน้าที่ 10



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(3.3-1CSR) โครงการการมีส#วนร#วมในการดูแลสังคมและสิ่งแวดล*อม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. (SO): SO-6 ส#งเสริมการใช*น้ําอย#างประหยัดและรู*คุณค#า 
2. วัตถุประสงค. : - เพื่อนําทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของ กปน. เป>นตัวกระตุ*นและส#งเสริมให*มีการใช*น้ําอย#างรู*คุณค#า พร*อมใส#ใจชุมชนและสิ่งแวดล*อม

และสร*างคุณค#าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร*อมกัน
3. เปCาหมาย : - กปน. ดําเนินงานด*วยความรับผิดชอบต#อสังคมครอบคลุมครบตามหลักการมาตรฐาน ISO26000 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. : ปริมาณการใช*น้ําต#อคน/วันลดลง

- ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อสร*างความสมบูรณ.แก#สิ่งแวดล*อม สร*างความผาสุกและผลประโยชน.แก#สังคม
- ผู*มีส#วนได*ส#วนเสียเกิดการรับรู*และมีความพึงพอใจในการดําเนินงานด*วยความรับผิดชอบต#อสังคมของ กปน. 7. สนับสนุนกลยุทธ. : 3.3 ส#งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป>นมิตรต#อสิ่งแวดล*อม
- กระตุ*นและส#งเสริมให*มีการใช*น้ําอย#างรู*คุณค#า 

4. ผู*รับผิดชอบหลัก : ผู*ช#วยผู*ว#าการ (สํานักผู*ว#าการ) (ฝKายบริหารความรับผิดชอบต#อสังคม) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
� ปNจจัยขับเคลื่อนมูลค#าองค.กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส#งผลกระทบต#อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

ความร#วมมือระหว#างหน#วยงานภายใน และภายนอกองค.กร

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด*านที่ 3 ส#งเสริมความสัมพันธ.ที่ดีแก#ผู*มีส#วนได*ส#วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปCาหมาย

ของโครงการ
13. ผู*รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น*อย น*อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 : ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ.ประหยัดน้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา) ตัวชี้วัด : - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (สํานักผู�ว�าการ) 8 ล�านบาท
1.1 เชิญชวนให�บริษัทผู�ผลิต นําผลิตภัณฑ$มายื่นขอการรับรองฉลากประหยัดน้ําของ กปน. 1. จํานวนผลิตภัณฑ$ประหยัด  - ฝ2ายบริหารความรับผิดชอบต�อ
 เพื่อเพิ่มจํานวนรุ�นผลิตภัณฑ$ที่ได� “ฉลากประหยัดน้ํา” น้ําที่รับรองโดย กปน. สังคม
1.2 จัดกิจกรรมส�งเสริมการตลาดของฉลากประหยัดน้ํา กปน. 2. บริษัทผู�ผลิตรายใหม�นําผลิต - ฝ2ายมาตรฐานวิศวกรรมและ

1.3 เชิญชวนให�ธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม� (Modern Trade) วางจําหน�ายอุปกรณ$ประหยัดน้ํา ภัณฑ$มายื่นขอการรับรองฉลาก สารสนเทศภูมิศาสตร$

ที่ได�รับฉลากประหยัดน้ํา กปน. ประหยัดน้ําของ กปน. เพิ่มขึ้น - ทุกหน�วยงาน
1.4 เชิญชวนให�บริษัทผู�ผลิตรายใหม� นําผลิตภัณฑ$มายื่นขอการรับรองฉลากประหยัดน้ํา 3. เปลี่ยนกKอกอ�างล�างมือล�าง
ของ กปน. หน�าในหน�วยงานภายใน กปน.
1.5 สรุปความคืบหน�า พร�อมปMญหาและอุปสรรค ของบริษัทผู�ผลิตทุกรายในการเข�าร�วม เปCาหมาย :

โครงการเพื่อแก�ไขปMญหาและอุปสรรคร�วมกัน 1.ไม�น�อยกว�า 10 รุ�นผลิตภัณฑ$
1.6 เปลี่ยนกKอกอ�างล�างมือล�างหน�า ในหน�วยงานภายใน กปน. ให�เปQนกKอกประหยัดน้ํา 2.เพิ่มขึ้นจากปR 2562 1 เท�า
ที่ได�รับฉลากประหยัดน้ํา กปน. 3.ร�อยละ 80 ของทุกหน�วยงาน
1.7 เชิญชวนหน�วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ให�เปลี่ยนกKอกอ�างล�างมือล�างหน�า ให�เปQน
กKอกประหยัดน้ําที่ได�รับฉลากประหยัดน้ํา กปน.
1.8 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน

10. กิจกรรม
ของโครงการ

13. ผู*รับผิดชอบ
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปCาหมาย
ของโครงการ

13. ผู*รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานที่ 2 : วิชาชีพช#างประปาเพื่อประชาชน ตัวชี้วัด : - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (สํานักผู�ว�าการ) 4 ล�านบาท
2.1 ดําเนินการอบรมโครงการวิชาชีพช�างประปาเพื่อประชาชน โดยเพิ่มหลักสูตรสําหรับ 4. จํานวนของผู�เข�าอบรม  - ฝ2ายบริหารความรับผิดชอบต�อ

พนักงานที่เกษียณอายุแล�ว สามารถไปปฏิบัติได�จริง สังคม
2.2 จัดกิจกรรม CSR ประปาเพื่อประชาชน โดยนําผู�ผ�านการอบรมโครงการวิชาชีพช�างประปา 5. ระดับความพึงพอใจโดยรวม - รองผู�ว�าการ (บริการด�าน
เพื่อประชาชนไปซ�อมแซมดูแลรักษาระบบประปาตามที่สถานที่ต�าง ๆ เช�น โรงเรียน วัด ฯลฯ ในการจัดกิจกรรม CSR ประปา ตะวันออก/ด�านตะวันตก)
พร�อมให�คําแนะนําในการแก�ไขระบบประปา เพื่อประชาชน  - สํานักงานประปาสาขา
2.3 รวบรวมและเผยแพร�องค$ความรู�การบํารุงรักษาระบบประปา และความรู�ด�านช�าง เปCาหมาย : - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (พัฒนาวิชาการ
ผ�านเครือข�ายสังคมออนไลน$ 4. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 ประปา)
2.4 ส�งเสริมให�ผู�ผ�านการอบรมมีโอกาสในการประกอบอาชีพ 5. ไม�น�อยกว�า 4.0  - ฝ2ายพัฒนาวิชาการประปา
2.5 ศึกษาความเปQนไปได�ในการจัดทํา Web และ Application ช�างประปาเพื่อประชาชน  - ฝ2ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ร�วมกับสายงาน IT และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง - ทุกหน�วยงาน
2.6 ให�กลุ�มเปgาหมายทดลองให�งาน Web และ Application ช�างประปาเพื่อประชาชน
2.7 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน

แผนงานที่ 3 : การส#งเสริมการประหยัดน้ําปCองกันวิกฤตภัย ภายใต*แนวคิด Circular ตัวชี้วัด : - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (สํานักผู�ว�าการ) 2 ล�านบาท
Economy และ 7R 6. สํารวจหน�วยงานใน กปน.  - ฝ2ายบริหารความรับผิดชอบต�อEconomy และ 7R 6. สํารวจหน�วยงานใน กปน.  - ฝ2ายบริหารความรับผิดชอบต�อ

3.1 ติดตั้งอุปกรณ$ในการนําน้ําใช�แล�วกลับมาใช�ใหม� ในหน�วยงานภายใน กปน. ที่สามารถนําน้ําใช�แล�วกลับมา สังคม

พร�อมประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณ$ ใช�ใหม�ได� - ผู�ช�วยผู�ว�าการ (พัฒนาวิชาการ

3.2 สํารวจหน�วยงานใน กปน. ที่สามารถนําน้ําใช�แล�วกลับมาใช�ใหม�ได� 7. จํานวนการส�งเสริมการ ประปา)

3.3 ต�อยอดโครงการ 9 สายงาน เพื่อส�งเสริมการประหยัดน้ําในครัวเรือน ภายใต�แนวคิด ประหยัดน้ําในครัวเรือน  - ฝ2ายพัฒนาวิชาการประปา

Circular Economy และ 7R เพื่อปgองกันวิกฤตภัยในอนาคต เปCาหมาย :

3.4 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 6. อย�างน�อยร�อยละ 80 ของ
จํานวนหน�วยงานที่สํารวจแล�ว
สามารถติดตั้งได�
7. อย�างน�อย 90 วิธี

ด้านที่ 3 หน้าที่ 12



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(3.3-2CSR) โครงการอนุรักษ#พลังงาน 5. สนับสนุนวัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# (SO): SO-6 ส1งเสริมการใช3น้ําอย1างประหยัดและรู3คุณค1า 
2. วัตถุประสงค# : - เพื่อศึกษาและเป<นแนวทางในการลดพลังงาน พร3อมใส1ใจชุมชนและสิ่งแวดล3อม

- เพื่อให3มีแผนการดําเนินการใช3พลังงานอย1างมีประสิทธิภาพ
6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค#เชิงยุทธศาสตร# : ปริมาณการใช3น้ําต1อคน/วัน

3. เปAาหมาย : - การลดปริมาณการใช3พลังงานไฟฟAา
- เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอนุรักษ#พลังงานไฟฟAา

7. สนับสนุนกลยุทธ# : 3.3 ส1งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป<นมิตรต1อสิ่งแวดล3อม
4. ผู3รับผิดชอบหลัก : รองผู3ว1าการ (ผลิตและส1งน้ํา) (ฝGายวางแผนและพัฒนาการผลิตระบบส1งและจ1ายน้ํา) (ฝGายสถานีสูบและจ1ายน้ํา) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

� ปKจจัยขับเคลื่อนมูลค1าองค#กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส1งผลกระทบต1อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

ความล1าช3าของกระบวนการจัดซื้อจัดจ3าง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด3านที่ 3 ส1งเสริมความสัมพันธ#ที่ดีแก1ผู3มีส1วนได3ส1วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปAาหมาย

ของโครงการ
13. ผู3รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น3อย น3อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
ตัวชี้วัด :  -รองผู
ว�าการ 38 ล
านบาท

ได
ร�าง TOR ฉบับสมบูรณ� (ผลิตและส�งน้ํา) ผูกพันป* 2562
2. จัดทําร�างขอบเขตของงาน และราคากลาง  - ฝ4ายวางแผนและพัฒนา

3. จัดทําเอกสารเพื่อขออนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการฯ ตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ
างและ เปAาหมาย : การผลิตระบบส�งและจ�ายน้ํา

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ภายในเดือน ก.ค. 2563  - ฝ4ายสถานีสูบและจ�ายน้ํา(หลัก)
4. จัดทําเอกสารจัดซื้อจัดจ
าง และดําเนินการจัดซื้อจัดจ
าง
5. ลงนามในสัญญา ดําเนินการในป
 2564 หมายเหตุ

การยื่นสอบถามกรมบัญชีกลาง
เปGนการคาดการณ�เท�านั้น
โดยประมาณการจากการยื่น
สอบถามครั้งก�อนๆ ที่ผ�านมา

แก
ไข ธันวาคม 2562

แผนงานที่ 1 : โครงการพลังงานทดแทน (Solar Cell)
1. รวบรวมข
อสอบถาม และส�งข
อสอบถามไปยังกรมบัญชีกลาง

10. กิจกรรม
ของโครงการ

13. ผู3รับผิดชอบ

ด้านที่ 3 หน้าที่ 13



(4.1-1F) โครงการขยายเขตจ้าหน่ายน้้าประปาในพ้ืนท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภาพ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-7 เพ่ิมความม่ันคงทางด้านการเงิน
2. วัตถุประสงค์ : -

-
3. เป้าหมาย : - รายได้ค่าน้้าท่ีเพ่ิมข้ึน 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ก้าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

- การด้าเนินงานตามแนวทางในการขยายเขตจ้าหน่ายน้้าในพ้ืนท่ีรอยต่อ
7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างรายได้ ในการด้าเนินงาน

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ส้านักงานประปาสาขา ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้้า 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
ฝ่ายโรงงานผลิตน้้าบางเขน ฝ่ายโรงงานผลิตน้้ามหาสวัสด์ิและธนบุรี ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง

9. การบริหารความเส่ียง : 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน
9.1 ระดับความม่ันใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน การล่าช้าของแผนงาน เน่ืองจากแผนงานต้องปรับตัวตามสถานการณ์แวดล้อม เช่น นโยบาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
1. ประชุมทบทวนปริมาณน ้าประปาท่ี กปน. สามารถจ้าหน่ายได้ในปีงบประมาณ 2563 ร่วมกับ ตัวช้ีวัด :  - ส้านักงานประปาสาขา - -
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 1. รายงานผลการทบทวน  - ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน ้า
2. วางแผนการด้าเนินงานโดยครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข้อง  (ในกรณีท่ี กปน. มีปริมาณ ปริมาณน ้าประปาท่ี กปน.  - ฝ่ายโรงงานผลิตน ้าบางเขน
น ้าประปาท่ีสามารถจ้าหน่ายได้เพ่ิมขึ น) สามารถจ้าหน่ายได้  - ฝ่ายโรงงานผลิตน ้ามหาสวัสด์ิและ

2. ปริมาณน ้าท่ีจ้าหน่ายได้ ธนบุรี

เพ่ิมขึ น  - ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

เป้าหมาย :

3. ประสานงาน กปภ. (ในกรณีท่ี กปน. มีปริมาณน ้าประปาท่ีสามารถจ้าหน่ายได้เพ่ิมขึ น) 1. ภายใน มี.ค.63
4. ติดตามผลการจ้าหน่ายน ้าประปาให้ กปภ. ตามแผนจ้าหน่ายน ้าประปาในพื นท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภาพ 2. 40,000 ลบ.ม./วัน

บึงค้าพร้อย

  4.2 บริเวณ ถ.สุวินทวงศ์ 5,000 ลบ.ม./วัน โดยสูบจ่ายน ้าประปาลงถังเก็บน ้าใสของ กปภ. ศาลาแดง

  4.3 สสสภ. ยกเลิกการจ้าหน่ายน ้าด้วย Booster Pump โดยจ่ายน ้าประปาลงถังเก็บน ้าใส กปภ.
ขวัญสะอาด 9,600 ลบ.ม./วัน กปภ.เทพราช 3,000 ลบ.ม./วัน และ กปภ.พิมพา 3,500 ลบ.ม./วัน

แก้ไขธันวาคม 2562 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 หน้า 2

แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

  4.1 บริเวณ ถ.หทัยราษฎร์ 24,000 ลบ.ม./วัน โดยวิธีการสูบจ่ายน ้าประปาลงถังเก็บน ้าใสของ กปภ.

  2.1 ปริมาณความต้องการใช้น ้าในพื นท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภาพ

  2.2 ความคุ้มค่าในการด้าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกับการขายน ้าในพื นท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภาพ

  2.3 ก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานเพ่ือรองรับการขายน ้าในพื นท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภาพ

เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจหลัก (น้้าประปา) เพ่ือสร้างความม่ันคงทางการเงินให้แก่องค์กร
เพ่ือก้าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการขยายเขตจ้าหน่ายน้้าในพ้ืนท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภาพ

ด้านท่ี 4 สร้างความม่ันคงขององค์กร ระยะเวลาด้าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ด้านที่ 4 หน้าที่ 1



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(4.1-2F) โครงการขยายการให้บริการน ้าประปาอย่างท่ัวถึง เพียงพอ และม่ันคง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-7 เพ่ิมความม่ันคงทางด้านการเงิน
2. วัตถุประสงค์ : - ตอบสนองความต้องการขั นพื นฐานของลูกค้า

- เพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้น ้า
- ยกระดับความมุ่งม่ันการให้บริการให้อยู่ในระดับแนวหน้า 6. ตัวชี วัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ก้าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- สนับสนุนการสร้างความเช่ือม่ันของแบรนด์ กปน.

3. เป้าหมาย : - ขยายพื นท่ีบริการให้ครอบคลุมพื นท่ีรับผิดชอบ 7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างรายได้ ในการด้าเนินงาน
- วางท่อขยายเขตบริการให้ครอบคลุมพื นท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมจ้านวนผู้ใช้น ้ารายใหม่และเพ่ิมปริมาณน ้าขาย

จากการด้าเนินงานอ่ืน
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก) (บริการด้านตะวันตก)   (ส้านักงานประปาสาขา) 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง) (ฝ่ายบริหารโครงการ) ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

1) ปัญหากรรมสิทธ์ิท่ีดิน เก่ียวกับการขออนุญาตวางท่อประปากับหน่วยงานเจ้าของพื นท่ี
2) มติ ครม. เช่นการทบทวนราคากลาง เน่ืองจากราคาน ้ามันลดลง การปรับค่าแรงขั นต้่า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานท่ี 1 : การจัดท้าแผนงานวางท่อประปา เพ่ือขยายการให้บริการน ้าประปา ตัวชี วัด :  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน 99.75
ปีงบประมาณ 2563 1.ก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้า ตะวันออก) ล้านบาท
1.1 ส้ารวจเส้นทางท่ีประชาชนยังไม่มีน ้าใช้ จัดท้าแบบแปลน และประมาณราคาค่าก่อสร้าง เป้าหมาย :  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน งบส้านักงาน
พร้อมทั งประสานงานไปยังหน่วยงานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเจรจาขอสนับสนุนงบประมาณ 1.ไม่น้อยกว่า 40 กม. ตะวันตก) ประปาสาขา
และจัดท้า MOU ร่วมกันระหว่าง กปน. และ อปท.  - ส้านักงานประปาสาขา
1.2 ด้าเนินการก่อสร้างวางท่อประปาตามเส้นทางท่ีส้ารวจออกแบบ
1.3 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น ้าทราบถึงโครงการฯ พร้อมเชิญชวนให้มาด้าเนินการ
ขอติดตั งประปาใหม่
1.4 ติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานพร้อมทั งประเมินผลการด้าเนินงาน

แผนงานท่ี 2 : การก่อสร้างวางท่อขยายเขตการให้บริการน ้าประปาให้ครอบคลุมพื นท่ี ตัวชี วัด :  - รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม เบิกจ่าย 80
ชุมชนเมือง    2.ก่อสร้างวางท่อจ่ายน ้า และก่อสร้าง) ล้านบาท
2.1 ทบทวน คัดเลือกเส้นทาง และจัดท้าแผนการวางท่อประปา โดยจัดล้าดับความส้าคัญ แล้วเสร็จ  - ฝ่ายบริหารโครงการ (วงเงินด้าเนิน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดพร้อมจัดตั งงบประมาณประจ้าปี เป้าหมาย :  - ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน ้า การ 300 ล้าน)
2.2 ด้าเนินการส้ารวจออกแบบเส้นทางวางท่อประปา ในข้อ 1. จัดท้าเอกสารประกวดราคา    2.ไม่น้อยกว่า 60 ก.ม.  - ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน ้า 1 งบ ฝบค.
และประกวดราคา/จัดหาผู้รับจ้างงานวางท่อประปา  - ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน ้า 2
2.3 ด้าเนินการก่อสร้างวางท่อประปาตามเส้นทางท่ีส้ารวจออกแบบ และประกวดราคา 

ด้านท่ี 4 สร้างความม่ันคงขององค์กร ระยะเวลาด้าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตัวชี วัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

ของโครงการฯ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ด้านที่ 4 หน้าที่ 2



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2563

(4.1-3F) โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค1เชิงยุทธศาสตร1 (SO): SO-7 เพิ่มความมั่นคงทางด8านการเงิน
2. วัตถุประสงค1 : - สร8างรายได8จากธุรกิจเสริม        

- ต:อยอดการใช8ประโยชน1จากฐานลูกค8า ประสบการณ1 ความเชี่ยวชาญ นวัตกรรม และ  Brand
ด8านกิจการประปาของ กปน. 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค1เชิงยุทธศาสตร1 : กําไรทางเศรษฐศาสตร1 (EP)

 - สร8างความพึงพอใจแก:ผู8รับบริการ
3. เปLาหมาย : - การสร8างความพร8อมในการดําเนินงานเพื่อสร8างรายได8จากธุรกิจเสริมของหน:วยงานต:างๆ ที่เกี่ยวข8องกับ กปน.

- รายได8เสริมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเติบโตอย:างต:อเนื่อง 7. สนับสนุนกลยุทธ1 : 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและสร8างรายได8 ในการดําเนินงาน
- ความพึงพอใจของผู8ใช8บริการ
- กฎ ข8อบังคับ และระเบียบของ กปน. ที่เอื้อต:อการดําเนินงานบริการที่เกี่ยวเนื่อง

4. ผู8รับผิดชอบหลัก : รองผู8ว:าการ (บริการด8านตะวันตก) รองผู8ว:าการ (บริการด8านตะวันออก) ฝQายสนับสนุนงานบริการ 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน
ฝQายพัฒนาธุรกิจ และ ผู8ช:วยผู8ว:าการ(วิศวกรรม) กองบริหารธุรกิจเสริมระบบประปา � ปSจจัยขับเคลื่อนมูลค:าองค1กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส:งผลกระทบต:อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

การดําเนินการแก8ไข พรบ. กปน. ยังไม:แล8วเสร็จ

ด8านที่ 4 สร8างความมั่นคงขององค1กร ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2563 - 2565
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปLาหมาย

13. ผู8รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น8อย น8อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

�

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
ธุรกิจหลังมาตรวัดน้ํา
แผนงานที่ 1 : พัฒนาธุรกิจสําหรับงานประปาหลังมาตรวัดน้ํา ตัวชี้วัด :  - ฝ�ายสนับสนุนงานบริการ
1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให�บริการงานหลังมาตรวัดน้ํา      1. รายได�จากธุรกิจ  - สํานักงานประปาสาขา
1.2 จัดทํากลยุทธ&ทางการตลาด เสริมหลังมาตร  - ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ
1.3 ดําเนินงานตามแผนการตลาดข�อ 1.2      2. ระดับความพึงพอใจ  
1.4 สํารวจความพึงพอใจ นําข�อมูลมาวิเคราะห& เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานธุรกิจ ของผู�ใช�บริการ
หลังมาตรวัดน้ําและตรงตามความต�องการ
1.5 อบรม เสริมทักษะผู�ปฏิบัติงาน ให�ได�ตามมาตรฐานที่ กปน. กําหนด เปLาหมาย :
1.6 ทบทวนราคางานจ�างธุรกิจหลังมาตรเพื่อจูงใจผู�ประกอบการ      1. 27 ล�านบาท
1.7 สรุปและประเมินผลการดําเนินงาน      2. ไม<น�อยกว<า ป= 2562

หมายเหตุ ค:าเปLาหมายรายได8ธุรกิจเสริม เท:ากับ 530 ล8านบาท
               - รายได�ธุรกิจหน�ามาตร 503 ล�านบาท
               - รายได�ธุรกิจหลังมาตร 27 ล�านบาท

แก�ไข ธันวาคม 2562

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปLาหมาย

ของโครงการ
13. ผู8รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

ด้านที่ 4 หน้าที่ 3



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปLาหมาย
ของโครงการ

13. ผู8รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 : การดําเนินงานธุรกิจเสริมพัฒนาระบบประปาของหน:วยงานราชการ ตัวชี้วัด :  - กองบริหารธุรกิจเสริม
หรือองค1กรไม:แสวงหากําไร    3. การเข�าร<วมประชาสัมพันธ& ระบบประปา
2.1 ดําเนินการประชาสัมพันธ&การดําเนินการธุรกิจรับจ�างพัฒนาระบบประปาของ กปน. งานธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กปน.
ให�แก<กลุ<มเป?าหมาย ในพื้นที่ อปท. หรือพื้นที่
2.2 ศึกษาเทคโนโลยีการผลิตน้ําประปาสําหรับหน<วยงานราชการหรือองค&กรไม<แสวงหา เป?าหมาย
กําไร ทั้งแบบ  Conventional  และระบบ Mobile Plant    4. การร<วมมือกับหน<วยงาน
2.3 สํารวจความต�องการในการพัฒนาและปรับปรุงระบบประปาของหน<วยงานราชการ อื่นหรือ อปท. ตามที่ได�รับการ
หรือองค&กรไม<แสวงหากําไร ประสานงาน เพื่อให�ความรู�หรือ
2.4 ให�บริการคําปรึกษา พัฒนา และบริการจัดระบบประปาให�แก<หน<วยงานราชการ แก�ไขปNญหาเกี่ยวกับระบบ
หรือองค&กรไม<แสวงหากําไร ประปา
2.5 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน    5. รายงานศึกษาระบบข�อมูล

อปท.
เปLาหมาย :
    3. 3 แห<ง
    4. 3 แห<ง
    5. จัดทํารายงานแล�วเสร็จ    5. จัดทํารายงานแล�วเสร็จ

แผนงานที่ 3 : การจัดตั้งโครงสร8างหน:วยธุรกิจ (Business Unit : BU) ตัวชี้วัด :  - ฝ�ายบริหารทรัพยากรบุคคล
3.1 ดําเนินการจัดตั้งโครงสร�างหน<วยธุรกิจเพื่อรองรับการดําเนินการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 6.จัดตั้งโครงสร�างหน<วย

ธุรกิจแล�วเสร็จ
เปLาหมาย :

6.ภายในเดือน มี.ค. 2563

แผนงานที่ 4 : การพัฒนาผลิตภัณฑ1และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ตัวชี้วัด :  - ผู�ช<วยผู�ว<าการ (แผนและพัฒนา)
4.1 วิเคราะห&ภาพรวมการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. ในปNจจุบัน 7.รายงานผลการพัฒนา  - ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ
4.2 สํารวจความต�องการ/คาดหวัง เพื่อนําไปสู<การพัฒนาผลิตภัณฑ&และบริการธุรกิจ ผลิตภัณฑ&และบริการธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องใหม<ที่เหมาะสมกับ กปน. ที่เกี่ยวเนื่องแล�วเสร็จ
4.3 จัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ&และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. และ เปLาหมาย :
แนวทางการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 7.ภายในเดือน ก.ย. 2563
4.4 นําเสนอแผนพัฒนาและปรับปรุงฯ ต<อผู�บริหาร
4.5 หน<วยงานที่เกี่ยวข�องดําเนินการตามแผนฯ

แก�ไข ธันวาคม 2562

ด้านที่ 4 หน้าที่ 4



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2563

(4.1-4F) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์และการใช้จ่าย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-7 เพ่ิมความม่ันคงทางด้านการเงิน
2. วัตถุประสงค์ : - เพ่ือหาแนวทางในการลงทุนสินทรัพย์ของ กปน. และพัฒนาการด าเนินการการใช้งานสินทรัพย์อย่างเหมาะสม

- เพ่ิมแนวทางและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์
ท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าอย่างเต็มศักยภาพ และด าเนินการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีอย่างเหมาะสมอยู่เสมอ

- เพ่ือหาแนวทางการลดต้นทุนในการด าเนินการ การจัดหาวัตถุดิบ/อุปกรณ์ส าหรับการด าเนินการให้ทันต่อการใช้งาน 6. ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
3. เป้าหมาย : - มีการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กปน. อย่างมีประสิทธภาพ

7. สนับสนุนกลยุทธ์ : 4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างรายได้ ในการด าเนินงาน
4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ฝ่ายพัฒนาระบบงานเสริมสร้างมูลค่ากิจการ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน

ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเส่ียง
9. การบริหารความเส่ียง :
9.1 ระดับความม่ันใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

1. นโยบายและงบประมาณ  2.ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามแผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานท่ี 1 การบริหารจัดการองค์กรตามระบบ EVM ตัวช้ีวัด : - ฝ่ายพัฒนาระบบงานเสริมสร้าง
1.1 ทบทวนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงบท าการ - งบลงทุน/ผลการด าเนินงาน/การวิเคราะห์ทาง 1. แนวทางการบริหาร มูลค่ากิจการ
การเงิน จัดการท้ัง 3 ส่วน
1.2 ศึกษา/วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการตามระบบ EVM เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 2. ROA - หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินการให้กับองค์กร เป้าหมาย : ด าเนินการตามแผน
      - วิเคราะห์ NOPAT 1.ภายในเดือน ส.ค. 2563
      - วิเคราะห์ IC 2. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 7
      - วิเคราะห์ WACC
1.3 เร่ิมด าเนินการตามผลการศึกษา
1.4 รายงานผลการด าเนินงาน
แผนงานท่ี 2 ระบบบริหารจัดการวัสดุส ารองคลัง (Material Tracking) ตัวช้ีวัด :  - กองคลังพัสดุกลาง 8.5
2.1 ลงนามในสัญญา 3.พัฒนาในส่วนระบบการฝ่ายจัดหาและพัสดุ ล้านบาท
2.2 เก็บรวบรวมความต้องการ ควบคุมข้อมูลหลักแล้วเสร็จ  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
2.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ เป้าหมาย : เทคโนโลยี
2.4 พัฒนาระบบ 3.ภายในเดือน ก.ย. 2563
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- ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

ด้านท่ี 4 สร้างความม่ันคงขององค์กร ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ 2563 - 2565
1. ช่ือแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%


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10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตัวช้ีวัด (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

แผนงานท่ี 3 การขยายผลการใช้งานผลงานนวัตกรรม กปน. ตัวช้ีวัด :  - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา
3.1 ประเมินมูลค่าผลงานนวัตกรรมจากโครงการ 4.รายงานผลการประเมิน
3.2 รายงานผลต่อคณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค์กร (Steering Committee) มูลค่าผลงานนวัตกรรม

เป้าหมาย :
4.ภายในเดือน ส.ค. 2563
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