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1. บทนํา 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ป� 2563-2565) ได6ผ7านกระบวนการวิเคราะห+ด6วย
เครื่องมือต7าง ๆ รวมท้ังการมีส7วนร7วมของทุกภาคส7วน เพ่ือม่ันใจได6ว7าจะสามารถนําองค+กรไปสู7เปgาหมายและ
เติบโตได6อย7างยั่งยืน และมีกระบวนการทบทวนเพ่ือให6สอดคล6องและเหมาะสมกับสภาพแวดล6อม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช7น สถานการณ+โควิด-19 และผลการดําเนินงานสําคัญ ในช7วงก7อนเริ่มป�งบประมาณ        
ซ่ึงปlจจุบันได6มีการทบทวนให6สอดคล6องกับยุทธศาสตร+ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม7บทภายใต6ยุทธศาสตร+ชาติ 
แผนแม7บทเฉพาะกิจภายใต6ยุทธศาสตร+ชาติ อันเปVนผลมาจากสถานการณ+โควิด-19 พ.ศ. 2564–2565 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห7งชาติ ฉบับท่ี 12 พระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ สาขา
สาธารณูปการ และแผนยุทธศาสตร+รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 โดยขยายระยะเวลาสิ้นสุดป� 2565 พร6อมพิจารณา
ข6อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีได6รับในเวทีการวิพากษ+          
แผนวิสาหกิจและผลการสํารวจจากผู6มีส7วนได6ส7วนเสียทุกกลุ7มในช7องทางต7าง ๆ 

ทิศทางการดําเนินงานขององค+กรมุ7งสู7วิสัยทัศน+ “เปVนองค+กรสมรรถนะสูงท่ีให6บริการงานประปา 
มีธรรมาภิบาล และได6มาตรฐานในระดับสากล” ผ7านการบูรณาการยุทธศาสตร+ภายใต6แผนวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ป� 2563–2565) ถ7ายทอดค7าเปgาหมายและวัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ 
สู7แผนแม7บทของการประปานครหลวงท้ัง 9 ด6าน สู7การปฏิบัติผ7านโครงการ  

 
ภาพท่ี 1 ทิศทางองค+กร 
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ภาพท่ี 2 โครงสร6างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม7บทท่ีเก่ียวข6อง 

2. บริบทองค,กร 

2.1 ภารกิจ 
การประปานครหลวง (กปน.) เปVนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักและ

หน6าท่ีตามพระราชบัญญัติ การประปานครหลวง พ.ศ. 2510 กล7าวคือ 
- สํารวจ จัดหาแหล7งน้ําดิบ และจัดให6ได6มาซ่ึงน้ําดิบ เพ่ือใช6ในการประปา 
- ผลิต จัดส7ง และจําหน7ายน้ําประปาในเขตท6องท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

สมุทรปราการ 
- ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องกับ หรือเปVนประโยชน+แก7การประปา 

2.2 พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
กปน. มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังสิ้น 3,195 ตารางกิโลเมตร มีสํานักงานประปาสาขา 18 แห7ง  

ท่ีพร6อมให6บริการ มีจํานวนผู6ใช6น้ํา 2.5 ล6านราย หรือคิดเปVนประชากรประมาณ 12 ล6านคน ใช6น้ําดิบจากสองแหล7ง
ในการผลิตน้ําประปา คือ แม7น้ําเจ6าพระยา และแม7น้ําแม7กลอง มีโรงงานผลิตน้ํา 4 แห7ง คือ โรงงานผลิตน้ํา
บางเขน โรงงานผลิตน้ําสามเสน โรงงานผลิตน้ําธนบุรี และโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ ความสามารถในการผลิต
น้ําประปาโดยรวมสูงสุดประมาณ 6.3 ล6านลูกบาศก+เมตรต7อวัน น้ําประปาท่ีผลิตได6คุณภาพตามเกณฑ+
มาตรฐานองค+การอนามัยโลก 
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2.3 โครงสร
างการบริหาร 
โครงสร6างการบริหารองค+กร ประกอบด6วย 
- คณะกรรมการการประปานครหลวง มีอํานาจหน6าท่ีวางนโยบายและควบคุมดูแลซ่ึงกิจการของ 

กปน. วางข6อบังคับว7าด6วยระเบียบปฏิบัติงาน จํานวนอัตราตําแหน7งและอัตราเงินเดือนของพนักงาน กปน. 
- ผู6ว7าการ ทําหน6าท่ี บริหารและควบคุมการดําเนินงานตามภารกิจองค+กร 
- รองผู6ว7าการ ทําหน6าท่ีกํากับดูแลการดําเนินงาน โดยแบ7งอํานาจหน6าท่ีตามสายงานบังคับบัญชา 

ประกอบด6วย สายงานผลิตและส7งน้ํา สายงานแผนและพัฒนา สายงานบริหาร สายงานวิศวกรรมและก7อสร6าง 
สายงานบริการด6านตะวันออก สายงานบริการด6านตะวันตก สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สายงานการเงิน 
และสายงานผู6ว7าการ 

- มีพนักงานและผู6ปฏิบัติงาน รวมท้ังสิ้น 5,383 คน ประกอบด6วย พนักงาน 4,266 คน และ
ผู6ปฏิบัติงาน 1,117 คน   

2.4 อัตราค3าน้ําประปา (WATER TARIFFS)  
อัตราค7าน้ําปlจจุบันของการประปานครหลวง เริ่มใช6ต้ังแต7เดือนธันวาคม 2542 โดยมีราคาค7าน้ําตํ่าสุด 

8.50 บาท ต7อลูกบาศก+เมตร สําหรับผู6ใช6น้ําประเภทท่ีพักอาศัย Residence และราคาค7าน้ําตํ่าสุด 9.50 บาท  
ต7อลูกบาศก+เมตร สําหรับประเภทอ่ืน ๆ (ไม7นับรวมการขายเหมา) 
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2.5 โครงสร
างองค,กร  
 

 
ภาพท่ี 3 โครงสร6างองค+กร 
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3. วิสัยทัศน, พันธกิจ และค3านิยม 

3.1 วิสัยทัศน,การประปานครหลวง 
 
 
 

คําอธิบายวิสัยทัศน, 

สมรรถนะสูง  หมายถึง องค+กรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือให6องค+กรประสบผลสําเร็จและมีความสามารถ 
ท่ีเด7นชัดในการสร6างมาตรฐานกระบวนการทํางานท่ีเปVนเลิศได6อย7างต7อเนื่อง  
มีผลงานท่ีโดดเด7นเปVนท่ียอมรับและสร6างผลตอบแทนต7อผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
อย7างยั่งยืน โดยการบริหารจัดการระบบประปาต้ังแต7ต6นน้ํ าจนถึงปลายน้ํ า 
ท่ีได6มาตรฐานเปVน มิตรต7อสิ่ งแวดล6อม พร6อมรับปรับตัวต7อสถานการณ+ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงในอนาคต ใช6การบริหารจัดการองค+กร 8 ด6าน (Core Business 
Enablers ได6แก7 การกํากับดูแลท่ีดี การวางแผนกลยุทธ+ การบริหารความเสี่ยง  
การมุ7งเน6นผู6มีส7วนได6ส7วนเสียและลูกค6า การบริหารดิจิทัลเทคโนโลยี การบริหาร
ทุนมนุษย+ การจัดการความรู6และนวัตกรรม และการตรวจสอบภายใน) และฐานะ
การเงินท่ีม่ันคง มุ7งเน6นการสร6างมูลค7าเพ่ิมให6กับธุรกิจ 

มีธรรมาภิบาล   หรือ    Corporate Governance คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล 
กิจการต7าง ๆ ให6เปVนไปในครรลองธรรม เปVนไปตามเกณฑ+การประเมินคุณธรรม 
หลักเกณฑ+การกํากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด6วย 
(1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร7งใส (4) หลักการมีส7วนร7วม 
(5) หลักความรับผิดชอบต7อผลการปฏิบัติหน6าท่ี (6) หลักความมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลและความโปร7งใสในการดําเนินงานของหน7วยงานภาครัฐ  
(ITA: Integrity and Transparency Assessment) 

 เพ่ือให6การดําเนินงานตามวิสัยทัศน+ขององค+กรบรรลุผลสัมฤทธิ์และเปVนรูปธรรม ดังนั้น การประปานครหลวง 
จึงได6กําหนดตัวชี้วัดค7าเปgาหมายท่ีมีความสอดคล6องกับวิสัยทัศน+ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 เปAนองค,กรสมรรถนะสงูท่ีให
บริการงานประปา  

มีธรรมาภิบาล และได
มาตรฐานในระดับสากล 
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ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน+ กปน. 

วิสัยทัศน,  ตัวชี้วดัเดมิ ตัวชี้วดัใหม3 เปEาหมายป� 2565 

เปAนองค,กร
สมรรถนะสูง  

HPO 
Standard 

รางวัลการบริหารสู7 
ความเปVนเลิศ (TQC) 

ความยืดหยุ3น 
(Resilience) 

 

ความยืดหยุ3นและความพร
อม
ต3อภัยพิบตัิและสถานการณ,

ฉุกเฉิน 

ได
รับการรบัรอง 

ISO 22301 : Business 
Continuity Management  

ความคล3องตัว 
(Agility) 

ความคล3องตัวและปรับเปลี่ยน
โครงสร
างการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธภิาพ 

- ให
บริการสาขาเสมือน 
(Virtual Branch) 

- อัตราส3วนผู
ใช
นํ้าต3อบุคลากร  

นวัตกรรม 
(Innovation) 

นวัตกรรม/งานวิจัย ที่ได
รับ
การยอมรับ 

ได
รับรางวัลนวัตกรรมระดบัชาติ
หรือระดับนานาชาต ิ

เปAนองค,กรที่
ให
บริการงาน
ประปาตาม

มาตรฐานสากล  

Water 
Quality 

คุณภาพนํ้า ณ สถานท่ีใช6น้าํ : 
ค7าความขุ7น (Turbidity) 

ค3าความขุ3น 
ในสภาวะปกติ น
อยกว3า 1.0 NTU Percentile ที่ 95 

Water 
Distribution 

อัตรานํ้าสูญเสีย อัตรานํ้าสูญเสียจากท3อแตก-ท3อรั่ว (Real Loss) 26.8 % 
อัตรานํ้าสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) 3.7 % 

อัตรานํ้าสูญเสียรวม  30.5 %      

เปAนองค,กรที่มี 
ธรรมาภิบาล  

Corporate 
Governance 

คะแนนคุณธรรม 
ความโปร7งใส 

มากกว3า 90 คะแนน หรืออยู3ใน 5 อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ 

 

3.2 พันธกิจ 
1. การสร6างการเติบโตและความยั่งยืนขององค+กร 
2. ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององค+การอนามัยโลกด6วยการพัฒนาระบบน้ําดิบ-

ผลิต-จ7ายน้ํา ให6มีเสถียรภาพ 
3. พัฒนางานประปาอย7างมืออาชีพให6ตอบสนองต7อความต6องการของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
4. ส7งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให6ประชาชนได6มีน้ําประปาใช6ถ6วนหน6า 

3.3 ค3านิยม 

“มุ7งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางานบริการสังคม ด6วยความโปร7งใส ใส7ใจคุณภาพ” หรือ QWATER 

Q   ย7อมาจาก Quality    ใส7ใจคุณภาพ 
W   ย7อมาจาก Willingness   มุ7งม่ัน 
A   ย7อมาจาก Achievement    พัฒนาตน 
T   ย7อมาจาก Team    พัฒนางาน 
E   ย7อมาจาก Excellent Service   บริการสังคม 
R   ย7อมาจาก Respect to Transparency ด6วยความโปร7งใส 
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4. จุดแข็ง จุดอ3อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT)  ความท
าทายและความได
เปรียบ 
เชิงยุทธศาสตร,  

4.1 จุดแข็ง จุดอ3อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 

4.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

S-1 เปVนธุรกิจผูกขาดเชิงพ้ืนท่ีและการให6บริการน้ําประปา 

ประเด็น S1-1 เปVนธุรกิจผูกขาดเชิงพ้ืนท่ีและการให6บริการน้ําประปา 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : - 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ สินทรัพย+รวม 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

- การผูกขาดเชิงพ้ืนท่ีโดย พ.ร.บ. กปน. พ.ศ. 2510 มาตรา 6 ระบุ ดังนี้  
สํารวจ จัดหาแหล7งน้ําดิบ และจัดให6ได6มาซ่ึงน้ําดิบเพ่ือใช6ในการประปา ผลิต จัดส7ง และ
จําหน7ายน้ําประปาในเขตท6องท่ี กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ 
และควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับระบบประปาเอกชนในเขตท6องท่ีดังกล7าวดําเนินธุรกิจอ่ืน 
ท่ีเก่ียวเนื่องกันหรือเปVนประโยชน+แก7การประปา และคํานึงถึงประโยชน+ของรัฐและประชาชน 
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- การให6บริการน้ําประปาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ัวท้ังพ้ืนท่ีบริการ 

 

 

ข6อมูลคู7เทียบ 
)ถ6ามี(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห+ Gap 
Analysis 

สัดส7วนแหล7งน้ําอุปโภค บริโภค และอุตสาหกรรมของน้ําประปาและบ7อบาดาลอยู7 ท่ี   
89.36%-99.23% ในอนาคตสัดส7วนของน้ําประปามีโอกาสเพ่ิมข้ึนได6ถึง 100% 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านกลยุทธ+ สร6างความได6เปรียบและปgองกันการแข7งขันในอุตสาหกรรม (หากมี) และทํา
ให6สามารถสร6างความม่ันคงทางรายได6อย7างยั่งยืน  
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S-2 มีเสถียรภาพทางการเงินท่ีม่ันคง 

ประเด็น S2-1 มีเสถียรภาพทางการเงินท่ีม่ันคง 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : - 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า (1) ระบุรายการ รายได6 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

- ในป� 2563 กปน. สามารถนําส7งเงินรายได6ให6รัฐบาลถึงร6อยละ 45 ของกําไรสุทธิในแต7ละป� 
โดยมีโครงสร6างรายได6และกําไรสุทธิท่ีม่ันคงสมํ่าเสมอ มีอัตราส7วนหนี้สินต7อทุนท่ีตํ่าเท7ากับ 
0.22 เท7า แสดงให6เห็นถึงความม่ันคงทางด6านการเงินของ กปน. 
- คาดการณ+กําไรสุทธิป� 2564F เท7ากับ 5,757 ล6านบาท เพ่ิมข้ึนจากป� 2563 เปVนเงินเท7ากับ 
134.5 ล6านบาท อัตราส7วนกําไรสุทธิ Net Profit ป� 2564F เท7ากับ 30.14% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข6อมูลคู7เทียบ 
)ถ6ามี(  

 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
ลําดับ 

ผลกระทบเชิงบวก 
คําอธิบาย 

ระดับ ด6าน 
1 สูง ด6านการเงิน องค+กรมีความม่ันคงทางการเงิน  
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S-3 โครงข7ายท7อประปา มีความครอบคลุม และพร6อมใช6งาน 

ประเด็น S3-1 โครงข7ายท7อประปามีความยาวครอบคลุม และพร6อมใช6งาน 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

แผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 
ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า :  ค7าใช6จ7ายลดน้ําสูญเสีย ค7าใช6จ7ายในการซ7อมท7อ 

แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงท7อประปา โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเฝgาระวัง โครงการนําเทคโนโลยีมาใช6
เพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

- ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 กปน. มีความยาวท7อรวมท้ังสิ้น 39,496 กิโลเมตร และมีแนวโน6ม
เพ่ิมข้ึนทุกป� ครอบคลุมพ้ืนท่ีจ7ายน้ํารวม 2,487.43 ตารางกิโลเมตร คิดเปVนร6อยละ 77.8  
จากพ้ืนท่ีบริการรวมท้ังสิ้น 3,195.13 ตารางกิโลเมตร (ท่ีเหลือเปVนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 707.70 
ตารางกิโลเมตร) สามารถคํานวณความหนาแน7น หรืออัตราส7วนความยาวท7อต7อพ้ืนท่ี 1 ตารางกิโลเมตร
ได6เท7ากับ 15.88 กิโลเมตรต7อตารางกิโลเมตร และประชาชนสามารถเข6าถึงน้ําประปาได6 
คิดเปVนร6อยละ 99.7 
 

 
 

ข6อมูลคู7เทียบ 
 

หน3วยงาน ความหนาแน3นท3อต3อตารางกิโลเมตร Water Coverage 
คู3เทียบลําดับที่ 10 21.89 100.0 % 
การประปานครหลวง 15.88 99.7 % 

 

วิเคราะห+ Gap 
Analysis 
 

ส7วนต7างความหนาแน7นท7อต7อพ้ืนท่ีจ7ายน้ํา 1 ตารางกิโลเมตรของ กปน. เทียบกับ คู7เทียบลําดับ
ท่ี 10 มีส7วนต7างเท7ากับ 6.01 กิโลเมตรต7อตารางกิโลเมตร และมีส7วนต7าง Water Coverage 
เท7ากับ 0.3% 
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ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านกลยุทธ+ สอดคล6องกับยุทธศาสตร+ของ กปน. ในการพัฒนาโครงสร6างพื้นฐานระบบ
ประปาให6ครอบคลุมพื้นท่ีบริการและประชาชนเข6าถึงนํ้าประปาได6ทุกคน 

2 สูงมาก ด6านการเงิน โครงข7ายท7อครอบคลุม สร6างความได6เปรียบและปgองกันการแข7งขัน ใน
อุตสาหกรรม (หากมี) และทําให6สามารถสร6างความม่ันคงทางรายได6อย7างยั่งยืน  

 
ประเด็น S3-2 โครงข7ายมีจํานวนท7อประปาท่ีความครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย  

แผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 
ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าใช6จ7ายลดน้ําสูญเสีย ค7าใช6จ7ายในการซ7อมท7อประปา 

แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงท7อประปา โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเฝgาระวัง โครงการนําเทคโนโลยีมาใช6
เพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

- จํานวนท7อประธาน และท7อจ7ายน้ํา มีความครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ 
- ความยาวท7อมีความครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ รวมท้ังประเภทของท7อส7งน้ํา มีความหลากหลาย 
เหมาะกับพ้ืนท่ีท่ีให6บริการในแต7ละท่ี 
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ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านกลยุทธ+ สอดคล6องกับยุทธศาสตร+ของ กปน. ในการพัฒนา
โครงสร6างพื้นฐานระบบประปาให6ครอบคลุมพื้นท่ีบริการ
และประชาชนเข6าถึงนํ้าประปาได6ทุกคน  

S-4 มีระบบการบริหารจัดการระบบผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ 

ประเด็น S4-1 มีระบบการบริหารจัดการระบบผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพได6มาตรฐานและเปVนท่ียอมรับ
ในระดับประเทศ 

ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 
ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ รายได6 ค7าใช6จ7าย 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

- คุณภาพน้ําประปาของ กปน. อยู7ในเกณฑ+น้ําท่ีองค+กรอนามัยโลก (WHO) แนะนํา 
- คุณภาพน้ําประปาของ กปน. และระบบผลิตน้ําเปVนท่ียอมรับในระดับประเทศเม่ือเทียบกับคู7เทียบ 

ข6อมูลคู7เทียบ 
(ถ6ามี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห+ Gap 
Analysis 

สัดส7วนแหล7งน้ําอุปโภค บริโภค และอุตสาหกรรม ของน้ําประปาและบ7อบาดาล อยู7ท่ี 89.36%-
99.23% ในอนาคตสัดส7วนของน้ําประปามีโอกาสเพ่ิมข้ึนได6ถึง 100% 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านการดําเนินการ สร6างมาตรฐานให6องค+กร และสร6างความพึงพอใจให6กับลูกค6า  

S-5 บุคลากรมีความรู6 ความสามารถในการบริหารจัดการระบบประปา 

ประเด็น S5-1 บุคลากรมีความรู6 ความสามารถในการบริหารจัดการระบบประปา 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทด6านการจัดการความรู6  

แผนท่ีกลยุทธ+ด6านทรัพยากรบุคคล 
ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ รายได6 ค7าใช6จ7าย 
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หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

1) ผลการประเมิน FC ด6านความเชี่ยวชาญในการผลิตและบริการประปา 
    - ด6านผลิตและสูบจ7าย = 99.17               - ด6านบริการ = 99.57 
    - ด6านออกแบบระบบท7อประธาน = 99.51  - ด6านคุณภาพน้ําประปา = 99.30 
2) ผลการดําเนินงานองค+กรด6านคุณภาพน้ําประปา 
   2.1) คุณภาพน้ําประปา 
         - กายภาพ 99.97% (เปgาหมาย = 100%) 
         - เคมี 98.82% (เปgาหมาย = 100%) 
         - แบคทีเรีย 99.9% (เปgาหมาย = 99.9%) 
   2.2) ความพึงพอใจต7อคุณภาพน้ํา ร6อยละ 88.60 (เปgาหมาย = 70%) 
3) ข6อมูลองค+ความรู6ด6านการบริหารจัดการระบบประปาในระบบ KM 
4) ผลงานวิจัยในการประกวดผลนวัตกรรมในเวทีระดับชาติและนานาชาติ 
5) ข6อมูลวิทยากรภายใน กปน. ท่ีเปVนผู6บรรยายในหลักสูตรกิจการประปา 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ ผลกระทบเชิงบวก คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านการดําเนินการ องค+กรมีบุคลากรท่ีมีความรู6 ความสามารถ ทําให6องค+กรสามารถ
ดําเนินงานได6อย7างมีประสิทธิภาพ  

S-6 มีผู6ใช6น้ําในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจํานวนมาก ท่ีได6รับบริการน้ําประปา 

ประเด็น S6-1 มีผู6ใช6น้ําในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจํานวนมาก ท่ีได6รับบริการน้ําประปา 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนยุทธศาสตร+ด6านลูกค6าและตลาด 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ รายได6 ค7าใช6จ7าย 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของ กปน. กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ มีค7า
ความหนาแน7นของประชากรต7อตารางกิโลเมตรสูงท่ีสุดเนื่องจากเปVนเมืองหลวงและพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศไทย 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ป� 2563–2565) ฉบับทบทวน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

กองแผนยุทธศาสตร+องค+กร ฝ-ายนโยบายและยุทธศาสตร+                                                            หน6า 14 จาก 116 
การประปานครหลวง                              สิงหาคม 2564 

 

 
ข6อมูลคู7เทียบ 

)ถ6ามี(  
เม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ พ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของ กปน. มีอัตราการเติบโตค7อนข6างสูง 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านการเงิน เพิ่มรายได6มากขึ้น  

S-7 มีกระบวนการตอบสนองความต6องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ผู6ใช6น้ําด6านการบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น S7-1 มีกระบวนการตอบสนองความต6องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ผู6ใช6น้ําด6านการบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนยุทธศาสตร+ด6านลูกค6าและตลาด 
ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ รายได6 ค7าใช6จ7าย 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

ความพึงพอใจของผู6ใช6บริการของ กปน. ประจําป� 2564 ซ่ึงประกอบด6วย 7 ส7วนคือ  
(1) การบริการท่ัวไป                  (2) การบริการท่ีสํานักงานประปาสาขา  
(3) การบริการ 3จ. จอด จ7าย จร   (4) การบริการศูนย+บริการประชาชน 1125  
(5) การวางท7อ / ซ7อมท7อ            (6) ภาพลักษณ+ของ กปน.  
(7) จุดให6บริการ ณ ห6างสรรพสินค6า สรุปได6ดังตารางต7อไปนี้ 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ป� 2563–2565) ฉบับทบทวน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

กองแผนยุทธศาสตร+องค+กร ฝ-ายนโยบายและยุทธศาสตร+                                                            หน6า 15 จาก 116 
การประปานครหลวง                              สิงหาคม 2564 

 
 
 
 
 
 
 
จากภาพรวมความพึงพอใจคุณภาพบริการของ กปน. ประจําป� 2564 พบว7า คะแนนความพึงพอใจ 
ของผู6ใช6บริการต7อภาพรวมคุณภาพบริการของ กปน. มีค7าเฉลี่ยถ7วงน้ําหนักเท7ากับ 4.590  
คิดเปVนร6อยละ 91.80 เม่ือพิจารณาในแต7ละบริการ พบว7า การบริการท่ีสํานักงานประปาสาขา 
(4.749)  มี ระ ดับ ความพึงพอใจสู ง ท่ีสุ ด  รองลงมา ได6 แก7  การวางท7อ  /  ซ7 อมท7 อ  
มีค7าเฉลี่ยเท7ากับ (4.678) บริการ 3จ. (จอด จ7าย จร) (4.667) การบริการท่ัวไป (4.623) 
ภาพลักษณ+ของ กปน. (4.538) การบริการศูนย+บริการ ประชาชน 1125 (4.384) และ 
การบริการของจุดให6บริการ ณ ห6างสรรพสินค6า (4.236) ตามลําดับ 

 
 

ข6อมูลคู7เทียบ 
)ถ6ามี(  

 
 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านการดําเนินการ สร6างมาตรฐานให6องค+กร และสร6างความพึงพอใจให6กับลูกค6า  
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S-8 มีการดําเนินงานด6านธรรมาภิบาลท่ีโดดเด7น 

ประเด็น S8-1 ผู6บริหาร กปน. ให6ความสําคัญต7อการดําเนินงานด6านธรรมาภิบาล 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทด6านธรรมาภิบาล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ..…………………-…………………………………………….. 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

ผู6บริหาร กปน. ให6ความสําคัญต7อการดําเนินงานด6านธรรมาภิบาลและต7อต6านคอร+รัปชันโดยมี
การจัดต้ังฝ-ายธรรมาภิบาลข้ึนมา เพ่ือรับผิดชอบโดยตรง และกําหนดให6ธรรมาภิบาลเปVนส7วน
หนึ่งของวิสัยทัศน+ กปน. 
1. วิสัยทัศน+ กปน. ตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ป� 2563–2565) 
2. คําสั่ง กปน. ท่ี 446/2558 เรื่องปรับปรุงโครงสร6างผังบริหาร กปน. 

ข6อมูลคู7เทียบ 1. วิสัยทัศน+องค+กร  คู7เทียบลําดับท่ี 2 และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 
วิสัยทัศน+ คู7เทียบลําดับท่ี 2 : พลังงานเพ่ือชีวิตเมืองมหานคร 
วิสัยทัศน+ คู7เทียบลําดับท่ี 1 : มุ7งสู7องค+กรท่ีเปVนเลิศและยั่งยืน ด6านการให6บริการและบริหาร
จัดการน้ําประปา (Leading To Be a High Performing and Sustainable Organization with 
Excellent Waterworks Services) 
2. ผังโครงสร6างองค+กร คู7เทียบลําดับท่ี 2 และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 
ผังโครงสร6าง คู7เทียบลําดับท่ี 2 : เปVนงานภายใต6ฝ-ายบริหารความเสี่ยงองค+กร  
ผังโครงสร6าง คู7เทียบลําดับท่ี 1 : เปVนหน7วยงานระดับกองภายใต6 ผู6ช7วยผู6ว7าการ (สํานักผู6ว7าการ) 

 
ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ ผลกระทบเชิงบวก คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านช่ือเสียง/ภาพลักษณ+ ส7งเสริมภาพลักษณ+ในเชิงบวก และสอดคล6องกับความ
ต6องการของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย อาจมีผู6ช่ืนชมและมีการ
เผยแพร7ชื่อเสียงในทางท่ีดีกระจายท้ังในส่ือต7าง ๆ รวมท้ัง 
Social Media หรือได6รับการยอมรับในระดับประเทศหรือ
ระดับภูมิภาค  

 

ประเด็น S8-2  คู7มือ นโยบาย คําสั่ง กฎ ระเบียบ ข6อบังคับ 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทด6านธรรมาภิบาล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ..…………………-…………………………………………….. 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

กปน. มีคู7มือ นโยบาย คําสั่ง กฎ ระเบียบ ข6อบังคับท่ีชัดเจนให6พนักงานยึดถือและปฏิบัติคู7มือ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ข6อมูลคู7เทียบ คู7มือกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ คู7เทียบลําดับท่ี 2 และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 
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ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านช่ือเสียง/ภาพลักษณ+ ส7งเสริมภาพลักษณ+ในเชิงบวก และสอดคล6องกับความต6องการ
ของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย อาจมีผู6ชื่นชมและมีการเผยแพร7ชื่อเสียง
ในทางท่ีดีกระจายท้ังในส่ือต7าง ๆ รวมท้ัง Social Media หรือ
ได6รับการยอมรับในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค  

 
ประเด็น S8-3 การแสดงเจตจํานงในการดําเนินงานด6วยความซ่ือสัตย+สุจริต 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทด6านธรรมาภิบาล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ..…………………-…………………………………………….. 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

กปน. มีการแสดงเจตจํานงในการดําเนินงานด6วยความซ่ือสัตย+สุจริตของคณะกรรมการ กปน.
คณะอนุกรรมการ ผู6ว7าการ ผู6บริหาร และพนักงานทุกคน 
มติคณะกรรมการ กปน. ภาพข7าว 

ข6อมูลคู7เทียบ ข6อมูลของ คู7เทียบลําดับท่ี 2 และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 
ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ ผลกระทบเชิงบวก คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านช่ือเสียง/ภาพลักษณ+ ส7งเสริมภาพลักษณ+ในเชิงบวก และสอดคล6องกับความต6องการของ
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย อาจมีผู6ช่ืนชมและมีการเผยแพร7ช่ือเสียงในทาง 
ท่ี ดีกระจายท้ังในส่ือต7าง ๆ รวมท้ัง Social media หรือได6 รับ 
การยอมรับในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค  

 
ประเด็น S8-4  การกําหนดกลไกในการส7งเสริมธรรมาภิบาล 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทด6านธรรมาภิบาล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ..…………………-…………………………………………….. 
หลักฐานเชิง
ประจักษ+ประกอบ
คําอธิบาย 

กปน. มีการกําหนดกลไกในการส7งเสริมธรรมาภิบาลและร7วมกันต7อต6านการทุจริตอย7างจริงจัง  
โดยได6จัดต้ังสภาธรรมาภิบาล กปน. ข้ึน ข6อบังคับการประปานครหลวง ฉบับท่ี 138 

ข6อมูลคู7เทียบ ข6อมูลของ คู7เทียบลําดับท่ี 2 และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 
 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านช่ือเสียง/
ภาพลักษณ+ 

ส7งเสริมภาพลักษณ+ในเชิงบวก และสอดคล6องกับความต6องการ
ของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย อาจมีผู6ชื่นชมและมีการเผยแพร7ชื่อเสียง
ในทางท่ีดีกระจายท้ังในส่ือต7าง ๆ รวมท้ัง Social Media หรือ
ได6รับการยอมรับในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค  
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ประเด็น S8-5 การต้ังศูนย+ปฏิบัติการต7อต6านการทุจริต (ศปท.กปน.) 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทด6านธรรมาภิบาล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ..…………………-…………………………………………….. 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

กปน. มีการต้ังศูนย+ปฏิบัติการต7อต6านการทุจริต (ศปท.กปน.) และมีช7องทางรับเรื่องร6องเรียน 
การทุจริต และประพฤติมิชอบหลายช7องทาง 
- คําสั่งแต7งต้ัง ศปท.กปน. 
- ช7องทางรับเรื่องร6องเรียน 
- คู7มือการรับเรื่องร6องเรียนผ7านศูนย+ปฏิบัติการต7อต6านการทุจริตของ กปน. 

ข6อมูลคู7เทียบ  ข6อมูลของ คู7เทียบลําดับท่ี 2 และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 
ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6าน
ช่ือเสียง/
ภาพลักษณ+ 

ส7งเสริมภาพลักษณ+ในเชิงบวก และสอดคล6องกับความต6องการของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
อาจมีผู6ช่ืนชมและมีการเผยแพร7ช่ือเสียงในทางท่ีดีกระจายท้ังในส่ือต7าง ๆ รวมท้ัง 
Social Media หรือได6รับการยอมรับในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค  

 
 
ประเด็น S8-6 ช7องทางการสื่อสารของ กปน. 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทด6านธรรมาภิบาล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ..…………………-…………………………………………….. 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

ช7องทางการสื่อสารของ กปน. มีหลายช7องทางทําให6สามารถเผยแพร7การดําเนินงานด6านธรรมาภิบาล
ภายในองค+กรได6รับทราบอย7างชัดเจนและรวดเร็ว 

ข6อมูลคู7เทียบ ข6อมูลของ คู7เทียบลําดับท่ี 2 และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 

 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6าน
ช่ือเสียง/
ภาพลักษณ+ 

ส7งเสริมภาพลักษณ+ในเชิงบวก และสอดคล6องกับความต6องการของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
อาจมีผู6ช่ืนชมและมีการเผยแพร7ช่ือเสียงในทางท่ีดีกระจายท้ังในส่ือต7าง ๆ รวมท้ัง 
Social Media หรือได6รับการยอมรับในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค  

 
ประเด็น S8-7 แผนปฏิบัติงานด6านธรรมาภิบาล 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทด6านธรรมาภิบาล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ..…………………-…………………………………………….. 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

แผนปฏิบัติงานด6านธรรมาภิบาลอย7างเข6มข6นและต7อเนื่องมาโดยตลอดและกําหนดให6 
การดําเนินงานด6านธรรมาภิบาลเปVนส7วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ 
- แผนปฏิบัติงาน 
- รางวัลทําดีด6วยหัวใจธรรมาภิบาล 
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ข6อมูลคู7เทียบ ข6อมูลของ คู7เทียบลําดับท่ี 2 และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 
ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงบวก 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านช่ือเสียง/ภาพลักษณ+ ส7งเสริมภาพลักษณ+ในเชิงบวก และสอดคล6องกับความต6องการของ 
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย อาจมีผู6ช่ืนชมและมีการเผยแพร7ช่ือเสียงในทาง 
ท่ีดีกระจายท้ังในส่ือต7าง ๆ รวมท้ัง Social Media หรือได6รับการ
ยอมรับในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค  

 

4.1.2 จุดอ3อน (Weakness) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
W-1 โครงข7ายท7อประปามีอายุการใช6งานนาน และแตกรั่วก7อนกําหนดรวมท้ังการเปลี่ยน

บํารุงรักษา ไม7สามารถทําได6ตามแผน ทําให6เกิดน้ําสูญเสียสูง 
ประเด็น W1-1 โครงข7ายท7อประปารวมถึงมาตรวัดน้ํามีอายุการใช6งานนาน และแตกรั่วก7อนกําหนด 
ความสอดคล6อง ความสอดคล6องของแผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าใช6จ7ายลดน้ําสูญเสีย ค7าใช6จ7ายในการซ7อมท7อ 
คําอธิบาย ระบบท7อประปาของ กปน. มีอายุท7อเฉลี่ย 25-35 ป� โดยการบํารุงรักษาท7อมักมีข6อจํากัด เช7น 

การขออนุญาตเข6าพ้ืนท่ี การจราจรท่ีติดขัด และจํานวนบุคลากรเจ6าหน6าท่ีไม7เพียงพอ ทําให6
การเปลี่ยนท7อในบางพ้ืนท่ีเกิดความล7าช6าไม7สามารถดําเนินการได6ตามแผนงานท่ีกําหนดไว6 
ส7งผลทําให6มีอัตราน้ําสูญเสียสูงถึงร6อยละ 27-30 

แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงท7อประปา โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเฝgาระวัง โครงการนําเทคโนโลยีมาใช6
เพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+

- อายุการใช6งานของท7อประปาตามเกณฑ+การออกแบบ (Design Criteria) เปรียบเทียบกับ 
อายุการใช6งานจริงรายละเอียด ดังตาราง (ข6อมูล ณ ธ.ค. 2563) 
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ประกอบ
คําอธิบาย 

ท7อประปา อายุการใช6งานตามเกณฑ+ อายุการใช6งานจริง 
อุโมงค+ส7งน้ํา 50 ป� เฉลี่ย 26 ป� (8-45 ป�) 
ท7อประธาน 25 ป� เฉลี่ย 23 ป� (1-53 ป�) 
ท7อจ7ายน้ํา 20 ป� เฉลี่ย 22 ป� (1-46 ป�) 

 

   
 

 

 
สรุปได6ว7า อายุการใช6งานจริงเฉลี่ยของท7อประปาแต7ละขนาดเปรียบเทียบกับอายุการใช6งาน
ตามเกณฑ+การออกแบบ (Design Criteria) อุโมงค+ส7งน้ํายังเหลืออายุการใช6งานอีกประมาณ 
24 ป� สําหรับท7อประธานยังเหลืออายุการใช6งานอีกแค7ประมาณ 2 ป� แต7ท7อจ7ายน้ํานั้นใช6งาน
เกินเกณฑ+การออกแบบและหมดอายุการใช6งานแล6ว ดังนั้น ท7อจ7ายน้ําจึงมีความจําเปVนต6องมี
การเปลี่ยนท7อทดแทนของเก7า 
- ในส7วนของสาเหตุการแตกรั่ว จากสถิติสาเหตุการเข6าดําเนินงานซ7อมท7อ ป�งบประมาณ  
พ.ศ. 2563 แสดงดังตารางนี้ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ป� 2563–2565) ฉบับทบทวน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

กองแผนยุทธศาสตร+องค+กร ฝ-ายนโยบายและยุทธศาสตร+                                                            หน6า 21 จาก 116 
การประปานครหลวง                              สิงหาคม 2564 

สรุปได6ว7าสาเหตุการแตกรั่วจากการหมดอายุการใช6งานคิดเปVนสัดส7วนแค7ร6อยละ 12-33  
ของจํานวนท7อแตกรั่วท้ังหมด โดยสาเหตุรองลงมาของการแตกรั่ว ได6แก7 การทรุดตัวของดิน 
การผุกร7อนของท7อ ซ่ึงล6วนแต7เปVนการแตกรั่วก7อนกําหนด 
- อัตราน้ําสูญเสียของ กปน. ประมาณร6อยละ 30 (Real Loss ประมาณ 26.77% Apparent 
Loss ประมาณ 4.04%) และมีแนวโน6มเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ถือว7าค7อนข6างสูง หากเปรียบเทียบกับ
ต7างประเทศ แสดงรายละเอียดดังตารางด6านล7าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
    
เปgาหมายอัตราน้ําสูญเสียรวมในป� 2565 เท7ากับร6อยละ 30.5 โดยแยกเปVนอัตราน้ําสูญเสีย 
ทางเทคนิค (Real Loss) และอัตราน้ําสูญเสียบริหารจัดการ (Apparent Loss) ได6ดังนี้ 
 

ประเภท Loss ป� 2564 F ป� 2565 F ส7วนต7าง 
Real Loss 24.3 % 26.8. % 2.5 % 
Apparent Loss 3.9 % 3.7 %  0.2 % 
Total Loss 28.2 % 30.5 %  2.3 % 

 
**ปlจจุบันอัตราน้ําสูญเสียรวมของ กปน. เท7ากับ 32.62 % (ข6อมูล ณ เดือน ก.พ. 2564) 
    โดยสาเหตุของ Apparent Loss ส7วนใหญ7เปVนการคลาดเคลื่อนของมาตรวัดน้ําเนื่องจาก
อายุการใช6งานมีผลต7อความแม7นยําของมาตรวัดน้ํา โดยจํานวนมาตรวัดน้ํารวมท้ังสิ้น 
2,490,010 เครื่อง มีมาตรครบวาระรอการเปลี่ยนตามรอบอายุจํานวน 92,033 เครื่อง หรือ 
คิดเปVนร6อยละ 3.70 
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ข6อมูลคู7เทียบ 
)ถ6ามี(  

ท7อประปา อายุการใช6งานตามเกณฑ+ MWA 
Master Plan 

อุโมงค+ส7งน้ํา 50 ป� 
ท7อประธาน 25 ป� 
ท7อจ7ายน้ํา 20 ป� 
มาตรวัดน้ํา 2-10 ป� (แล6วแต7ขนาดและชนิดของมาตร) 

 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงลบ 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านการดําเนินงาน - การแตกร่ัวของอุโมงค+ส7งนํ้า หรือท7อประธานอาจส7งผลต7อการหยุดชะงัก 
การให6บริการนํ้าประปามากกว7า 9 ช่ัวโมง 

2 สูงมาก ด6านการเงิน - อัตรานํ้าสูญเสีย 30% คิดเปVนปริมาณนํ้า 600 ล6าน ลบ.ม. ต7อป�  
คิดจํานวนเงินท่ี กปน. เสียโอกาสในการขายนํ้าคิดเปVนรายได6ประมาณ 
7,200 ล6านบาทต7อป� (ราคาขายนํ้า 12 บาท/ลบ.ม.) หรือคิดเปVนต6นทุน
นํ้าผลิตท่ีต6องเสียไปประมาณ 1,800 ล6านบาทต7อป�  
(ต6นทุนนํ้าผลิต 3 บาท/ลบ.ม.) 

3 สูงมาก ด6านการเงิน - แผนการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย ระบุงบประมาณของกิจกรรม 
การลดนํ้าสูญเสียทางเทคนิค (Real Loss) ต้ังแต7ป� 64-66 คิดจํานวนเงิน
ท้ังส้ิน 17,533.4 ล6านบาท และงบประมาณลดนํ้าสูญเสียทางบริหาร
จัดการ (Apparent Loss) คิดเปVนจํานวนเงินท้ังส้ิน 295 ล6านบาท  

 
ประเด็น W1-2 โครงข7ายท7อประปารวมถึงมาตรวัดน้ํามีอายุการใช6งานนาน และแตกรั่วก7อนกําหนด 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าใช6จ7ายลดน้ําสูญเสีย ค7าใช6จ7ายในการซ7อมท7อ 
คําอธิบาย การเปลี่ยน/บํารุงรักษาท7อประปาไม7สามารถทําได6ตามแผน ทําให6น้ําสูญเสียสูง 
แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงท7อประปา โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเฝgาระวัง โครงการนําเทคโนโลยีมาใช6
เพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 
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หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

- ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 การดําเนินงานเปลี่ยนท7อจ7ายน้ําตามเส6นทางท่ี กปน. วางแผนไว6
ประสบปlญหาทําให6ไม7สามารถปรับปรุงท7อได6จํานวน 123 เส6นทาง แสดงรายละเอียด 
ดังตาราง 

สรุปได6ว7า สาเหตุหลักท่ีทําให6ไม7สามารถวางท7อจ7ายน้ําได6ตามแผน คือ ไม7มีแนววางท7อบนทางเท6า 
และการไม7ได6รับอนุญาตให6เข6าพ้ืนท่ีจากเอกชนหรือหน7วยงานเจ6าของพ้ืนท่ี ทําให6การวางท7อ
เส6นทางดังกล7าวต6องล7าช6าออกไปหรือไม7สามารถดําเนินการได6ตามแผนท่ีวางไว6 
- อัตราน้ําสูญเสียของ กปน. ประมาณร6อยละ 30 (Real Loss ประมาณ 26.77% Apparent 
Loss ประมาณ 4.04%) และมีแนวโน6มเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ถือว7าค7อนข6างสูงหากเปรียบเทียบกับ
ต7างประเทศ แสดงรายละเอียดดังตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห+ Gap 
Analysis 

)ถ6ามี(  

เปgาหมายอัตราน้ําสูญเสียรวมในป� 2565 เท7ากับร6อยละ 30.5 โดยแยกเปVนอัตราน้ําสูญเสีย 
ทางเทคนิค (Real Loss) และอัตราน้ําสูญเสียบริหารจัดการ (Apparent Loss) ได6ดังนี้ 

ประเภท Loss ป� 2564 F ป� 2565 F ส7วนต7าง 
Real Loss 24.3 % 26.8 % 2.5 % 
Apparent Loss 3.9 % 3.7 %  0.2 % 
Total Loss 28.2 % 30.5 %  2.3 % 

ปlจจุบันอัตราน้ําสูญเสียรวมของ กปน. เท7ากับ 32.62 % (ข6อมูล ณ เดือน ก.พ. 2564) 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (ป� 2563–2565) ฉบับทบทวน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

กองแผนยุทธศาสตร+องค+กร ฝ-ายนโยบายและยุทธศาสตร+                                                            หน6า 24 จาก 116 
การประปานครหลวง                              สิงหาคม 2564 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงลบ 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านการดําเนินงาน - การแตกร่ัวของอุโมงค+ส7ง นํ้า หรือท7อประธานอาจส7งผลต7อ 
การหยุดชะงักการให6บริการนํ้าประปามากกว7า 9 ช่ัวโมง 

2 สูงมาก ด6านการเงิน - อัตรานํ้าสูญเสีย 30% คิดเปVนปริมาณนํ้า 600 ล6าน ลบ.ม.ต7อป�  
คิดจํานวนเงินท่ี กปน. เสียโอกาสในการขายนํ้าคิดเปVนรายได6
ประมาณ 7,200 ล6านบาทต7อป� (ราคาขายนํ้า 12 บาท/ลบ.ม.) หรือ
คิดเปVนต6นทุนนํ้าผลิตท่ีต6องเสียไปประมาณ 1,800 ล6านบาทต7อป� 
(ต6นทุนนํ้าผลิตจ7าย 3 บาท/ลบ.ม.) 

3 สูงมาก ด6านการเงิน - แผนการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย ระบุงบประมาณของกิจกรรม
การลด นํ้ า สูญ เ สียทาง เทค นิค  (Real Loss)  ต้ั งแต7 ป�  63-66  
คิดจํานวนเงินท้ังส้ิน 17,533.4 ล6านบาท  

 

W-2 ตําแหน7งจุดรับน้ําดิบฝl�งตะวันออกอยู7ท6ายน้ํา และมีแหล7งน้ําดิบเพียงแหล7งเดียว  
ทําให6ประสบปlญหาด6านน้ําดิบบ7อยครั้ง 

ประเด็น W2-1 ตําแหน7งจุดรับน้ําดิบฝl�งตะวันออกอยู7ท6ายน้ํา และมีแหล7งน้ําดิบเพียงแหล7งเดียว 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าน้ําดิบ ค7าสารเคมี ค7าไฟฟgา 
แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 /โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 
ครั้งท่ี 10 /โครงการจัดทําแผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปา 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

คุณภาพน้ําของแม7น้ําเจ6าพระยาบริเวณสถานีสูบน้ําดิบสําแล จ.ปทุมธานี กําหนดให6เปVนแหล7งน้ํา
ประเภทท่ี 3 ตามประกาศกรมควบคุมมลพิษเรื่องกําหนดประเภทของแหล7งน้ําในแม7น้ํา
เจ6าพระยา คุณภาพน้ําในภาพรวมจะมีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล และยังได6รับการปนเป��อน
จากภาคเกษตรกรรม รวมถึงแหล7งชุมชน ท่ีมีการระบายน้ําลงสู7แม7น้ําเจ6าพระยา นอกจากนั้น
จุดรับน้ําดิบท่ีสถานีสูบน้ําดิบสําแลยังได6รับอิทธิพลจากการข้ึน-ลงของน้ําทะเล โดยหากปริมาณ
น้ําท่ีถูกระบายจากเข่ือนหลักไม7เพียงพอท่ีจะผลักดันลิ่มความเค็มในแม7น้ําเจ6าพระยาจะทําให6
เกิดปlญหาความเค็มรุกล้ําข้ึนมาถึงจุดสูบน้ําดิบได6  
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ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงลบ 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านการดําเนินงาน - ส7งผลต7อคุณภาพนํ้าท่ีส7งมอบให6ผู6ใช6น้าํ 
2 สูงมาก ด6านภาพลักษณ+ - ส7งผลต7อความพึงพอใจของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย  

 
ประเด็น W2-2 มีแหล7งน้ําดิบเพียงแหล7งเดียว ทําให6ประสบปlญหาด6านน้ําดิบบ7อยครั้ง 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ  ค7าน้ําดิบ ค7าสารเคมี ค7าไฟฟgา 
แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัง ครั้งท่ี 9 /โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 
ครั้งท่ี 10/โครงการจัดทําแผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปา 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

ปlญหาคุณภาพน้ําท่ีพบในปlจจุบัน คือ ปริมาณออกซิเจนละลายน้ําลดตํ่าลง ปริมาณความสกปรก
ของสารอินทรีย+ ในรูปออกซิเจนคอนซูมค7อนข6างสูงต7อเนื่อง ปlญหาปริมาณสาหร7าย 
อุดตันบ7อกรองมีค7าสูง รวมถึงการรุกล้ําของลิ่มความเค็มในช7วงฤดูแล6งส7งผลให6น้ําดิบมีค7าความเค็ม
สูงข้ึน  คุณภาพน้ําในปlจจุบันโดยรวมจัดอยู7ในเกณฑ+พอใช6ถึงเสื่อมโทรม  
เม่ือพิจารณาจากข6อมูลท้ังหมดในอดีตถึงปlจจุบันแล6ว พบว7าแนวโน6มของคุณภาพน้ําดิบ 
ในอนาคตจะมีปlญหาหลักในเรื่องความเค็มของน้ําดิบมีแนวโน6มเฉลี่ยสูงข้ึนจนอาจส7งผล 
ต7อคุณภาพน้ําประปาท่ีผลิตได6 พารามิเตอร+สําคัญท่ีพิจารณาจากข6อมูลในอดีตถึงปlจจุบันมี 
ดังนี้ 
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          (1) ความขุ7น 
              แนวโน6มค7าความขุ7นในอนาคตท่ีเกิดข้ึนในสภาวะปกติท่ีไม7มีเหตุภัยพิบัติต7าง ๆ  
มากระทบ จะมีค7าเฉลี่ยตํ่ากว7า 40 NTU ซ่ึงกรณีความขุ7นน้ําดิบในอนาคตคาดว7าจะไม7ส7งผล 
ต7อกระบวนการผลิตน้ําประปาและคุณภาพน้ําประปาท่ีผลิตได6 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ออกซิเจนละลายน้ํา 
แนวโน6มปริมาณออกซิเจนละลายน้ําเฉลี่ยลดลงตํ่ากว7าเกณฑ+มาตรฐานคุณภาพน้ํา 

ท่ีกําหนดอย7างต7อเนื่อง บ7งบอกถึงน้ําดิบท่ีใช6ในการผลิตน้ําประปามีคุณภาพด6อยลงต7อเนื่อง
เช7นกัน 
 
 
 
 
 
 
 

(3) ปริมาณสารอินทรีย+ปนเป��อนในรูปออกซิเจนคอนซูม 
แนวโน6มปริมาณสารอินทรีย+ปนเป��อนในรูปออกซิเจนคอนซูมยังคงมีค7าสูงต7อเนื่อง

คงท่ี โดยมีค7าเฉลี่ยสูงกว7า 4 มก./ล. สอดคล6องกับปริมาณออกซิเจนละลายน้ําท่ีลดลงตํ่ากว7า
เกณฑ+มาตรฐานเช7นกัน บ7งบอกได6ว7าการด6อยลงของคุณภาพน้ําในแม7น้ําเจ6าพระยายังคงเกิดข้ึน
อย7างต7อเนื่อง 
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        (4) ค7าความเค็ม คลอไรด+ และความนําไฟฟgา 
            หากปlญหาภัยแล6งยังมีต7อเนื่องและมีการบริหารจัดการในเรื่องการระบายน้ําจาก
เข่ือนหลักผ7านลงมาในแม7น้ําเจ6าพระยาเหมือนดังเช7นป�ท่ีผ7านมา จะพบว7าแนวโน6มค7าเฉลี่ย
ความเค็มท่ีสถานีสูบน้ําดิบสําแลในอนาคตจะมีค7าสูงข้ึนต7อเนื่อง โดยคาดว7าจะมีค7าเฉลี่ยสูงกว7า
เกณฑ+เฝgาระวัง 0.25 กรัมต7อลิตร ซ่ึงสอดคล6องกับแนวโน6มค7าคลอไรด+ในน้ําดิบท่ีมาจากลิ่ม
ความเค็มตามกราฟท่ีเริ่มมีค7าเฉลี่ยสูงข้ึนต7อเนื่องเช7นกัน โดยพบค7าคลอไรด+สูงสุดมากกว7า
เกณฑ+ท่ีกําหนดในน้ําประปา ส7งผลให6น้ําประปาท่ีผลิตได6ในช7วงเวลาท่ีค7าคลอไรด+สูงมาก
ดังกล7าวไม7ได6มาตรฐานคุณภาพน้ําด่ืม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค7าความนําไฟฟgาเฉลี่ยของน้ําดิบในอนาคตท่ีมีแนวโน6มสูงข้ึน ตามกราฟโดยค7าเฉลี่ย
อาจสูงกว7า 500 µS/cm ต7อเนื่องนาน อาจส7งผลให6มีข6อร6องเรียนมากข้ึนจากผู6ใช6น้ํารายใหญ7
ในภาคอุตสาหกรรมท่ีต6องใช6น้ําประปาในกระบวนการผลิตสินค6า    
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(5) ปริมาณสาหร7ายอุดตันบ7อกรอง 
ปริมาณสาหร7ายอุดตันบ7อกรองในอนาคตจะมีแนวโน6มเพ่ิมสูงข้ึน โดยค7าเฉลี่ยจะสูง

กว7าเกณฑ+เฝgาระวังตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินท่ีกําหนดไม7เกิน 8,000 Unit/100 ml. จึงเปVน
ค7าท่ีต6องเฝgาระวังอย7างใกล6ชิด เนื่องจากปริมาณสาหร7ายอุดตันบ7อกรองท่ีมีค7าสูงจะ 
ส7งผลกระทบรุนแรงต7อกระบวนการผลิตน้ําประปาดังเช7นท่ีเคยเกิดข้ึน    
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงลบ 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านการดําเนินงาน - ส7งผลต7อคุณภาพนํ้าท่ีส7งมอบให6ผู6ใช6น้าํ 
2 สูงมาก ด6านภาพลักษณ+ - ส7งผลต7อความพึงพอใจของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย  

 
W-3 เสถียรภาพระบบผลิตน้ํา (ผลิต-สูบส7ง-สูบจ7ายน้ํา) กําลังการผลิตสูบส7งและสูบจ7ายน้ํา

สํารอง ในช7วงความต6องการต7อวันสูงสุดมีน6อย รวมท้ังโครงสร6างระบบผลิตมีอายุใช6งานนาน 

ประเด็น W3-1 เสถียรภาพระบบผลิตน้ํากําลังการผลิตสํารองน6อย มีอายุการใช6งานนาน 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ สินทรัพย+รวม ค7าเสื่อมราคา 
ความเสี่ยงระดับองค+กร ระบุความเสี่ยง ความเสี่ยงระดับกลยุทธ+ ด6านโครงสร6างพ้ืนฐาน 

คําอธิบาย สาเหตุหลักของประเด็น  
- การก7อสร6างโรงงานผลิตน้ําของโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก และโครงการ
บางเขนเร7งด7วนระยะ 3 ป� มีความล7าช6าไม7เปVนไปตามแผนท่ีวางไว6 
- ความเสี่ยงจากการไม7มีกําลังการผลิตสํารองเพ่ือรองรับการป�ดซ7อมแซมท่ีโรงงานผลิตน้ําบางเขน  
- โรงงานผลิตน้ําสามเสนมีอายุใช6งานนาน มีสภาพเสื่อมโทรม ทําให6กําลังการผลิตลดลงเรื่อย ๆ 
จนน6อยกว7าเกณฑ+ออกแบบ เพ่ิมความเสี่ยงให6โรงงานผลิตน้ําบางเขนในการผลิตน้ําให6กับพ้ืนท่ี
บริการฝl�งตะวันออก  

แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการบางเขนเร7งด7วนระยะ 3 ป� /โครงการปรับปรุงกิจการแผนหลัก ครั้งท่ี 9 /โครงการปรับปรุง
กิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 10 /โครงการจัดทําแผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปา 
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หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

ปrญหาและข
อจํากัดของระบบผลิตน้ําของ กปน. 
ฝrtงตะวันออก : 
โรงงานผลิตน้ําบางเขน อายุการใช6งาน 41 ป� (เกณฑ+ออกแบบ 4.0 ล6าน ลบ.ม. ต7อวัน
ความสามารถในการผลิตน้ํา 4.2 ล6าน ลบ.ม. ต7อวัน ปlจจุบันผลิตน้ําสูงกว7าเกณฑ+ออกแบบ) 
โรงงานผลิตน้ําสามเสน อายุการใช6งาน 25-67 ป� มีปlญหาการทรุดตัวของโครงสร6างท่ีมี 
การใช6งานมาอย7างยาวนาน ทําให6ไม7สามารถดําเนินการผลิตน้ําได6เต็มตามศักยภาพท่ีมี 
การออกแบบไว6 (เกณฑ+ออกแบบ 0.70 ล6าน ลบ.ม. ต7อวัน ความสามารถในการผลิตน้ําจริง 
0.42 ล6าน ลบ.ม. ต7อวัน ปlจจุบันผลิตน้ําตํ่ากว7าเกณฑ+ออกแบบ) 
ฝrtงตะวันตก : 
โรงงานผลิตน้ําธนบุรี อายุการใช6งาน 56 ป� ใช6น้ําดิบจากแม7น้ําเจ6าพระยา มีปlญหาระบบท7อส7ง
น้ําดิบท่ีมีอายุการใช6งานมาอย7างยาวนาน และเกิดการแตกรั่วบ7อย ประกอบกับอายุการใช6งาน
ของโครงสร6างระบบผลิตท่ีใช6งานมาอย7างยาวนาน ทําให6ไม7สามารถดําเนินการผลิตน้ําได6เต็ม
ตามศักยภาพท่ีมีการออกแบบไว6 (เกณฑ+ออกแบบ 0.17 ล6าน ลบ.ม. ต7อวัน ความสามารถ 
ในการผลิตน้ํา 0.10 ล6าน ลบ.ม. ต7อวัน ปlจจุบันผลิตน้ําตํ่ากว7าเกณฑ+ออกแบบ) 
โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ อายุการใช6งาน 7-24 ป� มีปlญหาจากการก7อสร6างขยายกําลัง 
การผลิตของโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 ล7าช6า (เกณฑ+ออกแบบ 3.20 
ล6าน ลบ.ม. ต7อวัน ความสามารถในการผลิตน้ํา 1.6 ล6าน ลบ.ม. ต7อวัน ปlจจุบันอยู7ระหว7าง
ก7อสร6างขยายกําลังการผลิตน้ําตามโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก) 
จากการคาดการณ+ปริมาณความต6องการใช6น้ําสูงสุดต7อวันเปรียบเทียบกับความสามารถ 
ในการผลิตสูงสุดต7อวันในกรณีท่ีโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 และ ครั้งท่ี 10
ก7อสร6างเสร็จตามแผนจะทําให6 กปน. จะสามารถรองรับปริมาณความต6องการใช6น้ําได6จนถึง 
ป� 2586 
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ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงลบ 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านกลยุทธ+ - ความเส่ียงท่ีจะทําให6ภารกจิการผลิตและให6บริการนํ้าประปาหยุดชะงัก 
- ผลกระทบต7อเศรษฐกิจหากไม7สามารถให6บริการนํ้าประปาได6 

2 สูงมาก ด6านภาพลักษณ+ - ความเส่ียงต7อภาพลักษณ+ของประเทศ หากต6องหยุดการให6บริการ
นํ้าประปา  

 
W-4 ปริมาณการสํารองน้ําประปาไม7เพียงพอต7อการให6บริหารจัดการในภาวะวิกฤต 

ประเด็น W4-1 ปริมาณการสํารองน้ําประปาไม7เพียงพอต7อการให6บริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ สินทรัพย+รวม ค7าเสื่อมราคา ค7าไฟฟgา ค7าสารเคมี 
แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 /โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 
ครั้งท่ี 10 /โครงการจัดทําแผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปา 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

ปlญหาความเค็มรุกล้ําในแม7น้ําเจ6าพระยาช7วงฤดูแล6ง 
แหล7งน้ําดิบเจ6าพระยานอกจากปlญหาคุณภาพน้ําดิบเสื่อมโทรม ยังประสบกับปlญหาความเค็ม
รุกล้ําโดย กปน. กําหนดเกณฑ+มาตรฐานความเค็มของน้ําดิบ ณ สถานีสูบน้ําดิบสําแล เท7ากับ 
0.25 g/l ซ่ึงจากสถิติ 10 ป�ย6อนหลังพบว7าค7าความเค็มสูงเกินเกณฑ+มาตรฐานท่ีกําหนดไว6ถ่ีข้ึน
และยาวนานข้ึนเรื่อย ๆ  
 
 
 
 
 
 
 

 
ท้ังนี้ กระบวนการผลิตน้ําของโรงงานผลิตน้ําของ กปน. ยังไม7สามารถจัดการกับ 

ค7าความเค็มได6 ดังนั้น การให6บริการน้ําประปาแก7ประชาชนของ กปน. อาจมีค7าความเค็มสูง
เกินมาตรฐานโดยเฉพาะฤดูแล6ง (ช7วงเดือน ม.ค. ถึง พ.ค. ของทุกป�) 
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ปlจจุบัน กปน. มีปริมาณน้ําประปาสํารองร6อยละ 16.5 ของกําลังการผลิตท้ังหมด 
หรือคิดเปVนระยะเวลาประมาณ 2.19 ชั่วโมง ซ่ึงยังน6อยกว7าเปgาหมายปริมาณน้ําประปาสํารอง
ซ่ึงเท7ากับร6อยละ 25 ของกําลังการผลิตท้ังหมดหรือคิดเปVนระยะเวลา 8 ชั่วโมง 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงลบ 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูงมาก ด6านกลยุทธ+ - ความเส่ียงท่ีจะทําให6ภารกจิการผลิตและให6บริการนํ้าประปาหยุดชะงัก 
- ผลกระทบต7อเศรษฐกิจหากไม7สามารถให6บริการนํ้าประปาได6 

2 สูงมาก ด6านภาพลักษณ+ - ความเส่ียงต7อภาพลักษณ+ของประเทศ หากต6องหยุดการให6บริการนํ้าประปา  
 

W-5 การดําเนินงานโครงการต7าง ๆ ใช6ระยะเวลานาน และไม7เปVนไปตามแผน 

ประเด็น W5-1 การดําเนินงานโครงการต7าง ๆ ใช6ระยะเวลานาน และไม7เปVนไปตามแผน 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : - 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ต6นทุนเงินทุน ค7าใช6จ7ายดําเนินงานอ่ืน 
หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

- โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 7 เริ่มดําเนินโครงการต้ังแต7ป� 2542 ปlจจุบัน
ความก6าวหน6าโครงการ 95.37% และยังไม7ป�ดโครงการเนื่องจากรอสัญญาร7วมกับ
กรุงเทพมหานครในการเข6าพ้ืนท่ีวางท7อประปาจึงทําให6โครงการเกิดความล7าช6า  
- โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 8 เริ่มดําเนินโครงการต้ังแต7ป� 2551 ปlจจุบัน
ความก6าวหน6าโครงการ 86.02% ยังไม7ป�ดโครงการเนื่องจากอยู7ระหว7างติดต้ังเครื่องสูบน้ํา 
ท่ีโรงงานผลิตน้ําบางเขนและโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิจึงทําให6โครงการเกิดความล7าช6า 
- โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 เริ่มดําเนินโครงการต้ังแต7ป� 2559 ปlจจุบัน
ความก6าวหน6าโครงการอยู7ท่ีระดับ 2.05% โดยตามแผนเดิมกําหนดระยะเวลาดําเนินโครงการ 
7 ป� (ป� 2559-2565) ปlจจุบันมีการขยายแผนการดําเนินงานก7อสร6างออกไปคาดว7าจะสิ้นสุด 
ในป� 2567 ท่ีผ7านมาติดปlญหาเรื่องการจัดซ้ือจัดจ6างท่ีปรึกษาออกแบบจึงทําให6โครงการเกิด
ความล7าช6า  
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ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงลบ 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านการดําเนินงาน - ทําให6การดําเนินงานล7าช6า 

2 สูง ด6านการเงิน - เพิ่มค7าใช6จ7ายในการดําเนินการ  
 
 

W-6 การบริหารจัดการบุคลากรและโครงสร6างองค+กรในปlจจุบันยังไม7สามารถตอบสนอง
ยุทธศาสตร+และสภาพแวดล6อมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ประเด็น W6-1 การบริหารอัตรากําลังและโครงสร6างองค+กรในปlจจุบันยังไม7สามารถตอบสนอง
ยุทธศาสตร+และสภาพแวดล6อมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนท่ีกลยุทธ+ด6านทรัพยากรบุคคล 
ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าใช6จ7ายบุคลากร 

แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงโครงสร6างองค+กรสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

1) อยู7ระหว7างการปรับปรุงโครงสร6างองค+กร ให6เหมาะสม (Right-Sizing) 
2) Human Productivity (จํานวนผู6ใช6น้ํา : บุคลากร) ในระยะ 3 ป�ท่ีผ7านมาเพ่ิมข้ึนอย7างต7อเนื่อง 
แต7ยังมีสัดส7วนไม7สูงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับคู7เทียบ (คู7เทียบ 446–539 : 1) 

ป� 2561 2562 2563 
จํานวนผู6ใช6น้ํา   : บุคลากร 443  :1 449  :1 460  :1 

3) รายงานผลการดําเนินงานด6าน Core Business Enablers ของ กปน. ประจําป� 2563  
ระบุว7า กปน. ควรมีการวิเคราะห+และวางแผนทดแทนอัตรากําลังท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
ด6านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท6อนให6เห็นถึงความเพียงพอเชิงปริมาณอย7างเหมาะสม 
ของอัตรากําลังท่ีจะสามารถดําเนินงานให6บรรลุผลสําเร็จ 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ ผลกระทบเชิงลบ คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านกลยุทธ+ -  โครงสร6างองค+กรและอัตรากําลังในปlจจุบันไม7เหมาะสม 
2 สูง ด6านทรัพยากร - นโยบาย Outsource ของ กปน. ในปlจจุบันไม7เหมาะสม  

 

ประเด็น W6-2 การบริหารจัดการบุคลากรและโครงสร6างองค+กรในปlจจุบันไม7สามารถตอบสนอง
ยุทธศาสตร+ด6านการบริหารจัดการน้ําสูญเสียได6 

ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนท่ีกลยุทธ+ด6านทรัพยากรบุคคล 
ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าใช6จ7ายลดน้ําสูญเสีย ค7าใช6จ7ายในการซ7อมท7อ 

แนวทาง 
การดําเนินการ 

ปรับปรุง/แก6ไข  โครงการปรับปรุงโครงสร6างองค+กรสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 

หลักฐานเชิง
ประจักษ+ประกอบ
คําอธิบาย 

- โครงสร6างบุคลากรของคู7เทียบลําดับท่ี 9 พบว7า มีวิศวกรโยธาจํานวน 1,070 คน และวิศวกร
เครื่องกลจํานวน 375 คน รวมวิศวกรท้ังสิ้น 1,445 คน จากจํานวนพนักงานรวม 3,791 คน คิดเปVน
สัดส7วนวิศวกรร6อยละ 38.12 
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- โครงสร6างบุคลากรของ กปน. พบว7า มีวิศวกรจํานวน 1,000 คน จากจํานวนพนักงานรวม 
4,268 คน คิดเปVนสัดส7วนวิศวกรร6อยละ 23.43 
   หากเปรียบเทียบโครงสร6างจํานวนบุคลากรของ กปน. กับ คู7เทียบลําดับท่ี 10 เชิงปริมาณและ
คุณภาพได6ดังตาราง 

หน3วยงาน พ้ืนท่ีจ3ายน้ํา 
ความ
ยาวท3อ 

Water 
Loss 

ปริมาณน้ํา
ผลิตต3อวัน 

จํานวน 
บุคลากรรวม 

จํานวน 
วิศวกร 

คู7เทียบลําดับท่ี 
9 

1,239.27 
Km2 

27,126 
km 

3.1 % 6.9 MCM 3,791 1,445 
38 % 

MWA 

 
2,487.43 

Km2 
39,496 

km 
32 % 5.8 MCM 4,268 1,000 

23 %  
ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ ผลกระทบเชิงลบ คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านกลยุทธ+ - โครงสร6างองค+กรและอัตรากําลังในปlจจุบันไม7สนับสนุนเปgาหมายการลดนํ้า
สูญเสียท่ีมีความท6าทายสูง 
- การกระจายอัตรากําลังด6านลดนํ้าสูญเสียไม7เหมาะสม เช7น การมีบุคลากร 
ทุกสาขาเท7า ๆ กัน 

2 สูง ด6าน
ทรัพยากร 

- นโยบาย Outsource ของ กปน. ในงานลดนํ้าสูญเสียอาจไม7 เหมาะสม 
ด6านสมรรถนะ (Skill) เน่ืองจาก Outsource อาจขาดประสบการณ+และความรู6
ด6านงานลดนํ้าสูญเสีย  

 
ประเด็น W6-3 โครงสร6างองค+กรมีลักษณะการทํางานแบบ Silo ทําให6ขาดการบูรณาการท่ีเชื่อมโยง

ระบบต7าง ๆ ไว6ด6วยกัน 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนท่ีกลยุทธ+ด6านทรัพยากรบุคคล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าใช6จ7ายบุคลากร 
แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงโครงสร6างองค+กรสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

1) อยู7ระหว7างการปรับปรุงโครงสร6างฯ ให6มีการบูรณาการระบบต7าง ๆ ไว6ด6วยกัน 
2) จํานวนคณะทํางานในลักษณะ Cross Functional มีแนวโน6มเพ่ิมข้ึน 
3) ผลการดําเนินงานสําคัญขององค+กรท่ีต6องอาศัยความร7วมมือจากหลายหน7วยงาน 
ยังไม7เปVนไปตามเปgาหมาย เช7น อัตราน้ําสูญเสียขององค+กร 
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ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ ผลกระทบเชิงลบ คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านกลยุทธ+ - โครงสร6างองค+กรและอัตรากําลังในปlจจุบันไม7เหมาะสม 

2 สูง ด6านทรัพยากร - นโยบาย Outsource ของ กปน. ในปlจจุบันไม7เหมาะสม  
 
ประเด็น W6-4 ค7าใช6จ7ายบุคลากรต7อค7าใช6จ7ายดําเนินงานสูง 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนท่ีกลยุทธ+ด6านทรัพยากรบุคคล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าใช6จ7ายบุคลากร 
แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงโครงสร6างองค+กรสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

ร6อยละค7าใช6จ7ายบุคลากรต7อค7าใช6จ7ายดําเนินงานของ กปน. ในระยะ 3 ป� ท่ีผ7านมา อยู7ในระดับ
ท่ีเกินกว7าร6อยละ 45 

ป� 2561 2562 2563 
ร6อยละค7าใช6จ7ายบุคลากรต7อ
ค7าใช6จ7ายดําเนินงาน 

46.75 45.55 45.15 

ซ่ึงหน7วยงาน Best Practice จะกําหนดร6อยละค7าใช6จ7ายดังกล7าว ไม7เกินร6อยละ 40–45 
ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
 

ลําดับ 
ผลกระทบเชิงลบ 

คําอธิบาย 
ระดับ ด6าน 

1 สูง ด6านกลยุทธ+ - โครงสร6างองค+กรและอัตรากําลังในปlจจุบันไม7เหมาะสม 
2 สูง ด6านทรัพยากร - นโยบาย Outsource ของ กปน. ในปlจจุบันไม7เหมาะสม  

 
ประเด็น W6-5 ยังไม7มีความชัดเจนในการกําหนดขอบเขตและสัดส7วนการจ6าง Outsource ปฏิบัติงาน 

ในภารกิจหลักของ กปน. ซ่ึงจะส7งผลต7อองค+ความรู6ด6านงานประปาขององค+กรท่ีหายไป 
ความสอดคล6อง แผนแม7บทด6านต7าง ๆ ของ กปน. : แผนท่ีกลยุทธ+ด6านทรัพยากรบุคคล 

ปlจจัยขับเคลื่อนมูลค7า(1) ระบุรายการ ค7าใช6จ7ายบุคลากร 
แนวทาง 
การดําเนินการ 

โครงการปรับปรุงโครงสร6างองค+กรสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 

หลักฐาน 
เชิงประจักษ+
ประกอบ
คําอธิบาย 

ไม7พบคู7 มือหรือแนวปฏิบั ติเรื่องการกําหนดขอบเขตและสัดส7วนการจ6าง Outsource 
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักของ กปน. 

ส7งผลกระทบ 

ต7อองค+กร 
ลําดับ 

ผลกระทบเชิงลบ 
คําอธิบาย 

ระดับ ด6าน 
1 สูง ด6านกลยุทธ+ -  โครงสร6างองค+กรและอัตรากาํลังในปlจจุบันไม7เหมาะสม 
2 สูง ด6านทรัพยากร - นโยบาย Outsource ของ กปน. ในปlจจุบันไม7เหมาะสม  
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 4.1.3 โอกาส (Opportunities)  

 
 

4.1.4 ภัยคุกคาม (Threats) 

 
 

4.2 ความท
าทายและความได
เปรียบเชิงยุทธศาสตร,  
การรวบรวมและวิเคราะห+ข6อมูลปlจจัยนําเข6าท้ังภายในและภายนอกของการประปานครหลวง 

สามารถสรุปเปVนความท6าทายเชิงยุทธศาสตร+ (Strategic Challenges) และความได6เปรียบเชิงยุทธศาสตร+ 
(Strategic Advantages) ประกอบด6วย 
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4.2.1 ความท
าทายเชิงยุทธศาสตร, (Strategic Challenges)  

 
4.2.2 ความได
เปรียบเชิงยุทธศาสตร, (Strategic Advantages) 

 
4.3 สมรรถนะหลักขององค,กร (CORE COMPETENCIES) 

สมรรถนะหลักขององค+กรปlจจุบัน (Core Competencies : CC)  ผลการทบทวนคงเดิมโดยไม7มีการแก6ไข 
กล7าวคือ “เปVนผู6เชี่ยวชาญในการผลิตและบริการงานประปาท่ีมีคุณภาพในเมืองใหญ7” ให6บริการงานประปา
อย7างม่ันคง ท่ัวถึง สะอาดและเพียงพอด6วยการบริหารต6นทุนท่ีเปVนเลิศ  

สมรรถนะหลักขององค+กรในอนาคต (To Be Core Competencies : CC) เปลี่ยนผ7านเปVน 2 ระยะ
เพ่ือให6สอดคล6องกับตําแหน7งทางยุทธศาสตร+ และ Business Model จาก “เปVนผู6เชี่ยวชาญในการผลิต  
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และบริการงานประปาท่ีมีคุณภาพในเมืองใหญ7และดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเ ก่ียวเนื่องหรือเปVนประโยชน+ 
แก7 ก า รประปา”  ในช7 ว ง  Positioning Transform และ  Adaptive Enterprise ไปสู7 ส ม ร รถนะหลั ก  
“การจัดการ MWA Platform และดําเนินการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง” ในอนาคตช7วง Positioning Smart Enterprise  

5. ตําแหน3งทางยุทธศาสตร, 

กปน. ได6จัดทําแผนบริหารการประปานครหลวงระยะ 20 ป� เพ่ือเปVนกรอบและแนวทางการดําเนินงาน 
และให6ทุกหน7วยงานท่ีเก่ียวข6องใช6เปVนทิศทางในการจัดทําแผนแม7บทหรือแผนปฏิบัติการในระยะกลางถึงระยะยาว
ให6เกิดการขับเคลื่อนแบบบูรณาการร7วมกันได6อย7างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยทบทวนและจัดทํา        
แผนบริหารการประปานครหลวงระยะ 20 ป� (2564–2580) ตามมติคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค+กร 
ในการประชุมครั้งท่ี 5/2564 ครั้งท่ี 8/2564 และให6สอดรับกับโครงการ/แผนงานซ่ึงได6รับงบประมาณในป� 
2564-2565 กําหนดเปVน 4 ระยะ และการคาดการณ+ทางการเงิน ดังนี้ 

 

 
 

- ระยะท่ี 1 แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (2564-2565) แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (2566) 
Positioning : Transform ปรับองค,กรรองรับการเปล่ียนแปลงและการดําเนินธุรกิจอ่ืน (Related 
Business) ทดแทนการมุ3งเน
นธุรกิจเดียว 

Strategic Theme : มุ3งเน
นการปรับปรุง ซ3อมแซม และสร
างระบบประปา ให
มีเสถียรภาพเพ่ิม
มากข้ึนและเริ่มการปรับเปล่ียนโครงสร
างองค,กร (Transform) บูรณาการ IT เข6าสู7กระบวนการดําเนินงาน 
(EA) ดําเนินการศึกษาธุรกิจเสริมท่ีเหมาะสมกับบริบทของ กปน. และทิศทางอนาคตใช6สินทรัพย+ท่ีมีอยู7ให6เกิด
ประโยชน+สูงสุด พิจารณาจัดต้ังบริษัทลูก/บริษัทร7วมทุน* เพ่ือให6การดําเนินงานขององค+กรมีความคล7องตัว
ยิ่งข้ึนอย7างไรก็ตามการเติบโตยังคงอาศัยรายได6จากธุรกิจหลัก 

*การพิจารณาจัดต้ังบริษัทลูก/บริษัทร7วมทุน ต6องผ7านความเห็นชอบจาก ครม. ส7งผลให6การปรับ
องค+กร (Transform) รองรับการดําเนินธุรกิจอ่ืน (Related Business) ขยายถึงป� 2566 ซ่ึงเปVนช7วงต6นของ
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 
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- ระยะท่ี 2 Positioning : Adaptive Enterprise (2567-2570) สร
างมูลค3าเพ่ิมจากการ
ให
บริการ และสร
างการเติบโตของบริษัทลูก/บริษัทในเครือ 

Strategic Theme : มุ3งเน
นความสมดุลและความยืดหยุ3นในการให
บริการ เพ่ิมกําลังการผลิต
สํารอง พัฒนาการทํางานแบบ Virtual Office ผู
บริหารสามารถตัดสินใจได
อย3างมีประสิทธิภาพแม3นยํา
และรวดเร็ว (Real Time Decision Management) ก
าวสู3ธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีเน
นการบริการ สัดส7วน
รายได6จากธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากรายได6ค7าน้ําประปาจะถูกขับเคลื่อนให6เพ่ิมสูงข้ึน มุ7งพัฒนาบริษัทลูก/บริษัท
ร7วมทุน พัฒนาให6รายได6อ่ืนเติบโตป�ละ 5% จนถึงป� 2570 ทําให6สัดส7วนรายได6ค7าน้ําและรายได6อ่ืน เท7ากับ  
85 : 15 เน6นการดําเนินงานเกิดประโยชน+ร7วมกัน (Synergy Benefit) ค7านิยมใหม7ผลักดันให6บุคลากร 
มีความสามารถในการเรียนรู6และต6องปรับตัว  

 

 
- ระยะท่ี 3 Positioning : Smart Enterprise (2571-2575) MWA Platform ธุรกิจหลักและ

ธุรกิจในเครือ 
Strategic Theme : มุ3งเน
นวัตกรรมท่ีรองรับ SMART CITY การใช
เทคโนโลยีอัจฉริยะในระบบ

ผลิต สูบส3ง สูบจ3าย การเปVนเมืองอัจฉริยะ คือการนําเอาเทคโนโลยีท้ังในเรื่อง IoT และอ่ืน ๆ ผสมผสานกับ
ระบการสื่อสารเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายให6ประชาชน การใช6 Big Data และ การใช6งาน
เทคโนโลยีปlญญาประดิษฐ+ (AI) ในการผลิตและการให6บริการ เพ่ือการเข6าถึงข6อมูลผู6ใช6น้ําและให6บริการแบบ 
Mass Customization ขับเคลื่อน MWA Platform ท่ีให6บริการครบวงจรตอบสนองความเปVนเมืองอัจฉริยะ 
ใช6เทคโนโลยีเปVนตัวเชื่อมต7อความต6องการของประชาชนในด6านบริการสาธารณะ (Co-Creation Platform) 
ร7วมกับเทคโนโลยีหลากหลายช7วยในการบริหารจัดการและลดต6นทุนทางสิ่งแวดล6อมและของเหลือท้ิง 
ให6น6อยลง (Optimized Wasted Production)  
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- ระยะท่ี 4 Positioning : Innovative & Intelligent Enterprise องค,กรแห3งความเปAนเลิศ 
(2576-2580) เปAนผู
นํางานประปาและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

Strategic Theme : มุ3งเน
นสร
างองค,กรท่ีเปAนเลิศในด
านการเรียนรู
 นวัตกรรม เปAนผู
นําด
าน 
การบริการงานประปาในประเทศ สามารถให
บริการได
ครบวงจรท่ีสุดในประเทศท้ังหน
ามาตรและหลังมาตร 
ให6คําปรึกษา ออกแบบมุ7งเน6นให6บุคลากรคิดและสร6างสรรค+สิ่งใหม7 ๆ โดยเฉพาะนวัตกรรมการบริการ พร6อมท้ัง
การนําทรัพยากรในระบบการผลิตกลับมาใช6เพ่ือลดการใช6ทรัพยากรใหม7 (Virgin Material) ให6น6อยท่ีสุด 

 

 
 

โดยในช3วงป� 2565 ถึง 2570 มีการพัฒนาแต3ละด
าน ดังนี้  

 

 

แผนวิสาหกิจ/แผนแม3บท ป� 2565 ป� 2570 
แผนวิสาหกิจ กปน.  TRANSFORM 

ปรับองค+กรรองรับการเปลี่ยนแปลงและการ
ดําเนินธุรกิจอ่ืน (Related Business) ทดแทน
การมุ7งเน6นธุรกิจเดียว 

ADAPTIVE ENTERPRISE 
สร6างมลูค7าเพ่ิมจากการให6บริการ และสร6าง 
การเติบโตของบริษัทลูก/บริษัทในเครือ 
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แผนวิสาหกิจ/แผนแม3บท ป� 2565 ป� 2570 
ด
านประสิทธิภาพ 
  

- Total Loss ร6อยละ 30.5 
- Real Loss ร6อยละ 26.8 
- Apparent Loss ร6อยละ 3.7 
- แรงดันนํ้า 7.65 เมตร 
- Idle Capacity อัตรา 0.97 เท7า 

- Total Loss ร6อยละ 23 
- แรงดันนํ้า 8.5 เมตร 
- Idle Capacity อัตรา 0.90 เท7า 

ด
านเทคโนโลยี Digital Transformation 
Customer Centric /Command Center 

Smart Organization 
องค+กรท่ีขับเคลื่อนด6วยดิจิทัล 

ด
านนวัตกรรม Innovative Organization 
ได6รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาต ิ

Innovative Organization 
สร6างนวัตกรรมท่ีเพ่ิมคุณค7า 
Competitiveness/Sustainability 

ด
านการจัดการองค,ความรู
 System Maintenance & Optimization 
พัฒนาระบบสารสนเทศ KM Portal ให6ใช6งานได6
อย7างมีประสิทธิภาพ ตอบรับความต6องการของ
ผู6ใช6งาน และตอบโจทย+การจัดการความรู6ขององค+กร 

KM Culture & Learning Organization 
นําองค+ความรู6จากการจัดการความรู6มาใช6ใน
กระบวนการของการปฏิบัติให6เกิดประสิทธิผล
อย7างต7อเน่ืองแก7องค+กร 

ด
านบุคลากร Enhancement Period 
Roadmap : บุคลากรเปVนผู6เช่ียวชาญในการ
ผลิตและบริการงานประปาท่ีมีคุณภาพ ได6รับ
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

Sustainability Period 
- Right Sizing & Redesign (End Stage) 
- High Performance Organization 
บุคลากร มีศักยภาพ มีความยืดหยุ7น มีความคิด
สร6างสรรค+และนวัตกรรม 
- Entrepreneurship Mindset 

ด
านการกํากับดูแลท่ีดี  
(CG CSR and 
Stakeholder 
Management) 

- คะแนน ITA มากกว7า 90 คะแนน หรืออยู7ใน 
5 อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ 
- แผนการสร6างการมีส7วนร7วมท่ีดี และการ
พัฒนาชุมชน (ต6นนํ้า-กลางนํ้า-ปลายนํ้า) 
- สร6างความตระหนักรู6การใช6นํ้าอย7างรู6คุณค7า 

- คะแนน ITA มากกว7า 90 คะแนน 
หรืออยู7ใน 5 อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ 
- มีนํ้าประปาสะอาดใช6อย7างเสมอภาคและยั่งยืน 
 

ด
านลูกค
าและตลาด - จัดตั้งบริษัทลูก/บริษัทร7วมทุนเพ่ือบริหาร
จัดการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

- รายได6ค7านํ้า : รายได6อ่ืน 85 : 15 

Business Model มุ7 ง เ น6 น ธุ ร กิ จ ห ลั ก แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ+ ห ลั ก  
ช7วง Transform ปรับองค+กรรองรับการดําเนิน
ธุรกิจอ่ืนทดแทนการมุ7งเน6นธุรกิจเดียว กําหนด
รูปแบบการปรับองค+กรสู7การเติบโต (Vertical 
Integration) 

มุ7งสร6างการเติบโต เน6นสร6าง Platform เพ่ิมการ
ให6บริการครบวงจรผ7 าน Mobile Application 
สําหรับธุรกิจหลักยังคงเน6นคุณภาพนํ้าและคุณภาพ
งานบริการท่ีเปVนเลิศ ใช6เทคโนโลยีเปVนหลักในการ
บริหารงาน 
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6. วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ,และโครงการ 

การประปานครหลวงได6กําหนดการดําเนินงานหลัก (CORE-SO) ภายใต6แผนวิสาหกิจจํานวน 4 ด6าน 
ครอบคลุมทุกมิติการพัฒนาองค+กร พร6อมกําหนดวัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ (Strategic Objective : SO) เพ่ือ
รองรับยุทธศาสตร+จํานวน 10 วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ สะท6อนผ7านตัวชี้วัด ค7าเปgาหมายท่ีมีความสอดคล6อง ดังนี้ 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 ได6ทบทวน วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ ตัวชี้วัดและค7าเปgาหมายท่ีสอดรับ
กับตําแหน7งทางยุทธศาสตร+และผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ลําดับที ่ วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ ตัวชี้วัด–ค7าเปgาหมาย   

SO-1 พัฒนาระบบจ7ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 
รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ลดน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา 

- อัตราน้ําสูญเสยีรวม  30.5% 
- Real Loss             26.8% 
- Apparent Loss        3.7%          

SO-2 

  

เสริมสร6างระบบผลติ (ผลิต-สบูส7ง) ให6มีเสถียรภาพ อัตราส7วนปริมาณการผลิตสูงสุด ต7อกําลัง 
การผลิตสูงสุด อัตรา 0.97 เท7า  

SO-3 

  

  

บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําทั้ งระบบ  
(ต6นน้ํา-ปลายน้ํา) 

การรับรองมาตรฐาน ISO 22301 

คุณภาพน้ํา ผ7านเกณฑ+ 
ด6านกายภาพ 100%    
ด6านเคมี       100%    
ด6านแบคทีเรีย 99.7%  

จํานวนคร้ังการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบ
น้ําดิบ เท7ากับศูนย+ 

ภาพท่ี 5  วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+หลัก และเปgาประสงค+ 

GOAL 
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ลําดับที ่ วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ ตัวชี้วัด–ค7าเปgาหมาย   

SO-4  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนํานวัตกรรมไปใช6
อย7างเปVนระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค+กร
พร6อมตอบสนองความต6องการความคาดหวังของ 
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

คะแนนความพึงพอใจด6าน IT ของผู6ใช6บริการ  
4.25 คะแนน 

Digital Transformation 
(ระบบงานที่กําหนดได6รับการปรับเปลี่ยนเปVน 
Digital ให6 รอง รับสาขา เส มือนจ ริ ง  Virtual 
Branch 100%) 

- จํานวนนวัตกรรม/งานวิจัย ที่นําไปต7อยอดใช6จริง 
ไม7น6อยกว7า 3 ชิน้งาน 
- ได6รับรางวลัระดบัชาติหรือนานาชาต ิ

SO-5 พัฒนาความสัมพันธ+-ความร7วมมือที่ดีกับผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย
ด6วยหลักธรรมาภิบาล 

ความพึงพอใจของผู6ใช6บริการ มากกว7า 4.5 คะแนน 

ความพึงพอใจของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 4.25 คะแนน 

คะแนน ITA มากกว7า 90 คะแนน หรืออยู7ใน 5 
อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ 

SO-6 ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน (Water Coverage) ร6อยละผู6ได6รับบริการน้าํประปา ร6อยละ 100 

SO-7 ส7งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเปVนมิตรต7อสิ่งแวดล6อม 
(Social & Environment) 

ปริมาณน้าํใช6ต7อคนต7อวันลดลง (ลติรต7อคนต7อวนั) 

SO-8 สร6างความพร6อมด6านบุคลากรให6มีศักยภาพ ทักษะ 
ที่หลากหลาย (Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลง
และก6าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร6อมสร6าง 
ความมุ7งม่ันและเต็มใจในการทํางาน 

ร6อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมิน ด6าน Digital 
Literacy ผ7านเกณฑ+การประเมินที่องค+กรคาดหวัง 
ร6อยละ 95 

ร6อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล6องกับ
ค7านิยมองค+กร มากกว7าเท7ากับร6อยละ 85 

ระดับความผูกพันองค+กร (Employee Engagement) 
มากกว7าหรือเท7ากับ 4.4832 คะแนน 

SO-9 ปรับปรุงโครงสร6างองค+กร ให6ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจได6อย7างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานของทุกกระบวนการทํางาน 

ค7าใช6จ7ายบุคลากรต7อค7าใช6จ7ายดํา เนินการ 
น6อยกว7าร6อยละ 44 

อัตราส7วนผู6ใช6น้ําต7อบุคลากร 470 ต7อ 1 

SO-10 เพิ่มมูลค7าทางธุรกิจ กําไรทางเศรษฐศาสตร+ (EP) เพิม่ข้ึน 
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วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 1 (SO-1): พัฒนาระบบจ7ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย รวมถึงพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการลดน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา 
ตัวช้ีวัด 1. อัตราน้ําสูญเสีย (Total Loss) 
กลยุทธ,ท่ี 1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการลดน้ําสูญเสียทางเทคนิค (Real Loss: RL) 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โครงการปรับปรุงท7อประปา ปรับปรุงท7อท่ีชํารุดหมดสภาพการใช6งานให6

สามารถทํางานได6อย7างยั่งยืน รองรับการจ7ายน้ํา
ท่ีแรงดันสูงข้ึนได6อย7างมีประสิทธิภาพ 

กา ร เปลี่ ย นท7 อจ7 ายน้ํ า
ระยะทาง 3,000 กิโลเมตร 
(1,200 กิโลเมตรต7อป�) 

โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ี 
เฝgาระวัง 

เพ่ือให6สามารถลดน้ําสูญเสียใน DMA ได6อย7าง 
มีประสิทธิภาพพร6อมท้ังมีฐานข6อมูลสารสนเทศใน
รูปแบบ GIS เพ่ือช7วยในการวิเคราะห+และตัดสินใจ 

อัตราน้ําสูญเสียใน DMA 
ท่ีลดลง 

โครงการนําเทคโนโลยีมาใช6
เ พ่ือการบริหารจัดการลด 
น้ําสูญเสีย 

เพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมลดน้ําสูญเสีย
รวมท้ังใช6เปVนข6อมูลเพ่ือบริหารจัดการงาน 
ลดน้ําสูญเสียของผู6ปฏิบัติงาน 

จํานวนจุดรั่ว ท่ีค6นหาได6
จากเทคโนโลยีใหม7 

กลยุทธ,ท่ี 1.2 การลดปริมาณน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss: AL) 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โ ครงการบริ หารจั ดการ
เครื่องวัด 

เพ่ือให6 กปน. สามารถระบุพ้ืนท่ีท่ีเกิดปlญหา 
น้ําสูญเสียได6อย7างแม7นยํา เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จํานวนมาตรท่ีทดแทน
และจํานวนมาตรอัจฉริยะ 
(Smart Meter) 

กลยุทธ,ท่ี 1.3 การบริหารจัดการแรงดันน้ําให
เหมาะสมในแต3ละพ้ืนท่ี 
โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โ ครงการบริ หารจั ดการ
แรงดันน้ํา 

ปรับปรุงระบบโครงสร6างพ้ืนฐานการสูบส7ง 
และจ7ายน้ํา ระบบควบคุมการสูบส7งและจ7ายน้ํา   

แรงดันน้ําเฉลี่ย 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 2 (SO-2): เสริมสร6างระบบผลิต (ผลิต-สูบส7ง-จ7ายน้ํา) ให6มีเสถียรภาพ 

ตัวช้ีวัด  1. อัตราส7วนความต6องการใช6น้ําสูงสุดต7อความสามารถในการผลิตน้ํา 

กลยุทธ,ท่ี 1.4 เสริมสร
างเสถียรภาพระบบผลิตน้ํา 

ด
านที่ 1: สร
างเสถียรภาพ 
และความมั่นคงของระบบประปา 
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โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 

เพ่ิมกําลังการผลิตโรงงานผลิตน้ําฝl�งตะวันตก 
0.8 ล6าน ลบ.ม. งานก7อสร6างอุโมงค+ส7 งน้ํ า   
งานก7อสร6างถังเก็บน้ําใสเพ่ิมเติม และสถานีสูบ
จ7ายน้ําแห7งใหม7 

แล6วเสร็จตามแผนงาน 

โครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 10 

พัฒนา/ปรับปรุงโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปา แล6วเสร็จตามแผนงาน 

โครงการจัดทําแผนแม7บท
โครงสร6 าง พ้ื นฐานระบบ
ประปาของ กปน.  

เพ่ือดําเนินการจัดทําแผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐาน
ระบบประปาของ กปน.  

แล6วเสร็จตามแผนงาน 

โครงการปรับปรุงระบบผลิต 
สูบส7ง สูบจ7ายน้ํา เร7งด7วน
ระยะ 3 ป� 

เสริมสร6างระบบผลิต สูบส7ง-จ7ายให6มีประสิทธิภาพ กําลังการผลิตน้ําเพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ,ท่ี 1.5 สร
างระบบบูรณาการข
อมูลระบบผลิต ส3งน้ํา จ3ายน้ํา อัจฉริยะ 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โครงการระบบวิเคราะห+
ข6อมูล สูบจ7ายน้ําอัจฉริยะ 
(Smart Water System) 

เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
การสูบจ7ายน้ํา 

แบ7ง พ้ืนท่ีโครงข7ายการ 
จ7ายน้ําสําเร็จและวิเคราะห+
อุปกรณ+ท่ีเหมาะสมพร6อม
ทําการติดต้ัง 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 3 (SO-3): บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําท้ังระบบ (ต6นน้ํา-ปลายน้ํา) 
ตัวช้ีวัด 1. ได6รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 
 2. คุณภาพน้ําทางกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย 
 3. จํานวนครั้งการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบน้ําดิบ 

กลยุทธ,ท่ี 1.6 เพ่ิมศักยภาพการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ,ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โครงการพัฒนาระบบการ
บริหารความต7อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management System : 
BCMS) 

เ พ่ื อ เปV นการ เ พ่ิ ม ขี ดคว ามสามาร ถและ
ประสิทธิภาพในการให6บริการ ให6องค+กรมีความ
ยืดหยุ7น ในภาวะท่ีต6องเผชิญกับสถานการณ+
ฉุกเฉิน ภัยคุกคามหรือความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึน โดยสามารถบรรเทาความรุนแรงและ
ดําเนินได6อย7างต7อเนื่อง 

-  ร6 อ ย ล ะ ง าน ท่ี สํ า คัญ  
มีแผนรองรับสถานการณ+
ฉุกเฉินและมีการทดสอบ
อย7างน6อย 1 ครั้งต7อป�  
- ได6รับการรับรอง ISO/
มอก. 22301 
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กลยุทธ,ท่ี 1.7 ยกระดับการจัดการคุณภาพน้ําประปาตามแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โครงการแผนน้ํ าประปา
ปลอดภัย  (Water Safety 
Plans) 

เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานให6สอดคล6องกับ
แผนน้ําประปาปลอดภัยขององค+การอนามัยโลก 
(WHO) 

ค ว ามสํ า เ ร็ จ ขอ ง แ ผ น
น้ํ าประปาปลอดภัย  11 
Module 

โครงการยกระดับมาตรฐาน 
การซ7อมท7อประธานเ พ่ือ
ส ร6 า ง ค ว าม เ ชื่ อ ม่ั น ด6 า น 
ความสะอาด 

ตอบสนองความต6องการข้ันพ้ืนฐานของลูกค6า 
เพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู6ใช6น้ํา สนับสนุน
การสร6างความเชื่อม่ันของแบรนด+ กปน. 

ระดับความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน 

กลยุทธ,ท่ี 1.8 เสริมสร
างเสถียรภาพระบบน้ําดิบ  

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โ ครงการบริ หารจั ดการ
ร ะ บ บ ส7 ง น้ํ า ดิ บ อ ย7 า ง มี
ประสิทธิภาพ 

เพ่ือให6มีการบริหารจัดการระบบส7งน้ําดิบอย7าง
มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการดําเนินงาน
โครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water 
Safety Plans) ด6านแหล7งน้ําดิบและสร6างความ
ม่ันคงในระบบประปาเม่ือเกิดสถานการณ+
ฉุกเฉิน 

แล6วเสร็จตามแผนงาน 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 4 (SO-4): Digital & Innovation การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนํานวัตกรรมไปใช6
อย7างเปVนระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค+กรพร6อมตอบสนองความต6องการความคาดหวังของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
ตัวช้ีวัด 1. ยกระดับการให6บริการและพัฒนาระบบงานท่ีสําคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual Branch) 
 2. คะแนนความพึงพอใจด6าน IT ของผู6ใช6บริการ 
 3. ได6รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติด6านนวัตกรรม 

กลยุทธ,ท่ี 2.1 พัฒนาข
อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความยืดหยุ3น  
ให
กับองค,กรรวมท้ัง พัฒนาบริการดิจิทัล 

ด
านท่ี 2 : ยกระดับ
ความสามารถองค,กร 

สู3ความเปAนเลิศ 
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โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โครงการพัฒนาระบบข6อมูล
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ขององค+กร (Data Driven  
Organization) 

เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห+ข6อมูลให6แก7
บุคลากรของ กปน. และจัดต้ังหน7วยงานนําร7อง 
สําหรับการวิเคราะห+ข6อมูล Big Data มาประยุกต+ 
ใช6ให6เกิดประโยชน+สูงสุดในด6านต7าง ๆ  

แล6วเสร็จตามแผนงาน 

โครงการพัฒนางานให6บริการ 
ในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Service) 

เพ่ือเพ่ิมช7องทางการให6บริการในรูปแบบดิจิทัล 
ยกระดับการให6บริการรูปแบบสาขาเสมือนจริง 
(Virtual Branch) และสร6างความพึงพอใจแก7
ผู6รับบริการ 

จํานวนบริการใน MWA on 
Mobile ท่ีครบถ6วน  

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศภูมิศาสตร+สู7การใช6
งานระดับองค+กร 

เพ่ือให6เกิดการใช6งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร+
ครอบคลุมกระบวนการหลักและด6านอ่ืน ๆ  ท่ีสําคัญ 

แล6วเสร็จตามแผนงาน 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ความปลอดภัยด6านเครือข7าย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Security Operation 
Center : SOC) 

เพ่ือให6เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค+กรให6มี
ความปลอดภัยเครือข7ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กา รจั ดกา รด6 านความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
แบบรวมศูนย+แล6วเสร็จ 

โครงการคุ6มครองข6อมูลส7วน
บุคคล 

เพ่ือจัดหาระบบในการปgองกันการรั่วไหลของ
ข6อมูล และสอดคล6องกับ พ.ร.บ. ข6อมูลส7วน
บุคคล 

ร ะ บ บ ใ น ก า ร ปg อ ง กั น 
การรั่วไหลของข6อมูลแล6ว
เสร็จตามแผนงาน 

Internal Threat Analytic เพ่ือให6เปVนไปตามพระราชบัญญัติว7าด6วยการ
กระทําความผิดทางคอมพิวเตอร+ พ.ศ. 2550 มี
ระบบท่ีช7วยระบุต6นตอของปlญหา ความเสี่ยง 
ยับยั้งภัยคุกคามอุบัติใหม7 รวมถึง Ransomware 
ก7อนท่ีจะสร6างความเสียหายให6กับองค+กร 

ไ ด6 ร ะ บ บ เ ส ร็ จ พ ร6 อ ม 
ใช6งาน 

กลยุทธ,ท่ี 2.2 พัฒนาองค,กรสู3การเปAนองค,กรแห3งนวัตกรรม (Innovative Organization) 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โครงการพัฒนาองค+กรด6วย
การวิจัยและพัฒนา (R&D) และ
นวัตกรรม (Innovation)  

เพ่ือส7งเสริมให6มีการวิจัยพัฒนากระบวนงานและ
สร6างนวัตกรรมในกิจการประปาทุก ๆ ด6าน 

จํานวนนวัตกรรม/งานวิจัย
ท่ีนําไปต7อยอดใช6จริง 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 8 (SO-8): สร6างความพร6อมด6านบุคลากรให6มีศักยภาพ ทักษะท่ีหลากหลาย (Multi Skill) 
รองรับการเปลี่ยนแปลงและก6าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร6อมสร6างความมุ7งม่ันและเต็มใจในการทํางาน 
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ตัวช้ีวัด  1. ร6อยละของบุคลากรท่ีมีผลการประเมิน ด6าน Digital Literacy ผ7านเกณฑ+การประเมินท่ีองค+กรคาดหวัง 
2. ร6อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีสอดคล6องกับค7านิยม 
3. ระดับความผูกพันองค+กร (Employee Engagement) 

กลยุทธ,ท่ี 2.3 พัฒนาบุคลากรให
พร
อมรับการเปล่ียนแปลงและรองรับการเข
าสู3ยุคดิจิทัลอย3างเต็มรูปแบบ
(Digitalize HRM and HRD) 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงาน
ต า ม ก ล ยุ ท ธ+ ไ ด6 อ ย7 า ง มี
ประสิทธิภาพ 

เพ่ือเตรียมความพร6อมบุคลากรให6พร6อมรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงในการเข6าสู7 Thailand 4.0 
ซ่ึงเน6นให6บุคลากร มีความสามารถและ (Multi 
Skill) และมีความมุ7งม่ันและเต็มใจในการทํางาน 

พัฒนาบุคลากรมี ทั กษะ
เพ่ิมข้ึนต า ม เ ปg า ห ม า ย 
ท่ีกําหนด (ร6อยละ 80) 

โครงการเสริมสร6างวัฒนธรรม
องค+กร 

เพ่ือให6 กปน. มีระบบ / กลไก และกิจกรรมต7าง  ๆท่ี
สอดคล6องกันอย7างมีระบบ เพ่ือขับเคลื่อนพฤติกรรม
ของบุคลากร กปน. ท่ีสนับสนุนต7อการบรรลุ
วิสัยทัศน+ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและก6าว
ทันนโยบาย Thailand 4.0 

ร6 อยละของบุคลากร มี
พฤติกรรมท่ีสอดคล6อง 
กับค7านิยมองค+กร 

โครงการเสริมสร6 างและ
ยกระดับความผูกพันองค+กร 

เพ่ือยกระดับความผูกพันองค+กรและยกระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากร กปน. 

ระดับความผูกพันโดยรวม 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 9 (SO-9): ปรับโครงสร6างองค+กร ให6ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได6อย7าง
รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทุกกระบวนการทํางาน 
ตัวช้ีวัด 1. ค7าใช6จ7ายบุคลากรต7อค7าใช6จ7ายดําเนินการ 
 2. อัตราส7วนผู6ใช6น้ําต7อบุคลากร 

กลยุทธ,ท่ี 2.4 ปรับปรุงโครงสร
างองค,กร และออกแบบระบบการจัดการภายในองค,กร 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โครงการปรับปรุงโครงสร6าง
องค+กรสู7 ก าร เปV นองค+ กร
สมรรถนะสูง 

เ พ่ือให6 เ กิดการปรับปรุงและพัฒนาองค+กร  
ให6มีประสิทธิภาพในด6านการลดต6นทุน การเพ่ิม
คุณภาพ ของกระบวนการทางธุรกิจท้ังหมด 

ค7 า ใช6 จ7 า ย บุคลากรต7 อ
ค7าใช6จ7ายดําเนินการและ
อัตราส7วนผู6ใช6น้ําต7อบุคลากร 

โครงการจัดทํา Enterprise 
Architecture (EA) 

เพ่ือให6เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค+กร ให6มี
ประสิทธิภาพในด6านการลดต6นทุน การเพ่ิม
คุณภาพของกระบวนการทางธุรกิจท้ังหมด มี 
โ ครงสร6 า งองค+ ก รและระบบเทคโ น โ ลยี
สารสนเทศท่ียืดหยุ7นและแข7งขันทางธุรกิจได6 
อันจะส7งผลให6องค+กรบรรลุวิสัยทัศน+ 

ปรับปรุงองค+กรในทุกมิติ
ท่ีเหมาะสมกับบริบทองค+กร 
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วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 5 (SO-5): การพัฒนาความสัมพันธ+-ความร7วมมือท่ีดีกับผู6 มีส7วนได6ส7วนเสีย 
ด6วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวช้ีวัด 1. ความพึงพอใจของผู6ใช6บริการ 
 2. ระดับความพึงพอใจของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
 3. คะแนน ITA หรืออันดับของรัฐวิสาหกิจ 

กลยุทธ,ท่ี 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค
า 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โ ค ร ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
บริการท่ีเปVนเลิศ (Service 
Excellence Enhancement) 

เพ่ือตอบสนองความต6องการและความคาดหวัง
ของลูกค6า รวมท้ังแก6ไขปlญหาข6อร6องเรียนได6
อย7างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมระดับความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ันของผู6ใช6น้ํา 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู6ใช6บริการ 

โครงการศูนย+บริหารแก6ไข
ปlญหาความเดือดร6อนของ
ประชาชนด6านกิจการประปา  

เ พ่ือเปVน ศูนย+กลางการแก6 ไขปlญหาความ
เดือดร6อนของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวงได6อย7างรวดเร็ว โดย
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข6ามาช7วยในการบริหาร
จัดการ  

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู6ใช6บริการ 

กลยุทธ,ท่ี 3.2 ยกระดับความสัมพันธ,ของผู
มีส3วนได
ส3วนเสียเพ่ือสร
างความย่ังยืนด
วยหลักธรรมาภิบาล 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โครงการความรับผิดชอบต7อ
สังคมในกระบวนงานองค+กร
และการมีส7วนร7วมในการ
พัฒนาชุมชนท่ีสําคัญ 

เพ่ือพัฒนาและมีส7วนร7วมในการแก6ไขปlญหา
โดยใช6กระบวนการของ กปน. โดยคํานึงถึง 
การนําทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลัก 
ของกิจการมาสร6างเปVนคุณค7าเชิงเศรษฐกิจและ
สังคมไปพร6อมกัน 

ความพึงพอใจของผู6มีส7วนได6
ส7วนเสียกลุ7มชุมชน 

โครงการยกระดับความสัมพันธ+
และความร7 วม มือ ท่ี ดี กั บ 
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

เพ่ือตอบสนองความต6องการของผู6มีส7วนได6ส7วนเสยี
อย7างสมดุล 

ความพึงพอใจของผู6มีส7วนได6
ส7วนเสีย 

โ ค ร ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก า ร 
บริหารจัดการด6านธรรมาภิบาล 

เพ่ือสนับสนุนการเปVนองค+กรสมรรถนะสูงด6วย
การบริหารงานด6วยหลักธรรมาภิบาล 

คะแนน ITA หรืออันดับ
ของรัฐวิสาหกิจ  

ด
านท่ี 3: ส3งเสริมความสัมพันธ,ท่ีดีแก3
ผู
มีส3วนได
ส3วนเสียและ 

ยึดม่ันธรรมภิบาลเพ่ือความย่ังยืน 
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โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โ ค ร ง ก า ร ร า ย ง า น ผ ล 
การดําเนินงานของ กปน. 
แก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

เ พ่ื อ สื่ อ ส า ร แล ะ เ ผ ย แ พร7 ข6 อ มู ล แ ล ะ ผ ล 
การดําเนินงานด6านความยั่งยืนของ กปน. ในรูปแบบ
รายงานตามกรอบการรายงานมาตรฐานสากล 
Global Reporting Initiative ให6 กับผู6 มีส7 วนได6
ส7วนเสียได6รับทราบ 

เล7มรายงานการพัฒนา
อย7างยั่งยืน 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 6 (SO-6): ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ตัวช้ีวัด 1. ร6อยละผู6ได6รับบริการน้ําประปา  

กลยุทธ,ท่ี 3.3 ขยายเขตพ้ืนท่ีให
บริการน้ําประปา 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โครงการขยายการให6บริการ
น้ํ า ป ร ะ ป า อ ย7 า ง ท่ั ว ถึ ง 
เ พียงพอ ม่ันคงและเปVน
มาตรฐานเดียวกัน 

- เพ่ือให6ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบสามารถ
เข6าถึงสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานได6 
- ตอบสนองความต6องการข้ันพ้ืนฐานของลูกค6า 
เพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู6ใช6น้ํา ยกระดับ
ความมุ7งม่ันการให6บริการให6อยู7ในระดับแนวหน6า 
สนับสนุนการสร6างความเชื่อม่ันของ กปน. 

วางท7อประปาใหม7เพ่ือขยาย
เขตการใช6น้ํา 
 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 7 (SO-7): ส7งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเปVนมิตรต7อสิ่งแวดล6อม 

ตัวช้ีวัด 1. ปริมาณการใช6น้ําต7อคนต7อวัน  

กลยุทธ,ท่ี 3.4 ส3งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเปAนมิตรต3อส่ิงแวดล
อม 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 

โครงการการมีส7วนร7วมใน
การดูแลสังคมและสิ่งแวดล6อม 

เพ่ือนําทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของ 
กปน. เปVนตัวกระตุ6นและส7งเสริมให6มีการใช6น้ํา
อย7างรู6คุณค7าและสร6างคุณค7าเชิงเศรษฐกิจและ
สังคมไปพร6อมกันผ7านฉลากประหยัดน้ํา 

-  จํ านวนรุ7 นผลิตภัณฑ+
ประหยัดน้ํา 
- ความสําเร็จของความ
ร7วมมือกับหน7วยงานอ่ืน
การใช6/หรือเปลี่ยนมาใช6
อุปกรณ+ประหยัดน้ํา 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 10 (SO-10): เพ่ิมมูลค7าทางธุรกิจ 

ตัวช้ีวัด 1. ค7ากําไรทางเศรษฐศาสตร+ (Economic Profit : EP) 

ด
านที่ 4 :  
สร
างความมั่นคงขององค,กร 
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กลยุทธ,ท่ี 4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค
า 

โครงการ วัตถุประสงค+ ตัวชี้วัด 
โครงการขยายเขตจําหน7าย
น้ําประปาในพ้ืนท่ีรอยต7อท่ีมี
ศักยภาพ 

เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมรายได6จากธุรกิจหลัก 
(น้ําประปา) เพ่ือสร6างความม่ันคงทางการเงิน
ให6แก7องค+กร เพ่ือกําหนดแนวทางท่ีชัดเจน 
ในการขยายเขตจําหน7ายน้ําในพ้ืนท่ีรอยต7อท่ีมี
ศักยภาพ 

รายได6ค7าน้ําจากการขยาย
เขตจํ าหน7 ายน้ํ าในพ้ืนท่ี
รอยต7อท่ีมีศักยภาพไม7ตํ่า
กว7าค7าเปgาหมายท่ีกําหนด 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

เพ่ือสร6างรายได6จากธุรกิจเสริมต7อยอดการใช6
ประโยชน+จากฐานลูกค6า ประสบการณ+ ความ
เชี่ยวชาญ นวัตกรรม และ Brand ด6านกิจการประปา
ของ กปน. สร6างความพึงพอใจแก7ผู6รับบริการ 

รายได6จากธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
เพ่ิมข้ึน 

โครงการเพ่ิมมูลค7าทางธุรกิจ
และวิเคราะห+การลงทุน 

เพ่ือหาแนวทางในการลงทุนสินทรัพย+ของ กปน. และ
พัฒนาการดําเนินการการใช6งานอย7างเหมาะสม 

แล6วเสร็จตามแผนงาน 

 
แผนท่ีกลยุทธ, (Strategy Map) ระดับองค,กร 

แผนท่ีกลยุทธ+ขององค+กร ประกอบด6วย การแสดงความสอดคล6องของยุทธศาสตร+ท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
และมุ7งเน6นในสิ่งท่ีมีความสําคัญต7อความสําเร็จ ซ่ึงทําให6องค+กรมีการกําหนดกลยุทธ+ ท่ีสอดคล6องกัน  
การวางแผนท่ีมีความชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรท่ีสอดคล6องกับกลยุทธ+ขององค+กร รวมถึงช7วยในการสื่อสาร 
ถ7ายทอดกลยุทธ+ไปสู7การปฏิบัติ 

 
 
 

ภาพท่ี 6  แผนท่ีกลยุทธ+ (Strategy Map) ระดับองค+กร 
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ภาพท่ี 7  ความเชื่อมโยงกลยุทธ+องค+กรกับความเสี่ยงองค+กร 
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ระบบงาน (Work System) 
 

 
ภาพที่ 8  ระบบงานและกระบวนการทํางานที่สําคัญของการประปานครหลวง 
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การเชื่อมโยงกลยุทธ, 
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7. แผนแม่บทการประปานครหลวงด้านต่าง ๆ ท่ีส าคัญ 
7.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. พร้อมเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านต่าง ๆ ภายใน กปน. 
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แผนแม7บทการประปานครหลวงจํานวน 9 ด6านครอบคลุมการดําเนินงานทุกมิติท่ีสําคัญ เพ่ือใช6สําหรับ
เปVนกรอบแนวทางหลักในการพัฒนาการดําเนินงานและกระบวนการด6านต7าง ๆ ประกอบด6วย 

7.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัล  

7.2.1 หลักการและเหตุผล 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล กปน. พ.ศ. 2560-2565 เปVนกรอบและแนวทางการดําเนินงานด6านเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยใช6เทคโนโลยีดิจิทัลเปVนกลไกการขับเคลื่อนให6บรรลุวัตถุประสงค+เปgาหมายขององค+กร และเปgาหมาย
ของประเทศ โดยมุ7งหวังท่ีจะสนับสนุนให6การประปานครหลวงเปVนองค+กรดิจิทัล (Digital MWA) ท่ีมีแนวทาง
และเปgาหมายการดําเนินงานท่ีขับเคลื่อนด6วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให6การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช6ในการ
ดําเนินงานของ กปน. มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต7อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร+ของ กปน. ภายใต6แผนวิสาหกิจ กปน. 
สอดคล6องและตอบสนองต7อนโยบายรัฐ  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิ ทัล ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง 
ด6านเทคโนโลยีดิจิทัล และความต6องการของผู6มีส7วนได6ส7วนเสียท้ังภายในและภายนอก 

7.2.2 วัตถุประสงค, 
เพ่ือสนับสนุนให6การประปานครหลวงเปVนองค+กรดิจิทัลท่ีมุ7งเน6นการให6บริการลูกค6าและ

บริหารจัดการภายในองค+กรด6วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

7.2.3 เปEาหมายและโครงการของแผนบท 
เปgาหมาย : มุ7งเน6นการให6บริการประชาชนผ7านช7องทางดิจิทัลได6อย7างเบ็ดเสร็จ (End-to-End 

Digital Service) โดยมีการบูรณาการข6อมูลและเป�ดเผยข6อมูลรวมท้ังบริหารจัดการด6านความม่ันคง ปลอดภัย 
(Cyber Security) เพ่ือให6ประชาชนได6รับความสะดวกรวดเร็วและเชื่อม่ันในการใช6บริการ 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ DT-1 : Digital Transformation & Digital Services 
กลยุทธ+ DT-1.1 : การพัฒนากําลังคนและนวัตกรรมดิจิทัลงานประปา (Digital Human 

Capital and Innovation) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โ ค ร งการ พัฒนา บุคลากร เ พ่ื อสนั บ ส นุ น 
การดําเนินงานตามกลยุทธ+ได6อย7างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือเตรียมความพร6อมบุคลากรให6มีศักยภาพพร6อมรับกับ
การเปลี่ยนแปลงในการเข6าสู7 Thailand 4.0 ซ่ึงเน6นให6
บุคลากรมีความรู6 ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลาย 
(Multi Skill) และมีความมุ7งม่ันและเต็มใจในการทํางาน 

กลยุทธ+ DT-1.2 : มุ7งสู7การเปVนองค+กรดิจิทัลสาธารณูปโภคงานประปา (Digital MWA 
Transformation) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการจัดทํา Enterprise Architecture (EA) เพ่ือให6เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค+กร ให6มีประสิทธิภาพ

ในด6านการลดต6นทุน การเพ่ิมคุณภาพของกระบวนการ
ทางธุรกิจท้ังหมด มีโครงสร6างองค+กรและระบบเทคโนโลยี
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
สารสนเทศท่ียืดหยุ7นและแข7งขันทางธุรกิจได6 อันจะส7งผลให6
องค+กรบรรลุวิสัยทัศน+ 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค+กร 
Upgrade ระบบ SAP 

พัฒนา ปรับปรุง และขยายประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรองค+กรให6มีความทันสมัยและใช6งานได6
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส+
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (E-Saraban Version 2.0) 

ส7งเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต+ใช6เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให6เกิดความสะดวก ถูกต6อง 
และรวดเร็ว ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

โครงการระบบบริหารจัดการงานวางท7อ พัฒนาคุณภาพในการควบคุมงานก7อสร6าง สร6างความเชื่อม่ัน
เชิงคุณภาพของผลงานก7อสร6าง 

โครงการระบบบริหารจัดการน้ํ าสูญเสีย 
(WLMA) เวอร+ชันใหม7 

พัฒนาระบบ WLMA ในรูปแบบ Web Application และ
Mobile Application และจัดหาอุปกรณ+ระบบแม7ข7าย
หลักทดแทนเครื่องเดิมระบบแม7ข7ายสํารองเพ่ิมใหม7 

โครงการพัฒนาระบบข6อมูลผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
กปน. (Stakeholder Profile) 

เพ่ือให6ข6อมูลสารสนเทศของผู6มีส7วนได6ส7วนเสียของ กปน. 
(Stakeholder Profile) มีการจัดเก็บอย7างเปVนระบบใน
รูปแบบ Digital และมีการกํากับสิทธิในการเข6าถึงข6อมูล 
เพ่ือความปลอดภัย 

โครงการปรับปรุง และเ พ่ิมประสิทธิภาพ
เว็บไซต+การประปานครหลวง 

เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู6ใช6บริการเว็บไซต+ 
การประปานครหลวงท้ังภายในและภายนอก 

กลยุทธ+ DT-1.3 การพัฒนาบริการดิจิทัล (Digital Services) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการพัฒนางานให6บริการในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Service) 

เพ่ือพัฒนาการให6บริการในรูปแบบใหม7 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู6ใช6บริการ
ด6าน IT ของ กปน.  

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจจากผู6 ใช6บริการด6าน IT ท้ัง
ภายในและภายนอก 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ DT-2 : ธรรมาภิบาลข6อมูลภาครัฐ (Data Governance) และการใช6
ข6อมูลขนาดใหญ7 (Big Data) 

กลยุทธ+ DT-2.1 ส7งเสริมกลไกและขับเคลื่อนการบรหิารอย7างมีธรรมาภิบาลด6วยเทคโนโลยีดจิิทัล 
(Digital Governance) 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการ พัฒนาระบบข6 อ มูล เ พ่ือ เ พ่ิ ม ขีด 
คว ามสามารถขององค+ ก ร  (Data Driven 
Organization) 

เพ่ือจัดทําข6อมูลในรูปแบบการวิเคราะห+ข6อมูล (Data 
Analytics) และนําข6อมูลเชิงวิเคราะห+ไปเชื่อมโยงกับ 
หน7วยงานท่ีเก่ียวข6องได6อย7างเหมาะสม 

โครงการศูนย+บริหารแก6ไขปlญหาความเดือดร6อน
ของประชาชนด6านกิจการประปา 

เพ่ือเปVนศูนย+ข6อมูลร6องเรียน ร6องทุกข+จากประชาขน และ
ใช6ติดตาม ตรวจสอบ แก6ไข กํากับดูแลปlญหาความเดือดร6อน
ของประชาชนท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของการประปานครหลวง
ได6อย7างรวดเร็ว 

แผนงานจัดหา/พัฒนา Open Data Platform เพ่ือขับเคลื่อนให6เกิดกระบวนการจัดทําข6อมูลเป�ด กปน. 
อย7างเปVนรูปธรรม 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ DT-3 : การบริหารจัดการด6านความม่ันคงปลอดภัย (Cyber Security) 
กลยุทธ+ DT-3.1 : การพัฒนาโครงสร6างพ้ืนฐานเชิงระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem 

Infrastructure) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัย 
ด6านเครือข7าย (Security Operation Center : SOC) 

ให6มีระบบเฝgาระวังและตรวจจับภัยคุกคามไซเบอร+
อัจฉริยะท่ีนําเทคโนโลยี Artificial Intelligence และ 
Machine Learning มาใช6  เ พ่ือ ให6 เ กิดความถูกต6อง
แม7นยําและมีประสิทธิภาพ 

โครงการคุ6มครองข6อมูลส7วนบุคคล เพ่ือปgองกันการรั่วไหลของข6อมูล และสอดคล6องกับ 
พ.ร.บ. ข6อมูลส7วนบุคคล 

โครงการ Internal Threat Analytic เพ่ือให6 มีข6อมูลท่ีช7วยระบุต6นตอของปlญหา ประเมิน 
ความเสี่ยง ยับยั้งภัยคุกคามอุบัติใหม7 รวมถึงอันตรายจาก 
Ransomware ก7อนท่ีจะสร6างความเสียหายให6กับองค+กร 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพอาคาร 100 ป�
อัจฉริยะ (Smart Building) 

เพ่ือให6มีระบบบริหารจัดการอาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก 
และส7วนของลานจอดรถ ท่ีมีความสะดวก สบาย ทันสมัย  
ใช6พ้ืนท่ีได6อย7างคุ6มค7า 

7.3 แผนแม3บทบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

7.3.1 หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณ+น้ําสูญเสียของ กปน. ในปlจจุบันไม7เปVนไปตามแผนการบริหารจัดการ
น้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา อีกท้ังรัฐมนตรีช7วยว7าการกระทรวงมหาดไทย (นายนิพนธ+ บุญญามณี) ได6มอบนโยบาย
ให6 กปน. ดําเนินการลดน้ําสูญเสียจากการสูญเสียจริง (Real Loss) ไม7น6อยกว7าร6อยละ 5 ภายในระยะเวลา 3 ป� 
(ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566) และลดน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) ให6ได6ร6อยละ 0.5 
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ภายในระยะเวลา 3 ป� (ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566) เพื่อให6การดําเนินงานในสถานการณ+ปlจจุบันของ กปน. 
สอดคล6องกับนโยบายของรัฐมนตรีช7วยว7าการกระทรวงมหาดไทย กปน. จึงได6ดําเนินการจัดทําแผนงาน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564–2566 

7.3.2 วัตถุประสงค, 

เพ่ือให6 กปน. ดําเนินการลดน้ําสูญเสียจากการสูญเสียจริง (Real Loss) ไม7น6อยกว7าร6อยละ 5 
ภายในระยะเวลา 3 ป� (ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566) และลดน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) 
ให6ได6ร6อยละ 0.5 ภายในระยะเวลา 3 ป� (ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566) 

7.3.3 เปEาหมายและโครงการของแผนแม3บท 

                   เปgาหมาย : ลดน้ําสูญเสียจากการสูญเสียจริง (Real Loss) ไม7น6อยกว7าร6อยละ 5 ภายใน
ระยะเวลา 3 ป� (ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566) และลดน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) ให6ได6 
ร6อยละ 0.5 ภายในระยะเวลา 3 ป� (ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566) 
 วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ LO-1 : จัดการลดน้ําสูญเสียจากการสูญเสียจริง (Real Loss) 

กลยุทธ+ LO-1.1 : การลดน้ําสูญเสียในระบบท7อประธาน 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการลดน้ําสูญเสียในระบบท7อประธาน ปรับปรุง และ/หรือ เปลี่ยนทดแทนท7อประธานท่ีชํารุด

เสื่อมสภาพ และมีการแตกรั่วบ7อยครั้งให6ได6ตามแผนงาน 
ท่ีกําหนด ความยาวท7อประธานรวมท้ังสิ้น 112.7 กิโลเมตร 
ภายในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

กลยุทธ+ LO-1.2 : การลดน้ําสูญเสียในระบบท7อจ7ายน้ํา และ DMA 
- ลดอัตราน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขา ให6ได6ร6อยละ 5.5 
- ลดจํานวนท7อบริการแตกรั่วใหม7ให6ลดลงร6อยละ 5-10 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการลดน้ําสูญเสียในระบบท7อจ7ายน้ํา และ 
DMA 

เพ่ือลดน้ําสูญเสียในระบบท7อจ7ายน้ํา และ DMA ให6ได6 
ตามเปgาหมายท่ีกําหนด 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ LO-2 : จัดการลดน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) 
กลยุทธ+ LO-2.1 : การลดน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการลดน้ําสูญเสียจากการบริหารจัดการ ปรับปรุงแก6ไขมาตรวัดน้ํา ให6มีขนาดเหมาะสมกับปริมาณ 

การใช6น้ําของผู6ใช6น้ํา เพ่ือให6มาตรวัดน้ําวัดปริมาณน้ํา 
ได6เท่ียงตรง แม7นยํา พร6อมท้ังบํารุงรักษามาตรวัดน้ํา 
ให6พร6อมให6อยู7ในสภาพพร6อมใช6งานอยู7เสมอ 
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7.4 แผนแม3บทด
านทรัพยากรบุคคล 

7.4.1 หลักการและเหตุผล 

การประปานครหลวงได6จัดทําแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ป� 2563-2565) ภายใต6วิสัยทัศน+ 
“เปVนองค+กรสมรรถนะสูงท่ีให6บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได6มาตรฐานในระดับสากล” ภายใต6 
แผนวิสาหกิจดังกล7าวได6กําหนดวัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ด6านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว 
ไว6ดังนี้ 

1. สร6างความพร6อมด6านบุคลากรให6มีศักยภาพ ทักษะท่ีหลากหลาย (Multi Skill) รองรับ 
การเปลี่ยนแปลงและก6าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร6อมสร6างความมุ7งม่ันและเต็มใจในการทํางาน 

2. ปรับโครงสร6างองค+กรให6ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได6อย7างรวดเร็ว และเพ่ิม
ประสิทธิภาพทุกกระบวนการทํางานประกอบกับปlจจุบัน สภาพแวดล6อมท้ังภายในและภายนอกองค+กร 
มีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจได6อย7างรวดเร็วซ่ึงส7งผลกระทบต7อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค+กร 
อาทิ ความต6องการเชิงนโยบาย ความต6องการและความคาดหวังของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย และแนวโน6มการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

การดําเนินงานให6สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ และมีการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล6อมท้ังภายในและภายนอกดังกล7าว กปน. จึงจําเปVนต6องมีแผนท่ีกลยุทธ+ด6านทรัพยากรบุคคล (HR 
Strategy Map) มาเปVนแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีแผนงานรองรับและกระจายให6
หน7วยงานต7าง ๆ ท่ีเก่ียวข6องนําไปปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนให6ภารกิจต7าง ๆ สําเร็จลุล7วงตามวัตถุประสงค+ 

7.4.2 วัตถุประสงค, 

เพ่ือให6 กปน. มีแนวทางในการพัฒนาความสามารถและขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให6สามารถสนับสนุนวิสัยทัศน+ พันธกิจ กลยุทธ+องค+กร ภารกิจนโยบายรัฐบาล รวมถึง 
ความท6าทายในด6านต7าง ๆ  

7.4.3 เปEาหมายและโครงการของแผนแม3บท 
เปgาหมาย : กปน. มีความเปVนเลิศท้ังด6านกระบวนการทํางานและการให6บริการ จนทําให6องค+กรเกิด

ความยั่งยืน โดยบุคลากรเปVนกลไกหลัก รวมถึงช7วยในการขับเคลื่อน กปน. สู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 
วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ HR-1 : เพ่ือมุ7งสู7ความเปVนเลิศท้ังด6านกระบวนการทํางาน  

การให6บริการ และสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง โดยการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 
กลยุทธ+ HR-1.1 : การปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาและการเรียนรู6ขององค+กร (Learning 

Re-Modelling) 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โ คร งการพ ัฒนาบ ุคลากร เ พื ่อ มุ 7งสู7 
ความเปVนเลิศในการปฏิบัติงาน 

- เพ่ือทบทวนและยกระดับแนวทางการเรียนรู6และพัฒนาบุคลากร
และผู6นําให6สอดรับกับปlจจัยการเปลี่ยนแปลงต7าง ๆ ท่ีส7งผลกระทบ
ต7อองค+กรท้ังในปlจจุบันและอนาคต และการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการท่ีสําคัญขององค+กร ท้ังกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 
- เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให6มีความรู6 ทักษะและ
ทัศนคติ นําไปสู7การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม เพ่ือให6สามารถ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานขององค+กร มุ7งสู7องค+กรสมรรถนะสูง และ
ตอบสนองความต6องการของลูกค6าและผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

โครงการพัฒนาและเสริมสร6างภาวะผู6นํา
ให6แก7ผู6บริหาร (Leadership Development 
Model) 

เพ่ือพัฒนาและเสริมสร6างให6ผู6บริหารมีความรู6ความเข6าใจทักษะ
การใช6เครื่องมือด6านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู6นํา 

โครงการพัฒนาบุคลากรในกลุ7มท่ีให6บริการ
ผู6ใช6น้ําเพ่ือสร6างประสบการณ+ท่ีดีให6แก7
ลูกค6า (Customer Experience) 

พัฒนาบุคลากรในกลุ7มท่ีให6บริการผู6ใช6น้ํามีความรู6ความเข6าใจ 
และนําความรู6ไปประยุกต+ใช6ในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ+ HR-1.2 : การใช6เทคโนโลยีดิจิทัลเข6ามาทําให6การเรียนรู6เกิดข้ึนได6ทุกท่ีทุกเวลา 
(Learning Everywhere) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
การพัฒนาระบบการเรียนรู6และพัฒนา
บุคลากร 

พัฒนาบุคลากรกลุ7มเปgาหมายผ7านระบบการเรียนรู6โดยใช6ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ+ HR-1.3 : การพัฒนาบุคลากรให6ตอบสนองต7อนโยบายผู6ว7าการ Smart Organization 
และนโยบาย Thailand 4.0 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการยกระดับขีดความสามารถด6าน 
การบริหารและพัฒนาของบุคลากรด6าน HR 

พัฒนาบุคลากร HR ตาม HR Skill Set 

กลยุทธ+ HR-1.4 : การพัฒนาสมรรถนะและความรู6 ท่ีจําเปVนสําหรับคณะกรรมการและ
ผู6บริหารสูงสุดและพนักงาน  
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการจัดทําสมรรถนะและความรู6 
ท่ีจําเปVน (Skill Matrix) สําหรับคณะกรรมการ
และผู6บริหารสูงสุด 

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและความรู6ท่ีจําเปVนตามแนวทางการพัฒนา
คณะกรรมการ และผู6บริหารสูงสุดท่ีสอดคล6องกับบทบาทและ
ภารกิจของ กปน. 

โครงการประเมินและพัฒนาสมรรถนะ
พนักงาน 

เพ่ือพัฒนาสมรรรถนะของพนักงานให6สอดคล6องกับบทบาทและ
ภารกิจของ กปน.  

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ HR-2 : เพ่ือให6องค+กรบรรลุวิสัยทัศน+ในการเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 
ท่ีให6บริการงานประปา มีธรรมาภิบาลและได6มาตรฐานในระดับสากล รวมถึงปลูกฝlงค7านิยมจนเกิดเปVน
วัฒนธรรมท่ีพึงประสงค+ 

กลยุทธ+ HR-2.1 : การประเมินการรับรู6และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามค7านิยม Q-WATER 
รวมถึงการบูรณาการแผนงานวัฒนธรรมขององค+กรให6เปVนหนึ่ง (One MWA One Culture) และทบทวนแผน
ระยะยาวในการเสริมสร6างวัฒนธรรมองค+กร (Culture Roadmap) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการเสริมสร6างวัฒนธรรมองค+กร - เพ่ือให6 กปน. มีระบบ/กลไก และกิจกรรมต7าง ๆ ท่ีสอดคล6อง

กันอย7างมีระบบ เพ่ือขับเคลื่อนพฤติกรรมของบุคลากร กปน.  
ท่ีสนับสนุนต7อการบรรลุ วิ สั ย ทัศน+ส ามารถรองรั บการ
เปลี่ยนแปลงและก6าวทันนโยบาย Thailand 4.0 
- เพ่ือให6 กปน. มีแนวทางและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการเสริมสร6าง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค+ ท่ีระบุถึงความมุ7งม่ันเต็มใจในการทํางาน 
การพัฒนาตนให6มีความสามารถและทักษะท่ีหลากหลาย พัฒนา
กระบวนงานและนวัตกรรมท่ีสร6างมูลค7าเพ่ิมแก7องค+กร การมี
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตลอดจนค7านิยมท่ีสอดคล6องกับ
วิสัยทัศน+ขององค+กร  
- เพ่ือสร6างความตระหนักให6แก7บุคลากรในการปฏิบัติงานอย7าง
มุ7งม่ันในการทํางาน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนให6มี
ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลาย พัฒนากระบวนงานและ
นวัตกรรมท่ีสร6างมูลค7าเพ่ิมแก7องค+กร มีธรรมาภิบาล และสร6าง
ความเข6าใจในบทบาทและหน6าท่ีขององค+กรและบุคลากรท่ีต6อง
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานต7อสังคมและสิ่งแวดล6อม 
(CG&CSR) ผ7านการสร6างค7านิยมขององค+กร 
- เพ่ือบูรณาการแนวทางหรือแผนงานการสร6างวัฒนธรรมของ
แต7ละสายงานภายใน กปน. ให6เปVนไปในทิศทางเดียวกัน 
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วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ HR-3 : เพ่ือยกระดับผลผลิตประสิทธิภาพบุคลากรผ7านการปรับปรุง
โครงสร6างองค+กรและการจัดการอัตรากําลังท่ีเหมาะสม ปรับปรุงและบูรณาการกระบวนการทํางานให6มี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงแก6ไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวข6องให6สอดคล6องและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ+  HR-3.1 : การบริหารจัดการอัตรากําลังให6เ กิดผลิตภาพสูงสุด (Workforce 
Optimization) และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Process Improvement) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
การทบทวนโครงสร6 างองค+กรและ
อัตรากําลังเพ่ือการใช6ทรัพยากรให6เกิด
ประโยชน+สูงสุด 

- เพ่ือให6โครงสร6างผังบริหารสอดคล6องกับภารกิจ นโยบาย 
ยุทธศาสตร+การบริหาร กปน. และยุทธศาสตร+ของสํานัก
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ตามหลักเกณฑ+การบริหาร
จัดการองค+กรท่ีดีและหลักธรรมาภิบาล กระบวนการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานขององค+กร และการสรรหาและ
พัฒนาบุคลากรในทุกระดับให6มีความรู6 และสมรรถนะสอดคล6อง
กับการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร+ประเทศไทย 4.0 
- เพ่ือให6 กปน. มีอัตรากําลังเพียงพอท้ังด6านปริมาณและ 
ขีดความสามารถรองรับภารกิจงานได6อย7างมีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือให6 กปน. มีการบริหารจัดการทุนมนุษย+ ผลิตภาพบุคลากร 
และค7าใช6จ7ายด6านบุคลากรท้ังในระยะสั้นและระยะยาวให6เกิด
ประโยชน+สูงสุด 

กลยุทธ+ HR-3.2 : การทบทวนกฎระเบียบด6านทรัพยากรบุคคล 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
การทบทวนกฎระเบียบด6านทรัพยากร
บุคคล 

- วิเคราะห+ปlจจัยภายใน/ภายนอก ท่ีส7งผลต7อการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ศึกษากฎระเบียบปlจจุบัน (As Is) และกฎระเบียบท่ีสามารถ
ตอบสนองต7อการเปลี่ยนแปลง (To Be) 

กลยุทธ+ HR-3.3 : การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล 

ศึกษาความเปVนไปได6และความเหมาะสมในการสรรหาเชิงรุก 
เช7น จ6างงานชั่วคราว (Gig Employee)/Outsource คนท่ีมี
ความสามารถเพ่ือเติมเต็มช7องว7างของทักษะ เนื่องจากองค+กร 
ไม7สามารถปรับความสามารถของพนักงานท่ีมีอยู7ได6เร็วพอ 
ในการสรรหาพนักงาน 
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วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ HR-4 : การใช6ประโยชน+จากบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง รวมถึงทบทวน
การบริหารจัดการสายอาชีพและแนวทางการสืบทอดตําแหน7งให6นําไปสู7การปฏิบัติให6เห็นเปVนรูปธรรม 

กลยุทธ+ HR-4.1 : การจัดการความก6าวหน6าในสายอาชีพของบุคลากรด6วยการบริหารจัดการ
ความก6าวหน6าในสายอาชีพแบบองค+รวม (Total Career Management) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการจัดทําเส6นทางความก6าวหน6า 
ในสายอาชีพแบบองค+รวม (Total Career 
Management) 

- เพ่ือให6 กปน. มีแนวทางการบริหารสายอาชีพให6แก7บุคลากร 
ให6ตรงกับศักยภาพและความถนัด 
- เพ่ือให6 กปน. มีแนวทางและข้ันตอนเพ่ือเตรียมความพร6อม
ให6แก7องค+กรท่ีจะมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

กลยุทธ+ HR-4.2 : การขับเคลื่อนระบบการสืบทอดตําแหน7ง และบริหารบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 
ให6สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน7งงาน
เ ชิ ง ยุ ทธศาสตร+ และการบริ หารผู6 มี
ศั กยภาพสู ง  ( Strategic Succession 
Plan for Key Position & Talent 
Management) 

- เพ่ือให6 กปน. มีแนวทางและข้ันตอนในการสร6างความพร6อม
ให6แก7ผู6บริหารท่ีจะสืบทอดตําแหน7งสําคัญได6ทันกับเวลาท่ีต6องการ 
- เพ่ือมีแนวทางและข้ันตอนท่ีจะพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง สนับสนุนการขับเคลื่อนเปgาหมาย
ขององค+กร รวมท้ังส7งเสริมศักยภาพบุคลากรกลุ7มดังกล7าวให6มี
ความพร6อมรองรับการเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ HR-5 : เพ่ือเสริมสร6างความผูกพันของบุคลากรผ7านการทบทวน
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานให6เปVนท่ียอมรับ รวมถึงปรับปรุงระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชน+และ
สภาพแวดล6อม ในการทํางานให6สอดคล6องกับความต6องการและความคาดหวังของบุคลากร 

กลยุทธ+ HR-5.1 : การเสริมสร6างความผูกพัน ความพึงพอใจ และความเปVนป�กแผ7นของ
บุคลากร 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการเสริมสร6างและยกระดับความ
ผูกพันองค+กร 

เพ่ือยกระดับความผูกพันองค+กรและยกระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร กปน. 

กลยุทธ+ HR-5.2 : การทบทวนโครงสร6างค7าตอบแทนแบบองค+รวม (Total Compensation) 
ให6ตอบสนองต7อความหลากหลายในความต6องการของแต7ละกลุ7มบุคลากร 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการศึกษาและออกแบบสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน+ ท่ีสอดคล6องและ
เหมาะสมกับความต6องการของบุคลากร
ในแต7ละกลุ7ม และการเปรียบเทียบ
โครงสร6างผลตอบแทนของบุคลากร 
กปน. กับตลาดแรงงาน 

ศึกษาความเหมาะสมและความเปVนไปได6ในการออกแบบ
สวัสดิการสิทธิประโยชน+ให6ครอบคลุมความต6องการและความคาดหวัง
ของบุคลากร 

กลยุทธ+ HR-5.3 : การปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management 
System: PMS) เพ่ือสนับสนุนผลการดําเนินงานท่ีเปVนเลิศ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการทบทวนและพัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) 

ศึกษาแนวทางการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจําป� ในรูปแบบ
ร6อยละของเงินเดือน เพ่ือเปVนเครื่องมือการบริหารผลงานและ
สร6างแรงจูงใจ 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ HR-6 : เพ่ือให6บุคลากรพร6อมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนท้ัง
ทางด6านธุรกิจ สังคม เทคโนโลยี และนโยบายภาครัฐ 

กลยุทธ+ HR-6.1 : การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย7างเปVนระบบ - เพ่ือให6มีกลไกท่ีเปVนรูปธรรมในการสนับสนุนการขับเคลื่อน 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงให6เกิดข้ึนได6อย7างมีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือให6มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย7างเปVนระบบ ส7งผลให6
บุคลากรมีความต่ืนตัวและสามารถปรับตัวให6ทันต7อการเปลี่ยนแปลง
ต7าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ HR-7 : เพ่ือให6มีสภาพแวดล6อมท่ีสนับสนุนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ท้ังการใช6ประโยชน+จากระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และความปลอดภัยและสภาพแวดล6อมในการทํางาน 
ซ่ึงรวมถึงการรับมือกับการแพร7ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 

กลยุทธ+ HR-7.1 : การใช6ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส7งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(HR Digital Platforms) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
การบูรณาการข6อมูลและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล 

สํารวจความต6องการของผู6บริหารและผู6ใช6ข6อมูลการวิเคราะห+
และคาดการณ+ด6านทรัพยากรบุคคล เพ่ือขยายขอบเขต HR 
Dashboard เพ่ือตอบสนองความต6องการใช6งาน 
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กลยุทธ+ HR-7.2 : การบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล6อม 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
การบริหารจัดการด6านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล6อมในการ
ทํางานของ กปน. 

มีการฝ�กอบรมและฝ�กซ6อมแผน BCP เพ่ือรองรับภัยพิบัติและ
การก7อการร6ายร7วมกับหน7วยงานภายนอก และมีแผนงานย7อย
รองรับ “การปgองกันและบริหารการแพร7ระบาด COVID-19 
ของ กปน.” 

7.5 แผนแม3บทด
านธรรมาภิบาล 

7.5.1 หลักการและเหตุผล 

กปน. ได6พิจารณาและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานท่ีเปVนรูปธรรมโดยมีการทบทวน   
แผนแม7บทด6านธรรมาภิบาล (พ.ศ. 2560–2565) ประกอบด6วยแผนงานด6านธรรมาภิบาล แผนงานด6าน      
การต7อต6านทุจริตคอร+รัปชัน และแผนงานด6านจริยธรรมและคุณธรรม โดยโครงการและแผนงานต7าง ๆ ท่ีได6
กําหนดไว6ในแผนแม7บทฉบับนี้ ได6จัดทําให6สอดคล6องกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ป� 2563–2565) 
ยุทธศาสตร+ชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2561–2580) นอกจากนี้ยังเกิดจากการมีส7วนร7วมในการให6ข6อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ผู6ว7าการ กปน. 
และผู6บริหาร ตลอดจนผู6ปฏิบัติงานทุกคน เพ่ือให6แผนและโครงการต7าง ๆ สามารถดําเนินการเปVนไปอย7าง     
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7.5.2 วัตถุประสงค, 
1. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนตามแผนงานระดับชาติ ด6านการส7งเสริมธรรมาภิบาลและ 

ต7อต6านคอร+รัปชัน 
2. เพ่ือให6 กปน. มีแผนและแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ในการส7งเสริมการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี การต7อต6านทุจริตคอร+รัปชัน สามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลได6อย7างเปVนรูปธรรม 
3.  เพ่ือให6 กปน. มีพฤติกรรม และวัฒนธรรมในการดําเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาล จริยธรรม และมุ7ง

ต7อต6านการทุจริตคอร+รัปชัน 
4. เพ่ือให6ผู6มีส7วนได6ส7วนเสียมีส7วนร7วมในการปgองกันและปราบปรามการทุจริตคอร+รัปชัน 
5. เพ่ือให6 กปน. เปVนองค+กรโปร7งใส โดยมีความร7วมมือจากทุกภาคส7วน ร7วมเปVนกลไกสําคัญ                      

ในการขับเคลื่อน 
6.  เพ่ือให6 กปน. มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร7งใส ตรวจสอบได6 และมุ7งสู7การเปVนองค+กร               

ท่ีปราศจากการทุจริตคอร+รัปชัน (Zero Corruption) 
7.  เพ่ือสร6างการยอมรับแก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสียทุกกลุ7มในการเปVนองค+กรชั้นนําด6านธรรมาภิบาล

ด6วยมาตรฐานสากล 

7.5.3 เปEาหมายและโครงการของแผนแม3บท 

เปgาหมาย : คะแนน ITA อันดับ 5 ของรัฐวิสาหกิจ หรือมากกว7า 90 คะแนน 
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วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CG-1 : พัฒนาองค+ความรู6และสร6างกลไกในการส7งเสริมธรรมาภิบาล
และการปgองกันการทุจริตคอร+รัปชันอย7างยั่งยืน 

กลยุทธ+ CG-1.1 : พัฒนาองค+ความรู6 ด6านธรรมาภิบาลและการต7อต6านคอร+รัปชันสู7ผลสัมฤทธิ์ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการอบรมความรู6 ด6 านธรรมาภิบาล 
จริยธรรม จรรยาบรรณ และการต7อต6านการ
ทุจริตคอร+รัปชัน ให6แก7ผู6บริหาร พนักงาน และ
ผู6ปฏิบัติงานของ กปน.  

เ พ่ือถ7 ายทอดความรู6 ด6 านธรรมาภิบาล จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และการต7อต6านทุจริตคอร+รัปชันตาม
มาตรฐานสากล แก7ผู6บริหาร พนักงาน และผู6ปฏิบัติงาน
ของ กปน. 

โครงการการศึกษาดูงานด6านธรรมาภิบาล
หน7วยงานภายนอก 

เพ่ือศึกษาการดําเนินงานด6านธรรมาภิบาลของหน7วยงาน
ภายนอก แล6วนํามาปรับใช6กับการดําเนินงานขององค+กร 

โครงการการจัดกิจกรรมส7งเสริมธรรมาภิบาล  
CG Activities 

เพ่ือให6 กปน. เปVนองค+กรท่ีปราศจากการทุจริตคอร+รัปชัน 

กลยุทธ+ CG-1.2 : สร6างกลไก แนวทางส7งเสริมธรรมาภิบาลและการปgองกันการทุจริตคอร+รัปชัน
ให6เข6มแข็งและยั่งยืน 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการการส7งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและสร6าง
วัฒนธรรมองค+กรพอเพียง ต6านทุจริตในการทํางาน 

เพ่ือให6 กปน. เปVนองค+กรท่ีปราศจากการทุจริตคอร+รัปชัน 

โครงการการขับเคลื่อนสภาธรรมาภิบาล กปน.  
ให6เข6มแข็งและยั่งยืน 

เ พ่ือการดําเนินงานด6านธรรมาภิบาลอย7างต7อ เนื่ อง 
เข6มแข็งและยั่งยืน 

โครงการการจัดทําและเผยแพร7สื่อประชาสัมพันธ+
ท้ังภายในและภายนอก ด6านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
การปgองกันการทุจริตคอร+รัปชัน และการส7งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ให6กับบุคลากร
ภายใน 

เพ่ือสื่อสารการดําเนินงานด6านธรรมาภิบาลของ กปน. ท้ัง
ภายในและภายนอก  

โครงการการประเมินความเสี่ยงโอกาสจะเกิด 
การทุจริตภายในองค+กร 

วิเคราะห+ความเสี่ยงท่ีอาจทําให6เกิดการทุจริต เพ่ือหาแนว
ทางการปgองกัน 

โครงการการเสริมสร6างแนวทางปฏิบั ติ ท่ี ดี 
ตามคู7มือจริยธรรม จรรยาบรรณ 

เพ่ือเปVนแนวทางในการปฏิบัติของ กปน.  

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CG-2 : เพ่ือสร6างการยอมรับว7าเปVนองค+กรโปร7งใส จากผู6มีส7วนได6
ส7วนเสียทุกกลุ7มด6วยการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธ+ CG- 2.1 : เสริมสร6างธรรมาภิบาลและการต7อต6านคอร+รัปชันแก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการการเปVนแบบอย7างท่ีดี (Role Model) 
ของผู6นําระดับสูง 

เพ่ือสร6างแบบอย7างท่ีดีให6แก7บุคลากรภายใน กปน.  

โครงการการสื่อสารการดําเนินงาน ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของ กปน. แก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย
ภายนอก 

เพ่ือให6ผู6มีส7วนได6ส7วนเสียภายนอกรับทราบการดําเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ กปน. 

โครงการการขับเคลื่อน ศปท.กปน. ให6 มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือให6 ศปท.กปน. มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โครงการ "เยาวชน คนดี คนแก7ง ป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2565" 

เสริมสร6างความรู6ด6านธรรมาภิบาลแก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

โครงการ "บันทึกความดี ป�งบประมาณ พ.ศ. 
2565" 

- สรุปผลการประเมินในมิติต7าง ๆ เพ่ือให6หน7วยงาน 
ไ ด6 รั บ ท ร าบจุ ด แ ข็ ง แล ะ โ อก าส ในกา รป รั บ ป รุ ง 
การดําเนินงานของหน7วยงาน 
- เพ่ือให6หน7วยงานได6รับทราบถึงสถานะและปlญหา 
การดําเนินงานด6านคุณธรรมและความโปร7งใสขององค+กร 

กลยุทธ+ CG- 2.2 : ยกระดับธรรมาภิบาลในระดับแนวหน6าของประเทศด6วยมาตรฐานสากล 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการเข6าร7วมโครงการประเมินคุณธรรม
และความโปร7งใส ในการดําเนินงานของ
หน7วยงานภาครัฐ (ITA) 

เพ่ือประเมินคะแนนคุณธรรมและความโปร7งใส ในการ
ดําเนินงานของหน7วยงานภาครัฐ (ITA)  

โครงการทบทวนคู7มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ของ กปน. ตามมาตรฐานสากลท่ีมีต7อการ
เปลี่ยนแปลง 

เพ่ือปรับปรุงคู7มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กปน. ให6
เปVนไปตามมาตรฐานสากล 

7.6 แผนแม3บทด
านการจัดการองค,ความรู
 

7.6.1 หลักการและเหตุผล 

กปน. ได6ดําเนินการตามแผนแม7บทการจัดการความรู6 เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู6 
ขององค+กร ภายใต6ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ซ่ึงการดําเนินการด6านจัดการความรู6 และ
นวัตกรรม เพ่ือให6สามารถพัฒนาองค+กรสู7ความเปVนเลิศ เกิดความยั่งยืน สร6างศักยภาพและสร6างมูลค7าเพ่ิม
ให6แก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
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7.6.2 วัตถุประสงค, 

1. เพ่ือให6คณะกรรมการ ผู6บริหาร และบุคลากรของการประปานครหลวงมีความตระหนัก 
และมีความเข6าใจเก่ียวกับการจัดการความรู6ท่ีดีอย7างถูกต6อง และสามารถผ7านเกณฑ+ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
และนําแผนแม7บท ไปพัฒนาระบบงานด6าน KM ท่ีสร6างคุณค7าให6แก7องค+กร 

2. เพ่ือให6การประปานครหลวงมีมาตรฐาน/แนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการความรู6ระดับประเทศ
และระดับสากล เช7น  Thailand Productivity Institute, Thailand KM Network, Asian Productivity 
Organization:  APO, American Productivity & Quality Center:  APQC, International Organization 
for Standardization: ISO เปVนต6น และเปVนกลไกเพ่ือนําไปสู7การปฏิบัติได6อย7างแท6จริง เพ่ือให6สามารถพัฒนา
องค+กรสู7ความเปVนเลิศ เกิดความยั่งยืน สร6างศักยภาพและสร6างมูลค7าเพ่ิมให6แก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

7.6.3 โครงการของแผนแม3บท 

         เปgาหมาย : เปVนองค+กรท่ีมีและใช6ฐานข6อมูลความรู6เพ่ือพัฒนากระบวนงานสร6างสรรค+
นวัตกรรม มุ7งสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูงท่ีให6บริการงานประปา 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ KM-1 : สร6างการเปลี่ยนแปลงจากการมีส7วนร7วมของผู6บริหาร 
กลยุทธ+ KM-1.1 : กําหนดและสื่อสาร ทิศทาง นโยบาย และเปgาหมายของการจัดการความรู6

ไปยังบุคลากรในทุกสายงาน และเปVนแบบอย7างท่ีดี (Role Model) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการ KM Leadership ถ7ายทอดแบ7 งปlน
ความรู6โดยผู6บริหาร 

เพ่ือให6ผู6บริหารระดับสูงกําหนดและสื่อสาร ทิศทาง 
นโยบาย และเปgาหมายของการจัดการความรู6 

โครงการ สํารวจด6านการจัดการความรู6 ของ
การประปานครหลวง 

เพ่ือสํารวจด6านการนําองค+กรด6านการจัดการความรู6 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ KM-2 : ปรับกลยุทธ+การจัดการความรู6ไปสู7การปฏิบัติอย7างเปVน
รูปธรรม 

กลยุทธ+ KM-2.1 : การมีส7วนร7วมในการจัดทําทบทวน นํากลยุทธ+การจัดการความรู6ไปสู7 
การปฏิบัติในสายงาน และหน7วยงานต7าง ๆ 

กลยุทธ+ KM-2.2 : จัดสรรทรัพยากรท้ังด6านการเงิน และไม7ใช7การเงิน รวมท้ังระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาสนับสนุนการดําเนินงาน การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการทบทวนแผนแม7บท แผนปฏิ บั ติการ 
การถ7ายทอดและการติดตามและประเมินผล 
การจัดการความรู6รายไตรมาส และการจัดทํา 
KM Portfolio 
 

- เพ่ือให6คณะกรรมการ ผู6บริหาร และบุคลากรของ กปน.  
มีความตระหนัก และมีความเข6าใจเก่ียวกับการจัดการความรู6 
ท่ีดีอย7างถูกต6อง และนําแผนแม7บทฯ ไปพัฒนาระบบงาน
ด6านการจัดการความรู6ท่ีสร6างคุณค7าให6แก7องค+กร 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 

 - เพ่ือเก็บรวบรวมการดําเนินงานด6านการจัดการความรู6 
และพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรมท่ี เ กิดจาก 
การจัดการความรู6 เพ่ือนําเสนอผลการดําเนินงานด6าน 
การจัดการความรู6  และแสดงหลักฐานประกอบตาม
แนวทางของระบบประเมินรัฐวิสาหกิจ SE-AM 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ KM-3 : พัฒนาบุคลากรด6านการจัดการความรู6และส7งเสริมพฤติกรรม
ท่ีนําไปสู7วัฒนธรรมการเรียนรู6 อย7างต7อเนื่อง 

กลยุทธ+ KM-3.1 : พัฒนาบุคลากรด6านการจัดการความรู6ให6มีสมรรถนะเพียงพอกับพันธกิจ 
และยกระดับขีดความสามารถของนักจัดการความรู6ให6มีสมรรถนะสร6าง (Create) ถ7ายทอด แบ7งปlน (Share) 
ประยุกต+ใช6 (Apply) นําเสนอ (Present) ด6านการจัดการความรู6 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการสร6างนักจัดการความรู6รุ7นใหม7 “New 
Gen KM Boot Camp” 

เพ่ือสร6างนักจัดการความรู6รุ7นใหม7 

 

 กลยุทธ+ KM-3.2 : สื่อสาร สร6างความเข6าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความสําคัญของ 
การจัดการความรู6 การสร6างแรงจูงใจในทํากิจกรรมจัดการความรู6 และส7งเสริมให6บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค+ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการกิจกรรมสื่อสารด6านการจัดการความรู6 
และกิจกรรมส7งเสริมให6บุคลากรมีพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค+ท่ีนําไปสู7วัฒนธรรมการเรียนรู6และ
ถ7ายทอดแบ7 งปlนความรู6ผ7 านทางช7องทาง 
Digital ของผู6บริหารและบุคลากรในสายงาน 

สร6างการมีส7วนร7วมของบุคลากรในด6านการจัดการความรู6
ผ7านกิจกรรมขยายผลการดําเนินกิจกรรมโดยนักจัดการ
ความรู6  ในการเปVนพ่ีเลี้ยง (Mentor) และ การเปVน
แบบอย7างท่ีดี (Role Model) โดยคัดเลือกนักจัดการ
ความรู6  เพ่ือเปVน KM Ambassador และ KM Mentor
ของแต7ละสายงาน เพ่ือมาดําเนินกิจกรรมท่ีการสร6าง 
การมีส7วนร7วม กระตุ6นและส7งเสริมพฤติกรรมของ
บุคลากรท่ีนําไปสู7วัฒนธรรมการเรียนรู6และการจัดการ
ความรู6 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ KM-4 : พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรู6เพ่ือให6ได6
ฐานข6อมูลความรู6ระดับองค+กร 

กลยุทธ+ KM-4.1 : กําหนดกระบวนการจัดการความรู6 และพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการ
ความรู6 ท่ีสามารถยกระดับจัดการความรู6ให6เปVนระบบ และเชื่อมโยงองค+ความรู6 โดยใช6ประโยชน+จาก
สารสนเทศ/ความรู6จากผู6มีส7วนได6ส7วนเสียในการส7งเสริมการเรียนรู6 การพัฒนาปรับปรุงงาน และการสร6าง
นวัตกรรม 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการคัดเลือกและตรวจสอบความรู6และ
จัดทําแผนท่ีความรู6 เพ่ือเผยแพร7องค+ความรู6ไป
ยังผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

- พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรู6ท่ีเปVนระบบ 
- ใช6เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู6 
-  ตรวจสอบ กระบวนการท่ีสํ าคัญในแผนท่ีความรู6  
(Knowledge Map ; K-Map) และทบทวนให6เปVนปlจจุ บัน 
และสอดคล6องกับรูปแบบกิจกรรมการจัดเก็บและค6นหา 
องค+ความรู6ในระบบ KM Portal 
- คัดเลือกองค+ความรู6จากกิจกรรมต7าง ๆ ท่ีเก่ียวข6อง อาทิเช7น 
การฝ�กอบรม การประกวดผลงาน การบันทึกองค+ความรู6
และไอเดียของบุคลากรหน7วยงานต7าง ๆ ใน ระบบ KM 
Portal เปVนต6น 

กลยุทธ+ KM-4.2 : รวมรวบองค+ความรู6บทเรียนวิธีปฏิบัติท่ีเปVนเลิศ (Best Practice) บทเรียน
ท่ีต6องทบทวนเพ่ือการเรียนรู6 (Lessons Learned) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการสนับสนุนและส7งเสริมการใช6งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนส7ง เสริม 
การเรียนรู6 (KM Portal) 

สนับสนุนและส7ง เสริมการใช6งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสนับสนุนส7งเสริมการเรียนรู6 (KM Portal) 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ KM-5 : บูรณาการการจัดการความรู6กับกระบวนงานท่ีสําคัญในองค+กร 
กลยุทธ+ KM-5.1 : การบูรณาการการจัดการความรู6กับกระบวนการท่ีสําคัญ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการบูรณาการการจัดการความรู6 กับ
กระบวนการท่ีสําคัญ 

บูรณาการการจัดการความรู6กับกระบวนการท่ีสําคัญ 

โครงการประกวด เ พ่ือสร6 า งองค+ ก ร แห7 ง 
การเรียนรู6 

เ พ่ือเปVนการสนับสนุน ส7งเสริม และเป�ดโอกาสให6  
พนักงานการประปานครหลวง ได6แสดงออกทางความคิด
สร6 า งสรรค+  ในการจั ดการความรู6  ก ารปรั บปรุ ง
กระบวนการปฏิบัติงาน และนวัตกรรมท่ีเก่ียวข6องกับ
กิจการงานประปาอย7างต7อเนื่อง 

7.7 แผนแม3บทด
านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

7.7.1 หลักการและเหตุผล 

กปน. ตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม เพ่ือให6เกิดการสร6างผลงาน 
รวมถึงการนําไปใช6ประโยชน+อย7างเปVนรูปธรรม โดย กปน. ได6จัดทําแผนแม7บทด6านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 
อย7างต7อเนื่อง ต้ังแต7 พ.ศ. 2557 จนถึง ปlจจุบัน ประกอบด6วยแผนแม7บทฯ ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2557-2561 และ ฉบับท่ี 2 
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พ.ศ. 2560-2564 ท้ังนี้ ในช7วงต6นป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 กปน. ได6มีการทบทวนแผนแม7บทฯ เพ่ือให6สอดคล6อง 
ตามเกณฑ+ Enablers ภายใต6ชื่อ แผนแม7บทฯ ฉบับท่ี 2 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 1) และในช7วงปลายป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2563 กปน. ได6มีการทบทวนแผนแม7บทฯ อีกครั้ง ภายใต6ชื่อ แผนแม7บทฯ ฉบับท่ี 2 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) 
เพ่ือใช6ในการดําเนินงานในป�งบประมาณ พ.ศ. 2564  

ปlจจุบัน กปน. ได6ดําเนินการทบทวนแผนแม7บทฯ เพ่ือใช6ดําเนินงานในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565  
แล6วเสร็จ ภายใต6ชื่อแผนแม7บทฯ ฉบับท่ี 2 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 3) โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร+และโครงการ 
ด6านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมท่ีครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือใช6เปVนกรอบในการดําเนินงานด6านการวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรมขององค+กร 

7.7.2 วัตถุประสงค, 
เพ่ือใช6เปVนกรอบสําหรับการดําเนินงานด6านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมอย7างเปVนระบบ 

สนับสนุนและส7งเสริมให6บุคลากรมีส7วนร7วมในการใช6ความคิดสร6างสรรค+ในการพัฒนางาน จนสามารถเกิดเปVน
นวัตกรรม ท้ังด6านผลิตภัณฑ+ บริการ กระบวนการทํางาน และธุรกิจ/ภารกิจใหม7 เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
การให6บริการน้ําประปา ตอบสนองต7อความต6องการและความคาดหวังของลูกค6าและผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

7.7.3 เปEาหมายและโครงการของแผนแม3บท 
เปgาหมาย : Innovative Organization เริ่มเข6าสู7การเปVนองค+กรแห7งนวัตกรรม ท่ีสามารถ 

นํานวัตกรรมมาใช6แก6ปlญหาในการปฏิบัติงาน และบุคลากรมีค7านิยมแลกเปลี่ยนเรียนรู6 มีความคิดสร6างสรรค+ 
 ในการพัฒนานวัตกรรม เกิดผลงานเปVนรูปธรรมอย7างต7อเนื่อง 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ IN-1 : เพ่ือสร6างสรรค+นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะให6องค+กรและ
สร6างคุณค7าต7อสังคม 

กลยุทธ+ IN-1.1 : กําหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมด6านการประปาท่ีสร6างคุณค7าต7อองค+กร
และสังคม 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการกําหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรม 
Innovation Theme 

เพ่ือรับฟlงเสียงลูกค6าและผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย และนําข6อมูล 
ท่ีได6มาใช6วิเคราะห+เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีมุ7งเน6นลูกค6า 
สังคม และเพ่ิมสมรรถนะองค+กร 

กลยุทธ+ IN-1.2 : ขับเคลื่อนการสร6างสรรค+นวัตกรรม 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการพัฒนานวัตกรรมท่ีสร6างคุณค7า เพ่ือสร6างสรรค+นวัตกรรมท่ีมีคุณค7าเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ

องค+กรและสร6างประโยชน+ต7อสังคม 
โครงการพันธมิตรนวัตกรรม เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู6ความเชี่ยวชาญ บูรณาการความรู6

ระหว7างองค+กรเพ่ือสร6างสรรค+นวัตกรรมท่ีเพ่ิมสมรรถนะ
องค+กรและสร6างประโยชน+ต7อสังคม 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการส7งเสริมการเผยแพร7นวัตกรรม เพ่ือผลักดันให6ผลงานองค+ความรู6และนวัตกรรมของ กปน. 

เปVนท่ีรู6จัก 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ IN-2 : เพ่ือเพ่ิมพูนองค+ความรู6งานวิจัยด6านประปา สร6างสรรค+
ประโยชน+ให6แก7องค+กร สังคม สิ่งแวดล6อม และประชาชนผู6ใช6น้ํา และเพ่ือสร6างกระบวนการนวัตกรรม 
ท่ีสนับสนุนในการสร6างสรรค+ผลงานให6เกิดผลเปVนรูปธรรมอย7างต7อเนื่อง 

กลยุทธ+ IN-2.1 : พัฒนาคลังความรู6นวัตกรรมด6านประปา 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการพัฒนาคลังความรู6นวัตกรรมด6าน
ประปา 

-  เพ่ือรวบรวมความรู6จากแหล7งความรู6 ท้ังภายในและ
ภายนอกตามท่ีระบุไว6ในหัวข6อความรู6ท่ีเปVนประโยชน+ 
ต7อภารกิจองค+กรท้ังในปlจจุบันและอนาคต 
- เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับจัดเก็บ
และเผยแพร7องค+ความรู6และนวัตกรรมด6านประปา 
ท่ีจัดเก็บไว6 ให6อยู7ในรูปแบบ Digital Platform 

กลยุทธ+ IN-2.2 : พัฒนากระบวนการนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนให6เกิดการสร6างสรรค+ผลงาน 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการ พัฒนาคู7 มื อการบริหารจัดการ
นวัตกรรมการประปานครหลวง 

เพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมของ
องค+กร พร6อมจัดทําเปVนคู7มือสําหรับใช6เปVนแนวทาง 
การปฏิบัติงานด6านนวัตกรรมให6แก7ผู6ปฏิบัติงาน  

โครงการศึกษาทบทวน กฎระเบียบ ข6อบังคับ 
ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานด6านวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 

-  เ พ่ือให6  กปน. มีกฎระเบียบและข6อบังคับในการ
ดําเนินงานด6 านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม การสร6 าง 
องค+ความรู6 ผลงานวิชาการ และด6านทรัพย+สินทางปlญญา 
- เพ่ือลดข6อจํากัดต7าง ๆ ให6บุคลากรได6มีโอกาสแสดง
ศักยภาพทางความคิดและสร6างสรรค+นวัตกรรม ภายใต6
กฎเกณฑ+ท่ีคล7องตัว โปร7งใส 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ IN-3 : เพ่ือยกระดับความรู6ความสามารถ ศักยภาพการใช6ความคิด
สร6างสรรค+ และนวัตกรรมของบุคลากร และเพ่ือสร6างสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู6ท่ีสนับสนุนในการสร6างสรรค+
ผลงานนวัตกรรมให6เกิดผลเปVนรูปธรรมอย7างต7อเนื่อง 

กลยุทธ+ IN-3.1 : ยกระดับบุคลากรในด6านนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการยกระดับความสามารถบุคลากรด6าน
นวัตกรรม 

เพ่ือยกระดับความรู6ความสามารถ ศักยภาพการใช6
ความคิดสร6างสรรค+ และนวัตกรรมของบุคลากร 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการส7งเสริมความคิดสร6างสรรค+และ 
การสร6างผลงานนวัตกรรม 

-  เพ่ือนําทักษะด6านนวัตกรรมไปใช6สร6างสรรค+นวัตกรรม 
ท่ีสนับสนุนภารกิจองค+กร 
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานอันเกิดจากการนํา
นวัตกรรมเข6ามามีส7วนสนับสนุน 

กลยุทธ+ IN-3.2 : การสร6างวัฒนธรรมเพ่ือมุ7งเน6นนวัตกรรม 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการส7 ง เสริมค7 านิยมและวัฒนธรรม 
ท่ีมุ7งเน6นความคิดสร6างสรรค+และนวัตกรรม 

-  เพ่ือเสริมสร6างวัฒนธรรมองค+กรท่ีมุ7งเน6นความคิด
สร6างสรรค+และนวัตกรรม 
-  เพ่ือสร6างแนวทางในการส7งเสริมค7านิยมมุ7งเสริมสร6าง
พฤติกรรมการใช6ความคิดสร6างสรรค+และนวัตกรรม 
- เพ่ือนําองค+กรสู7การเปVนองค+กรแห7งนวัตกรรมท่ียั่งยืน 
ผ7านบทบาทของผู6นํ าระดับสูง (Role Model) และ 
การสื่อสารนโยบายด6านนวัตกรรมให6บุคลากรและผู6มีส7วนได6
ส7วนเสียอันนําไปสู7การปฏิบัติ 

โครงการ MWA for Share ส7งความรู6เพ่ือแบ7งปlน -  เพ่ือสร6างช7องทางและกิจกรรมในการแบ7งปlนความรู6
และข6อมูล ด6านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมท่ีเปVน
ประโยชน+ในรูปแบบต7าง ๆ ผ7านระบบออนไลน+ 
- เพ่ือสร6างสภาพแวดล6อมท่ีกระตุ6นให6บุคลากรมีค7านิยม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู6อย7างต7อเนื่อง ผ7านทางระบบดิจิทัล
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือให6พนักงานร7วมแบ7งปlนข6อมูล
ข7าวสาร ความรู6ด6านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  
ได6สะดวกในทุกท่ีทุกเวลา 
 

7.8 แผนแม3บทด
านความรับผิดชอบต3อสังคม 

7.8.1 หลักการและเหตุผล 

แผนแม7บทความรับผิดชอบต7อสังคม (CSR Master Plan) ป�  2563-2565 ของ กปน.  
ฉบับนี้  ครอบคลุมหลักการและแนวปฏิบั ติ ท่ี เปVนมาตรฐานตาม ISO 26000 ซ่ึงเปVนมาตรฐานสากล 
ด6านการแสดงความรับผิดชอบต7อสังคมและสิ่งแวดล6อม โดยกําหนดสาระสําคัญแบ7งเปVนกรอบการพัฒนา  
7 หลักการ (7 Principles) ได6แก7 1) ความรับผิดชอบ (Accountability) 2) ความโปร7งใส (Transparency) 
3) การปฏิบัติอย7างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 4) การเคารพต7อผลประโยชน+ของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
(Respect for Stakeholder Interests) 5) การเคารพต7อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law)  
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6) การเคารพต7อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of Behavior) และ 
7) การเคารพต7อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) และการพัฒนาชุมชน (Community 
Involvement and Development) 

โดยแผนแม7บทฉบับนี้ ประกอบด6วยวิสัยทัศน+ ทิศทางระยะยาว ท่ีมีวัตถุประสงค+ชัดเจน 
นโยบาย/พันธกิจ/เปgาประสงค+ เพ่ือให6เกิด ผลผลิต (Output) และผลลัพธ+ (Outcome) ภายใต6ยุทธศาสตร+
ความรับผิดชอบต7อสังคม โดยมีเปgาหมายหลักของ กปน. ในด6านความรับผิดชอบต7อสังคมท่ีผ7านการวิเคราะห+
ปlจจัยภายในและปlจจัยภายนอกครบถ6วน มีความเชื่อมโยงและสอดคล6องระหว7างวิสัยทัศน+ ยุทธศาสตร+ และ
เปgาหมายระยะยาวกับวัตถุประสงค+การจัดต้ังตามพันธกิจ และแสดงความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับท่ี 5 (2563–2565) พร6อมกับรายละเอียด แผนงาน โครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวข6อง 

7.8.2 วัตถุประสงค, 

1. เปVนกรอบในการดําเนินงานด6านการแสดงความรับผิดชอบต7อสังคมของ กปน. เพ่ือรองรับ
นโยบายขององค+กร และก6าวสู7ความเปVนเลิศในการบริหารจัดการ 

2. เปVนเครื่องมือในการดําเนินงานให6สอดคล6องกับประเด็นยุทธศาสตร+และนโยบายขององค+กร 
3. เปVนแนวทางขับเคลื่อนกระบวนการในการดําเนินงานด6าน CSR รวมไปถึงการสื่อสาร

แผนงานไปยังสํานักงานประปาสาขาต7าง ๆ ให6ได6รับทราบและปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
4. เปVนกลไกในการเสริมสร6างภาพลักษณ+และพัฒนาองค+กรด6านการแสดงความรับผิดชอบต7อสังคม 
5. เปVนเครื่องมือในการวางแผนการทํางาน รวมถึงการติดตามและประเมินผล 

7.8.3 เปEาหมายและโครงการของแผนแม3บท 
เปgาหมาย :  
1. งานด6านทรัพยากรน้ําและการสูญเสียน้ํา ตลอดจนถึงการบริหารจัดการการใช6น้ํา 

(Demand Side Management : DSM) ดําเนินการได6สําเร็จ ควบคู7ไปกับการจัดการน้ําสูญเสียอย7างเหมาะสม 
2. นําแผน CSR in Process มาบริหารจัดการ Gap Analysis ด6านความยั่งยืนของ กปน. 

อย7างเปVนระบบต้ังแต7ต6นทางถึงปลายทางของกระบวนการดําเนินงานตาม Work Process ซ่ึงครอบคลุมตลอดห7วงโซ7
คุณค7าของ กปน. 

3. ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย (Stakeholder) พึงพอใจและร7วมสนับสนุนงานของ กปน. 
4. กปน. มีการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ตามแนวทาง GRI ด6วยความโปร7งใส ความซ่ือสัตย+ ตรวจสอบได6 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CSR-1 : การพัฒนาความสัมพันธ+-ความร7วมมือท่ีดีกับผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย
ด6วยความรับผิดชอบต7อสังคมและสิ่งแวดล6อม ในกระบวนการ (CSR in Process) และดําเนินงานกิจกรรม 
เพ่ือสังคม (CSR after Process) 

กลยุทธ+ CSR-1.1 : การบูรณาการความร7วมมือระหว7างรัฐวิสาหกิจในเรื่องความรับผิดชอบ 
ต7อสังคม 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการสร6างความร7วมมือกับชมรม
รัฐวิสาหกิจเพ่ือสังคม (ชรส.) 

เพ่ือสร6างความสัมพันธ+และความร7วมมือท่ีดีกับชมรมรัฐวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม (ชรส.) 

กลยุทธ+ CSR-1.2 : การจัดทําฐานข6อมูลชุมชนท่ีสําคัญ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการจัดทําฐานข6อมูลชุมชนท่ี
สําคัญของ กปน. 

เพ่ือรวบรวมข6อมูลชุมชนท่ีสําคัญของ กปน.  

กลยุทธ+ CSR-1.3 : การส7งเสริมความสัมพันธ+ท่ีดีแก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โ คร งการส7 งเสริมความสัมพันธ+ ท่ี ดี 
แก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

เพ่ือสร6างความสัมพันธ+ท่ีดีแก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสียของ กปน. และเพ่ิม
ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธ+ CSR-1.4 : การส7งเสริมการมีส7วนร7วมในการพัฒนาชุมชนท่ีสําคัญ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการมีส7วนร7วมในการพัฒนาชุมชนท่ี
สําคัญ 

เพ่ือสร6างการมีส7วนร7วมระหว7าง กปน. และชุมชนท่ีสําคัญ และสร6าง
ความเข6มแข็งของชุมชนท่ีใช6ประโยชน+จากสมรรถนะหลักขององค+กร 

กลยุทธ+ CSR-1.5 : การส7งเสริมความรับผิดชอบต7อสังคมในกระบวนงานองค+กรตาม ISO 26000 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการความรับผิดชอบต7อสังคม 
ในกระบวนการขององค+กร 

เพ่ือเผยแพร7ความรู6ด6านความรับผิดชอบต7อสังคมและสิ่งแวดล6อม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) 

กลยุทธ+ CSR-1.6 : การรายงานผลการดําเนินงานของ กปน. แก7ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการจัดทํารายงานการพัฒนาอย7าง
ยั่งยืน 

เพ่ือทบทวนประเด็นสําคัญด6านความยั่งยืนท่ีสําคัญต7อองค+กร 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CSR-2 : การมีส7วนร7วมในการดูแลสังคมและสิ่งแวดล6อม ด6วยการ
ส7งเสริมการใช6น้ําอย7างประหยัดและรู6คุณค7า 

กลยุทธ+ CSR-2.1 : การส7งเสริมการมีส7วนร7วมในการดูแลสังคมและสิ่งแวดล6อมด6วยฉลากแสดง
ประสิทธิภาพอุปกรณ+ประหยัดน้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการฉลากแสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ+ประหยัดน้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา) 

เพ่ือกระตุ6นและส7งเสริมให6มีการใช6น้ําอย7างรู6คุณค7า 
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7.9 แผนแม3บทด
านผู
มีส3วนได
ส3วนเสีย 

7.9.1 หลักการและเหตุผล 

การดําเนินงานด6านผู6มีส7วนได6ส7วนเสียของ กปน. อ6างอิงตามแนวทางสากล AA1000:2015 
และเพ่ือให6ม่ันใจว7ากลยุทธ+ด6านผู6มีส7วนได6ส7วนเสียและกระบวนการดําเนินงานร7วมกับผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
ขององค+กรได6มีการพิจารณาอย7างครอบคลุมตามกระบวนการดําเนินงาน และครอบคลุมตลอดห7วงโซ7คุณค7า 
(Value Chain) โดยแผนแม7บทด6านผู6มีส7วนได6ส7วนเสียฉบับนี้มุ7งหวังให6เปVนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการสร6างความสัมพันธ+กับผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย เพ่ือลดช7องว7างความคาดหวังและยกระดับ
ความพึงพอใจของผู6มีส7วนได6ส7วนเสียท่ีเก่ียวข6องของ กปน. อันจะนําไปสู7การพัฒนาปรับปรุงองค+กรให6เปVน
องค+กรท่ีมีสมรรถนะสูงและเติบโตได6อย7างยั่งยืน 

7.9.2 วัตถุประสงค, 

1. เพ่ือให6ระบบการบริหารจัดการผู6มีส7วนได6ส7วนเสียมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปVน
ประโยชน+ต7อผู6มีส7วนได6ส7วนเสียทุกภาคส7วนของ กปน. โดยมีแผนยุทธศาสตร+เปVนเครื่องมือในการผลักดันและ
สนับสนุน 

2. เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการตอบสนองความต6องการ และความคาดหวังของผู6มีส7วนได6
ส7วนเสีย รวมถึงทัศนคติท่ีมีต7อการบริการของ กปน. ส7งผลให6เกิดผลกระทบในทางบวกและลดผลกระทบทางลบ 

7.9.3 เปEาหมายและโครงการของแผนแม3บท 
เปgาหมาย : เพ่ือยกระดับการสื่อสารและสร6างความสัมพันธ+กับผู6มีส7วนได6ส7วนเสียทุกกลุ7มของ กปน. 
วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ SM-1 : ยกระดับการมีส7วนร7วมเพ่ือสร6างความสัมพันธ+ท่ีดีกับ 

ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
- เพ่ือสื่อสารกับผู6มีส7วนได6ส7วนเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือสร6างการมีส7วนร7วมระหว7างหน7วยงานภายนอกอย7างมีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือพัฒนาชุมชนท่ีสําคัญของการประปานครหลวง 
กลยุทธ+ SM-1.1 : ยกระดับการมีส7วนร7วมเพ่ือสร6างความสัมพันธ+ท่ีดีกับผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการกระบวนการสื่อสารภายในและ
ภายนอกองค+กร 

เพ่ือทบทวน ปรับปรุงแผนการสื่อประชาสัมพันธ+ผ7านช7องทาง
ต7าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกให6เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

โครงการ “เยาวชน คนดี คนเก7ง” เพ่ือเสริมสร6างให6เยาวชนให6ทําความดี และพร6อมพัฒนา
ตนเอง 

โครงการยกระดับการสร6างความสัมพันธ+กับ
ลูกค6า 

เพ่ือสร6างความสัมพันธ+ท่ีดีระหว7าง กปน. และลูกค6า 
 

โครงการเสริมสร6างและยกระดับความผูกพัน
องค+กร 

เพ่ือสร6างความผูกพันภายในองค+กร 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการมีส7วนร7วมกับหน7วยงานเชิงนโยบาย
และผู6 ถือหุ6นภาครัฐ/หน7วยงานท่ีเก่ียวข6อง 
ในเชิงภารกิจ  

เพ่ือสร6างความสัมพันธ+ท่ีดีระหว7างผู6มีส7วนได6ส7วนเสียกลุ7ม 
หน7วยงานเชิงนโยบายและผู6 ถือหุ6นภาครัฐ/หน7วยงาน 
ท่ีเก่ียวข6องในเชิงภารกิจ  

โ ครงการ มีส7 วนร7 วม กับหน7 ว ยงานกลุ7 ม
พันธมิตร 

เพ่ือสร6างความสัมพันธ+ ท่ีดีระหว7างผู6 มีส7วนได6ส7วนเสีย 
กลุ7มพันธมิตร 

โครงการการมีส7วนร7วมในการพัฒนาชุมชน 
ท่ีสําคัญ 

เพ่ือพัฒนาชุมชนท่ีสําคัญของการประปานครหลวง 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ SM-2 : เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถนําไปใช6งานจริงกับผู6มีส7วนได6
ส7วนเสีย 

กลยุทธ+ SM-2.1 : การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค7าผลิตภัณฑ+และบริการ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการพัฒนานวัตกรรมท่ีสร6างคุณค7า เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถนําไปใช6งานจริงกับผู6มีส7วนได6
ส7วนเสีย 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ SM-3 : เพ่ือส7งเสริมการรู6คุณค7าการใช6น้ําของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
กลยุทธ+ SM-3.1 : การจัดการน้ําตลอดห7วงโซ7คุณค7า เพ่ือการพัฒนาอย7างยั่งยืน  

โครงการ วัตถุประสงค+ 

การประชาสัมพันธ+เรื่องฉลากประหยัดน้ํา เ พ่ือประชาสัมพันธ+ เ ก่ียว กับฉลากประหยัดน้ํ า ไปยั ง
กลุ7มเปgาหมาย ผ7านสื่อประชาสัมพันธ+ต7าง ๆ 

โครงการฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ+
ประหยัด (ฉลากประหยัดน้ํา) 

เพ่ือเชิญชวนหน7วยงานภาครัฐ ให6เปลี่ยนมาใช6อุปกรณ+
ประหยัดน้ํา ท่ีได6รับฉลากประหยัดน้ํา กปน. 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ SM-4 : เพ่ือรวบรวม ถ7ายทอด แบ7งปlนองค+ความรู6ไปยังผู6มีส7วนได6
ส7วนเสียท้ังภายในและภายนอก 

กลยุทธ+ SM-4.1 : การสร6างสังคมแห7งการแบ7งปlน ควบคู7กับการเติบโตอย7างมีความรับผิดชอบ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการคัดเลือกและตรวจสอบความรู6 และ
จัดทําแผนท่ีความรู6 เพ่ือเผยแพร7องค+ความรู6
ไปยังผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

เพ่ือรวบรวม ถ7ายทอด แบ7งปlนองค+ความรู6 ไปยังผู6มีส7วนได6
ส7วนเสียท้ังภายในและภายนอก 

โครงการจัดหลักสูตรอบรมให6กับบุคลากร
ท6องถ่ินท่ีเก่ียวข6องกับกิจการประปา  
(ฝ-ายพัฒนาวิชาการประปา) 

ดําเนินการจัดหาหลักสูตรอบรมให6กับบุคลากรท6องถ่ิน 
ท่ีเก่ียวข6องกับกิจการประปา 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการดําเนินงานภายใต6  HR Strategy 
Map 

พัฒนาบุคลากรโดยมุ7 ง เน6นให6 เ กิดการเปลี่ยนแปลง 
เชิงพฤติกรรม 

 

7.10 แผนแม3บทด
านลูกค
าและการตลาด 
 7.10.1 ด
านลูกค
าและการตลาด 

7.10.1.1 หลักการและเหตุผล 
 กปน. จัดทํายุทธศาสตร+ด6านลูกค6าและตลาดป� 2565-2570 เพ่ือยกระดับ 

การให6บริการและเปVนกรอบการดําเนินงาน เพ่ือสร6างความพึงพอใจ การให6บริการท่ีครอบคลุม รวมถึงการเพ่ิม
รายได6ให6กับองค+กร 

7.10.1.2 วัตถุประสงค, 
 เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร+ด6านลูกค6าและตลาด ให6เหมาะสมกับสภาพแวดล6อม 

ในปlจจุบัน และสามารถตอบสนองและขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจฉบับท่ี 5 และฉบับท่ี 6 ให6เปVนไปตามวิสัยทัศน+ 
ค7านิยม และพันธกิจ ตามท่ีผู6บริหารระดับสูงของ กปน. กําหนดไว6 

7.10.1.3 เปEาหมายและโครงการของแผนแม3บท 
 เปgาหมาย : เพ่ือวิเคราะห+และทบทวนความต6องการและความคาดหวังของลูกค6า 

สภาพแวดล6อมในการดําเนินงาน การแข7งขันของตลาดและผลิตภัณฑ+ ให6มีความสอดคล6องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร+ขององค+กร 

 วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CB-1 : พัฒนาผลิตภัณฑ+และบริการเพ่ือยกระดับ 
การให6บริการท่ีเปVนเลิศ 

 กลยุทธ+ CB-1.1 : พัฒนาผลิตภัณฑ+ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โ คร งการ เ พ่ิมแรง ดัน ใน พ้ืน ท่ีแร ง ดัน ตํ่ า  
(Booster Pump) 

เพ่ิมบริการน้ําประปาให6ลูกค6าได6เพียงพอต7อความต6องการ
พ้ืนฐาน เพ่ือสร6างความพึงพอใจให6แก7ลูกค6า และเพ่ือเพ่ิม
รายได6จากการขายน้ําประปาในพ้ืนท่ีแรงดันตํ่า 

โครงการติดต้ังเครื่องระบายตะกอนอัตโนมัติ 
(Auto Flushing Valve) 

เพ่ือให6ลูกค6าของ กปน. มีความม่ันใจในคุณภาพน้ําประปา 

โครงการศึกษาการบริหารจัดการน้ําขายและ 
ช7วยบริหารจัดการน้ําสูญเสียด6วย Smart Meter 

เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค6า 

โครงการวิเคราะห+ข6อมูลขนาดใหญ7 (Big Data 
Analytics : Water Loss) 

เพ่ือจัดทําข6อมูลในรูปแบบการวิเคราะห+ข6อมูล (Data 
Analytics) และนําข6อมูลเชิงวิเคราะห+ไปเชื่อมโยงกับ
หน7วยงานท่ีเก่ียวข6องได6 
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กลยุทธ+ CB-1.2 : ยกระดับการให6บริการ 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการยกระดับการสร6างความสัมพันธ+ 
กับลูกค6า 

เพ่ือสร6างความพึงพอใจให6กับลูกค6ารายสําคัญ 

โครงการยกระดับการบริการ ท่ี เปVน เลิศ 
(Service Excellence Enhancement) 

เพ่ือสร6างความพึงพอใจของผู6ใช6บริการ 

โครงการอบรมกฎหมายท่ีเก่ียวข6องกับการใช6
บริการดิจิทัล 

เพ่ือสร6างความตระหนักรู6ในข6อกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบ 
ข6อบังคับ ท่ีเก่ียวข6องกับบริการดิจิทัล 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CB-2 : พัฒนานวัตกรรมท่ีใช6งานจริงกับลูกค6า 
กลยุทธ+ CB-2.1 : พัฒนานวัตกรรมท่ีใช6งานจริงกับลูกค6า 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการยกระดับมาตรฐานงานก7อสร6าง 
ตามหลักวิ ศวกรรมด6 วยการควบคุมงาน
ระยะไกล (Camera Intelligent Alert : CIA) 

เพ่ือลดข6อร6องเรียนจากงานวางท7อ ซ7อมท7อท่ีไม7เรียบร6อย 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CB-3 : ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให6 มี
น้ําประปาใช6อย7างท่ัวถึง 

กลยุทธ+ CB-3.1 : ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให6มีน้ําประปาใช6อย7างท่ัวถึง 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการขยายการให6บริการน้ําประปาอย7างท่ัวถึง 
เพียงพอ และม่ันคง (Water Coverage 100%) 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให6มีน้ําประปาใช6
อย7างท่ัวถึง 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CB-4 : พัฒนาตลาดหรือธุรกิจน้ําประปา 
กลยุทธ+ CB-4.1 : พัฒนาตลาดหรือธุรกิจน้ําประปา 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการขยายเขตจําหน7ายน้ําประปาในพ้ืนท่ี
รอยต7อท่ีมีศักยภาพ 

เ พ่ือหาแนวทางในการ เ พ่ิมรายได6 จากธุ ร กิจหลัก 
(น้ําประปา) เพ่ือสร6างความม่ันคงทางการเงินให6แก7 กปน. 

7.10.2 ด
านธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง  
7.10.2.1 หลักการและเหตุผล 

 ปlจจุบันการจําหน7ายน้ําประปาท่ีเปVนธุรกิจหลักขององค+กร มีแนวโน6มการเติบโต 
ในอัตราท่ีลดลง หรืออาจกล7าวได6ว7าอัตราการเติบโตของรายได6จากธุรกิจหลักของ กปน. อยู7ในสภาวะอ่ิมตัว เนื่องจาก
การให6บริการน้ําประปาครอบคลุมเต็มพ้ืนท่ีให6บริการ อีกท้ังภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ทําให6 กปน. กําลังเผชิญกับ 
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ความท6าทายทางยุทธศาสตร+ในการสร6างความยั่งยืนด6านรายได6ขององค+กร ซ่ึงหนึ่งในวิธีการท่ีจะทําให6 กปน. สามารถ
สร6างความยั่งยืนด6านรายได6ขององค+กรนั้น คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ+และบริการ รวมถึงแสวงหาโอกาสในการขยาย
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือสร6างรายได6เสริมอย7างยั่งยืนในอนาคต แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (ป� 2563-2565) จึงได6
กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ+ (Strategic Direction) ในการเพ่ิมรายได6เสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือรักษาสถานะ 
ความม่ันคงทางการเงินให6มีความยั่งยืน ภายใต6วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ท่ี 10 (SO-10) เพ่ิมมูลค7าทางธุรกิจ 

7.10.2.2 วัตถุประสงค, 

เพ่ือเปVนแนวทางการยกระดับศักยภาพการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในการสร6างรายได6
เสริมให6องค+กรอย7างยั่งยืน โดยคํานึงถึงบริบทการบริหารจัดการและแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญท้ังในระยะสั้นและ 
ระยะยาว รวมถึงพิจารณาความพร6อมและขีดความสามารถขององค+กรในเชิงการแข7งขันด6านคุณภาพของการให6บริการ 
ให6มีมาตรฐานเทียบเท7าหรือดีกว7าภาคเอกชน การสร6างคุณประโยชน+ต7อผู6มีส7วนได6ส7วนเสียท้ังภายในและภายนอก 
ตลอดจนการพัฒนาการดําเนินงานอย7างมีกลยุทธ+ แผนงาน มีกิจกรรมท่ีชัดเจน เหมาะสมสอดคล6องกับความต6องการและ 
ความคาดหวังของลูกค6า อีกท้ัง นําสินทรัพย+มาใช6ให6เกิดประโยชน+สูงสุด (Asset Utilization) ซ่ึงการให6บริการธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่องของ กปน. มิใช7แค7เปVนการสร6างรายได6ให6แก7องค+กรเท7านั้น หากยังก7อให6เกิดประโยชน+ในภาพรวม 
ของประเทศอีกด6วย 

7.10.2.3 เปEาหมายและโครงการของแผนแม3บท 

 เปgาหมาย : เพ่ือสร6างรายได6เสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง รวมถึงสร6างสรรค+และ
พัฒนาแนวทางการดําเนินงานท่ีมีลูกค6าเปVนศูนย+กลาง (Customer Centric Solutions) โดยสร6างความพร6อม
ในการให6บริการเพ่ือยกระดับการให6บริการและตอบสนองความต6องการของลูกค6า รวมท้ังสร6างประโยชน+ 
จากสินทรัพย+ของ กปน. ท่ีมีศักยภาพให6เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Asset Utilization) 

 วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CB-5 : การสร6างสรรค+และพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน 
ท่ีมีลูกค6าเปVนศูนย+กลาง (Customer Centric Solutions) 

 กลยุทธ+ CB-5.1 : สร6างคุณค7าผ7านการสร6างมูลค7าเพ่ิมและความเชื่อมโยงทางธุรกิจ 
(Value Creation and Business Synergies) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โครงการสํารวจความต6องการและความ
คาดหวังของลูกค6าธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

- เพ่ือจัดทําแนวทางการสร6างประสบการณ+เชิงบวกกับ
ลูกค6าอย7างต7อเนื่องตลอดเส6นทางการใช6บริการหรือ 
การซ้ือสินค6า   
- เพ่ือสามารถเข6าใจความต6องการและความคาดหวัง 
ของลูกค6าในเชิงลึก 

โครงการพัฒนาแผนการตลาดการสื่อสาร และ
กิจกรรมส7งเสริมการตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

- เพ่ือสร6างการรับรู6และความเข6าใจอย7างเหมาะสมต7อ
ลูกค6าและผู6มีส7วนได6ส7วนเสียอ่ืน ๆ และสนับสนุนและ
ส7งเสริมการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
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โครงการ วัตถุประสงค+ 
- เพ่ือเสริมสร6างขีดความสามารถทางการตลาดให6แก7
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ+ CB-5.2 : พัฒนา ต7อยอด และสร6างสรรค+นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business 
Innovation Development) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการศึกษาและพัฒนาโอกาสและนวัตกรรม
ทางธุรกิจของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง (Stage Gate) 

ศึกษาความเปVนไปได6และโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่องของการประปานครหลวง เพ่ือสร6างสรรค+
เปgาหมายทางด6านนวัตกรรมทางธุรกิจ 

โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง - เพ่ือสร6างความพร6อมในการดําเนินงานเพ่ือสร6างรายได6
จากธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องของหน7วยงานต7าง ๆ ท่ีเก่ียวข6องกับ
การประปานครหลวง  
- เพ่ือต7อยอดการใช6ประโยชน+จากฐานลูกค6า ประสบการณ+ 
ความเชี่ยวชาญ นวัตกรรมและ Brand ด6านกิจการของ
การประปานครหลวง 

โครงการจัดทําแนวทางและจัดต้ังบริษัทในเครือ เพ่ือศึกษาการจัดต้ั งบริ ษัทในเครือในการดําเนินธุ รกิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่องอย7างมืออาชีพ โดยต7อยอดประสบการณ+ ความ
เชี่ยวชาญ นวัตกรรม และ Brand ด6านกิจการประปาของ กปน. 
เพ่ือตอบสนองความต6องการของลูกค6าได6อย7างมีประสิทธิภาพ 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการสินทรัพย+ เพ่ือศึกษาแนวทางการลงทุนและพัฒนาสินทรัพย+ของ 
กปน. อย7างเหมาะสม 

โครงการจัดต้ังทีมงานนําร7องในการพัฒนา
นวัตกรรมทางธุ ร กิจ ท่ีสอดคล6องกับธุ ร กิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่อง  

เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม 
ทางธุรกิจอย7างยั่งยืน และสร6างสรรค+แนวคิดนวัตกรรม
ทางธุรกิจใหม7 ๆ 

กลยุทธ+ CB-5.3 : พัฒนาและบูรณาการระบบดิจิทัลทางธุรกิจ (Digital, Data and 
Technology Integration) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการบริหารจัดการข6อมูลสําหรับการ
ขับเคลื่อนธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการข6อมูลท้ังในส7วน
ของข6อมูลอุตสาหกรรม และของบุคลากร 

โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

เพ่ือส7งเสริมและยกระดับศักยภาพการดําเนินธุรกิจอย7าง
เปVนระบบ และพัฒนาแนวทางการยกระดับศักยภาพ 
การดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องของบุคลากร 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CB-6 : การพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 
อย7างยั่งยืน (Entrepreneurial Organization) 
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กลยุทธ+ CB-6.1 : พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานเชิงธุรกิจภายในองค+กร 
(Organization Realignment) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 
โ ค ร ง ก า ร พัฒนา ระบบประ เ มินผลการ
ดําเนินงานแบบองค+รวมของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

- เพ่ือส7งเสริมและยกระดับศักยภาพการดําเนินธุรกิจ
อย7างเปVนระบบ  
- เพ่ือผลักดันการบรหิารจดัการแบบองค+รวมอย7างเปVนระบบ 
- พัฒนาแนวทางการยกระดับศักยภาพการดําเนินธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่องของบุคลากร 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร6 า ง 
การดําเนินงานท่ีสอดคล6องต7อการดําเนินธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่อง 

เพ่ือยกระดับศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนิน
ธุ ร กิจ  ลดข6อจํ า กัดในการดํา เนินงานและส7 ง เสริม 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

กลยุทธ+ CB-6.2 : พัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจภายในองค+กรอย7างเปVน
ระบบ (Systematic Organization Development) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการจัดทําระบบบริหารจัดการองค+ความรู6
ในการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

เพ่ือรวบรวมองค+ความรู6และความเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินงาน และส7งเสริมศักยภาพการดําเนินงานของ
บุคลากรอย7างเปVนระบบ 

โครงการพัฒนาวัฒนธรรมองค+กรเชิงธุรกิจและ
ผู6ประกอบการของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

เสริมสร6างขีดความสามารถและความยั่งยืนในการดําเนิน
ธุรกิจ และพัฒนารากฐานในการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
อย7างมีประสิทธิภาพ 

โครงการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
ทางด6 านทรัพยากร บุคคล เชิ งธุ ร กิ จและ
ผู6ประกอบการ 

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงอย7างเปVนระบบและ 
มีประสิทธิภาพ และสร6างโอกาสความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงไปสู7เปgาหมายท่ีคาดหวัง 

วัตถุประสงค+เชิงกลยุทธ+ CB-7 : การพัฒนาเครือข7ายพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว
และเปVนธรรม (Mutually Beneficial Partnership) 

กลยุทธ+ CB-7.1 : สร6างเครือข7ายพันธมิตรผ7านการสร6างคุณค7าซ่ึงกันและกัน (Value-
Added to Industry and Partnership Creation) 

โครงการ วัตถุประสงค+ 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการพันธมิตร
ทางการค6าท่ีเก่ียวข6องกับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

ยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการพันธมิตรทาง
การค6 าต7อการยกระดับขอบเขตการดํา เนินธุ ร กิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่องอย7างยั่งยืน 

โครงการพัฒนาความผูกพันของพันธมิตร 
ทางการค6าท่ีเก่ียวข6องกับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

สร6างเครือข7ายพันธมิตรท่ีเข6มแข็งและยั่งยืนให6แก7ธุรกิจ 
ท่ี เ ก่ียว เนื่ อ ง เ พ่ือลดข6 อจํ า กัด ในการ ดํา เนินธุ ร กิ จ 
ท่ีเก่ียวเนื่อง 
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7.11 ความสัมพันธ,วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, ความได
เปรียบและความท
าทายเชิงยุทธศาสตร, สมรรถนะหลักขององค,กร (CORE COMPETENCIES) การบริหารจัดการ
เพื่อเพิ่มมูลค3าทางเศรษฐศาสตร, (EVM) และปrจจัยยั่งยืน 

Strategic Objectives SA SC CC STH RISK INNO EVM Sub-Plan 
นโยบาย
บอร,ด 

ความเชื่อมโยงกับแผน
ระดับ 1 และ 2 

ยุทธฯรัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการ 

พัฒนาระบบจ7ายน้ําและบริหารจดัการน้ําสูญเสีย รวมถึงพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน้ําสูญเสียและบริหาร
จัดการแรงดันน้ํา 

SA-2 
SC-2 
SC-5 

√ 
SH1 SH2 SH3 

SH5 SH7  
√ √ 

√ √ 

ที่ 5 √ 3.2 

เสริมสร6างระบบผลิต (ผลิต-สูบส7ง) ให6มีเสถยีรภาพและเปVนมิตร
ต7อสิ่งแวดล6อม 

SA-1 
SC-1 
SC-3 

√ 
SH1 SH2 SH3 

SH5 SH7  
√ √ 

√ √ 
ที่ 8     

บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําทั้งระบบ (ต6นน้ํา-ปลายน้ํา) SA-1 
SC-1 
SC-3 

√ 
SH1 SH2 
SH5 SH7  

√ 
  

√ √ 
ที่ 4 

√ 
1  5.2 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล และนํานวัตกรรมไปใช6อย7างเปVนระบบ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค+กรพร6อมตอบสนองความ
ต6องการความคาดหวังของผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

SA-1 SC-4   
SH1 SH4 
SH5 SH6  

√ 
√ 

√ √ 
ที่ 6 

√ 
4.1 

พัฒนาความสัมพันธ+-ความร7วมมือที่ดกีับผู6ม ี
ส7วนได6ส7วนเสีย ด6วยหลักธรรมาภิบาล 

SA-3 SC-6   
SH1 SH5 

SH7 SH8 SH9 
√ 

  
√ √ 

ที่ 2 ,7   4.2 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน SA-3 SC-6   
SH3 SH4 

SH5   
    

√ √ 
  

√ 
  

ส7งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเปVนมิตรต7อสิ่งแวดล6อม SA-4 SC-6   
SH7 SH8 

SH9   
  √ 

√ √ 
  

√ 
6 

สร6างความพร6อมด6านบุคลากรให6มีศักยภาพ ทักษะที่หลากหลาย 
(Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงและก6าวทันไปกับนโยบาย 
Thailand 4.0 พร6อมสร6างความมุ7งมั่นและเต็มใจในการทํางาน 

SA-4 SC-7   SH6      
√ √ 

ที่ 3 
√ 

  

ปรับโครงสร6างองค+กร ให6ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธรุกจิได6
อย7างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทกุ
กระบวนการทํางาน 

SA-4 SC-7   SH6      
√ √ 

ที่ 1 
√ 

5.1 

เพิ่มมูลค7าทางธรุกจิ SA-3 SC-5   
SH1 SH2 
SH3 SH4  

    √   ที่ 9   2   3.1 
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การเชื่อมโยงระหว3าง SWOT องค,กรกับ SWOT ของแผนแม3บทต3าง ๆ ภายใน กปน. 

SWOT แผนแม3บท SWOT 
องค,กร 

 SC 
(W-O-T) 

SA 
(S-O) 

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, 
(Strategic Objective : SO) 

SM-S1, CB-S3 S1  SC-1 
(W 4- W 3- T 1(  

SA-1 
(S4-S5-O1) 

SO-1 SA-2 SC-2 
IN-S7, CB-S11 S2  SO-2 SA-1 SC-1 
CB-S1, CSR-S2 S3  SO-3 SA-1 SC-3 

 DT-S14, CSR-S1, SM-S14, CB-S2 S4  SC-2 
(W1-O1-T4) 

SO-4 SA-1 SC-4 
HR-S7, HR-S8, DT-S20, DT-S21, DT-S22, DT-S23, KM-S9, IN-S4, IN-S5, 

IN-S6, CSR-S3, SM-S11, SM-S17, CB-S7, CB-S9, CB-S12 
S5  SO-5 SA-3 SC-6 

CB-S4 S6  SO-6 SA-3 SC-6 
HR-S4, HR-S5, DT-S2, DT-S3, DT-S11, DT-S17, KM-S10,  

IN-S4, CSR-S3, CB-S6, CB-S8 
S7  SC-3 

(W2-W3-W4-T4-T5) 
SA-2 

(S3-O3) 
SO-7 SA-4 SC-6 

CG-S1, CG-S2, CG-S3, CG-S4, CG-S5, CG-S6, CG-S7, CG-S8,     SM-
S20, CB-S10 

S8  SO-8 SA-4 SC-7 

CB-W2 W1  SO-9 SA-4 SC-7 
 W2  SC-4 

(W4-O1-O4-T3) 
SO-10 SA-3    SC-5 

CB-W1 W3  
CB-W7 W4  

IN-W4, CB-W6 W5  SC-5 
(W2-W5-T1) 

SA-3 
(S1-S2-S6-S8-O2-

O3) 
HR-W2, HR-W3, HR-W4, HR-W5, HR-W7, HR-W9, DT-W4, DT-W13, 
KM-W3, IN-W5, IN-W8, CSR-W3, SM-W1, SM-W2, SM-W6, CB-W3, 

CB-W4, CB-W8, CB-W9, CB-W10, CB-W11 

W6  

HR-O6,  DT-O1, DT-O3, DT-O4, KM-O2, IN-O4, IN-O5,  
CSR-O2, CB-O2 

O1  
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SWOT แผนแม3บท SWOT 
องค,กร 

 SC 
(W-O-T) 

SA 
(S-O) 

HR-O4, DT-O2, KM-O3, CB-O4 O2  SC-6 
(W1-W4-T4-T5)  HR-O2, SM-O5, CB-O5, CB-O10 O3  

CG-O2 O4  
 HR-T3,  CSR-T1, CSR-T2, SM-T3, CB-T6 T1  SC-7 

(W6-O1-O2) 
SA-4 

(S5-O1-O2)  HR-T5, DT-T2, KM-T2, SM-T2, SM-T5, CB-T7 T2  
DT-T4 T3  
CB-T1 T4  

CSR-T3, CSR-T6 T5  
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ความท
าทายเชิงยุทธศาสตร, (Strategic Challenge : SC) ประจําป� 2564 ขององค,กร 

SC คําอธิบาย 

SC-1 สภาพแวดล6อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส7งผลให6คุณภาพน้ําดิบมีแนวโน6มเสื่อมโทรมลง 

SC-2 การเปลี่ยนท7อในพ้ืนท่ีเมืองเพ่ือลดน้ําสูญเสียให6ได6ตามเปgาหมายและขยายขนาดท7อให6เพียงพอแก7
ความต6องการของผู6ใช6น้ําโดยเฉพาะการเปลี่ยนท7อในพ้ืนท่ีชุมชนหนาแน7น 

SC-3 การปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติต7าง ๆ อาจส7งผลกระทบต7อการดําเนินงาน 

SC-4 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให6ทันต7อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต7อความคาดหวังของ
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

SC-5 การลงทุนเ พ่ือปรับปรุงโครงสร6าง พ้ืนฐานระบบประปาท่ี มีอายุการใช6 งานนาน (Aging 
Infrastructure) และการขยายเสถียรภาพกําลังการผลิตเพ่ือรองรับการเติบโต (Expansion) 

SC-6 ผู6มีส7วนได6ส7วนเสียมีความต6องการความคาดหวังสูงและหลากหลาย 

SC-7 การปรับปรุงโครงสร6างและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

ความได
เปรียบเชิงยุทธศาสตร, (Strategic Advantage : SA) ประจําป� 2564 ขององค,กร 

SA คําอธิบาย 

SA-1 ระบบการบริหารจัดการระบบผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพได6มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพเปVนท่ี
ยอมรับในระดับประเทศ 

SA-2 โครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาครอบคลุมพ้ืนท่ีให6บริการอย7างเพียงพอ และสามารถขยายการ
บริการไปยังพ้ืนท่ีมีศักยภาพ 

SA-3 เปVนธุรกิจท่ีผูกขาดเชิงพ้ืนท่ีและมีฐานลูกค6าจํานวนมากจึงเปVนโอกาสในการสร6างรายได6 
SA-4 บุคลากรมีองค+ความรู6 ความเชี่ยวชาญในการผลิต สูบจ7าย บริการ ออกแบบ ระบบท7อประปา 

เก่ียวกับกิจการประปามายาวนาน 
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8.  ยุทธศาสตร,ชาติ แผนแม3บทภายใต
แผนยุทธศาสตร,ชาติ แผนแม3บท เฉพาะกิจภายใต

ยุทธศาสตร,ชาติ อัน เปAนผลมาจากสถานการณ,โควิด -19 พ.ศ .  2564–2565 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห3งชาติ ยุทธศาสตร,รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณ ูปการ แผนปฏิบัติราชการ 
และนโยบายสําคัญท่ีสอดคล
องกับแผนวิสาหกิจ กปน. 

8.1 ยุทธศาสตร,ชาติ 20 ป� 
ด
านท่ีเช่ือมโยงกับการดําเนินการของ กปน. มีดังนี้ 
ยุทธศาสตร+ชาติด6านท่ี 5 ด6านการสร6างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปVนมิตรต7อสิ่งแวดล6อม (หลัก) 

(1) เปgาหมาย ใช6ประโยชน+และสร6างการเติบโตบนฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล6อมให6สมดุลภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ 
(2) ประเด็นยุทธศาสตร+ พัฒนาความม่ันคงน้ํา พลังงาน และเกษตรท่ีเปVนมิตร
ต7อสิ่งแวดล6อม     
(3) การบรรลุเปgาหมายตามยุทธศาสตร+ชาติ  
 - ส7งเสริมการบริโภคท่ียั่งยืน 

ยุทธศาสตร+ชาติด6านท่ี 6 ด6านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (รอง) 
3.1-(1) เปgาหมาย ภาครัฐมีความโปร7งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.1-(2) ประเด็นยุทธศาสตร+ ภาครัฐมีความโปร7งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3.1-(3) การบรรลุเปgาหมายตามยุทธศาสตร+ชาติ  
- เพ่ือให6ได6รับการยอมรับองค+กรโปร7งใสในระดับประเทศจากกลุ7มผู6มีส7วนได6
ส7วนเสียทุกกลุ7ม 
- เพ่ือยกระดับผลคะแนนคุณธรรมและความโปร7งใสของหน7วยงาน  
3.2-(1) เปgาหมาย ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุ7งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน+ส7วนรวม ตอบสนองความต6องการของประชาชนได6อย7างสะดวก 
รวดเร็ว โปร7งใส 
3.2-(2) ประเด็นยุทธศาสตร+ ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปVนศูนย+กลาง ตอบสนอง 
ความต6องการ และให6บริการอย7างสะดวกรวดเร็ว โปร7งใส 
3.2-(3) การบรรลุเปgาหมายตามยุทธศาสตร+ชาติ  
- เพ่ือเพ่ิมช7องทางการให6บริการในรูปแบบดิจิทัล ท่ีตรงกับความต6องการของ 
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 
- เพ่ือยกระดับการให6บริการและสร6างความพึงพอใจให6กับผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

8.2 แผนแม3บทภายใต
ยุทธศาสตร,ชาติ 

ด
านท่ีเช่ือมโยงกับการดําเนินการของ กปน. มีดังนี้ 

ประเด็น (19) ประเด็น การบริหารจัดการน้ําท้ังระบบ (หลัก) 
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เพ่ิมผลิตภาพของน้ําท้ังระบบ ในการใช6น้ําอย7างประหยัด รู6คุณค7า และสร6างมูลค7าเพ่ิมจาก 
การใช6น้ําให6ทัดเทียมกับระดับสากล โดยเพ่ิมระดับความม่ันคงด6านน้ําในเขตเมืองด6วยการใช6เทคโนโลยีสมัยใหม7 
ในการออกแบบระบบน้ําเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา และพัฒนาระบบฐานข6อมูลเพ่ือ 
การวางแผน ติดตามและประเมินผลเพ่ิมระดับความม่ันคงด6านน้ําเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจโดยบูรณาการ 
การพัฒนาระบบประปาเมือง ระบบน้ําแบบบูรณาการและครบวงจร ในพ้ืนท่ีพัฒนาเกษตร อุตสาหกรรม 
ท7องเท่ียว และเพ่ิมผลิตภาพจากการใช6น้ํา 10 เท7า (จากค7าเฉลี่ยป� พ.ศ. 2561) โดยส7งเสริมการใช6น้ําซํ้า  
ปรับโครงสร6างการใช6น้ํา (ร7วมกับยุทธศาสตร+ชาติด6านการสร6างความสามารถในการแข7งขัน) 

(1.1) เปgาหมายระดับประเด็นของแผนแม7บทฯ  
● เปgาหมายท่ี 2 เพ่ิมผลิตภาพของน้ําท้ังระบบ ในการใช6น้ําอย7างประหยัด รู6คุณค7า และ

สร6างมูลค7าเพ่ิมจากการใช6น้ําให6ทัดเทียมกับระดับสากล (หลัก) 
● การบรรลุเปgาหมายตามแผนแม7บทฯ 

19.2 - 1 ระดับความม่ันคงด6านน้ําในเขตเมืองเพ่ิมข้ึน 
(1.2) แผนย7อยของแผนแม7บทฯ 19.2 การเพ่ิมผลิตภาพของน้ําท้ังระบบ ในการใช6น้ําอย7าง  
       ประหยัด รู6คุณค7า และสร6างมูลค7าเพ่ิมจากการใช6น้ําให6ทัดเทียมกับระดับสากล 

● แนวทางการพัฒนา เพ่ิมผลิตภาพของการใช6น้ํา 
● เปgาหมายของแผนย7อย ระดับความม่ันคงด6านน้ําในเขตเมืองเพ่ิมข้ึน 
● การบรรลุเปgาหมายตามแผนย7อยของแผนแม7บทฯ อัตราน้ําสูญเสียในภาพรวมลดลง 

8.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห3งชาติ ฉบับท่ี 12 

 (1) วัตถุประสงค+ 
  วัตถุประสงค+ท่ี 1.3 เพ่ือให6เศรษฐกิจเข6มแข็ง แข็งขันได6 มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน  

สร6างความเข6มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม7โดยการใช6นวัตกรรมท่ีเข6มข6นมากข้ึน 
สร6างความเข6มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร6างความม่ันคงทางพลังงาน อาหาร และน้ํา 

  วัตถุประสงค+ท่ี 1.5 เพ่ือให6การบริหารราชการแผ7นดินมีประสิทธิภาพ โปร7งใส ทันสมัย และ 
มีการทํางานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา 

(2) เปgาหมายรวม 
   เปgาหมายรวมท่ี 2.3 ระบบเศรษฐกิจมีความเข6มแข็งและแข7งขันได6 โครงสร6างเศรษฐกิจปรับสู7เศรษฐกิจ

ฐานบริการและดิจิทัล มีผู6ประกอบการรุ7นใหม7และเปVนสังคมผู6ประกอบการ ผู6ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ท่ีเข6มแข็งสามารถใช6นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร6างสรรค+คุณค7าสินค6าและบริการมีระบบการผลิตและ
ให6บริการจากฐานรายได6เดิมท่ีมีมูลค7าเพ่ิมสูงข้ึน และมีการลงทุนในการผลิตและบริการฐานความรู6ชัน้สูงใหม7 ๆ  ท่ีเปVน
มิตรกับสิ่งแวดล6อมและชุมชน รวมท้ังกระจายฐานการผลิตและการให6บริการสู7ภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา โดย
เศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร6อยละ 5 ต7อป� และมีปlจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส+ 
พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาท่ีเอ้ือต7อการขยายตัวของภาคการผลิตและบริการ 
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  เปgาหมายรวมท่ี 2.4 ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่ งแวดล6อมสามารถสนับสนุนการเติบโต 
ท่ีเปVนมิตรกับสิ่งแวดล6อม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ํา โดยเพ่ิมพ้ืนท่ีป-าไม6ให6ได6ร6อยละ 40 ของพ้ืนท่ีประเทศ
เพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศลดการปล7อยก�าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส7งไม7น6อยกว7า 
ร6อยละ 7 ภายในป� 2563 เทียบกับการปล7อยในกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดส7วนของขยะมูลฝอยท่ีได6รับการจัดการ
อย7างถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมข้ึน และรักษาคุณภาพน้ําและคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีวิกฤตให6อยู7ในเกณฑ+มาตรฐาน 

  เปgาหมายรวมท่ี 2.6 มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร7งใส ตรวจสอบได6 
กระจายอํานาจและมีส7วนร7วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให6บริการซ่ึงภาคเอกชนดําเนินการแทนได6ดีกว7า
ลดลง เพ่ิมการใช6ระบบดิจิทัลในการให6บริการ ปlญหาคอร+รัปชันลดลง และการบริหารจัดการขององค+กรปกครองส7วน
ท6องถ่ินมีอิสระมากข้ึน โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐท่ีจัดทําโดยสถาบันการจัดการนานาชาติและอันดับความยาก
ง7ายในการดําเนินธุรกิจในประเทศดีข้ึน การใช6จ7ายภาครัฐและระบบงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงฐานภาษีกว6างข้ึน 
และดัชนีการรับรู6การทุจริตดีข้ึน รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐท่ีมีความรู6ความสามารถและปรับตัวได6ทันกับยุคดิจิทัล
เพ่ิมข้ึน 

(3) ยุทธศาสตร+ 
ยุทธศาสตร+ท่ี 7 การพัฒนาโครงสร6างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส+ (หลัก) 

(3.1) เปgาหมายระดับยุทธศาสตร+ท่ี 6 การพัฒนาด6านสาธารณูปการ (น้ําประปา) 
(3.2) แนวทางการพัฒนาท่ี  

6) การพัฒนาระบบน้ําประปา 
6.1) พัฒนาระบบน้ําประปาให6ครอบคลุมและท่ัวถึง  
6.2) การบริหารจัดการการใช6น้ําอย7างมีประสิทธิภาพและการสร6างนวัตกรรม 
6.3) ลดอัตราน้ําสูญเสียในเชิงรุกควบคู7กับการบํารุงรักษาเชิงปgองกันของระบบ

ประปาท่ัวประเทศ 
ยุทธศาสตร+ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปgองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล 

ในสังคมไทย (รอง) 
(4.1)  เปgาหมายระดับยุทธศาสตร+ท่ี 1 ลดสัดส7วนค7าใช6จ7ายด6านบุคลากรและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให6บริการของภาครัฐ และ
ประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ 

เปgาหมายระดับยุทธศาสตร+ท่ี 3 เพ่ิมคะแนนดัชนีการรับรู6การทุจริตให6สูงข้ึน 
(4.2) แนวทางการพัฒนาท่ี  

3) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให6บริการสาธารณะให6ได6มาตรฐานสากล 
3.1) ปรับรูปแบบและวิธีการดําเนินการของภาครัฐให6มีความร7วมมือกัน
ระหว7างรัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสังคม ในลักษณะแบบประชารัฐ 

5) ปgองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5.2) ปgองกันการทุจริต 
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8.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

 

เพ่ือให6วิสัยทัศน+และเปgาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด6วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได6กําหนดกรอบยุทธศาสตร+การพัฒนา 6 ด6านคือ 

ยุทธศาสตร,ท่ี 1 พัฒนาโครงสร6างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให6ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ยุทธศาสตร,ท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด6วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร,ท่ี 3 สร6างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท7าเทียมด6วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร,ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู7การเปVนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร,ท่ี 5 พัฒนากําลังคนให6พร6อมเข6าสู7ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร,ท่ี 6 สร6างความเชื่อม่ันในการใช6เทคโนโลยีดิจิทัล 
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8.5 แผนยุทธศาสตร,รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 โดยขยายระยะเวลาส้ินสุดป� 2565 
 ยุทธศาสตร,ท่ี 1 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให
ชัดเจนเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร,ชาติ 

 เปgาหมายการพัฒนา 
1) รัฐวิสาหกิจทุกแห7งมีบทบาทและทิศทางการดําเนินงานชัดเจนภายในป� 2565 
2) รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนและดําเนินงานตามบทบาทและเปgาหมายท่ีกําหนดได6

อย7างครบถ6วน 
ยุทธศาสตร,ท่ี 2 บริหารแผนการลงทุนให
สอดคล
องกับยุทธศาสตร,ของประเทศ 

เปgาหมายการพัฒนา 
1) ภาครัฐมีแผนการลงทุนขนาดใหญ7ของรัฐวิสาหกิจระยะ 5 ป� 
2) ภาครัฐกําหนดให6โครงการลงทุนขนาดใหญ7ของรัฐวิสาหกิจมีแหล7งเงินลงทุน 

ท่ีเหมาะสมครบถ6วนทุกโครงการ โดยคํานึงถึงการเลือกในการลงทุนท่ีสามารถลดภาระ
งบประมาณของรัฐและส7งเสริมการมีส7วนร7วมของภาคเอกชนและตลาดทุน 

ยุทธศาสตร,ท่ี 3 เสริมสร
างความแข็งแกร3งทางการเงินเพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว 
 เปgาหมายการพัฒนา 
1) รัฐวิสาหกิจมีฐานะการเงินท่ีแข็งแกร7งเพียงพอต7อการดําเนินงานและการลงทุน

ตามบทบาทและเปgาหมายของยุทธศาสตร+ต7าง ๆ ของประเทศ 
2) รัฐวิสาหกิจท่ีมีปlญหาทางการเงินได6รับการแก6ไขอย7างต7อเนื่อง 
3) ภาครัฐมีกลไกในการสนับสนุนทางการเงินแก7รัฐวิสาหกิจในการดําเนินงานตาม

บทบาทและภารกิจ 
ยุทธศาสตร,ท่ี 4 สนับสนุนการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีให
สอดคล
องกับ Thailand 4.0 และ แผน DE 

เปgาหมายการพัฒนา 
1) รัฐวิสาหกิจมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการให6บริการและดําเนินงาน 
2) รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
3) รัฐวิสาหกิจมีบทบาทท่ีทําให6เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีต7อสังคม 

ยุทธศาสตร,ท่ี 5 ส3งเสริมระบบธรรมาภิบาลให
มีความโปร3งใสและมีคุณธรรม 
เปgาหมายการพัฒนา 
1) โครงสร6างบริหารจัดการองค+กรของรัฐวิสาหกิจท่ีสอดรับกับบทบาทหน6าท่ีและ 

การปฏิบัติงานภายใต6การบริหารจัดการองค+กรท่ีดีและหลักธรรมาภิบาลสากล 
2) รัฐวิสาหกิจทุกแห7งแสดงออกในการยอมรับและการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข6อบังคับต7าง ๆ ท่ีเก่ียวข6องอย7างเคร7งครัด รวมท้ังมีมาตรการทบทวน
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข6อบังคับอย7างต7อเนื่อง 
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3) รัฐวิสาหกิจให6ความสําคัญกับประชาชนผู6รับบริการ ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย ชุมชน 
และสิ่งแวดล6อมในการตัดสินใจและการดําเนินการตามภารกิจ 

4) รัฐวิสาหกิจทุกแห7งเปVนองค+กรท่ีมีความโปร7งใสท่ีสามารถอธิบายเหตุผลในการ
ตัดสินใจและการดําเนินการได6 และมีกลไกการตรวจสอบการตัดสินใจและ 
การดําเนินการ รวมท้ังมีหลักเกณฑ+ในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปVนมาตรฐาน 

5) รัฐวิสาหกิจมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของ
ค7านิยมท่ียึดถือความเท7าเทียมและความยุติธรรมอย7างมีจริยธรรม โดยมีผู6บริหาร
ท่ีกล6าตัดสินใจและกํากับดูแลองค+กรด6วยความโปร7งใสและเปVนธรรม 

ยุทธศาสตร,ท่ี 6 ด
านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบองค,รวม (BCG) (พัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน 3 มิติ ได
แก3 เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มาประกอบ 
การดําเนินงาน (เพ่ิมเติม) 

เปgาหมายการพัฒนา 
รัฐวิสาหกิจสร6างเศรษฐกิจเติบโตอย7างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได6ดี 

คุณภาพชีวิตดี รักษาและฟ��นฟูฐานทรัพยากรจากความหลากหลายทางชีวภาพให6มีคุณภาพท่ีดี ด6วยการใช6
ความรู6 เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

8.6 แผนยุทธศาสตร,รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ (ป� 2560-2564) 

แนวนโยบายภาพรวมสาขาสาธารณูปการ (Umbrella Statement) 

“การพัฒนาโครงสร6างพ้ืนฐานด6านน้ํา และพัฒนาอสังหาริมทรัพย+ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจอย7างมีคุณภาพ ควบคู7ไปกับการเปVนมิตร 
กับสิ่งแวดล6อม” 

เพ่ือมุ7งเน6นเปgาหมายการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการให6ยกระดับคุณภาพชีวิต  
ของประชาชน การได6รับบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีท่ัวถึง และสร6างความเท7าเทียมกันทางสังคมเปVนสําคัญ รวมถึง 
การเปVนเครื่องมือของรัฐในการกระจายความเจริญสู7พ้ืนท่ีเปgาหมาย โดยให6ความสําคัญกับการดูแลและรักษา
สิ่งแวดล6อม จึงเปVนท่ีมาของ Umbrella Statement  
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ยุทธศาสตร,ท่ีเช่ือมโยงกับการดําเนินการของ กปน. มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร+ท่ี 1 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให6ชัดเจนเพ่ือเปVนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร+ชาติ  
กปน. ควรมีแผนงานโครงการร7วมกับหน7วยงานด6านทรัพยากรน้ําท่ีเก่ียวข6อง  

เพ่ือสนับสนุนและส7งเสริมการจัดต้ังองค+กรกํากับดูแลกิจการน้ํา เพ่ือบูรณาการการบริหารจัดการน้ําดิบ น้ําประปา 
และน้ําเสียอย7างเปVนระบบและสร6างความม่ันคงด6านทรัพยากรน้ําของประเทศ  

ยุทธศาสตร+ท่ี 2 บริหารแผนการลงทุนให6สอดคล6องกับยุทธศาสตร+ของประเทศ  
ในการลงทุนโครงการขนาดใหญ7 กปน. ควรมีการศึกษารูปแบบและแนวทางจัดหาแหล7ง

เงินทุนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมความสามารถและทางเลือกในการลงทุนท่ีมีศักยภาพ โดยการพิจารณาเครื่องมือ
ทางการเงินใหม7 ๆ เช7น การให6เอกชนร7วมลงทุนในกิจการของรัฐ (Public Private Partnership : PPP) เปVนตัน  

ยุทธศาสตร+ท่ี 3 เสริมสร6างความแข็งแกร7งทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว  
3.1 ปlจจุบัน กปน. มีการขยายการให6บริการน้ําประปาและจําหน7ายน้ําประปา 

ในพ้ืนท่ีรอยต7อเพ่ือให6ประชาชนมีน้ําใช6อย7างท่ัวถึงและเพียงพอ ตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพในการสร6างความม่ันคงทางรายได6 อย7างไรก็ดี กปน. ควรมีแนวทาง 
ในการหารายได6เสริมอ่ืน ๆ หรือพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจประปา  
เพ่ือช7วยเสริมรายได6หลักท่ีมีแนวโน6มเติบโตลดลงอย7างต7อเนื่อง  

3.2 กปน. ควรเร7งดําเนินการตามแผนบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ร7วมกับแผน 
การปรับเปลี่ยนท7อ และกําหนดแนวทางการดําเนินงานให6มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงวัดผลการดําเนินงานในเรื่องดังกล7าวอย7างต7อเนื่องเพ่ือลดต6นทุน 
การให6บริการในระยะยาว  
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ยุทธศาสตร+ท่ี 4 สนับสนุนการใช6นวัตกรรมและเทคโนโลยีให6สอดคล6องกับยุทธศาสตร+  
4.1 กปน. ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหม7มาใช6ในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจหลักของ 

กปน. ในด6านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ต้ังแต7กระบวนการผลิต จัดส7ง และ
จําหน7ายน้ําประปา เพ่ือใช6ในการวางแผนและวิเคราะห+ปlจจัยท่ีมีผลกระทบ 
ต7อเรื่องดังกล7าวได6อย7างชัดเจนและเปVนรูปธรรม  

4.2 กปน. ควรมีการสร6างนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม7มาใช6ในการให6บริการ 
และบูรณาการการทํางานร7วมกับหน7วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข6อง เพ่ือยกระดับความพึงพอใจ
และอํานวยความสะดวกให6กับผู6ใช6บริการให6มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และ
ทันสมัย สนองต7อพฤติกรรมผู6บริโภคท่ีเปลี่ยนไปในรูปแบบ Digital Service  

ยุทธศาสตร+ท่ี 5 ส7งเสริมระบบธรรมาภิบาลให6มีความโปร7งใสและมีคุณธรรม  
5.1 กปน. ควรให6ความสําคัญและนํากระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของ

รัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ท้ัง 8 ด6าน มาใช6เปVนเครื่องมือในการ
ยกระดับธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ รวมท้ัง กปน. ต6อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให6มีความพร6อมในทุก ๆ ด6าน เพ่ือรองรับ 
ต7อการเปลี่ยนแปลงอย7างรวดเร็วในอนาคต 

5.2 กปน. ควรมีการกําหนดนโยบายด6านการบริหารความเสี่ยงและจัดให6มีระบบ
บริหารความเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบจากเหตุการณ+ไม7พึงประสงค+ หรือเหตุการณ+
ท่ีไม7สามารถคาดการณ+ได6ล7วงหน6า เช7น การแพร7ระบาดของโรคติดต7ออุบัติใหม7
เชื้อไวรัสโคโรนา โควิด-19 (COVID-19) เหตุการณ+ความไม7สงบทางการเมือง  
การก7อการร6าย และภัยธรรมชาติ เปVนต6น 
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8.7 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2561-2565) 

 

 

 

 

 

 

  

ยุทธศาสตร,ท่ีเช่ือมโยงกับการดําเนินการของ กปน. มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร,ท่ี 4 การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล
อมสู3อนาคต 
 เปgาหมาย: สภาพแวดล6อมในพ้ืนท่ีมีคุณภาพเอ้ือต7อการพัฒนา 
 กลยุทธ+ท่ี 4.2: ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรให6มีความสมดุล 
 คําอธิบาย: ร6อยละความสําเร็จในการบบริหารจัดการน้ํา หมายถึง ร6อยละความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ โดยพิจารณาจากค7าเฉลี่ยร6อยละของตัวชี้วัดย7อย 
 ตัวชี้วัดย7อย 

- ร6อยละความสําเร็จในการรับมือภัยพิบัติด6านน้ํา (ปภ.) 
- ร6อยละของพ้ืนท่ีเปgาหมายท่ีได6รับผลกระทบจากภัยพิบัติน้ําท7วมลดลง (ยผ) 
- ร6อยละของคุณภาพน้ําประปาในเขตนครหลวงได6มาตรฐาน (กปน.) 
- ร6อยละของคุณภาพน้ําประปาในเขตภูมิภาคได6มาตรฐาน (กปภ.) 
- ร6อยละขององค+กรปกครองส7วนท6องถ่ินท่ีมีน้ําประปาใช6เพียงพอต7อการอุปโภคบริโภค (สถ) 

8.8 แผนแม3บทเฉพาะกิจภายใต
ยุทธศาสตร,ชาติ อันเปAนผลมาจากสถานการณ,โควิด-19  
พ.ศ. 2564–2565 และสถานการณ,โควิด-19 ภายในประเทศ 
 จาก แผนแม7บทเฉพาะกิจภายใต6ยุทธศาสตร+ชาติ อันเปVนผลมาจากสถานการณ+โควิด-19   
พ.ศ. 2564–2565 และสถานการณ+แพร7ระบาดของ โควิด-19 ภายในประเทศไทย ส7งผลต7อการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจและการปรับองค+กรเพ่ือรองรับ ดังนี้ 
 แนวทางการพัฒนา ประกอบด6วย 3 แนวทางหลัก ได6แก7  
 (1) การพร6อมรับ (Cope) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต6สภาวะวิกฤติ ให6
สามารถยืนหยัดและต6านทาน ความยากลําบาก รวมถึงฟ��นคืนกลับสู7สภาวะปกติได6อย7างรวดเร็ว  
 (2) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการพัฒนา ให6สอดรับ
กับความเปลี่ยนแปลง พร6อมกระจายความเสี่ยง และปรับตัวอย7างเท7าทันเพ่ือแสวงหาประโยชน+จากสิ่งท่ีเกิดข้ึน  
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 (3) การเปลี่ยนแปลง เพ่ือพร6อมเติบโตอย7างยั่งยืน (Transform) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง 
เชิงโครงสร6างและปlจจัยพ้ืนฐานให6สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือพลิกวิกฤตให6เปVนโอกาสสําหรับ 
การพัฒนาประเทศต7อไป  
 ซ่ึง กปน. ต6องดําเนินการปรับกลยุทธ+และแผนงานเพ่ือรองรับแผนแม7บทเฉพาะกิจภายใต6ยุทธศาสตร+ชาติ 
อันเปVนผลมาจากสถานการณ+โควิด-19 พ.ศ. 2564–2565 และสถานการณ+โควิด-19 ภายในประเทศ โดย 
การพัฒนาการบริหารความต7อเนื่องทางธุรกิจ (แผนบริหารความต7อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/
โรคติดต7ออันตราย) ปรับการดําเนินงานโดยใช6เทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน ในลักษณะ Virtual (Virtual Office และ 
Virtual Training) พร6อมกําหนดมาตรการช7วยเหลือประชาชนตามความเหมาะสม 
 

9. ปrจจัยนําเข
า ประกอบการวิเคราะห,ข
อมูล  

9.1 ปrจจัยความย่ังยืน   

ผลการประเมินสาระสําคัญ 
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9.2 คู3เทียบ 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด
เปรียบเทียบ 

องค,กรเปรียบเทียบ แหล3งข
อมูล ผลงาน ลําดับเปรียบเทียบ 

ด
านผลิตภัณฑ, (น้ําประปา) 
คุณภาพ : ความขุ7นเฉลี่ย
ของน้ําประปา (NTU ) 
(ค7าน6อยดี) 

องค+การอนามัยโลก  <4.00  
คู7เทียบลําดับท่ี 9 W 0.130 1 
คู7เทียบลําดับท่ี 1 W 0.875 3 

กปน. W 0.280 2 
คุณภาพ :  
คลอรีนอิสระคงเหลือ  
(mg/l) 
(ค7ามากดี) 

องค+การอนามัยโลก  >0.200  
คู7เทียบลําดับท่ี 9 W 2.380 ผ7าน 
คู7เทียบลําดับท่ี 1 W,Q 1.200 ผ7าน 

กปน.  0.760 ผ3าน 
คุณภาพ :  
ความเปVนกรดเปVนด7าง 
(ph) 

องค+การอนามัยโลก W 6.500-8.500  
คู7เทียบลําดับท่ี 9 W 8.100 ผ7าน 
คู7เทียบลําดับท่ี 1 W 7.260 ผ7าน 

กปน.  7.330 ผ3าน 
ปริมาณ : 
Water Coverage (%) 

คู7เทียบลําดับท่ี 9 W 100 1 
คู7เทียบลําดับท่ี 1 W   

กปน.  99.730 2 
แรงดันน้ํา (เมตร) คู7เทียบลําดับท่ี 1 W 5.000 2 

กปน.  6.880 1 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด
เปรียบเทียบ 

องค,กรเปรียบเทียบ แหล3งข
อมูล ผลงาน ลําดับเปรียบเทียบ 

ด
านบริการ 
ระดับความพึงพอใจ
ผู6ใช6บริการ (คะแนน) 

คู7เทียบลําดับท่ี 1 W,Q 4.102 6 
คู7เทียบลําดับท่ี 2 W,Q 4.371 3 
คู7เทียบลําดับท่ี 4 
คู7เทียบลําดับท่ี 5 
คู7เทียบลําดับท่ี 6 

W,A 
W,A 
W,A 

4.200 
4.715 
4.2815 

5 
1 
4 

กปน.  4.571 2 
ด
านการบริหารจัดการ 

การประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(คะแนน) 

คู7เทียบลําดับท่ี 8 W 4.5044 2 
คู7เทียบลําดับท่ี 2 W 4.2309 3 
คู7เทียบลําดับท่ี  W 4.1073 4 

คู7เทียบลําดับท่ี 3 W 4.9139 1 
คู7เทียบลําดับท่ี 7 W 3.4134 6 

กปน  3.7924 5 
Employee 
Engagement (คะแนน) 

คู7เทียบลําดับท่ี 1 W 4.1600 2 
กปน.  4.4685 1 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย+ (ROA) (เท7า) 

คู7เทียบลําดับท่ี 9 W,A 4.100 4 
คู7เทียบลําดับท่ี 1 W,A 3.610 5 
คู7เทียบลําดับท่ี 8 W,A 3.720 2 
คู7เทียบลําดับท่ี 2 W,A 4.380 3 

กปน.  6.910 1 
อัตราผลตอบแทนจาก
ส7วนของเจ6าของ (ROE) 
(เท7า) 

คู7เทียบลําดับท่ี 9 W,A 5.000 5 
คู7เทียบลําดับท่ี 1 W,A 9.730 2 
คู7เทียบลําดับท่ี 8 W,A 4.290 1 
คู7เทียบลําดับท่ี 2 W,A 9.640 3 

กปน.  8.480 4 
อัตราส7วนหนี้สินต7อทุน 
(D/E) (เท7า) 

คู7เทียบลําดับท่ี 9     W,A 0.500 3 
คู7เทียบลําดับท่ี 1 W,A 1.690 5 
คู7เทียบลําดับท่ี 8 W,A 0.980 4 
คู7เทียบลําดับท่ี 2 W,A 0.380 2 

กปน.  0.230 1 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด
เปรียบเทียบ 

องค,กรเปรียบเทียบ แหล3งข
อมูล ผลงาน ลําดับเปรียบเทียบ 

ด
านปฏิบัติการ 
อัตราน้ําสูญเสีย  (%)  คู7เทียบลําดับท่ี 9     W,A 5.500 1 

คู7เทียบลําดับท่ี 1 W,Q 30.060 3 
คู7เทียบลําดับท่ี 11 W 10.400 2 

กปน.  33.600 4 
ค7าใช6จ7ายดําเนินงาน/ 
หน7วยผลิต (บาท/ลบ.ม.) 

คู7เทียบลําดับท่ี 9     W,Q 11.710 2 
กปน.  5.830 1 

รายได6ดําเนินงาน/ 
หน7วยผลิต (บาท/ลบ.ม.) 

คู7เทียบลําดับท่ี 9     W,Q 12.650 2 
กปน.  12.040 1 

*หมายเหตุ W = Website Q = Query A = Annual Report  
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ส3วนท่ี 1 ปrจจัยนําเข
า ประกอบการวิเคราะห,ข
อมูล 

9.3 การบริหารความเส่ียง 

คาดการณ+ความเสี่ยงในอนาคต ระยะ 5 ป� 

ภัย/เหตุการณ, ประเด็นความเส่ียง 
1. การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

1.1. ปริมาณน้ําดิบไม7เพียงพอ ส7งผลให6การผลิตน้ําประปาไม7เพียงพอต7อความต6องการ
และไม7ได6คุณภาพตามท่ีกําหนด 

1.2. คุณภาพน้ําดิบในการผลิตน้ําประปาน6อยลง 
2. วิกฤติน้ํา 2.1 การแบ7งสัดส7วนการใช6น้ําในช7วงวิกฤติไม7มีประสิทธิภาพ ระหว7างภาคการเกษตร  

อุตสาหกรรม และน้ําอุปโภคบริโภค  
2.2 กปน. ไม7มีโครงสร6างพ้ืนฐานในการกระจายน้ําให6กับผู6ใช6น้ําได6อย7างท่ัวถึง เท7าเทียม 
2.3 การขยายโรงงานผลิตน้ําอาจได6รับผลกระทบจากการต7อต6านของชุมชนบริเวณ

โดยรอบท่ีตั้งโรงงานผลิตน้ํา และคลองส7งน้ําดิบ 
2.4 การลักลอบสูบน้ําดิบจากคลองประปาในช7วงวิกฤติ (เนื่องจากคลองประปาเปVน

คลองเป�ด) แม6ปlจจุบัน กปน. มีการสร6างรั้วบริเวณคลองประปาฝl�งตะวันตกบางพ้ืนท่ี
เพ่ือปgองกันการรุกล้ําของสัตว+มีกีบแล6วก็ตาม แต7ในอนาคตอาจยังคงมีการรุกล้ําจาก
คนและสัตว+เพ่ิมข้ึนจากปlญหาการแย7งน้ําในพ้ืนท่ี 

3. การโจมตีทางไซเบอร+ 3.1 การเข6าถึง/รั่วไหล ของข6อมูลท่ีสําคัญขององค+กร 
3.2 การคุกคามของมัลแวร+เรียกค7าไถ7 อาจทําให6การดําเนินงานของระบบงานต7าง ๆ 

หยุดชะงัก และมีค7าใช6จ7ายสูงข้ึนจากค7าไถ7 และระบบปgองกัน 
4. การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

4.1 การปรับตัวขององค+กรไม7ทันต7อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เช7น ความสามารถของ
บุคลากรในการใช6เทคโนโลยี ไฟล+เอกสารอิเล็กทรอนิกส+ แทนการใช6เอกสารท่ีเปVน
กระดาษ การทําธุรกรรมด6านการเงิน การตอบสนองความต6องการของผู6ใช6น้ําด6วย
ระบบ Virtual Branch ผ7านช7องทางต7าง ๆ เช7น Mobile Application  

4.2 พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผู6ใช6น้ํา ความต6องการความสะดวกสบายท่ีสามารถ
ตอบสนองความต6องการในการรับบริการได6ตลอด 24 ชั่วโมง มีความอดทนต7อการ
รอคอยน6อยลง นอกจากนี้ในยุควิถีใหม7ทําให6ผู6บริโภคหลีกเลี่ยงการออกนอกบ6าน   
มีการทํางานผ7านระบบออนไลน+มากข้ึน รวมถึงการสั่งการอุปกรณ+ต7าง ๆ ผ7าน 
Internet of Everything หาก กปน. มีการบริการท่ีล7าช6า ตอบสนองไม7ทันต7อความ
คาดหวัง/ความต6องการของผู6บริโภคอาจทําให6มีข6อร6องเรียนเพ่ิมข้ึน 

4.3 การหยุดชะงักของ กปน. (Disruption) นวัตกรรมใหม7ท่ีเกิดข้ึน อาจส7งผลให6มีคู7แข7ง
ในการผลิตน้ําด6วยกรรมวิธีท่ีไม7ซับซ6อน ติดต้ังสะดวก ใช6พ้ืนท่ีน6อย ราคาไม7สูง และ
ไม7จําเปVนต6องส7งน้ําผ7านระบบท7อ 
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ภัย/เหตุการณ, ประเด็นความเส่ียง 
5. การเปลี่ยนแปลง
นโยบายภาครัฐ 

5.1. นโยบายการควบรวมกิจการรัฐวิสาหกิจ เช7น กรณี CAT ควบรวมกับ TOT  
5.2. นโยบายการให6สิทธิเอกชนเข6าร7วมดําเนินการในโครงการของรัฐ อาจส7งผลต7อ 

การขยายงานของ กปน. (เช7น กปน. อาจปรับปรุง/ขยายเส6นท7อไม7สอดคล6องกับ
การเร7งก7อสร6างโครงการรถไฟฟgา) 

5.3. การขยายอายุราชการจากเดิม 60 ป� เปVน 61–63 ป� (ระเบียบ กปน. ยังไม7สอดรับ
กับการขยายอายุราชการ) 

6. กฎหมาย/กฎระเบียบ 6.1. การไม7ปรับปรุง พ.ร.บ. การประปานครหลวง อาจเปVนข6อจํากัด ทําให6 กปน.  
เสียโอกาสในการทําธุรกิจ และอาจไม7สอดคล6องกับกฎหมายอ่ืน 

6.2. พ.ร.บ. การให6เอกชนร7วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 
6.3. พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจ6างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
6.4. การประกาศใช6 พ.ร.บ. ทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2561 
6.5. การประกาศใช6 พ.ร.บ. การขนส7งทางราง และการจัดต้ังกรมการขนส7งทางรางอาจ

ส7งผลต7อนโยบายด6านพ้ืนท่ีท่ีคาบเก่ียวกับ กปน. เส6นทางการก7อสร6างทางรถไฟท้ัง
ใต6ดินและบนดินท่ีอาจเปVนอุปสรรคต7อการขยายงานของ กปน. (อยู7ระหว7างพิจารณา) 

6.6 คําสั่งการประปานครหลวงท่ี 704/2563 เรื่อง แต7งต้ังคณะกรรมการกํากับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ+ (Compliance Unit) 

6.7 การแต7งต้ัง คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ+ร6องทุกข+ 
7. ภัยธรรมชาติ/ 
การก7อวินาศภัย 

7.1 กปน. ขาดแคลนแหล7งกักเก็บน้ําประปาสํารองในภาวะวิกฤติ กรณีท่ีโรงงานผลิตน้ํา
บางเขนหรือโรงงานผลิตน้าํมหาสวัสด์ิหยุดชะงัก (ตามยุทธศาสตร+ ฉบับท่ี 4 (2560-2564) 
กําหนดปริมาณน้ําสํารองไว6 6 ชั่วโมง) 

7.2 การก7อวินาศกรรมตามสถานท่ีปฏิบัติงานของ กปน. เช7น โรงงานผลิตน้ํา หรือสถานี
สูบจ7ายน้ํา อาจส7งผลให6การดําเนินธุรกิจหยุดชะงักได6 

8. โครงสร6างพ้ืนฐาน 
ไม7เพียงพอ/เสื่อมสภาพ 

8.1. ความเสี่ยงจากโครงสร6างพ้ืนฐานเดิมชํารุด/เสื่อมสภาพ เช7น ระบบผลิตน้ําถังเก็บน้ําใส 
8.2. กปน. ขาดทรัพยากรรองรับในเหตุการณ+วิกฤติ เช7น ถังเก็บน้ําใสสํารอง โครงข7าย

ท7อส7ง-จ7ายน้ํา 
9. โรคระบาด/ 
โรคติดต7ออันตราย 

9.1. พนักงานติดเชื้อทําให6ขาดงานจนกระทบกับภารกิจหลัก 
9.2. กรณีท่ีเปVนเชื้อท่ีสามารถแพร7กระจายในแหล7งน้ําจะกระทบกับกระบวนการผลิตน้ํา

และความเชื่อม่ันของผู6บริโภค 
9.3 รายได6 กปน. ลดลงจากกรณีภาคอุตสาหกรรม/ภาคธุรกิจ ป�ดกิจการ 
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Risk Universe - SO 
วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, ปrจจัยเส่ียง 

SO1 พัฒนาระบบจ7ายน้ําและบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 
รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ลดน้ําสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน้ํา 

อัตราน้ําสูญเสียไม7เปVนไปตามเปgาหมาย 

SO2 เสริมสร6างระบบผลิต (ผลิต-สูบส7ง) ให6มีเสถียรภาพ
และเปVนมิตรต7อสิ่งแวดล6อม 

โครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาขาดเสถียรภาพ 

SO2 เสริมสร6างระบบผลิต (ผลิต-สูบส7ง) ให6มีเสถียรภาพ
และเปVนมิตรต7อสิ่งแวดล6อม 

แนวโน6มความต6องการใช6น้ําเพ่ิมมากข้ึน 

SO2 เสริมสร6างระบบผลิต (ผลิต-สูบส7ง) ให6มีเสถียรภาพ
และเปVนมิตรต7อสิ่งแวดล6อม 

ผู6ใช6น้ําท่ีมีศักยภาพผลิตน้ําใช6เอง 

SO3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําท้ังระบบ  
(ต6นน้ํา-ปลายน้ํา) 

ปริมาณน้ําดิบไม7เพียงพอ 

SO3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําท้ังระบบ  
(ต6นน้ํา-ปลายน้ํา) 

น้ําดิบด6อยคุณภาพ 

SO3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําท้ังระบบ  
(ต6นน้ํา-ปลายน้ํา) 

การดําเนินงานตามโครงการ WSPs ไม7เปVนไป
ตามแนวทางท่ีกําหนด 

SO3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําท้ังระบบ  
(ต6นน้ํา-ปลายน้ํา) 

กปน. ขาดศักยภาพในการจัดการความเสี่ยง 
ในสถานการณ+ฉุกเฉินและภัยพิบัติ เช7น การก7อ
วินาศกรรม การจลาจล 

SO4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนํานวัตกรรมไปใช6
อย7างเปVนระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค+กร
พร6อมตอบสนองความต6องการ ความคาดหวังของ 
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

การปรับตัวขององค+กรไม7ทันต7อการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 

SO4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนํานวัตกรรมไปใช6
อย7างเปVนระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค+กร
พร6อมตอบสนองความต6องการ ความคาดหวังของ 
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

พฤติกรรมของลูกค6าเปลี่ยนแปลงโดยพ่ึงพา
เทคโนโลยีมากข้ึน ต6องการความสะดวก รวดเร็ว
ในการเข6าถึงบริการและข6อมูลข7าวสาร 

SO4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนํานวัตกรรมไปใช6
อย7างเปVนระบบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค+กร
พร6อมตอบสนองความต6องการ ความคาดหวังของ 
ผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย 

Cyber Attack ทําให6เกิดการรั่วไหลขององค+กร/
ลูกค6า 

SO5 พัฒนาความสัมพันธ+-ความร7วมมือท่ีดีกับผู6มีส7วนได6
ส7วนเสียด6วยหลักธรรมาภิบาล 

ลูกค6าและผู6มีส7วนได6ส7วนเสียขาดความเชื่อม่ันใน
การดําเนินงานขององค+กรด6านธรรมาภิบาล 
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วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ, ปrจจัยเส่ียง 
SO5 พัฒนาความสัมพันธ+-ความร7วมมือท่ีดีกับผู6มีส7วนได6

ส7วนเสียด6วยหลักธรรมาภิบาล 
ลูกค6าและผู6มีส7วนได6ส7วนเสียมีความพึงพอใจลดลง 

SO6 ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน (Water Coverage) กปน. ยังไม7สามารถให6บริการได6อย7างท่ัวถึง 
เพียงพอ  

SO7 ส7งเสริมกิจกรรมเชิงสังคม และเปVนมิตรต7อสิ่งแวดล6อม  
(Social & Environment) 

ประชาชนไม7ตระหนักถึงการใช6น้ําอย7างรู6คุณค7า 

SO8 สร6างความพร6อมด6านบุคลากรให6มีศักยภาพ ทักษะ 
ท่ีหลากหลาย  (Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลง
และก6าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร6อมสร6าง
ความมุ7งม่ันและเต็มใจในการทํางาน 

ความสามารถของบุคลากรไม7ทันต7อการเปลี่ยนแปลง 
เช7น ด6านเทคโนโลยี ด6านธุรกิจ 

SO8 สร6างความพร6อมด6านบุคลากรให6มีศักยภาพ ทักษะ 
ท่ีหลากหลาย  (Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลง
และก6าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พร6อมสร6าง
ความมุ7งม่ันและเต็มใจในการทํางาน 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรให6
สอดคล6องกับวัฒนธรรมองค+กรยังไม7เปVนไป 
ตามเปgาหมาย 

SO9 ปรับปรุงโครงสร6างองค+กร ให6ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจได6อย7างรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การทํางานของทุกกระบวนการทํางาน 

ยังไม7มีโครงสร6างและเทคโนโลยีท่ียืดหยุ7น และ
แข7งขันทางธุรกิจได6 

SO10 เพ่ิมมูลค7าทางธุรกิจ ผลประกอบการทางการเงินมีแนวโน6มลดลง 
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9.4 ปrจจัยขับเคล่ือนมูลค3า 

ปlจจัยขับเคลื่อนค7าทางเศรษฐศาสตร+ และอัตราความอ7อนไหวต7อค7ากําไรทางเศรษฐศาสตร+ 
ท่ีมีนัยสําคัญของ กปน. อ6างอิงจากประมาณการค7ากําไรทางเศรษฐศาสตร+ แสดงได6ดังนี้ 

 หน7วย: เปอร+เซ็นต+ 
งบกําไรขาดทุนเศรษฐศาสตร, ป� 2562 A ป� 2563 A ป� 2564 F 

EP 

NOPAT 

รายได
 

รายได6ค7าน้ํา 15.73% 11.44% 12.13% 
รายได6ค7าบริการ 0.90% 0.70% 0.76% 
รายได6ค7าบริการติดต้ัง
ประปาใหม7 

0.35% 0.18% 0.20% 

รายได6ค7าน้ําดิบ 0.19% 0.15% 0.15% 
รายได6เสริมด6านบริการ 0.46% 0.40% 0.42% 
รายได6ดําเนินงานอ่ืน 0.25% 0.12% 0.23% 
รายได6อ่ืน 0.25% 0.35% 0.28% 

ค3าใช
จ3าย 

ค7าไฟฟgา 1.31% 1.06% 1.05% 
ค7าสารเคมี 0.28% 0.29% 0.30% 
ค7าน้ําดิบ 0.26% 0.22% 0.21% 
ค7าใช6จ7ายบุคลากร 3.61% 2.61% 2.70% 
ค7าใช6จ7ายในการซ7อมท7อ 0.40% 0.35% 0.47% 
ค7าใช6จ7ายปรับปรุงประตูน้ํา 0.03% 0.03% 0.03% 
ค7าใช6จ7ายลดน้ําสูญเสีย 0.06% 0.05% 0.11% 
ค7าเสื่อมราคา 4.30% 3.50% 3.84% 
ค7าใช6จ7ายดําเนินงานอ่ืน 1.55% 0.97% 1.16% 

Economy 
TAX 

ภาษีทางเศรษฐศาสตร+ 1.94% 1.26% 1.29% 

Capital 
Charge 

Invested 
Capital 

สินทรัพย+รวม 5.30% 2.93% 3.06% 

WACC* ต6นทุนเงินทุน* 4.17% 2.35% 2.43% 
* หมายเหตุ คํานวณโดยใช6ค7า WACC ใหม7  
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ป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 จากสถานการณ+ภัยแล6ง และ สถานการณ+การแพร7ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
COVID-19 รัฐบาลกําหนดให6หน7วยสาธารณูปโภคจัดทํามาตรการบรรเทาช7วยเหลือประชาชน ผลกระทบต7อ 
การดําเนินงานของ กปน. มีดังนี้ 

ด6านรายได6 : ปริมาณน้ําขายตํ่ากว7าค7าเปgาหมาย แต7สูงกว7าป�ก7อน เนื่องจากรัฐบาลประกาศใช6 พรก. 
ฉุกเฉิน (มาตรการ Lock Down) 

  : ราคาค7าน้ําขายต7อหน7วยลดลง เนื่องจากสัดส7วนการใช6น้ําของกลุ7มผู6ใช6น้ําประเภทธุรกิจ 
ราชการ อุตสาหกรรมและอ่ืน ๆ (R2) ลดลง 

  : ส7วนลดค7าน้ําประปา 20% เปVนเงินประมาณ 1,350 ล6านบาท 
ด6านค7าใช6จ7าย : ค7าใช6จ7ายผันแปร (ไฟฟgา สารเคมี น้ําดิบ) สูงกว7าค7าเปgาหมาย แต7ต่ํากว7าป�ก7อน   

    : ค7าใช6จ7ายดําเนินการอ่ืนเพ่ิมข้ึนจากป�ก7อน 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หนังสือท่ี กค 0804.2/ว347 เรื่อง การนําระบบบริหารจัดการ
เพ่ือสร6างมูลค7าเชิงเศรษฐศาสตร+มาใช6ในรัฐวิสาหกิจป� 2563 
 

 
 
 

 
 
 
 

จากการกําหนดอัตราต6นทุนเงินทุนของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ทําให6 ค7า WACC 
ของ กปน. ลดลงจากป� 2562 เท7ากับร6อยละ 7.2868 ปรับเปVน ร6อยละ 4.8639 ใน ป� 2563 
 

11.44%

1.06%

2.61%

3.50%

0.97%

2.93%

2.35%

12.13%

1.05%

2.70%

3.84%

1.16%

3.06%

2.43%

รายได
ค3าน้ํา

ค3าไฟฟEา

ค3าใช
จ3ายบุคลากร

ค3าเส่ือมราคา

ค3าใช
จ3ายดําเนินงานอ่ืน

สินทรัพย,รวม

ต
นทุนเงินทุน

ป� 2564 (F) ป� 2563 (A)
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9.5 นโยบายคณะกรรมการ กปน. และนโยบาย ผู
ว3าการ กปน. 

นโยบายการบริหารองค,กร การประปานครหลวง 
นายนิสิต จันทร,สมวงศ, ประธานกรรมการ กปน. 

มอบไว
 ณ วันท่ี 2 ธันวาคม 2563  ในการประชุมคณะกรรมการ กปน. ครั้งท่ี 12/2563 
 

● นโยบายท่ี 1 
การพัฒนาองค+กรให6มีขนาดท่ีเหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ พนักงานมีความรู6 ความสามารถ มีผลงาน

เปVนท่ีประจักษ+ ปรับตัวได6ทันต7อวิกฤตการณ+ต7าง ๆ โดยนําเทคโนโลยีมาใช6ในการทํางานปรับปรุงโครงสร6างหน6าท่ี
องค+กรใหม7หรือปรับโครงสร6างอัตรากําลังขององค+กรแบบ Rightsizing รวมท้ังพิจารณาระเบียบกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวข6อง 

● นโยบายท่ี 2 
องค+กรมีการบริหารงานท่ีโปร7งใส ตรวจสอบได6ทุกกระบวนงาน ไม7สนับสนุนการทุจริตคอร+รัปชัน ยึดม่ัน

ในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค+กร เพ่ือความยั่งยืนอย7างสมดุล 

● นโยบายท่ี 3 
บุคลากรของ กปน. มีความพึงพอใจในสภาพการทํางาน ส7งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให6

เหมาะสมกับตําแหน7งงาน มีการกําหนดเส6นทางความก6าวหน6าในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีทุกคนในองค+กรให6
การยอมรับมีแผนสืบทอดผู6นําองค+กรในแต7ละระดับหรือการวางแผนสืบทอดตําแหน7งงาน (Succession Plan)  
ท่ีชัดเจน 
● นโยบายท่ี 4 

กปน. มีแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีดี ท้ังระดับหน7วยงาน ระดับองค+กร และระดับ
บุคคล เพ่ือให6องค+กรสามารถลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากท่ีสุดและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง
ขององค+กรได6อย7างยั่งยืน 

● นโยบายท่ี 5 
กปน. มีแผนการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการน้ําสูญเสีย โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยต7าง ๆ เช7น การนํา 

IoT มาใช6ในงานบริหารจัดการน้ําสูญเสีย การนําระบบเซ็นเซอร+เฝgาระวังและตรวจสอบการรั่วไหลของน้ํามาใช6
แก6ไขปlญหา พร6อมส7งเสริมการจัดการความรู6 มุ7งเน6นการใช6ความคิดสร6างสรรค+และนวัตกรรมในงานประปา 
รวมท้ังมุ7งเน6นการบูรณาการความร7วมมือกันระหว7าง กปน. กับหน7วยงานภายนอกในการบริหารจัดการน้ําเสีย 
เช7น องค+การจัดการน้ําเสีย (อจน.) ท้ังนี้ อาจพิจารณาการดําเนินการเก็บค7าบําบัดน้ําเสียจากกลุ7มผู6ใช6น้ํา
ประเภทธุรกิจ ราชการ อุตสาหกรรมและอ่ืน ๆ (R2) หรือพิจารณากฎ ระเบียบ ข6อบังคับต7าง ๆ เพ่ือให6 
การดําเนินงานเปVนไปอย7างคล7องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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● นโยบายท่ี 6 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีมาใช6ในการแก6ไขปlญหาร6องทุกข+ ร6องเรียน และบริการประชาชน ด6วยระบบ 

บูรณาการ การทํางานร7วมกับบริการประชาชนทุกสาขา เช7น โครงการเพ่ิมจํานวนและช7องทางระบบจ7ายเงิน
ผ7านระบบ e-Payment / การพัฒนาระบบการร6องเรียนตอบกลับแบบทันใจ / การพัฒนา Application และ
เทคโนโลยีต7าง ๆ ในการติดต7อ เช7น การรู6วิธีการประหยัดน้ํา การแจ6งปlญหาน้ําประปาหรือการชําระ 
ค7าน้ําประปา ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองความต6องการของประชาชนและสามารถให6บริการผู6ใช6น้ําอย7างเสมอภาค 
เปVนมาตรฐานเดียวกัน รวมท้ังสร6างความเชื่อม่ันให6กับผู6ใช6น้ําได6มากยิ่งข้ึน 

● นโยบายท่ี 7 
กปน. มีการสื่อสารองค+กรท่ีดี เพ่ือสร6างความสัมพันธ+อันดีระหว7างผู6บริหารและพนักงาน ให6เกิด 

ความเข6าใจร7วมกันในเปgาหมายภารกิจ อันนําไปสู7ความสําเร็จและความสมดุลขององค+กร 

● นโยบายท่ี 8 
"Every Business Will Be a Health Business." กปน. จะมุ7งม่ันสร6างความม่ันใจและความไว6วางใจ 

ของประชาชน ท่ีมีต7อคุณภาพน้ําประปา เพราะน้ําประปาทุกหยด คือ "Healthy Water" 

● นโยบายท่ี 9 
ติดตามการดําเนินงานในโครงการขนาดใหญ7ท่ีอาจส7งผลต7อความเสียหายขององค+กรได6ในอนาคต 

ตลอดจนการดําเนินการสําคัญท่ีมีขอบเขตระยะเวลาตามกฎหมายกําหนด รวมท้ังขับเคลื่อนวาระสําคัญ
เร7งด7วนขององค+กรให6เกิดข้ึนอย7างเปVนรูปธรรม เช7น โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก / การบริหารจัดการ
ภาวะน้ําดิบกร7อย (เค็ม) ในระยะยาว / การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย / การเร7งรัดการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ6าง 
เปVนต6น 

4 แนวทางการขับเคล่ือนสนับสนุนนโยบายบริหาร 
1. ขอให6ยึดม่ันแนวทางการดําเนินงานท่ีได6รับมอบนโยบายจากรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย สู7การ

ปฏิบัติงานอย7างเปVนรูปธรรม เพ่ือให6ประชาชนได6รับประโยชน+สูงสุด โดยเน6นประชาชนเปVนศูนย+กลาง (Citizen 
Centric) 

2. ด6วยข6อจํากัดด6านเวลาและงบประมาณ เพ่ือดําเนินงานให6สมบูรณ+ องค+กรควรเลือกแผนงาน/
โครงการท่ีมีศักยภาพส7งผลให6บรรลุวิสัยทัศน+และพันธกิจขององค+กร 

3. ติดตามการดําเนินงานสําคัญขององค+กรให6แล6วเสร็จ เพ่ือให6องค+กรก6าวไปข6างหน6าอย7างม่ันคงและยั่งยืน 
4. บริหารงานองค+กรด6วยหลักธรรมาภิบาล โปร7งใส และตรวจสอบได6ในทุกกระบวนงาน 

 
********************** 
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นโยบายผู
ว3าการการประปานครหลวง 
เม่ือวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 ณ อาคารอเนกประสงค+ สํานักงานใหญ7 การประปานครหลวง (กปน.)  

นายกวี อารีกุล ผู6ว7าการ กปน. แถลงทิศทางการดําเนินงานของ กปน. ในป� 2563 "ขับเคลื่อนการประปานครหลวง 
สู7ความยั่งยืน (MWA Sustainability in Action)” โดยมีผู6บริหารระดับสูงจาก กปน. และผู6มีส7วนได6ส7วนเสีย
ร7วมงาน 

นายกวี อารีกุล กล7าวว7า ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 กปน. มุ7งม่ันขับเคลื่อนการประปานครหลวง 
สู7ความยั่งยืนโดยผ7านนโยบายหลัก 3 ด6าน ดังนี้ 

1. ปรับปรุงโครงสร
างพ้ืนฐานของ กปน. 
การปรับปรุงโครงสร6างพ้ืนฐานของ กปน. ให6มีเสถียรภาพ ม่ันคง ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีให6บริการ 

พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาต้ังแต7ระบบน้ําดิบ ระบบผลิตน้ํา ระบบสูบส7งน้ํา และ
ระบบสูบจ7ายน้ํา ให6บริการน้ําประปาแก7ประชาชนอย7างมีคุณภาพ สมํ่าเสมอ ตามแนวทางการบริหาร 
ความต7อเนื่องทางธุรกิจ และรักษามาตรฐานตามแผนน้ําประปาปลอดภัย ได6แก7 

- โครงการปรับปรุงท7อจ7ายน้ํา ระยะทาง 1,200 กิโลเมตร เพ่ือลดน้ําสูญเสีย 
- โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9 
- โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 10 
- โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส7ง สูบจ7ายเร7งด7วน ระยะ 3 ป� 
- โครงการจัดทําแผนแม7บทโครงสร6างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 
- โครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) 
- โครงการขยายการให6บริการน้ําประปาอย7างท่ัวถึง เพียงพอ ม่ันคง 
- โครงการขยายเขตจําหน7ายน้ําประปาในพ้ืนท่ีรอยต7อท่ีมีศักยภาพ 

2. พัฒนากระบวนการทํางาน 
การพัฒนากระบวนการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีมาใช6ให6เกิดประโยชน+สูงสุด เพ่ือตอบสนอง 

ความต6องการและคาดหวังของประชาชน พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน (Process) ระบบงาน 
(Work System) ท่ีสําคัญ โดยนําเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนให6เกิดมูลค7าสูงสุด (Value Added) การให6บริการ
รูปแบบดิจิทัล (Digital Service) ลดข้ันตอน เวลา อํานวยความสะดวก สร6างความพึงพอใจสูงสุด รวมท้ัง
พัฒนาสู7การสร6างโอกาสต7อยอดทางธุรกิจ (New S-Curve) เสริมสร6างรายได6ให6องค+กรในระยะยาว ได6แก7 

- โครงการพัฒนาระบบข6อมูล เ พ่ือเ พ่ิม ขีดความสามารถขององค+กร (Data Driven 
Organization) 

- โครงการพัฒนางานให6บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) 
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร+สู7การใช6งานระดับองค+กร (Enterprise GIS)  
- โครงการ Security Operation Center (SOC) 
- โครงการพัฒนาองค+กรด6วย R&D และนวัตกรรม 
- โครงการปรับปรุงโครงสร6างองค+กรสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 
- โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
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3. คํานึงถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย, 
คํานึงถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย+ ต้ังแต7กระบวนการสรรหา พัฒนาศักยภาพตลอดชีวิต 

การทํางาน และรักษาไว6ซ่ึงบุคลากรซ่ึงมีคุณภาพขององค+กร ยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย+ด6าน HRM และ HRD รองรับการเปลี่ยนแปลงและก6าวสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 
สนับสนุนพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรเพ่ือเสริมสร6างวัฒนธรรมองค+กร ยกระดับความผูกพัน และ 
ความพึงพอใจของบุคลากรเปVนสําคัญ ได6แก7 

- โครงการปรับปรุงโครงสร6างองค+กรสู7การเปVนองค+กรสมรรถนะสูง 
- โครงการเสริมสร6างและยกระดับความผูกพันองค+กร 
- โครงการยกระดับการบริหารจัดการด6านธรรมาภิบาล 

กปน. ยังคงเดินหน6าสร6างสรรค+นวัตกรรมต7าง ๆ อย7างไม7หยุดยั้ง และมุ7งม่ันพัฒนา "Change for 
Better เปลี่ยนเพ่ือสิ่งท่ีดีกว7าอย7างยั่งยืน” โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคให6มีเสถียรภาพ ควบคู7
กับการดําเนินงานด6วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร7งใส ใส7ใจสังคมและสิ่งแวดล6อม เพ่ือการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย7างต7อเนื่องของประเทศไทยเหนือสิ่งอ่ืนใด เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีกว7าของคนในยุคปlจจุบันและคนรุ7น
ต7อไปในอนาคตอย7างยั่งยืน 

 

โอกาสเชิงกลยุทธ, Strategic Opportunity 

จากการประเมินปlจจัยสภาพแวดล6อมภายในและภายนอกองค+กร ยังพบว7า โอกาสเชิงกลยุทธ+ขององค+กร 

ยังคงเปVนเรื่อง “การจําหน7ายน้ําประปาในพ้ืนท่ีรอยต7อท่ีมีศักยภาพ” 
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บทวิเคราะห+ 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ (Key Change) (โอกาสและอุปสรรค) ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 

ท่ีมีต7อองค+กร หากเปVนโอกาสเชิงกลยุทธ+ท่ีเก่ียวเนื่องกับภารกิจของหน7วยงาน จะมอบหมายให6หน7วยงานนั้น

ร7วมกับ ฝบส. และสายงานการเงิน วิเคราะห+และใช6เปVนแนวทางในการดําเนินงานร7วมกัน กระตุ6นให6เกิดการสร6าง

นวัตกรรม โดยวิเคราะห+ Intelligent Risk ประเมินความเสี่ยงและความคุ6มค7าของการลงทุนในมิติความยากง7าย

และจุดคุ6มทุน และได6นําเสนอต7อ Steering Committee พิจารณาให6ความเห็นชอบ และระบุเปVนโอกาสเชิงกลยุทธ+

ด6านผลิตภัณฑ+หรือบริการใหม7 

ซ่ึงจากการวิเคราะห+โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : 

EEC) พบว7า การพัฒนาเมืองและแหล7งท7องเท่ียวมีแนวโน6มการเติบโตรอบพ้ืนท่ีให6บริการ อีกท้ังระบบขนส7งทางราง

ท่ีครอบคลุมเมืองใหญ7และเมืองรองรอบ ๆ กทม. ซ่ึงเปVนโอกาสท่ี กปน. นํามาพิจารณาและวิเคราะห+ Intelligent 

Risk กําหนดเปVน 2 ทางเลือก คือ  

(1) เพ่ิมโอกาสการจําหน7ายน้ําประปาในพ้ืนท่ีรอยต7อท่ีมีศักยภาพ 

(2) ดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องนอกพ้ืนท่ี  

โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค+กร ตัดสินใจเลือกทางเลือก (1) เนื่องจาก กปน. มีกําลังการผลิต
เพียงพอและมีโครงข7ายท7อไปถึงแนวชายขอบเขตพ้ืนท่ีให6บริการระหว7าง กปน. และ คู7เทียบลําดับท่ี 1 
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