
แผนปฏิบตัิงาน ปงีบประมาณ 2562

(1.1-1F)  โครงการขยายเขตจ้าหน่ายน้้าประปาในพ้ืนที่รอยตอ่ที่มีศักยภาพ 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (SO): SO-1 เพ่ิมความมั่นคงทางดา้นการเงิน
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมรายไดจ้ากธุรกิจหลกั (น้้าประปา) เพ่ือสร้างความยั่งยนืทางการเงิน

- เพ่ือหาแนวทางและขั้นตอนที่ชัดเจนในการขยายเขตจ้าหน่ายน้้าประปาในพ้ืนที่รอยตอ่ที่มีศักยภาพ
6. ตวัชี้วดัวตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : 1. อัตราการเตบิโตของรายไดด้้าเนินงาน

3. เป้าหมาย : - รายไดค่้าน้้าที่เพ่ิมขึ้น 2. อัตราสว่นค่าใช้จา่ยด้าเนินงานตอ่รายไดด้้าเนินงาน
- หลกัเกณฑ์และแนวทางในการขยายน้้าในพ้ืนที่รอยตอ่ที่มีศักยภาพ 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : เพ่ิมรายไดห้รือลดค่าใช้จา่ยจากการด้าเนินงาน

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ช่วยผู้วา่การ (แผนและพัฒนา) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน
ปัจจยัขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดบัความมั่นใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

การลา่ช้าของแผนงานเน่ืองจากแผนงานตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์แวดลอ้ม เช่น นโยบาย
คณะกรรมการ กปน.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
1. ทบทวน/แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อวางกรอบและแผนการด าเนินงาน ตวัชี้วดั :      - ผู้ชว่ยผู้วา่การ (แผนและ

     ผลการศึกษาความเหมาะ พัฒนา)
   2.1 ศึกษาและวเิคราะห์ความต้องการใชน้้ าประปาของประชาชนในพื้นที่รอยต่อ สมในการขยายเขตจ าหน่าย
        ที่มศัีกยภาพ น้ าประปาในพื้นที่รอยต่อที่มี
   2.2 ความคุ้มค่าในการด าเนินธรุกจิที่เกี่ยวกบัการขายน้ าในพื้นที่รอยต่อที่มศัีกยภาพ ศักยภาพ
   2.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อรองรับการขายน้ าในเขตพื้นที่รอยต่อที่มศัีกยภาพ เป้าหมาย :
   2.4 ศึกษาและส ารวจศักยภาพระบบผลิตน้ าประปาเพื่อให้สอดคล้องรองรับ      ภายในเดือน ม.ีค. 2562
        ความต้องการการใชน้้ าที่เพิ่มขึ้นอยา่งเหมาะสมในแต่ละพืนที่รอยต่อ
   2.5 ศึกษาและวเิคราะห์โครงสร้างระบบโครงขา่ยท่อประปาพร้อมระบบสูบส่งสูบจา่ย
   2.6 ศึกษาระบบงานที่เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ (ถา้มี)
3. น าเสนอผลการศึกษาฯ
4. ด าเนินการตามผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)

ยทุธศาสตร์ที ่1 หน้า 1

2. ศึกษาและวางแผนการด าเนินงานโดยครอบคลุมประเด็ยที่เกี่ยวขอ้ง เชน่
     - ฝ่ายพัฒนาธรุกจิ

ยทุธศาสตร์ที ่1 สร้างความมัน่คงขององค์กร ระยะเวลาด้าเนินการ : ปีงบประมาณ 2562 - 2564
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชี้วดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



โครงการเชิงยุทธศาสตร์            โครงการใหม่



แผนปฏิบตัิงาน ปงีบประมาณ 2562

(1.1-2F) โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารสนิทรัพยเ์พ่ือสร้างมูลค่า 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (SO): SO-1 เพ่ิมความมั่นคงทางดา้นการเงิน
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือหาแนวทางในการลงทุนสนิทรัพยข์อง กปน. และพัฒนาการด้าเนินการการใช้งานสนิทรัพยอ์ยา่งเหมาะสม

- เพ่ิอแนวทางและขั้นตอนที่ชัดเจนในการเพ่ิมประสทิธิภาพ (Efficiency) การใช้ประโยชน์จากสนิทรัพย์ 6. ตวัชี้วดัวตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : 1.อัตราการเตบิโตของรายไดด้้าเนินงาน
ที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าอยา่งเตม็ศักยภาพ และด้าเนินการบ้ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดอียา่งเหมาะสมอยู่เสมอ 2.อัตราสว่นค่าใช้จา่ยด้าเนินงานตอ่รายไดด้้าเนินงาน

3. เป้าหมาย : - มีการบริหารจดัการสนิทรัพยข์อง กปน. อยา่งมีประสทิธภาพ 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : เพ่ิมรายไดห้รือลดค่าใช้จา่ยจากการด้าเนินงาน
8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ฝ่ายพัฒนาระบบงานเสริมสร้างมูลค่ากิจการ  ปัจจยัขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร  สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดบัความมั่นใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

1. นโยบายและงบประมาณ
2. จดัท้า TOR ลา่ช้า / ไม่สามารถเบิกจา่ยไดท้ันตามแผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที่ 1 โครงการระบบบริหารจดัการวสัดสุ้ารองคลงั (Material Tracking) ตวัชี้วดั : - กองคลังพัสดุกลาง - 10.1 ล้านบาท
1.1 จดัท าเอกสารร่างขอบเขตงาน (TOR) จล.55/2561 ประกาศผู้ชนะประมลู ฝ่ายจดัหาและพัสดุ
1.2 ด าเนินกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เป้าหมาย :  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน

1.2.1 จดัท าราคากลาง    ภายใน 30 ก.ย. 2562 เทคโนโลยี
1.2.2 ประกาศเชญิชวนในระบบ e-GP คาดการณ์จา่ย
1.2.3 กระบวนการ e-bidding

1.3 ประกาศผู้ชนะการประมลู
แผนงานที่ 2 โครงการตอ่ยอดขยายผลการใช้งานผลงานนวตักรรม กปน. ตวัชี้วดั : - ฝ่ายพัฒนาวชิาการประปา - -
2.1 รวบรวมความต้องการผลงานที่ต้องการเพื่อขยายผลต่อยอด    จ านวนผลงานนวตักรรม
2.2 การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งผลิตชิ้นงาน หรือการให้ทุนสนับสนุน ที่สามารถผลิตได้
2.3 สรุปผลงาน และการส่งมอบผลงาน เป้าหมาย :

   2 ผลงาน

3. ตดิตามและรายงานผลการด้าเนินงานในการบริหารสนิทรัพยป์ระจ้าปี ตวัชี้วดั : -  ฝ่ายพัฒนาระบบงานเสริม - -
ในกิจกรรมที่ 1-2 งวด 6 เดอืนและประจ้าปี น้าเสนอผู้วา่การ    1. รายงานผลการด าเนิน สร้างมลูค่ากจิการ

งานของศูนย ์EVM
   2. ROA
เป้าหมาย :
   1. ณ ส้ินงวด 6 เดือน 
และ ส้ินปีงบประมาณ
   2. ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 6.0

ยทุธศาสตร์ดที ่1 หน้า 2

ยทุธศาสตร์ที ่1 สร้างความมัน่คงขององค์กร ระยะเวลาด้าเนินการ : ปีงบประมาณ 2562 - 2564
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชี้วดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(1.2-1F) โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-1 เพ่ิมความมัน่คงทางดา้นการเงิน
2. วัตถุประสงค์ : - สร้างรายไดจ้ากธุรกิจเสริม        

- ตอ่ยอดการใชป้ระโยชน์จากฐานลูกค้า ประสบการณ ์ความเชีย่วชาญ นวัตกรรม และ  Brand
ดา้นกิจการประปาของ กปน. 6. ตวัชีว้ัดวัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : รายไดเ้สริมจากธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง

 - สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ
3. เปา้หมาย : - การสร้างความพร้อมในการด้าเนินงานเพ่ือสร้างรายไดจ้ากธุรกิจเสริมของหน่วยงานตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ กปน.

- รายไดเ้สริมจากธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาตอ่ยอดและสร้างรายไดจ้ากธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง
- ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้ว่าการ (บริการดา้นตะวันตก) รองผู้ว่าการ (บริการดา้นตะวันออก) ฝ่ายสนับสนุนงานบริการ 8. ประเภทของแผนปฏบิตังิาน  แผนปฏบิตังิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ ศูนยส์นับสนุน
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และ ผู้ชว่ยผู้ว่าการ(วิศวกรรม) กองบริหารธุรกิจเสริมระบบประปา ปจัจัยขบัเคลือ่นมลูค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งที่อาจส่งผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

การด้าเนินการแก้ไข พรบ. กปน. ยงัไมแ่ล้วเสร็จ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทนุ
ธุรกิจหน้ามาตรวัดน้้า
แผนงานที่ 1 : ธุรกิจหน้ามาตรของสายงานบริการ (งานวางทอ่ประปา ตวัชีว้ัด :  - ฝ่ายสนบัสนนุงานบริการ  -  -
และงานบริการอ่ืนๆ)      รายได้จากธุรกจิเสริม  - ฝ่ายพฒันาธุรกจิ
1.1 ทบทวนความต้องการของลูกค้างานวางทอ่ประปา : โครงการหมูบ่า้นจัดสรร หนา้มาตร
1.2 จัดต้ังทมีงานเพื่อประสานงานกบัโครงการหมูบ่า้นจัดสรรโดยตรง เพื่อใหก้ารกอ่สร้าง เปา้หมาย :
     แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด      465 ล้านบาท
1.3 ใหบ้ริการค าปรึกษา และบริการจัดระบบประปา อาท ิการเลือกใช้ และติดต้ังอปุกรณ์

และกอ่สร้างวางทอ่ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานใหก้บัโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์และ
โครงการพาณิชยกรรมหนาแนน่

1.4 รวบรวมจัดท าผลการด าเนนิงาน ติดตามและประเมินผลงานกอ่สร้างของโครงการ
หมูบ่า้นจัดสรร

ธุรกิจหลังมาตรวัดน้้า -  -
แผนงานที่ 2 : พัฒนาธุรกิจส้าหรับงานประปาหลังมาตรวัดน้้า ตวัชีว้ัด :  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน
2.1 วิเคราะหค์วามต้องการใช้บริการ (Demand) ด้วยการส ารวจตลาด ออกแบบและ      1. รายได้จากธุรกจิ ตะวันออก)
     ก าหนดประเภทของบริการส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เสริมหลังมาตร  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน
2.2 ก าหนดและจัดท ากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มช่องทางการตลาด      2. ระดับความพงึพอใจ ตะวันตก)
     และวิเคราะหค์วามเปน็ไปได้ของรูปแบบการด าเนนิธุรกจิ (Operational Feasibility) ของผู้ใช้บริการ  - ส านกังานประปาสาขา
     พฒันาแนวทางการปฏบิติังานใหเ้กดิความคล่องตัวตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  - ฝ่ายสนบัสนนุงานบริการ

 - ฝ่ายพฒันาธุรกจิ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 หน้า 3

ยทุธศาสตร์ที่ 1 สร้างความมั่นคงขององค์กร ระยะเวลาด้าเนินการ : ปีงบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ัด (KPI)/เปา้หมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทนุ
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ัด (KPI)/เปา้หมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ธุรกิจหลังมาตรวัดน้้า (ต่อ)
แผนงานที่ 2 : พัฒนาธุรกิจส้าหรับงานประปาหลังมาตรวัดน้้า เปา้หมาย :
2.3 ด าเนนิงานตามแผนการตลาด ข้อ 2.2      1. 26.9 ล้านบาท 
2.4 ใหบ้ริการบริหารระบบประปาอยา่งครบวงจรในเขตนคิมอตุสาหกรรม      2. ไม่นอ้ยกว่า ป ี2561
2.5 ส ารวจความพงึพอใจ น าข้อมูลมาวิเคราะห ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานธุรกจิ
      หลังมาตรและตรงตามความต้องการ
2.6 อบรม เสริมทกัษะผู้ปฏบิติังาน ใหไ้ด้ตามมาตรฐานที่ กปน. ก าหนด
2.7 ทบทวน/ราคา/แนวทางการด าเนนิธุรกจิหลังมาตรใหม้ีความเปน็ธรรม มาตรฐาน
2.8 สรุปและประเมินผลการด าเนนิงาน

ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 3 : การด้าเนินงานธุรกิจเสริมพัฒนาระบบประปาของหน่วยงานราชการ ตวัชีว้ัด :      - กองบริหารธุรกจิเสริม  -  -
หรือองค์กรไมแ่สวงหาก้าไร      1.จ านวนความร่วมมือ ระบบประปา
3.1 ด าเนนิการประชาสัมพนัธ์การด าเนนิการธุรกจิรับจ้างพฒันาระบบประปาของ กปน. ในการพฒันาระบบประปากบั      - ฝ่ายพฒันาธุรกจิ
     ใหแ้กก่ลุ่มเปา้หมาย ระบบประปา หน่วยงานราชการ
3.2 ศึกษาเทคโนโลยกีารผลิตน้ าประปาส าหรับหนว่ยงานราชการหรือองค์กรไม่แสวง หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร
     หาก าไรทั้งแบบ  Conventional  และระบบ Mobile Plant      2. รายงานการศึกษาฯ
3.3 ส ารวจความต้องการในการพฒันาและปรับปรุงระบบประปาของหนว่ยงานราชการ      3. รายได้จากธุรกจิเสริม
     หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร ระบบประปา อปท.
3.4 ใหบ้ริการค าปรึกษา พฒันา และบริการจัดระบบประปาใหแ้กห่นว่ยงานราชการ เปา้หมาย :
     หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร     1. 5 ราย 
3.5 ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน     2. จัดท ารายงานแล้วเสร็จ

    3. 1.5 ล้านบาท

ยุทธศาสตร์ที่ 1 หน้า 4

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏิบัติงาน ป
งบประมาณ 2562

(1.2-2F) โครงการศึกษาโครงสร"างหน$วยธุรกิจ (Business Unit) เพื่อรองรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องและ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค;เชิงยุทธศาสตร; (SO): SO-1 เพิ่มความมั่นคงทางด"านการเงิน
เหมาะสมกับบริบทองค;กร

2. วัตถุประสงค; : - โครงการเชิงธุรกิจที่เหมาะสมกับบริบทองค;กร
- เพื่อสร"างรูปแบบการดําเนินธุรกิจในการเพิ่มรายได"เสริมให" กปน. 6. ตัวชี้วัดวัตถุประสงค;เชิงยุทธศาสตร; : รายได"เสริมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
 - เพื่อสร"างภาพลักษณ;การเปGนองค;กรที่ทันสมัย

3. เปIาหมาย : - กปน. มีโครงสร"างเชิงธุรกิจที่เหมาะสมกับบริบทขององค;กรในการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อ
สร"างรายได"ให"องค;กร 7. สนับสนุนกลยุทธ; : พัฒนาต$อยอดและสร"างรายได"จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

4. ผู"รับผิดชอบหลัก : ผู"ช$วยผู"ว$าการ (แผนและพัฒนา) ฝOายพัฒนาธุรกิจ 8. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน � แผนปฏิบัติงานของศูนย; EVM ศูนย;สนับสนุน
� ปTจจัยขับเคลื่อนมูลค$าองค;กร � สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

9. การบริหารความเสี่ยง :
9.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสี่ยงที่อาจส$งผลกระทบต$อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

การล$าช"าของแผนงานเนื่องจากแผนงานต"องปรับตัวตามสถานการณ;แวดล"อม เช$น นโยบาย
คณะกรรมการ กปน.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ยุทธศาสตร;ที่ 1 สร"างความมั่นคงขององค;กร ระยะเวลาดําเนินการ : ป
งบประมาณ 2562
1. ชื่อแผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาดําเนินการ 12. ตัวชี้วัด (KPI)/เปIาหมาย

ของโครงการ
13. ผู"รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น"อย น"อยที่สุด
>90% >80% ≥70% <70% <60%
�

โครงการเชิงยุทธศาสตร;           � โครงการใหม$

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
1. ศึกษารูปแบบและแนวทางการจัดตั้งหน�วยงานธุรกิจพิเศษ ตัวชี้วัด :      - ผู$ช�วยผู$ว�าการ (แผนและ

ดําเนินการศึกษาพร$อม พัฒนา)
3. ศึกษาดูงานจากบริษัท/หน�วยงานที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ จัดทํารายงานผลการศึกษา      - ฝ5ายพัฒนาธุรกิจ
4. จัดทํารายงานผลการศึกษา ฯ นําเสนอผู$บริหาร แล$วเสร็จ

เปIาหมาย :
ภายในเดือน ก.ย. 2562

ยุทธศาสตร;ที่ 1 หน"า 5

2. ศึกษาโครงสร$างเชิงธุรกิจที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน.

ของโครงการ



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(2.1-1P) โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-2 ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ตอบสนองการเปลีย่นแปลง
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ให้มีประสทิธิภาพในดา้น การลดตน้ทุน การเพ่ิมคุณภาพ ทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว / บริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ / เพ่ิมประสทิธิภาพ

ของกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมด มีโครงสร้างองค์กรและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีย่ดืหยุน่ การท างานของทุกกระบวนการท างาน 
และแขง่ขนัทางธุรกิจได ้อันจะสง่ผลให้องค์กรบรรลวุสิยัทัศน์ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : 1. ปรับโครงสร้างองค์กรทีเ่หมาะสม และรองรับการเป็น

3. เป้าหมาย : - วางแนวทางการปรับปรุงองค์กรในทุกมิตทิีเ่หมาะสมกับบริบทองค์กร องค์กรสมรรถนะสงู  2. อัตราค่าใชจ้า่ยบุคลากรตอ่ค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ออกแบบระบบการจดัการภายในองค์กรให้มีศักยภาพ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ(แผนและพัฒนา) (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ) ผู้ชว่ยผู้วา่การ(ทรัพยการบุคคล) ทีส่ามารถท าให้องค์กรรองรับการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ
(ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล) ผู้ชว่ยผู้วา่การ(เทคโนโลยสีารสนเทศ) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน
(ฝ่ายยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

มีปัจจยัภายใน ภายนอก ท าให้ขบวนการจดัจา้งลา่ชา้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ตวัชีว้ดั:      - ฝ่ายบริหารทรัพยากร

ออกแบบโครงสร้างใหม่ บุคคล
แล้วเสร็จ
เป้าหมาย :

ภายในเดือน ก.ย. 2562

แผนงานที ่2 จดัท า Enterprise Architecture (EA)
1. อบรมเพือ่สร้างความตระหนักรู้เร่ืองการบริหารยทุธศาสตร์องค์กรด้วย ตวัชีว้ดั:      - ฝ่ายยทุธศาสตร์ด้าน 3.5 ล้านบาท

Enterprise Architecture (ผู้บริหารและผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง) สถาปัตยกรรมด้าน เทคโนโลยสีารสนเทศ

2. จดัอบรมเชิงปฏบิัติการเพือ่วิเคราะหแ์ละจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจบุัน ธุรกจิและด้านเทคโนโลยี
และหาความต้องการในอนาคตของกระบวนการทีคั่ดเลือกมาด าเนินการ สารสนเทศทัง้ในปัจจบุันและ
(พนักงานแต่ละสายงาน และผู้เกีย่วขอ้ง) อนาคต รวมทัง้ความต้องการ
3. จดัอบรมเชิงปฏบิัติการเพือ่วิเคราะหแ์ละจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต ในอนาคตของกระบวนการ

ของกระบวนการทีคั่ดเลือกมาด าเนินการ (พนักงานแต่ละสายงาน และผู้เกีย่วขอ้ง) ทีคั่ดเลือกมาด าเนินการ
4. จดัอบรมเชิงปฏบิัติการเพือ่วิเคราะหแ์ละออกแบบแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กรในอนาคตของกระบวนการทีคั่ดเลือกมาด าเนินการ (ผู้บริหาร พนักงานแต่ละ เป้าหมาย :
สายงาน และผู้เกีย่วขอ้ง) ภายในเดือน ก.ย. 2562
5. รวบรวม สรุปขอ้มลู การประเมนิและการออกแบบ เพือ่ก าหนดแนวทางการด าเนิน
งานพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตของกระบวนการทีคั่ดเลือกมาด าเนินการ

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 1

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

โครงการเชิงยุทธศาสตร์            โครงการใหม่





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่2 จดัท า Enterprise Architecture (EA) (ตอ่)
6. จดัท ารายงานแนวทางการด าเนินงานเพือ่น าไปสู่สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต
ของกระบวนการทีคั่ดเลือกมาด าเนินการ

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 2

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(2.1-2P)โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการกระบวนงาน 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-2 ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ตอบสนองการเปลีย่นแปลง
2. วตัถุประสงค์ :  - เพ่ือให้มีหน่วยงานรองรับส าหรับการพัฒนาองค์กรตามหลกัการบริหารจดัการในระดบัสากล เพ่ือให้ กปน. มีหลกัเกณฑ์ และแนวทางในการวางแผนบริหารจดัการกระบวนงานเพ่ือให้ ทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว / บริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ / เพ่ิมประสทิธิภาพ

ตอบสนองเป้ายทุธศาสตร์องค์กรและสอดคลอ้งกับภารกิจขององค์กรในอนาคต การท างานของทุกกระบวนการท างาน 
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : จ านวนกระบวนการทีม่ีการเสนอแนะแนวทางการ

3. เป้าหมาย :  - มีหน่วยงานรองรับในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงูกปน. มีกระบวนการท างานทีเ่หมาะสมและจดัสรรทรัพยกรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ รองรับการ ปรับปรุงและมีความสอดคลอ้งกับยทุธศาสตร์องค์กร
ด าเนินการตามยทุธศาสตร์และภารกิจขององค์กร 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ออกแบบระบบการจดัการภายในองค์กรให้มีศักยภาพ

ทีส่ามารถท าให้องค์กรรองรับการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ(แผนและพัฒนา)  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ ศูนยส์นับสนุน

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ไม่สามารถปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 วเิคราะห์ประเมินกระบวนงานขององค์กร ตวัชีว้ดั:  - ฝ่ายพัฒนาธุรกจิ 2 ล้านบาท -

1. จดัล าดับ/ทบทวนการจดัล าดับ กระบวนงานส าคัญทีส่่งผลกระทบต่อการบรรลุ      1.จ านวนกระบวนการทีม่ี
    เป้าหมายของยทุธศาสตร์และภารกจิหลักขององค์กร พร้อมคัดเลือกกระบวนการ การเสนอแนะแนวทางการ
    ทีจ่ะด าเนินการในปีงบประมาณ     ปรับปรุง
2. ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนงานทีส่ าคัญทีไ่ด้รับการคัดเลือก วิเคราะห ์     2.รายงานผลการศึกษา

   ประเมนิความสอดคล้องภารกจิหน่วยงานกบัยทุธศาสตร์และภารกจิหลักขององค์กร เป้าหมาย :
  - วิเคราะหย์ทุธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ  เป้าหมาย ความสอดคล้อง ของตัวชี้วัด    1.อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน 
    และการถา่ยทอดตัวชี้วัด    2.ภายในเดือน ก.ย.2562
  - ศึกษากระบวนการท างานในปัจจบุัน ทัง้งานโครงการและงานประจ าและ
    ระบุระบบงาน/กระบวนงานทีเ่กีย่วขอ้ง
3. ประเมนิความต้องการบุคลากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ในอนาคต เช่น 
   บุคลากรระดับปฏบิัติการ บุคลากรด้านวิศวกร เป็นต้น และทรัพยากรต่างๆ 
4. รายงานผลการศึกษาพร้อมขอ้เสนอแนะ และจดัส่งรายงานใหห้น่วยงานผู้รับผิดชอบ

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 3

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิตังิาน ปงีบประมาณ 2562

(2.2-1L)  โครงการจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งงานยทุธศาสตร์  (Strategic Succession Plan For Key Position) 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-3 สร้างความพร้อมดา้นบุคลากรให้สามารถรองรับการ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือให้ กปน. มีแนวทางและขัน้ตอนในการสร้างความพร้อมให้แก่ผู้บริหารทีจ่ะสบืทอดต าแหน่งส าคัญ เปลีย่นแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 เน้นให้บุคลากรมีความสามารถและ

ไดท้ันกับเวลาทีต่อ้งการ ทักษะทีห่ลากหลาย (Multi-Skill) และมีความมุง่มัน่และเตม็ใจในการท างาน
3. เป้าหมาย : - กปน. มีแผนสบืทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan) ให้แก่ต าแหน่งงานส าคัญ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ร้อยละของบุคลากรจากกลุม่ผู้สบืทอดต าแหน่ง (Successor pool) 

- กปน. มีระบบสร้างความพร้อมดา้นภาวะผู้น า และการน าองค์กรอยา่งมีวสิยัทัศน์ให้แก่บุคลากรทีส่บืทอดเพ่ือ ทีไ่ดร้ับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่ง มีผลผ่านเกณฑ์การพัฒนา
ก้าวขึน้สูต่ าแหน่งส าคัญ 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาบุคลกรให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลงและรองรับการเขา้สูย่คุดจิทิัลอยา่งเตม็รูปแบบ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั :  ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ทรัพยากรบุคคล) (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล) (Digitalize HRM and HRD)
และผู้ชว่ยผู้วา่การ (พัฒนาวชิาการประปา) (ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน

9. การบริหารความเสีย่ง : ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน Successors มีภารกิจมาก ท าให้ไม่สามารถเขา้ร่วมการพัฒนาตามแนวทางทีก่ าหนดได้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
Strategic Succession Plan For Key Position ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 4 ล้านบาท

1. ต าแหน่งงานยทุธศาสตร์ (Key  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ปัจจบุัน อาทิ ยทุธศาสตร์ กปน. ฉบับที ่4 และ นโยบาย Thailand 4.0 Position) มผู้ีสืบทอดทีม่คุีณสมบัติ
2. จดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan) ใหต้ าแหน่งงานยทุธศาสตร์ ครบทุกต าแหน่ง

2. ผู้ได้รับการเล่ือนต าแหน่ง/
4. ประเมินผลการพฒันาผู้เขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทัง้รายงานผล ให้แกค่ณะผู้บริหารระดับสูง แต่งต้ังระดับ รวก. ชวก. มาจาก

5. พิจารณาผลการพัฒนาบุคลากรตามระบบ Successors  ใช้เป็นส่วนหนึง่ของเกณฑ์ ผู้เขา้ร่วมโครงการฯ
   พิจารณาคัดเลือกผู้ทีม่คุีณสมบัติพร้อมทีจ่ะเล่ือนต าแหน่งระดับ 8 - 10 3. ผู้ได้รับการเล่ือนต าแหน่ง/
6. สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ เพือ่ใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทาง แต่งต้ังระดับ ผอ.ฝ่าย ทีม่ี
การด าเนินงานในปีต่อไป ความส าคัญเชิงยทุธศาสตร์ 

มาจากผู้เขา้ร่วมโครงการ
4. ร้อยละของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ
ทีไ่ด้รับการพัฒนาตามแนวทาง
ทีก่ าหนด

เป้าหมาย :
หมายเหตุ : ฝ่ายบริทรัพยากรบุคคล วัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที ่1 - 3 1. ร้อยละ 100

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล วัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที ่4 2. ร้อยละ 100
3. ร้อยละ 80
4. ร้อยละ 80

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 4

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

1. ทบทวนและวางแนวทางการบริหารโครงการฯ ใหส้อดคล้องกบัสภาวการณ์

3. ด าเนินการติดตามผลพัฒนาผู้เขา้ร่วมโครงการฯ ตามแนวทางพัฒนาทีก่ าหนด

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562
ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564

(2.2-2L)  โครงการจดัท าเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-3 สร้างความพร้อมดา้นบุคลากรให้สามารถรองรับการ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือให้ กปน. มีแนวทางการบริหารสายอาชพีให้แก่บุคลากรให้ตรงกับศักยภาพและความถนัด เปลีย่นแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 เน้นให้บุคลากรมีความสามารถและ

- เพ่ือให้ กปน. มีแนวทางและขัน้ตอนเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่องค์กรทีจ่ะมีบุคลากรทีม่ีความเชีย่วชาญ ทักษะทีห่ลากหลาย (Multi-Skill) และมีความมุง่มัน่และเตม็ใจในการท างาน
ในสายอาชพี 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ร้อยละของบุคลากรจากกลุม่ผู้สบืทอดต าแหน่ง (Successor pool) 

3. เป้าหมาย : - กปน. มีการก าหนดสายอาชพีทีส่อดคลอ้งกับความจ าเป็นในการพัฒนาทิศทางการด าเนินธุรกิจ ทีไ่ดร้ับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่ง มีผลผ่านเกณฑ์การพัฒนา
- กปน. มีระบบในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือรักษาและจงูใจให้บุคลากรมีศักยภาพ สอดคลอ้งกับความถนัดและ 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาบุคลกรให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลงและรองรับการเขา้สูย่คุดจิทิัล

ความเชีย่วชาญ อยา่งเตม็รูปแบบ (Digitalize HRM and HRD)
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ทรัพยากรบุคคล) (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน

 ผู้ชว่ยผู้วา่การ (พัฒนาวชิาการประปา)(ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ไม่สามารถน าแนวทางการบริหารสายอาชพีทีไ่ดร้ับการพิจารณาทบทวนมาบูรณาการ
ปรับใชกั้บการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ อยา่งเป็นระบบ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน

1. ทบทวนระบบการจดัการความกา้วหน้าในสายอาชีพ โดยค านึงถงึโครงสร้างองค์กร ตวัชีว้ดั :                    - ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 0.5 ล้านบาท -

   และความสอดคล้องกบัทิศทางการด าเนินธุรกจิ อาทิ หลักเกณฑ์ความกา้วหน้าในเส้นทาง     1.ระดับความส าเร็จ  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สายอาชีพ, ภายเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพของทุกต าแหน่งในหน่วยงานระดับฝ่าย, ในการด าเนินกจิกรรมพัฒนา
Job Profile ของต าแหน่งระดับผู้อ านวยการฝ่ายขึน้ไป , FC Common ของแต่ละ ระบบสารสนเทศการบริหาร
กลุ่มงาน (Job Family), และสมรรถนะหลักขององค์กร/สายงาน จดัการสายอาชีพ (ระบบ IT)

2. รวบรวมขอ้มลูในการพัฒนาระบบ IT มารองรับการจดัท าเส้นทางความกา้วหน้าใน 2.ร้อยละของพนักงาน

สายอาชีพโดยจดัท าร่างขอบเขตงานจา้งพัฒนาระบบ IT เพือ่ด าเนินการจา้งบริษัทเพือ่ ทีไ่ด้หมนุเวียนงานจากพนักงาน

พัฒนาระบบ IT ทีม่คุีณสมบัติตามเกณฑ์

3. ส่ือสารประชาสัมพันธ์การจดัการความกา้วหน้าในสายอาชีพใหพ้นักงานทราบ การหมนุเวียนงาน

4. จดัท าฐานขอ้มลูบุคคล เพือ่รองรับการน าหลักเกณฑ์ความกา้วหน้าในเส้นทางสายอาชีพ 3.จ านวนกลุ่มงาน

มาใช้ อาทิ การหมนุเวียนงานของพนักงาน พนักงานทีม่คุีณสมบัติตามหลักเกณฑ์ (Job Family) ทีม่แีผนพัฒนา

ความกา้วหน้าในเส้นทางสายอาชีพ บุคลากรทีส่อดคล้องกบัเส้น

5. น าแนวทางการบริหารสายอาชีพทีไ่ด้รับการพิจารณาทบทวนมาปรับใช้ใหส้อดคล้องกบั ทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ

   การบริหารทรัพยากรบุคคลอืน่ๆ อยา่งเป็นระบบ อาทิ แนวทางในการเขา้สู่ต าแหน่งงาน เป้าหมาย :
   การพัฒนาสายอาชีพใหส้อดคล้องกบัต าแหน่งเป้าหมาย (Target Position) และ 1.ระดับคะแนน 5

  การบริหาร ผลการปฏบิัติงาน เป็นต้น ด าเนินการจดัท าขอบเขตงาน
6. ติดตามประเมนิผลความกา้วหน้า / ปัญหาอปุสรรคในการน าเส้นทางความกา้วหน้า ขออนุมติังบประมาณและ
   ในสายอาชีพไปใช้ อนุมติัจดัจา้ง และได้บริษัท
หมายเหตุ : ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล วัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที ่1-2 รับจา้งพัฒนาระบบ IT
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล วัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที ่3 2. ร้อยละ 10

3. อยา่งน้อย 2 กลุ่มงาน

(Job Family)

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 5

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ



มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(2.2-3L)   โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-3 สร้างความพร้อมดา้นบุคลากรให้สามารถรองรับการ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรให้พร้อมรับกับการเปลีย่นแปลงในการเขา้สู ่Thailand 4.0 ซ่ึงเน้นให้บุคลากร เปลีย่นแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 เน้นให้บุคลากรมีความสามารถและ

- มีความสามารถและ (Multi-skill) และมีความมุง่มัน่และเตม็ใจในการท างาน ทักษะทีห่ลากหลาย (Multi-Skill) และมีความมุง่มัน่และเตม็ใจในการท างาน
- เพ่ือยกระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริ่หารจดัการน้ าสญูเสยีของบุคลากรในหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ร้อยละของบุคลากรทีม่ีผลการประเมิน Functional Competency 
- เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส ์ให้บุคลากรในองค์กรสามารถเรียนรรู้และพัฒนาตนเอง ดา้น Digital Literacy ผ่านเกณฑ์การประเมินทีอ่งค์กรคาดหวงั

ไดง้่ายทุกที ่ทุกเวลา

 - เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจในดา้นน้ าประปาปลอดภยัให้แก่บุคลากรทีด่ าเนินงานดา้นน้ าประปาปลอดภยั 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาบุคลกรให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลงและรองรับการเขา้สูย่คุดจิทิัลอยา่งเตม็รูปแบบ
และ  บุคลากรทีม่ีสว่นเก่ียวขอ้งในแผนงานดา้นตา่งๆ เพ่ือขบัเคลือ่นการด าเนินงานตามแผนน้ าประปาปลอดภยั (Digitalize HRM and HRD)

- เพ่ือให้บุคลากร กปน. รู้ใช ้รู้เขา้ใจ รู้สร้างสรรค์ เขา้ถึง ดจิทิัล อยา่งตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน
- เพ่ือให้บุคลากรใชเ้ครื่องมือดา้นดจิทิัล ทีเ่หมาะสม สามารถประยกุตใ์ชกั้บการท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

3. เป้าหมาย : - บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และความพร้อมในการท างานในยคุ Thailand 4.0 9. การบริหารความเสีย่ง :

 - บุคลากรของ กปน. มีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการน้ าสญูเสยีและน ามาปรับใชใ้นการท างานเพ่ือ 9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ลดน้ าสญูเสยีได้
 - บุคลากรของ กปน. สามารถศึกษา ค้นควา้หาขอ้มูลและเรียนรู้หลกัสตูรตา่งๆ ผ่านทางระบบ Intranet 

ทีใ่ชง้านง่าย และรวดเร็ว
 - บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถด าเนินงานตามแผนน้ าประปาปลอดภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

 - บุคลากรมีสมรรถนะดา้นการใชด้จิทิัลตามความเหมาะสมกับการท างานของตนเอง 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน
4. ผู้รับผิดชอบหลกั :  ผู้ชว่ยผู้วา่การ (พัฒนาวชิาการประปา)(ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล) บุคลากรมีภารกิจมาก จงึอาจไม่สามารถเขา้ร่วมการพัฒนาตามแนวทางทีก่ าหนดได้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 พัฒนาและเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับการท างานในยคุ Thailand 4.0
1) ทบทวนแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างความรู้เกีย่วกบัการท างานในยคุ Thailand 4.0 ตวัชีว้ดั: - ผู้ช่วยผู้ว่าการ                0.5 ลา้นบาท -
2) ประชุมหารือหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ออกแบบหลักสูตร ร้อยละของบุคลากรกลุ่ม   (พัฒนาวิชาการประปา)
3) จดัท าแผนพัฒนาบุคลากรเพือ่เตรียมความพร้อมการท างานในยคุ Thailand 4.0 เป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนาใหม้ี - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
4) จดัหาวิทยากร ประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เตรียมการพัฒนาตามแผนทีก่ าหนด ความรู้ ความเขา้ใจ และความพร้อม
5) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาทีก่ าหนด ในการท างานในยคุ 4.0
6) ติดตามและประเมนิผลการพัฒนา เป้าหมาย:
7) จดัท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพือ่น าเสนอผู้บริหาร ร้อยละ 100

แผนงานที ่2 พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ดา้นการบริหารจดัการน้ าสญูเสยี
1) ทบทวนแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหารจดัการน้ าสูญเสีย ตวัชีว้ดั :                   - ผู้ช่วยผู้ว่าการ                1 ลา้นบาท -
2) ประชุมหารือหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ออกแบบหลักสูตรการบริหารจดัการน้ าสูญเสีย    ร้อยละของการพัฒนาและเสริม   (พัฒนาวิชาการประปา)
3) จดัท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจดัการน้ าสูญเสีย สร้างความรู้ด้านการบริหาร - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
4) จดัหาวิทยากร ประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เตรียมการพัฒนาตามแผนทีก่ าหนด จดัการน้ าสูญเสียแล้วเสร็จตาม
5) ด าเนินการพัฒนาตามแผนการใหค้วามรู้ด้านการบริหารจดัการน้ าสูญเสีย แผนทีก่ าหนด
6) ติดตามและประเมนิผลการพัฒนา เป้าหมาย :
7) จดัท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพือ่น าเสนอผู้บริหาร     ร้อยละ 100

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 6

- ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่3 พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ดว้ยบทเรียนในระบบ E-learning

1) พิจารณาเนือ้หาหลักสูตรเพือ่น ามาจดัท าเป็นบทเรียนในระบบ E-learning ตวัชีว้ดั: - ผู้ช่วยผู้ว่าการ                0.5 ล้านบาท -

ร้อยละความส าเร็จของการ   (พัฒนาวิชาการประปา)
3) ประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอก รวมทัง้บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ออกแบบ ด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
    บทเรียนและจดัท าหลักสูตรการเรียนรู้ในระบบ E-learning การเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์
4) เปิดระบบ E-learning เพือ่ใหบุ้คลากรเขา้มาเรียนรู้ เป้าหมาย : สารสนเทศ)

  ร้อยละ 100  - ฝ่ายยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
6) จดัท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพือ่น าเสนอผู้บริหาร และสารสนเทศ

แผนงานที ่4 พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ดา้นแผนน้ าประปาปลอดภยั
1) จดัท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านน้ าประปาปลอดภยั ตวัชีว้ดั: - ผู้ช่วยผู้ว่าการ                5 ลา้นบาท -
2) ด าเนินการพัฒนาตามแผนการใหค้วามรู้ด้านน้ าประปาปลอดภยั ส าหรับกลุ่มงานต่างๆ ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนา  (พัฒนาวิชาการประปา)

ได้แก ่คณะท างาน WSP พนักงานใหม ่พนักงานเล่ือนระดับ และพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง และเสริมสร้างความรู้ด้านน้ าประปา- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
กบัแผนงานด้านต่างๆ ของ WSP ปลอดภยัแล้วเสร็จตามแผนทีก่ าหนด

3) ติดตามและประเมนิผลการพัฒนา เป้าหมาย:
4) จดัท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพือ่น าเสนอผู้บริหาร ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ดา้นการใชด้จิทิัล (Digital Literacy)
1. ก าหนดแผนการใหค้วามรู้ด้านการใช้ดิจทิัล (Digital Literacy) ตวัชีว้ดั : - ผู้ช่วยผู้ว่าการ                1 ลา้นบาท -
2. ด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนด 1. ได้แผนการใหค้วามรู้   (พัฒนาวิชาการประปา)
3. ประเมนิความรู้ด้านดิจทิัลของกล่มเป้าหมาย  ด้านดิจทิัลภายในก าหนด - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
4. รายงานผลพร้อมสรุปแนวทางในการปรับปรุง 2. ใหค้วามรู้ด้านดิจทิัล

ภายในก าหนด สารสนเทศ)
เป้าหมาย :  - ฝ่ายยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
1. ภายในไตรมาสแรก และสารสนเทศ
2. อยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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2) จดัท าแผนพัฒนาบุคลากรส าหรับการเรียนรู้ด้วยระบบ E-learning

 - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยี

5) ติดตามและประเมนิผลการเรียนรู้ผ่านระบบ E-learning

 - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยี

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%
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(2.2-4L) โครงการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-3 สร้างความพร้อมดา้นบุคลากรให้สามารถรองรับการ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือให้ กปน. มีระบบ / กลไก และกิจกรรมตา่งๆ ทีส่อดคลอ้งกันอยา่งมีระบบ เพ่ือขบัเคลือ่นพฤตกิรรมของบุคลากร กปน. เปลีย่นแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 เน้นให้บุคลากรมีความสามารถและ

ทีส่นับสนุนตอ่การบรรลวุสิยัทัศน์ สามารถรองรับการเปลีย่นแปลงและก้าวทันนโยบาย Thailand 4.0 ทักษะทีห่ลากหลาย (Multi-Skill) และมีความมุง่มัน่และเตม็ใจในการท างาน
- เพ่ือให้ กปน. มีแนวทางและขัน้ตอนทีช่ดัเจนในการเสริมสร้างพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ ทีร่ะบุถึงความมุง่มันเตม็ใจใน

การท างาน การพัฒนาตนให้มีความสามารถและทักษะทีห่ลายหลาย พัฒนากระบวนงานและนวตักรรมทีส่ร้าง 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ร้อยละบุคลากรมีพฤตริรมทีส่อดคลอ้งกับค่านิยมองค์กร 
มูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร การมีจริยธรรมในการปฏบิัตงิาน ตลอดจนค่านิยมทีส่อดคลอ้งกับวสิยัทัศน์ขององค์กร

- เพ่ือสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรในการปฏบิัตงิานอยา่งมุง่มัน่ในการท างาน ยอมรับการเปลีย่นแปลง พัฒนาคนให้มี
ความสามารถและทักษะทีห่ลากหลาย พัฒนากระบวนงานและนวตักรรมทีส่ร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร มีธรรมาภบิาล
และสร้างความเขา้ใจในบทบาทและหน้าทีข่ององค์กรและบุคลากรทีต่อ้งมีควสามรับผิดชอบในการด าเนินงานตอ่สงัคม 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาบุคลกรให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลงและรองรับการเขา้สูย่คุดจิทิัลอยา่งเตม็รูปแบบ
และสิง่แวดลอ้ม ผ่านการสร้างค่านิยมองค์กร (Digitalize HRM and HRD)

- เพ่ือบูรณาการแนวทางหรือแผนงานการสร้างวฒันธรรมของแตล่ะสายงานภายใน กปน. ให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน
3. เป้าหมาย :  - บุคลากรของ กปน. มีพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกับวฒันธรรมองค์กรทีพึ่งประสงค์ และค่านิยมของ กปน.
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ทรัพยากรบุคคล) (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

บุคลากรมีความตระหนักรู้ เขา้ใจ และพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกับค่านิยมของ กปน. ต่ ากวา่
เป้าหมาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
1. ทบทวนระบบ / กลไก และกจิกรรมต่างๆ ในการเสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากร 1. การรับรู้  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 0.5 ล้านบาท  - 

   ใหส้อดคล้อง สนับสนุนพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกจิ    (ทรัพยากรบุคคล)
   ยทุธศาสตร์เป้าหมายธุรกจิ และความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย รวมถงึการศึกษา ค่านิยมองค์กร  - ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
   ผลส ารวจการรับรู้ เขา้ใจ และระดับการเปล่ียนพฤติกรรมตามค่านิยม ปัญหา/จดุออ่น เป้าหมาย : ร้อยละ 99  - ทุกหน่วยงาน 
   จากการด าเนินการทีผ่่านมา 2. ความเขา้ใจ  
2. จดัท าแผนงานกจิกรรมในการส่งเสริมพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ โดยมุง่เน้นการปรับ
   ทัศนคติเพือ่สร้างการยอมรับต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามค่านิยมและการมส่ีวนร่วม ค่านิยมองค์กร
   ของผู้ปฏบิัติงานในการปฏบิัติตามค่านิยมองค์กร เป้าหมาย : ร้อยละ 90
        -  เสริมสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กรเชิงรุกใหค้รอบคลุมทัง้ กปน. 3. พฤตกิรรม
3. น าเสนอผู้บริหารทีเ่กีย่วขอ้งและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)
4. ส่ือสารโครงการ/กจิกรรมใหแ้กบุ่คลากรได้ทราบอยา่งทัว่ถงึผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม พฤติกรรมสอดคล้องกบัค่านิยม    
5. ด าเนินการตามแผนงาน องค์กร
6. ด าเนินการส ารวจการรับรู้และระดับพฤติกรรมตามค่านิยม เป้าหมาย : ร้อยละ 86
7. ติดตามและประเมนิผล
8. สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ เสนอคณะกรรมการชุดทีเ่กีย่วขอ้ง
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ตวัชีว้ดั : ร้อยละบุคลากรทีรั่บรู้
ค่านิยมองค์กร                 

ตวัชีว้ดั : ร้อยละบุคลากรเขา้ใจ
ค่านิยมองค์กร

ตวัชีว้ดั : ร้อยละบุคลากรทีม่ี

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%


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(2.2-5L) โครงการเสริมสร้างและยกระดบัความผูกพันองค์กร 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-3 สร้างความพร้อมดา้นบุคลากรให้สามารถรองรับการ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือยกระดบัความผูกพันองค์กรและยกระดบัความพึงพอใจของบุคลากร กปน. เปลีย่นแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 เน้นให้บุคลากรมีความสามารถและ

ทักษะทีห่ลากหลาย (Multi-Skill) และมีความมุง่มัน่และเตม็ใจในการท างาน
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความผูกพันโดยรวม

3. เป้าหมาย :  - เพ่ือให้พนักงานมีความผูกพันตอ่องค์กร พร้อมทุม่เทในการท างานและท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอยา่งมัน่คง ยัง่ยนื
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาบุคลกรให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลงและรองรับการเขา้สูย่คุดจิทิัลอยา่งเตม็รูปแบบ

(Digitalize HRM and HRD)
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ทรัพยากรบุคคล) (ฝ่ายสวสัดกิารและกิจการสมัพันธ์) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ความร่วมมือของหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งในการสง่รายงานการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้าง
ความผูกพันองค์กร

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน

1.ก าหนด/ทบทวนปัจจยัความผูกพัน/ความพึงพอใจ และทบทวนกระบวนการได้แก่ ตวัชีว้ดั :                    - ฝ่ายสวัสดิการและกจิการสัมพันธ์ 2 ล้านบาท -

  การทบทวนสอบทานปัจจยัน าเขา้ ทบทวนตัวชี้วัดทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ระดับคะแนนความผูกพัน  - คณะกรรมการเสริมสร้าง
  รวมถงึกลุ่มบุคลากรเป้าหมายในมติิต่างๆ องค์กร ประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคล
2.การส ารวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากร ได้แก ่การก าหนดระเบียบวิธีวิจยั เป้าหมาย :  - หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ
  ออกแบบจดัท าแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ส่ือสารใหบุ้คลากร ไมต่่ ากว่า 4.4497 ตามแผน(สนับสนุน)
  เกดิความตระหนักกอ่นการส ารวจ และด าเนินการส ารวจผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม
3.การวิเคราะหแ์ละสรุปผลการส ารวจความผูกพันฯ เพือ่ใหไ้ด้ปัจจยัส าคัญทีม่ผีลต่อความ
  ผูกพัน/พึงพอใจ และความต้องการ/คาดหวังของบุคลากร กปน. แต่ละกลุ่มในมติิต่างๆ 
  น าเสนอคณะกรรมการเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคล
4.การจดัท าแผนเสริมสร้างความผูกพัน
  4.1 จดัท า/ทบทวนแผนฯ ใหส้อดคล้องกบัปัจจยัส าคัญทีส่่งผลกระทบต่อความผูกพัน
และครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร
  4.2 น าแผนไปสู่การปฏบิัติ ส่ือสารแผนฯ ใหก้บัหน่วยงานเจา้ของกระบวนการน าไปปฏบิัติ
พร้อมรายงานผลการด าเนินงานตามกจิกรรม/เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนฯ เป็นรายไตรมาส
5.ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามตัววัด/ตัวชี้วัดด้านความผูกพันและความพึง
พอใจทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ และจดัท ารายงานน าเสนอต่อคณะกรรมการเสริม
สร้างประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลรับทราบเป็นรายไตรมาส

โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการเสริมสร้างและยกระดับความผูกพันองค์กร

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 9

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ



มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(2.3-1L) โครงการพัฒนาระบบวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-4 มีระบบการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เครื่องมือ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือพัฒนาทักษะการวเิคราะห์ขอ้มูลให้แก่บุคลากรของ กปน. และจดัตัง้หน่วยงานน าร่องส าหรับการวเิคราะห
์ วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึ (Analytics)เพ่ือก าหนดนโยบายและตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลทีท่ันสมัย และใชเ้ทคโนโลยี

ขอ้มูล Big Data ดจิทิัลเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั และให้มีความปลอดภยัจากโลกไซเบอร์ และตอ่ภาวะฉกุเฉนิ ตลอดจนพัฒนา
- เพ่ือเตรียมความพร้อมดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ ไปสูก่ารแขง่ขนัเชงิธุรกิจรูปแบบใหม่อยา่งยัง่ยนื
- เพ่ือบูรณาการขอ้มูลจากระบบสารสนเทศทีส่ าคัญของ กปน. มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสดุในดา้นตา่งๆ 
- เพ่ือค้นหาและก าหนดแนวคิดการจดัโครงการทีเ่ก่ียวขอ้งกับการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ ขององค์กรในกรอบ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : 1. ยทุธศาสตร์การใชข้อ้มูล Big Data ทีต่อบสนองนโยบาย

ระยะเวลา 5 ปี ขององค์กรแลว้เสร็จ
3. เป้าหมาย : - กปน. มีการน าร่องก าหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลทีช่ดัเจนและมีการพัฒนาทักษะ 2. จ านวนแบบจ าลองส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ทีส่อดคลอ้งกับนโยบายองค์กร
                   การวเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะของการฝึกอบรมในขณะปฏบิัตงิาน 3. จ านวนบทวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)

- กปน. สามารถน าขอ้มูลทีม่ีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยใชบ้ทวเิคราะห์เพ่ือจดัท าแผนเพ่ิม 4. มีบุคลากรทีม่ีความรู้ ทักษะดา้นวทิยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Scientist)
ประสทิธิภาพในการให้บริการประชาชน และเพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏบิัตหิน้าทีข่องพนักงาน

- กปน. มีนักวทิยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Scientist) เพียงพอ และมีระบบวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาขอ้มูล (Data-driven Organization) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
 ทีส่ามารถวเิคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์ตา่งๆไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ิมขดึความสามารถให้กับองค์กร
รองผู้วา่การ (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน

9. การบริหารความเสีย่ง : ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ขอ้มูลไม่มีความพร้อมใช ้ท าให้น าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กับ Big Data ไม่ได้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ 0.5 ล้านบาท

1. วางแผนการด าเนินงานโครงการ 1. จดัท า Big Data Strategy  (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 

2. รวบรวมความต้องการและขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป้าหมาย :  - ฝ่ายยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

3. วางแผนและก าหนดวิธีทีใ่ช้ในการจดัการกบัขอ้มลูขนาดใหญ่ 1.ภายในเดือน มี.ค. 2562 สารสนเทศ

3.1 ศึกษาความพร้อมของขอ้มลูทีจ่ะน ามาใช้วิเคราะห ์และปริมาณขอ้มลู
3.2 ออกแบบการจดัการขอ้มลู

4. วางแผนโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
5. วางแผนเตรียมความพร้อมของบุคลากร สู่การวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่
6. จดัท าแผนการด าเนินงานโครงการต่างๆ ด้าน Big Data กปน. (2562-2565)
แผนงานที ่2 : พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมสูก่ารวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ตวัชีว้ดั : 2.4 ล้านบาท
1. จดัท าแบบเสนอโครงการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการ 2. จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับ (เทคโนโลยสีารสนเทศ)
2. ขอความเหน็ชอบจดัฝึกอบรม เพือ่พัฒนาทักษะการวิเคราะหข์อ้มลู Certificate Completed  - ฝ่ายยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
3. เปิดรับสมคัรผู้เขา้อบรมเตรียมความพร้อมการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ Program สารสนเทศ
4. เร่ิมด าเนินการพัฒนาทักษะและด าเนินหลักสูตรการอบรม เป้าหมาย :

2. ระดับ Advance

Data Scientist 10 คน
โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการบริหารจดัการขอ้มลูสารสนเทศใหม้คีวามพร้อมใช้งาน ระดับ Data Engineer

อยา่งน้อย 3 คน
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4. ผู้รับผิดชอบหลกั :

แผนงานที ่1 : การบริหารจดัการ Big Data

 - รองผู้ว่าการ

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ



มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

 

โครงการเชิงยุทธศาสตร์  โครงการใหม่



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ 

3.สร้างโมเดลเพือ่การท านาย (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
1. แต่งต้ังคณะท างาน และ  Visualization Dashboard

2. ส่ือสารท าความเขา้ใจโจทย ์เพือ่ก าหนดกลุ่มขอ้มลูทีเ่ป็น Big Data ทีเ่กีย่วขอ้ง 4. ระบบวิเคราะหค์าดการณ์
3. สืบค้นขอ้มลูทีม่อียูป่ัจจบุันตามโจทยท์ีก่ าหนด เพือ่ประเมนิความพร้อมของขอ้มลู ตามแต่ละปัจจยัทีส่ าคัญ  - สายงานผลิตและส่งน้ า
4. รวบรวมขอ้มลูตามปัจจยั เพือ่เขา้สู่ศูนยก์ลางส าหรับการ Analytics
5. ส ารวจการกระจายตัวของขอ้มลู และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในขอ้มลู เป้าหมาย :
6. สร้างโมเดลคณิตศาสตร์เพือ่การท านาย และทดสอบความแมน่ย าของโมเดล 3. ภายในเดือน มี.ค. 2562  - สายงานวิศวกรรมและกอ่สร้าง
7. ออกแบบวิธีการแสดงผล  Visualization Dashboard ตามแต่ละปัจจยัทีส่ าคัญ 4. ภายในเดือน ก.ย. 2562
8. ออกแบบระบบวิเคราะหต์ามรูปแบบของโมเดลคณิตศาสตร์ทีว่างไว้ 
9. พัฒนาระบบวิเคราะหค์าดการณ์ตามแต่ละปัจจยัทีส่ าคัญและน าไปใช้งานได้จริง
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แผนงานที ่3 : แผนงานพัฒนาระบบวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือใช้

ในการวางแผนและการบริหารจดัการอัตราน้ าสญูเสยี
 - ฝ่ายยทุธศาสตร์ด้าน

   เทคโนโลยสีารสนเทศ

 - สายงานบริการด้านตะวันตก
 - สายงานบริการด้านตะวันออก

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%
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(2.3-2L) โครงการคลงัขอ้มูลบริหารงานประปา 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-4 มีระบบการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เครื่องมือ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือพัฒนาระบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) บริหารงานประปา โดยการเชือ่มโยงขอ้มูลที่ วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึ (Analytics)เพ่ือก าหนดนโยบายและตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลทีท่ันสมัย และใชเ้ทคโนโลยี

การประปานครหลวง มีอยูใ่นปัจจบุัน ให้เป็นคลงัขอ้มูลสารสนเทศ ทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ในการ ดจิทิัลเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั และให้มีความปลอดภยัจากโลกไซเบอร์ และตอ่ภาวะฉกุเฉนิ ตลอดจนพัฒนา
บริหารจดัการ ในมิตติา่ง ๆ ไปสูก่ารแขง่ขนัเชงิธุรกิจรูปแบบใหม่อยา่งยัง่ยนื

 - เพ่ือพัฒนาการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ BI Dashboard ทีส่ามารถเปรียบเทียบแสดงผลในเชงิสถิต ิ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : 1. ยทุธศาสตร์การใชข้อ้มูล Big Data ทีต่อบสนองนโยบาย
3. เป้าหมาย : -  มีคลงัขอ้มูลสารสนเทศ ทีม่ีขอ้มูลถูกตอ้งครบถ้วน ทัง้ขอ้มูลภายในและภายนอก ส าหรับใชใ้นการบริหารและตดัสนิใจ ขององค์กรแลว้เสร็จ

-  มีระบบบริหารจดัการคลงัขอ้มูลทีม่ีความสามารถเสนอขอ้มูล ผลวเิคราะห์ขอ้มูล ทีม่ีความถูกตอ้ง แม่นย า 2. มีแบบจ าลองส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ทีส่อดคลอ้งกับนโยบายองค์กร
ทันสถานการณ์ ผ่านรูปแบบการน าเสนอทีส่ามารถชีใ้ห้เห็นถึงผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ในหลายๆ มิต ิ(Dimension) 3.จ านวนบทวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)
เพ่ือสนับสนุนการตดัสนิใจของผู้บริหาร 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาขอ้มูล (Data-driven Organization) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (เทคโนโลยสีารสนเทศ) ฝ่ายยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ิมขดึความสามารถให้กับองค์กร
8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน

9. การบริหารความเสีย่ง : ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

การด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งลา่ชา้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน

1. จดัท าร่างขอบเขตงาน (TOR) ตวัชีว้ดั :  - 
2. กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง แผนการบริหารโครงการ (ผูกพันปีงบ 63

3. จดัท าแผนบริหารโครงการ แล้วเสร็จ 40 ล้าน)

4. ปรับปรุงหอ้ง War Room และติดต้ังอปุกรณ์ทัง้หมดทีใ่ช้ปรับปรุงหอ้ง เป้าหมาย :
5. ศึกษาความต้องการการใช้งานระบบงาน ภายในเดือน ก.ย. 2562
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

 -   ฝ่ายยทุธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(2.3-3L) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์สูก่ารใชง้านระดบัองค์กร (Enterprise GIS) 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-4 มีระบบการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เครื่องมือ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือก าหนดนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ให้เป็นระดบั Enterprise GIS วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึ (Analytics)เพ่ือก าหนดนโยบายและตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลทีท่ันสมัย และใชเ้ทคโนโลยี

- เพ่ือพัฒนาให้เกิดการใชง้านระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ครอบคลมุทุกกระบวนการหลกัของ กปน. ดจิทิัลเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั และให้มีความปลอดภยัจากโลกไซเบอร์ และตอ่ภาวะฉกุเฉนิ ตลอดจนพัฒนา
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ไปสูก่ารแขง่ขนัเชงิธุรกิจรูปแบบใหม่อยา่งยัง่ยนื

3. เป้าหมาย : - กปน. สามารถน าขอ้มูลในระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์มาไดใ้นทุกกระบวนการหลกั ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรน้ าและ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : มีแบบจ าลองส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ทีส่อดคลอ้งกับนโยบายองค์กร

คุณภาพน้ า ระบบผลติน้ าประปา ระบบสบูสง่และสบูจา่ยน้ า วางแผนขยายเขตจ าหน่ายน้ า ลกูค้าสมัพันธ์ 
งานบ ารุงรักษาระบบประปา ดา้นลดน้ าสญูเสยี และดา้นอ่ืนๆ ทีจ่ะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ กปน. 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาขอ้มูล (Data-driven Organization) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ฝ่ายมาตรฐานวศิวกรรมและสารสนเทศภมูิศาสตร์  ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลย ี เพ่ิมขดึความสามารถให้กับองค์กร
ฝ่ายเทคโนโลยแีละสือ่สาร 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน ผลติน้ า สง่จา่ยน้ า บริการ

9. การบริหารความเสีย่ง : ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 พัฒนาระบบ GIS เพ่ือเชือ่มโยงระบบ WLMA และ CIS ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 9 ล้านบาท

1.1 ด าเนินการตามสัญญา      ร้อยละความส าเร็จของการ สารสนเทศภมูศิาสตร์
ตรวจรับมอบงาน(งานแล้วเสร็จ)  - ฝ่ายบริหารจดัการน้ าสูญเสีย
เป้าหมาย : - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี
     ร้อยละ 100

แผนงานที ่2 การจดัท าระบบส ารอง (DR site) ของระบบ GIS กปน. และยา้ย ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 30 ล้านบาท

เครื่องแม่ขา่ยระบบ GIS หลกัไปใชง้านทีศู่นย ์DC site ของ กปน.      ร้อยละความส าเร็จของการ สารสนเทศภมูศิาสตร์
2.1 รายงานผล TOR ตรวจรับมอบงาน (งานงวดที ่2)  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทค
2.2 อนุมติัราคากลาง เป้าหมาย : โนโลยี
2.3 ลงนามสัญญา  ร้อยละ 100  - ฝ่ายเทคโนโลยแีละการส่ือสาร
2.4 ด าเนินการตามสัญญา

แผนงานที ่3 การปรับปรุงคุณภาพฐานขอ้มูลดา้นลดน้ าสญูเสยีและระบบสง่และ ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 5 ล้านบาท
สบูจา่ยน้ าเพ่ือการท า Network modeling      ร้อยละความส าเร็จของการ สารสนเทศภมูศิาสตร์
3.1 ลงนามสัญญา ตรวจรับมอบงาน (งานงวดที ่2)  - ฝ่ายบริหารจดัการน้ าสูญเสีย
3.2 ด าเนินงานตามสัญญา เป้าหมาย :

     ร้อยละ 100
แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐ โดยใช ้Opensource ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 2.2 ล้านบาท
ซอฟตแ์วร์ จดัเตรียมขอ้มูล GIS map service ส าหรับงานดา้นบริการชัน้ขอ้มูล      ร้อยละความส าเร็จ สารสนเทศภมูศิาสตร์
ส าหรับหน่วยงานดา้นสาธารณูปโภค และบรรเทาสาธารณะภยั และชัน้ขอ้มูล ของการตรวจรับมอบงาน
เพ่ือบริการประชาชน เป้าหมาย :

4.1 ด าเนินงานตามสัญญา      ร้อยละ 100 (งานแล้วเสร็จ)
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 - ฝ่ายควบคุมการส่งและจา่ยน้ า

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ


มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่5  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน Geo portal GIS ตวัชีว้ดั : 7 ล้านบาท
จดัหาและจดัท าระบบบริการขอ้มูลสารสนเทศภมูิศาสตร์ GIS บนระบบ Internet      ร้อยละความส าเร็จของการ สารสนเทศภมูศิาสตร์
ส าหรับผู้ใชง้านสามารถสร้างแผนทีต่ามความตอ้งการของผู้ใชง้านภายใน Intranet ตรวจรับมอบงาน(งานแล้วเสร็จ)
 และ Internet รวมถึงจดัท าค าอธิบายชัน้ขอ้มูล GIS (Metadata) เป้าหมาย :
5.1 อนุมติัราคากลาง      ร้อยละ 100 (งานแล้วเสร็จ)

5.2 ลงนามสัญญา
5.3 ด าเนินงานตามสัญญา
5.4 ตรวจรับงาน

ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 3 ล้านบาท

รวบรวมแบบ As-Built drawings อาคารของ กปน.และจดัท าให้สามารถเชือ่มโยงสอื      ร้อยละความส าเร็จของการ สารสนเทศภมูศิาสตร์
ค้นจากระบบ GIS ด าเนินงานจดัท าขอ้มลู GIS - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ
6.1 จดัท าโครงสร้างขอ้มลู GIS และธนบุรี
6.2 เชื่อมโยงกบัระบบงาน As-built ของ กสว. เป้าหมาย : - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ าบางเขน

     ร้อยละ 100(ได้ขอ้มลู GIS) - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ าสามเสน
- ฝ่ายสถานีสูบจา่ยน้ า
- ฝ่ายควบคุมการส่งและจา่ยน้ า
- ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ า
และงานโยธา

แผนงานที ่7 การพัฒนาโมเดลสามมิตขิองโรงงานผลติน้ า และสถานีสบูจา่ยน้ า ดว้ย ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 12 ล้านบาท
BIM (Building Information Mobile)  จดัท าโมเดลสามมิต ิภมูิสถาปัตยิแ์ละ      ร้อยละความส าเร็จ สารสนเทศภมูศิาสตร์
โครงสร้างของโรงงานผลติน้ า และสถานีสบูจา่ยน้ า ของร่าง TOR - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ
7.1 ศึกษาแนวทางในการรวบรวมขอ้มลูโมเดลสามมติิของโรงงานผลิตน  า และสถานี เป้าหมาย : และธนบุรี
สูบจา่ยน้ า รวบรวมขอ้มลูต้นฉบับ จดัท าร่าง TOR ขอต้ังงบประมาณปี 2564      ร้อยละ 100 - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ าบางเขน

(ได้ร่าง TOR) - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ าสามเสน
- ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ า

และงานโยธา
แผนงานที ่8 การส ารวจแนวท่อประปา(เดมิ)และค่าระดบัหลงัท่อประธานและ ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 50 ล้านบาท

อุโมงค์สง่น้ า ส ารวจแนวท่อประปา (เดมิ) เป็นบริเวณทีไ่ม่มีแบบ Asbuilt drawings      ร้อยละความส าเร็จ สารสนเทศภมูศิาสตร์
 และส ารวจค่าระดบัของแนวท่อประธานและอุโมงค์สง่น้ า เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ ของร่าง TOR - ฝ่ายควบคุมการส่งและจา่ยน้ า
ของขอ้มูล GIS เพ่ือให้มีแนวทีเ่ชือ่ถือได ้เพียงพอตอ่การซ่อมบ ารุง และชีแ้นวร่วมกับ เป้าหมาย : - ฝ่ายกอ่สร้างระบบผลิตส่งน้ า
โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่      ร้อยละ 100 และงานโยธา
8.1 จดัท าร่าง TOR (ได้ท าร่าง TOR)
8.2 ขอต้ังงบประมาณปี 2564
แผนงานที ่11 การจดัท าฐานขอ้มูล GIS ดา้นแหลง่น้ าและ Hydraulic Modeling ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ 3 ล้านบาท

คลองประปา      ร้อยละความส าเร็จของการ สารสนเทศภมูศิาสตร์ (งบรวมเฉพาะ
11.1 จดัท าขอ้มลู GIS จดัท าขอ้มลู GIS  - ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ แผนงาน)
11.2 เชื่อมโยงกบัแบบ As-built งานคลองส่งน้ า เป้าหมาย :

     ร้อยละ 100(ได้ขอ้มลู GIS)
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แผนงานที ่6 การพัฒนาฐานขอ้มูลสารสนเทศระบบผลติน้ าและโยธา

 - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(2.3-4L) โครงการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบดจิทิัล (Digital Service) กับผู้ใชบ้ริการ 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-4 มีระบบการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เครื่องมือ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือเพ่ิมชอ่งทางการให้บริการในรูปแบบดจิทิัล ทีต่รงกับความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึ (Analytics)เพ่ือก าหนดนโยบายและตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลทีท่ันสมัย และใชเ้ทคโนโลยี

- เพ่ือให้มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดม้าตรฐาน ตามนโยบายของรัฐบาล ดจิทิัลเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั และให้มีความปลอดภยัจากโลกไซเบอร์ และตอ่ภาวะฉกุเฉนิ ตลอดจนพัฒนา
- เพ่ือยกระดบัการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใชบ้ริการ ไปสูก่ารแขง่ขนัเชงิธุรกิจรูปแบบใหม่อยา่งยัง่ยนื

3. เป้าหมาย : - สร้างนวตักรรมการบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผู้ใชบ้ริการ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : 1. จ านวนบริการดจิทิัลทีส่นับสนุนการบริการผู้ใชน้้ าและผู้มี

 สว่นไดส้ว่นเสยีผ่าน MWA on Mobile    
                   2. ร้อยละของการพัฒนาระบบสาขาเสมือน (Virtual Branch)  (INFRA IT+ระบบรับค าร้อง+การให้บริการตา่ง )ๆ

ผู้ชว่ยผู้วา่การ (เทคโนโลยสีารสนเทศ) ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลย ี 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาขอ้มูล (Data-driven Organization) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมขดึความสามารถให้กับองค์กร

8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน บริการ
9. การบริหารความเสีย่ง : ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ขอ้มูลไม่มีความพร้อมใช ้ท าให้น าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กับ Big Data ไม่ได้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 : การน าร่องจดัท าใบก ากับภาษีและใบเสร็จฯ แบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน 1 ล้านบาท -

 & e-Receive) ค่าน้ าประปา 1.ออกแบบระบบงานแล้วเสร็จเทคโนโลยี
1. เกบ็รวบวมความต้องการและจดัท าร่ายขอบเขตงาน (TOR) 2.พัฒนาระบบงานแล้วเสร็จ  - สายงานการเงิน (สนับสนุน)
2. ขออนุมติังบท าการ  - สายงานบริการ (สนับสนุน)
3. ขออนุมติัจา้ง เป้าหมาย :
4. ลงนามสัญญา 1.ภายในเดือน มี.ค. 2562

5. ออกแบบและพัฒนาระบบ 2. ภายในเดือน ก.ย. 2562

6. ทดสอบระบบ
7. ติดต้ังใช้งาน
8. ประชาสัมพันธ์การใช้งานและรณรงค์ในการลงทะเบียน
แผนงานที ่2 : พัฒนาการให้บริการบนแอปพลเิคชัน้ MWA onMobile จ านวน ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน

2 บริการ ไดแ้ก่ การช าระค่าตดิตัง้ประปาผ่านบัตรเครดติ / การรับช าระเงินแบบมีหน้ี 1.ออกแบบระบบงานแล้วเสร็จโนโลยี

ค้างช าระได้ 2.พัฒนาระบบงานแล้วเสร็จ  - สายงานบริการ (สนับสนุนป

1. กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
2. วิเคราะหค์วามต้องการการใช้บริการ เป้าหมาย :
3. พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้า 1.ภายในเดือน มี.ค. 2562

4. ทดสอบระบบ 2. ภายในเดือน ก.ย. 2562

5. อบรมผู้ใช้งาน
6. ติดต้ังระบบและน าระบบออกใช้งานจริง
7. ติดตามประเมนิผลการใช้งาน

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 15

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั :

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่3 : การพัฒนาระบบสาขาเสมือน Virtual Branch ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
1. พัฒนาการใหบ้ริการค าร้องผ่าน e-service (Web site)    ร้อยละของการพัฒนาระบบสาขาเทคโนโลยี
2. ทดสอบระบบ เสมอืน (Virtual Branch)   - ฝ่ายเทคโนโลยแีละส่ือสาร

3. อบรมผู้ใช้งาน (INFRA IT+ระบบรับค าร้อง+  - สายงานบริการ (สนับสนุน)

4. ติดต้ังระบบและน าระบบออกใช้งานจริง การใหบ้ริการต่างๆ)

5. ติดตามประเมนิผลการใช้งาน เป้าหมาย :
ร้อยละ 80
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%
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(2.3-5L) โครงการจดัหาระบบป้องกันการโจมตแีบบ DDoS 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-4 มีระบบการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เครื่องมือ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือจดัหาระบบป้องกันภยัคุกคามรูปแบบของการโจมตเีครื่องแม่ขา่ยหรือระบบเครือขา่ย วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึ (Analytics)เพ่ือก าหนดนโยบายและตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลทีท่ันสมัย และใชเ้ทคโนโลยี

ไม่สามารถให้บริการไดต้ามปกต ิโดยการท าให้เสน้ทางเชือ่มตอ่เตม็ (Bandwidth DDoS) ดจิทิัลเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั และให้มีความปลอดภยัจากโลกไซเบอร์ และตอ่ภาวะฉกุเฉนิ ตลอดจนพัฒนา
ไปสูก่ารแขง่ขนัเชงิธุรกิจรูปแบบใหม่อยา่งยัง่ยนื

3. เป้าหมาย : - จดัหาระบบป้องกันการโจมตแีบบ DDoS เพ่ือป้องกันผลกระทบจากภยัคุกคามทีท่ าให้ระบบสารสนเทศทีใ่ห้บริการ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ :

หยดุชะงักในการบริการประชาชน
ผู้ชว่ยผู้วา่การ (เทคโนโลยสีารสนเทศ) ฝ่ายเทคโนโลยแีละสือ่สาร 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาขอ้มูล (Data-driven Organization) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

เพ่ิมขดึความสามารถให้กับองค์กร
8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน

9. การบริหารความเสีย่ง : ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร  สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ขบวนการจดัหาไม่เป็นไปตามแผน(กิจกรรมที ่2)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
1) จดัท ารายละเอยีดประกอบการจดัซ้ือจดัจา้ง (TOR) - -

วันลงนามสัญญา

เป้าหมาย :
ภายในเดือน กย.2562
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

4. ผู้รับผิดชอบหลกั :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

 

ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายเทคโนโลยแีละส่ือสาร 
2) ด าเนินการขัน้ตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
3) การติดต้ังและอบรม

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

โครงการเชิงยุทธศาสตร์  โครงการใหม่


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(2.4-1L) โครงการพัฒนาองค์กรดว้ย R&D และนวตักรรม 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-5 สร้างนวตักรรมอยา่งเป็นเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองค์กร ในการ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือสง่เสริมให้มีการวจิยัและพัฒนากระบวนงานในกิจการประปาทุกๆ ดา้น ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

- เพ่ือเป็นแนวทางในการยกระดบัความสามารถหลกัขององค์กรในระดบันานาชาติ

 - เพ่ือสง่เสริมการพัฒนาองค์ความรู้มาใชใ้นการบริหารจดัการกิจการประปาของ กปน. 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : จ านวนนวตักรรม/งานวจิยัทีน่ าไปตอ่ยอดใชจ้ริง
3. เป้าหมาย : -  เพ่ิมศักยภาพบุคลากรเกิดการคิดค้น วจิยั พัฒนาและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่กิจการของ กปน.

7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม (Innovative Organization)
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (พัฒนาวชิาการประปา) (ฝ่ายพัฒนาวชิาการประปา)

8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน
9. การบริหารความเสีย่ง : ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 :  งานโครงการวจิยั พัฒนา และนวตักรรม ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา 15.1 ล้านบาท
1. พิจารณาก าหนดกรอบและคัดเลือกหวัขอ้เร่ืององค์ความรู้ทีจ่ะท าการวิจยั      1. จ านวนเร่ืองทีจ่ะท า  - ทุกหน่วยงาน (สนับสนุนงานวิจยั 

2. ประกาศเปิดรับขอเสนอโครงการวิจยัและนวัตกรรม การวิจยั 5.1 ล้านบาท

3. พิจารณาคัดเลือกหวัขอ้เร่ืองทีจ่ะท าการวิจยั ก าหนดหวัขอ้การวิจยัร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง      2. จ านวนคร้ังของการจดั สนับสนุนบคุลากร

4. ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการศึกษาวิจยั การศึกษาดูงาน การประชุม งานด้านวิจยั

5. ติดตามประเมนิผลการงานวิจยั  หรือองค์ความรู้ทีส่ามารถน าไปประยกุต์ใช้หรือ และสัมมนา 10 ล้านบาท)

   ขยายผลใหเ้กดิประโยชน์ต่อองค์กร เป้าหมาย :

แผนงานที ่2 : งานสนับสนุนและบริหารจดัการดา้นงานวจิยั พัฒนา และนวตักรรม      1. จ านวน 5 เร่ืองต่อปี
  1. จดัการศึกษาดูงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานด้านการวิจยั      2. จ านวน 6 คร้ังต่อปี
  2. ประสานงานเพือ่สร้างความร่วมมอืทางวิชาการกบัองค์กรต่างๆ
  3. ส่งเสริมการน าความรู้ทีไ่ด้จากการวิจยัไปจดัฝึกอบรมเพือ่พัฒนาบุคลากร
  4. จดัเกบ็ เผยแพร่ผลงานวิจยัผ่านการประชุมสัมมนา ระบบสารสนเทศ ในกปน.
  5. รายงานผลการด าเนินงาน และติดตามประเมนิผล

แผนงานที ่3 : 1 นวตักรรม 1 สายงานผู้ชว่ยผู้วา่การ ตวัชีว้ดั  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
1. จดัอบรมใหค้วามรู้และแนวคิดต่างๆ เพือ่สร้างนวัตกรรมภายในองค์กร    ร้อยละสะสมของผลงานทีส่่ง (พัฒนาวิชาการประปา) 
2. ก าหนดและประชาสัมพนัธ์โครงการและระยะเวลาส าหรับให้แต่ละสายงานส่งประกวดนวัตกรรม เขา้ประกวดจากหน่วยงานระดับ  - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา

3. จดัโครงการประกวด 1 นวัตกรรม 1 สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ  - ผู้ช่วยผู้ว่าการทุกสายงาน

4. จดันิทรรศการเผยแพร่นวัตกรรมในงานสัปดาหว์ิชาการ เป้าหมาย

5. ติดตามและประเมนิผลการจดันิทรรศการ/การประกวด    ร้อยละ 100

6. จดัเกบ็ผลงานทุกชิ้นลงในคลังขอ้มลูด้านนวัตกรรมหรือ KM/LO ขององค์กร

โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการบริหารจดัการนวัตกรรม
หมายเหตุ  ควรมกีารคิดค้นกีย่วกบัเทคโนโลยทีีน่ าไปสู่การเปล่ียนแปลง และน าไปสู่เทคโนโลยกีารผลิตทีต่อบปัญหาคุณภาพน้ าดิบและป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม   และส่งเสริม /สร้างบรรยากาศใหบุ้คลากรร่วมคิดนวัตกรรม

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 18

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(2.4-2L) โครงการบริหารจดัการองค์ความรู้ในงานประปา 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-5 สร้างนวตักรรมอยา่งเป็นเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองค์กร ในการ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ดา้นกิจการประปา เป็นฐานความรู้ขององค์กร                           ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

- ถ่ายทอดองค์ความรู้ทีเ่ป็นทักษะเฉพาะบุคคลให้พนักงาน กปน. เรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศ  

6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : จ านวนผลงานการพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม
3. เป้าหมาย : - บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้มาใชเ้พ่ือการปฏบิัตงิานและพัฒนา

งาน- กปน.เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม (Innovative Organization)

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (พัฒนาวชิาการประปา) (ฝ่ายพัฒนาวชิาการประปา)
8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM สนับสนุน

9. การบริหารความเสีย่ง : ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน
1. ด าเนินการตามแผนงานตาม KM Master Plan ตวัชีว้ดั :                                                                       - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา 2.12 ล้านบาท -
2. ติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน     1. ร้อยละของจ านวน 

Explicit-K ทีบ่ันทึกในระบบ
สารสนเทศจดัการความรู้
เปรียบเทียบกบับุคลากรใน
กปน.ในปีงบประมาณ 2562
    2. ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม KM Master

 Plan

เป้าหมาย :
    1. ร้อยละ 20
    2. ร้อยละ 80

โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการปรับปรุงกระบวนการจดัการความรู้ขององค์กร

ยทุธศาสตร์ที ่2 หน้า 19

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ระยะเวลาด าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.1-1P)โครงการบริหารจดัการเครื่องวดั 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-6 พัฒนาระบบจา่ยน้้าและบริหารจดัการน้้าสญูเสยี 
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือให้ กปน. สามารถระบุพ้ืนทีท่ีเ่กิดปัญหาน้้าสญูเสยีไดอ้ยา่งแม่นย้า เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจดัการลดน้้าสญูเสยีทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐานสากล
3. เปูาหมาย : - ปรับปรุงการตดิตัง้เครื่องวดัในสถานีสบูจา่ยและเสน้ท่อประธานให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาพจดุงาน

ในปัจจบุัน 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : อัตราน้้าสญูเสยี
 - เพ่ิมประสทิธิภาพการวดัอัตราการไหลให้มีความเทีย่งตรงและน่าเชือ่ถือมากขึน้
 - ปรับเปลีย่นชนิด (type)/ชัน้คุณภาพ (Class) มาตรวดัน้้าให้เหมาะสมกับอัตราการไหลพร้อมทัง้พัฒนา

กระบวนงาน/อุปกรณ์ในการบ้ารุงรักษาเครื่องวดัให้เป็นงานเชงิรุก 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการน้้าสญูเสยี
 - เพ่ิมปริมาณน้้าขาย จากการปรับเปลีย่นมาตรวดัน้้าให้เหมาะสม 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์ง่จา่ยน้้า ศูนยบ์ริการ
 - ลดน้้าสญูเสยีทีเ่กิดจากมาตรวดัน้้าวดัไดค้ลาดเคลือ่นหรือวดัไม่ไดใ้นชว่ยอัตราการไหลต่้า (Low Flow) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ฝุายบริหารจดัการน้้าสญูเสยี ฝุายบ้ารุงรักษาระบบอัตโนมัตแิละเครื่องวดั ฝุายควบคุมการสง่น้้าและจา่ยน้้า
ส้านักงานประปาสาขา ฝุายมาตรวดัน้้า 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

9. การบริหารความเสีย่ง : 1.ไม่ไดร้ับงบประมาณ
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 2.กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งลา่ชา้ เน่ืองจาก

2.1มีการประกวดราคามากกวา่ 1 ครั้ง
2.2มีผู้วจิารณ์ เสอนแนะในร่าง TOR

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 การบริหารจดัการเครื่องวดัระบบสบูจา่ยน้้า ตวัชีว้ดั :  - ฝุายบ ารุงรักษาระบบ
1. ติดต้ังเคร่ืองวัดระหว่างสาขาและท่อประธาน 7 จดุ     1. ร้อยละความส าเร็จ อตัโนมติัและเคร่ืองวัด 21 ล้านบาท

ตามแผน  - ฝุายบริหารจดัการน้ าสูญเสีย
       ฝุายบ ารุงรักษาระบบอตัโนมติัและเคร่ืองวัด จดัท า TOR จดัหางบประมาณจดัซ้ือ เปูาหมาย :  - ส านักงานประปาสาขา
จดัจา้ง และควบคุมงาน     1. ร้อยละ 100
       ส านักงานประปาสาขา จดัการขออนุญาตกอ่สร้างในพืน้ที ่กทม. อบต. อบจ. หรือ 
กรมทางหลวงชนบท

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการเครื่องวดัระบบเฝูาระวงัน้้าสญูเสยี (DMA) ตวัชีว้ดั :  - ฝุายบริหารจดัการน้ า
1.ติดต้ังเคร่ืองวัด DMA เพิม่เติม เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพงานจดัการน้ าสูญเสีย     1.ร้อยละความส าเร็จตาม สูญเสีย 10 ล้านบาท
2.เปล่ียนทดแทนเคร่ืองวัด DMA ทีเ่ส่ือมสภาพ แผน  - ส านักงานประปาสาขา 80 ล้านบาท
3.จา้งบริหารขอ้มลูระบบ RTU     2.ร้อยละของ RTU ทีใ่ช้งาน 50 ล้านบาท

เปูาหมาย :
    1.ร้อยละ 100
    2.ร้อยละ 90

ยทุธศาสตร์ที ่3 หน้า 1

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่3 การปรับปรุงเครื่องวดัผู้ใชน้้้า
1 เปลีย่นมาตร Oversize/Inaccuracy ตวัชีว้ดั :  - ฝุายมาตรวัดน้ า
3.1 กระบวนการจดัหามาตรวัดน้ าเพือ่เปล่ียนทดแทน ร้อยละมาตรวัดน้ าทีเ่ปล่ียน  - ส านักงานประปาสาขา
3.2.ประสานผู้ใช้น้ าเพือ่ขอเปล่ียนมาตร ตามแผน
3.3 วางแผนและด าเนินการเปล่ียนมาตร Oversize/Inaccuracy เปูาหมาย :
3.4 ติดตาม ประเมนิผลการด าเนินงาน ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

ยทุธศาสตร์ที ่3 หน้า 2

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.1-2P)โครงการบริหารจดัการพ้ืนทีเ่ฝูาระวงั 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-6 พัฒนาระบบจา่ยน้้าและบริหารจดัการน้้าสญูเสยี 
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือให้ กปน. สามารถลดน้้าสญูเสยีใน DMA ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ พร้อมทัง้มีฐานขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจดัการลดน้้าสญูเสยีทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐานสากล

ในรูปแบบ GISเพ่ือชว่ยในการวเิคราะห์และตดัสนิใจ
3. เปูาหมาย : - ลดน้้าสญูเสยีไดต้ามเปูายทุธศาสตร์องค์กร 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : อัตราน้้าสญูเสยี

 - มีเครื่องมือทีท่ันสมัย และขอ้มูลสารสนเทศระบบจา่ยน้้าทีค่รบถ้วน เพ่ือบริหารจดัการลดน้้าสญูเสยี
ใน DMA อยา่งเป็นระบบ 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการน้้าสญูเสยี

8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ฝุายบริหารจดัการน้้าสญูเสยี ส้านักงานประปาสาขา ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

1.จดัเตรียมเอกสาร TOR สง่ สนง.อัยการสงูสดุ เห็นชอบลา่ชา้
2.ไม่มีเอกชนเขา้ร่วมด้าเนินการ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนที ่1 งานจา้งบริหารจดัการน้้าสญูเสยีในพ้ืนทีเ่ปูาหมายทีม่ีน้้าสญูเสยีสงู ตวัชีว้ดั :  - ฝุายบริหารจดัการน้ า 180 120

1. เชิญสาขาหรือ ท าความเขา้ใจ    ร้อยละความส าเร็จตามแผน สูญเสีย ล้านบาท ล้านบาท
2. ประกาศแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง เปูาหมาย :  - ส านักงานประปาสาขา

3. กระบวนการ TOR และกระบวนการจา้ง    ร้อยละ 100
4. สาขาเตรียมความพ้อมของพืน้ที่
5. ลงนามสัญญา
6. เขา้ก าหนด baseline ของผู้รับจา้งและสาขา
7. เร่ิมด าเนินการ

ยทุธศาสตร์ที ่3 หน้า 3

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.1-3P) โครงการปรับปรุงท่อจา่ย 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-6 พัฒนาระบบจา่ยน้้าและบริหารจดัการน้้าสญูเสยี 
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือปรับปรุงท่อทีช่า้รุดหมดสภาพการใชง้านให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งยัง่ยนื รองรับการจา่ยน้้าทีแ่รงดนัสงูขึน้ รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจดัการลดน้้าสญูเสยีทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐานสากล

ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : อัตราน้้าสญูเสยี

3. เปูาหมาย : - เพ่ือรองรับการบริหารจดัการน้้าสญูเสยีท้งการบริหารจดัการแรงดนัและสนับสนุนการลดน้้าสญูเสยีเชงิรุก
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการน้้าสญูเสยี

4. ผู้รับผิดชอบหลกั :  ส้านักงานประปาสาขา ฝุายบริหารจดัการน้้าสญูเสยี 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

มีปริมาณงานเปลีย่นท่อเพ่ิมขึน้ ผู้รับจา้งมีจ้านวนไม่เพียงพอ
ผู้รับจา้งงานควบคุมงานวางท่อฯ ไม่มีความเชีย่วชาญเพียงพอ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 งานปรับปรุงท่อลดน้้าสญูเสยีประจ้าปี ปีละประมาณ 1,000 กิโลเมตร ตวัชีว้ดั :  - ส านักงานประปาสาขา 3,500

1.จา้งเอกชนส ารวจออกแบบงานวางท่อจา่ยน้ า 1.จา้งงานกอ่สร้างวาง  - ฝุายบริหารจดัการน้ าสูญเสีย ล้านบาท

1.1 งานจา้งส ารวจออกแบบฯ ปีงบประมาณ 2561 (300 กโิลเมตร) ท่อจา่ยน้ าได้ตามแผน

 - ลงนาม 2.วางท่อใหมแ่ล้วเสร็จ

 - ด าเนินการ เปูาหมาย :
1.2 งานจา้งส ารวจออกแบบฯ ปีงบประมาณ 2562 (800 กโิลเมตร) 1.ภายในเดือน ก.ย. 2562

 - จดัจา้ง 2.ภายในเดือน ก.ย. 2562
 - ลงนามสัญญา
 - ด าเนินการ

2.จา้งเอกชนควบคุมงานกอ่สร้างวางท่อ (460 กโิลเมตร)
 - จดัจา้ง
 - ลงนามสัญญา

3.จา้งงานกอ่สร้างวางท่อจา่ยน้ า (1,000 กโิลเมตร)
 - จดัจา้ง
 - ลงนามสัญญา
 - ด าเนินการ

แผนงานที ่2 งานจดัท้าแบบมาตรฐานการวางท่อประปา เพ่ือสนับสนุนงานปรับปรุง ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม)
ท่อลดน้้าสญูเสยี     จดัท าแบบมาตรฐานการวาง  - ฝุายออกแบบระบบจา่ยน้ า
2.1 แบบมาตรฐานการวางท่อ PVC ในช่องแคบและต้ืน ท่อประปา  - ฝุายมาตรฐานวิศวกรรมและ
2.2 แบบมาตรฐานการติดต้ังมาตรวัดน้ า โดยใช้ท่อชนิด Corrugated Stainless Steel สารสนเทศภมูศิาสตร์

เปูาหมาย :
     ภายในเดือน ก.ย. 2562

ยทุธศาสตร์ที ่3 หน้า 4

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.1-4P) โครงการน้าเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือการบริหารจดัการลดน้้าสญูเสยี 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-6 พัฒนาระบบจา่ยน้้าและบริหารจดัการน้้าสญูเสยี 
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือลดขัน้ตอนการด้าเนินกิจกรรมลดน้้าสญูเสยี รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจดัการลดน้้าสญูเสยีทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐานสากล

- ใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ือบริหารจดัการงานลดน้้าสญูเสยีของผู้ปฏบิัตงิานของสาขาและแสดงผลตอ่ผู้บริหารเพ่ือชว่ย

ในการตดัสนิใจ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : อัตราน้้าสญูเสยี
3. เปูาหมาย :  - มีเครื่องมือทีท่ันสมัยเพ่ือบริหารจดัการน้้าสญูเสยีภายใน DMA อยา่งเป็นระบบ

- มีขอ้มูลสารสนเทศระบบจา่ยน้้าทีค่รบครัน 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการน้้าสญูเสยี
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ (บริการดา้นตะวนัตก)  ฝุายบริหารจดัการน้้าสญูเสยี 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
1.จดัหาเทคโนโลยงีานลดน้ าสูญเสียทีท่ันสมยั เพือ่สนับสนุนงานลดน้ าสูญเสียของสาขาฯ ตวัชีว้ดั :  - ฝุายบริหารจดัการน้ าสูญเสีย 5 ล้านบาท
1.1โครงการน าร่อง จา้งก าหนดบริเวณร่ัวด้วยแบบจ าลองการไหล (Hydyualic Model)     ร้อยละความส าเร็จตามแผน

 - ด าเนินการ เปูาหมาย :
1.2จา้งส ารวจระบบท่อจา่งน้ าด้วยการวิเคราะหภ์ายถา่ยดาวเทียมเพือ่ระบุบริเวณที่ ร้อยละ 100
คาดว่ามที่อประปาแตกร่ัว

 - จดัจา้ง
 - ลงนามสัญญา
 - ด าเนินการ

ยทุธศาสตร์ที ่3 หน้า 5

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%




แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.1-5P) โครงการบริหารจดัการแรงดนัน้้า 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-6 พัฒนาระบบจา่ยน้้าและบริหารจดัการน้้าสญูเสยี 
2. วตัถุประสงค์ : - ปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการสบูสง่และจา่ยน้้า รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจดัการลดน้้าสญูเสยีทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐานสากล

 - ปรับปรุงระบบควบคุมการสบูสง่และจา่ยน้้า

 - เพ่ิมประสทิธิภาพงานบ้ารุงรักษาระบบสบูจา่ย 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : แรงดนัน้้าเฉลีย่ (เมตร) (วดั 162 จดุ)
3. เปูาหมาย : - แรงดนัน้้าเฉลีย่ 9.5 เมตร ภายในปี 2564

 - แรงดนัน้้า ณ จดุจา่ยน้้าเขา้พ้ืนทีเ่ฝูาระวงั (DMA) ขัน้ต่้า 4 เมตร ณ ปี 2564
(สอบถาม ฝคจ.เมือ่ก.ย.2561 เปลีย่นจาก 7 เมตร เป็น 4 เมตร)

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ระบบสง่และจา่ยน้้า) ฝุายสถานีสบูจา่ยน้้า ฝุายควบคุมการสง่และจา่ยน้้า 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการน้้าสญูเสยี
8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ สง่จา่ยน้้า

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 เพ่ิมประสทิธิภาพงานบ้ารุงรักษาระบบสบูจา่ย ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่ง

1.1 ปรับปรุงระบบงานบ ารุงรักษาระบบส่งและจา่ยน้ า 1.ร้อยละความส าเร็จ และจา่ยน้ า)
1.1.1 จดัจา้งทีป่รึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกที ่MOU กบั กปน. ตามแผน  - ฝุายควบคุมการส่งและ
เพือ่ด าเนินการจดัท าระบบบริหารจดัการท่อประปาทีเ่หมาะสม 2.จ านวนหลักสูตร จา่ยน้ า
1.1.2 ส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรทีเ่กีย่วขอ้งด้านการบ ารุง 3.จ านวนสัญญา  - ฝุายสถานีสูบจา่ยน้ า
รักษาและส่งเสริมใหพ้นักงานสอบรับใบรับรองระดับผู้เชี่ยวชาญด้านการบ ารุงรักษา  - กองซ่อมท่อประปา

1.2 ปรับปรุงระบบงานซ่อมท่อประธานแตกร่ัว เปูาหมาย :

1.2.1 จดัจา้งสัญญาแบบปลายเปิด (Open-End Contact) ภาคละ 1 สัญญา เพือ่ 1.ภายในเดือน ก.ย. 2562
ด าเนินการกอ่สร้างบ่อชั่วคราวส าหรับซ่อมท่อประธานแตกร่ัว (3จดุ/สัญญา) 2. ไมน่้อยกว่า 2 หลักสูตร

3. 5 สัญญา
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.2-1P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลกัครั้งที ่ 9 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-7 เสริมสร้างระบบผลติ (ผลติ-สบูสง่) ให้มีเสถียรภาพ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของโรงงานผลติน้้าให้มีความสามารถในการ

ผลติน้้าเพ่ิมขึน้ สอดรับกับปริมาณความตอ้งการใชน้้้าของผู้ใชน้้้า 
และเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

- เพ่ือสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสบูสง่-จา่ยน้้าประปาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

- เพ่ือปรับปรุงระบบจา่ยน้้าให้เสริมประสทิธิภาพรองรับการผลติน้้าเพ่ิมขึน้และลดน้้าสญูเสยีในระบบท่อประปา 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : จ้านวนชัว่โมงทีส่ามารถจา่ยน้้าส้ารองได้
 - เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน้้าประปาปลอดภยั (Water Safety Plan) ดา้นผลติน้้า

3. เปูาหมาย : - ขยายก้าลงัการผลติน้้าประปาทีโ่รงงานผลติน้้ามหาสวสัดิเ์พ่ิมขึน้อีก 800,000 ลบ.ม./วนั 

- เพ่ิมประสทิธิภาพของระบบจา่ยน้้าดว้ยการก่อสร้างสถานีสบูจา่ยน้้าบางมด และขยายถังเก็บน้้าใส 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการระบบการผลติ(ผลติ-สบูสง่)ให้มีเสถียรภาพ
ตดิตัง้เครื่องสบูน้้า ในสถานีสบูจา่ยน้้าพ้ืนทีฝ่ั่งตะวนัออก พร้อมวางท่อประปา

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ส้านักบริหารโครงการ) ฝุายบริหารโครงการ  และฝุายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลกั 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน

1.งานจา้งออกแบบกอ่สร้างขยายก าลังการผลิตน้ าทีโ่รงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิขนาด ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ

  1. การเบิกจา่ยงบลงทุน (ส านักบริหารโครงการ)

  2. ความกา้วหน้าของงาน  - ฝุายโครงการปรับปรุงกจิการ

3. งานจา้งออกแบบกอ่สร้าง  สถานีสูบจา่ยน้ า ถงัเกบ็น้ าใส จดัซ้ือและติดต้ังเคร่ืองสูบน้ า   3. จ านวนชั่วโมงทีส่ามารถจา่ยน้ า ประปาแผนหลัก 96.4
และสถานีไฟฟูายอ่ย (สัญญา SD-904) ส ารองได้  - ฝุายบริหารโครงการ  ล้านบาท
4.งานจา้งส ารวจสภาพชั้นดิน และสภาพพืน้ที ่บริเวณพืน้ทีส่ถานีสูบจา่ยน้ ามนีบุรี และ  - ฝุายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ า
 

บางพลี (สัญญา SS-901(R2)) เปูาหมาย : และงานโยธา

5.กอ่สร้างวางท่อประปา      1. เป็นไปตามแผนด าเนินงาน  - ฝุายออกแบบระบบจา่ยน้ า
 

6.บริหารและควบคุมโครงการ      2. เป็นไปตามแผนด าเนินงาน  - ฝุายกอ่สร้างระบบผลิต

    3. 2 ชั่วโมง ภายในปี 2562 ส่งน้ าและงานโยธา 


 - ฝุายกอ่สร้างระบบจา่ยน้ า 1
 
 - ฝุายกอ่สร้างระบบจา่ยน้ า 2

ทบทวนกิจกรรม เร่งแผนงานเพ่ือให้มีจ้านวนชัว่โมงทีส่ามารถจา่ยน้้าส้ารองได ้สอดคลอ้งตาม
ขอ้เสนอแนะคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร เมือ่วนัที ่23 สงิหาคม 2561 
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800,000 ลบ.ม/วัน พร้อมงานทีเ่กีย่วขอ้ง (สัญญาSD-901)
2. งานจา้งออกแบบงานกอ่สร้างอโุมงค์ส่งน้ า พร้อมงานทีเ่กีย่วขอ้ง (สัญญา SD-903)

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.2-2P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลกัครั้งที ่ 10 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-7 เสริมสร้างระบบผลติ (ผลติ-สบูสง่) ให้มีเสถียรภาพ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัและขอ้จ้ากัดตอ่การพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. และเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

เพ่ือก้าหนดขอบเขตงานส้าหรับการพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน.
3. เปูาหมาย : - กรอบแนวคิดเบือ้งตน้ (Conceptual) ส้าหรับการก้าหนดขอบเขตงาน ระยะเวลา และวงเงินลงทุนโครงการ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : จ้านวนชัว่โมงทีส่ามารถจา่ยน้้าส้ารองได้

ปรับปรุงกิจการประปาแผนหลกั ครั้งที ่10
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการระบบการผลติ(ผลติ-สบูสง่)ให้มีเสถียรภาพ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ(แผนและพัฒนา) (ฝุายนโยบายและยทุธศาสตร)์ 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน

1.แต่งต้ังคณะท างานก าหนดกรอบแนวคิดเบือ้งต้นเพือ่ใช้เป็นขอ้มลูส าหรับ ตวัชีว้ดั :      - รองผู้ว่าการ(แผนและพัฒนา)  - -
การจดัท าขอ้เสนอโครงการปรับปรุงกจิการประปาแผนหลัก คร้ังที ่10      รายงานกรอบแนวคิดเบือ้ง (ฝุายนโยบายและยทุธศาสตร์)
2. คณะท างานฯ ด าเนินการจดัท ากรอบแนวคิดการก าหนดขอบเขตงาน ระยะเวลา ต้นแล้วเสร็จ      - รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม
และวงเงินลงทุนโครงการปรับปรุงกจิการประปาแผนหลัก คร้ังที ่10 และกอ่สร้าง)

2.1 ศึกษา รวบรวมขอ้มลู ปัญหาและขอ้จ ากดัระบบโครงสร้างพืน้ฐานของการประปา เปูาหมาย :      - รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน้ า)
นครหลวงในปัจจบุัน ทบทวนผลการด าเนินงานและขอบเขตงานตามแผนงานโครงการ      ภายในเดือน ก.ย. 2562
ปรับปรุงกจิการประปาแผนหลัก คร้ังที ่9 พร้อมทัง้ทบทวนขอบเขตงานคงเหลือตาม
แผนแมบ่ทการประปานครหลวง
2.2 ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูจดัท าขอบเขตงาน ระยะเวลา และวงเงินลงทุนเบือ้งต้น
2.3 เชิญหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ร่วมใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะต่อขอบเขตงาน
ทีก่ าหนด
2.4 จดัท ารายงานสรุปกรอบแนวคิดเบือ้งต้น (Conceptual) ส าหรับก าหนด
ขอบเขตงาน ระยะเวลา และวงเงินลงทุนเบือ้งต้น โครงการปรับปรุงกจิการประปา
แผนหลักคร้ังที ่10

หมายเหตุ อาจมกีารปรับปรุงกจิกรรมด าเนินงานตามงานจา้งทีป่รึกษาจดัท าแผนแมบ่ท
โครงสร้างพืน้ฐานระบบประปา ของ กปน. ฉบับที ่3
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.2-3P) โครงการการจดัท้าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-7 เสริมสร้างระบบผลติ (ผลติ-สบูสง่) ให้มีเสถียรภาพ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือด้าเนินการจดัท้าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. ชว่ง พ.ศ. 2563-2593 และเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ :

3. เปูาหมาย : - ด้าเนินการจา้งทีป่รึกษาเพ่ือเขา้มาด้าเนินงานจดัท้าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาของ กปน. 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการระบบการผลติ(ผลติ-สบูสง่)ให้มีเสถียรภาพ
8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ(บริหาร) ฝุายจดัหาและพัสด ุรองผู้วา่การ(แผนและพัฒนา) ฝุายนโยบายและยทุธศาสตร์ ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน

การจา้งทีป่รึกษาเขา้มาด้าเนินงานจดัท้าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปา ตวัชีว้ดั :      - รองผู้ว่าการ (บริหาร) 27 ล้านบาท
ของ กปน. (จท. 1/2562) จา้งทีป่รึกษามาด าเนิน      - ฝุายจดัหาและพัสดุ
1.ด าเนินการจดัท ารายงานขอจา้ง พร้อมขออนุมติัแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการจา้ง งานจดัท าแผนแมบ่ทฯ แล้วเสร็จ      - รองผู้ว่าการ(แผนและพัฒนา)
ทีป่รึกษาฯ      - ฝุายนโยบายและยทุธศาสตร์
2.ด าเนินการขอรายชื่อทีป่รึกษาฯ ในสาขางานทีจ่ะจา้งจากศูนยข์อ้มลูทีป่รึกษา เปูาหมาย :
กระทรวงการคลัง ภายในเดือน ก.ค. 2562
3.คณะกรรมการด าเนินงานจา้งทีป่รึกษาฯ ด าเนินการกระบวนการจา้งทีป่รึกษาตามกฎ
และระเบียบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
4.คณะกรรมการด าเนินงานจา้งทีป่รึกษาฯ รายงานผลการพิจารณาคัดเลือกทีป่รึกษา

เสนอผู้มอี านาจผ่านเจา้หน้าทีพ่ัสดุเพือ่เหน็ชอบและอนุมติัส่ังจา้ง
5.ลงนามสัญญาจา้งทีป่รึกษา
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

โครงการเชิงยุทธศาสตร์  โครงการใหม่



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.2-4P) โครงการพัฒนาการบ้ารุงรักษาเชงิคาดการณ์ (Predictive Maintenance) 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-7 เสริมสร้างระบบผลติ (ผลติ-สบูสง่) ให้มีเสถียรภาพ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือด้าเนินการบ้ารุงรักษาเชงิคาดการณ์ ส้าหรับเครื่องจกัร และอุปกรณ์หลกัในระบบผลติและสง่น้้า และเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 ให้สนิทรัพยส์ามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสทิธิภาพอยา่งสม่้าเสมอตลอดอายกุารใชง้าน
- เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการสร้างความมัน่คงของระบบผลติและสง่น้้า 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ :

3. เปูาหมาย : - ยดือายกุารใชง้านของสนิทรัพยใ์นระบบผลติและสง่น้้า ดว้ยระดบัค่าใชจ้า่ยซ่อมบ้ารุงทีเ่หมาะสมทีส่ดุ
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการระบบการผลติ(ผลติ-สบูสง่)ให้มีเสถียรภาพ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (บ้ารุงรักษา) (ฝุายบ้ารุงรักษาระบบไฟฟูา ฝุายบ้ารุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยผ์ลติน้้า ศูนยส์ง่จา่ยน้้า
และกองวศิวกรรมและขอ้มูลบ้ารุงรักษา) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน

1. ด าเนินการวิเคราะหคั์ดเลือกเคร่ืองจกัร และเลือกวิธีการบ ารุงรักษาของสถานี ตวัชีว้ดั :  - ฝุายบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา 2 ล้านบาท -
ร้อยละความพร้อมใช้  - ฝุายบ ารุงรักษาระบบ

2. จดัท าแผนบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ (Predictive Maintenance) งานของเคร่ืองสูบน้ าเทียบกบั เคร่ืองกลและโยธา
3. ด าเนินการอบรมพนักงาน และด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ ชั่วโมงการท างานทัง้หมด  - กองวิศวกรรมและขอ้มลู
   (Predictive Maintenance) ตามแผนงาน เปูาหมาย :
4. จดัท าสรุปผลการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ (Predictive Maintenance) ไมน่้อยกว่าร้อยละ 95

   รวมทัง้ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
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   สูบจา่ยน้ าต่างๆ

บ ารุงรักษา

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%
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(3.2-5P) โครงการการศึกษาการเพ่ิมประสทิธิภาพในการใชท้รัพยากรและลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-7 เสริมสร้างระบบผลติ (ผลติ-สบูสง่) ให้มีเสถียรภาพ
จากการผลติและให้บริการน้้าประปาอยา่งยัง่ยนื และเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือชว่ยลดมลพิษดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่ ลดการใชท้รัพยากร สง่เสริมการใชท้รัพยากรหมุนเวยีนมากขึน้ 
และลดการสญูเสยีทรัพยากรระหวา่งกระบวนการ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ผลการศึกษาค่า Water Footprint ปีฐาน และจดัท้า

- เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์องค์กรในการเป็นผู้น้าดา้นการพัฒนาและผลติสนิค้าทีเ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มและ กิจกรรมในการลด Water Footprint
สง่เสริมการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุอยา่งยัง่ยนื

3. เปูาหมาย : - มุง่ลดการบริโภคทรัพยากร (Reducing the consumtion of resources) โดยพยายามลดการใชว้ตัถุดบิ 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการระบบการผลติ(ผลติ-สบูสง่)ให้มีเสถียรภาพ
ตัง้ตน้ในการผลติ เชน่ น้้า พลงังานไฟฟูา และสารเคมี 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ผลติน้้า สนับสนุน บริการ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ(แผนและพัฒนา) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน

1. ศึกษาการน าแนวคิด Water Footprint มาปรับปรุงกระบวนการผลิตและการสูบส่ง- ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ(ผลิตและส่งน้ า) 
   สูบจา่ยใหส้อดคล้องกบัแนวคิดการเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม และการใช้น้ าใหเ้กดิ รายงานผลการศึกษาและการระบุ  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ(แผนและพัฒนา)
   ประโยชน์สูงสุด กจิกรรมลดการสูญเสียทรัพยากร  - ฝุายวางแผนและพัฒนา
   1.1 ศึกษาแนวคิด Water Footprint ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการผลิตและการสูบส่ง ระหว่างกระบวนการ การผลิตระบบส่งและจา่ยน้ า
    -สูบจา่ยน้ าประปา เปูาหมาย :  - ฝุายบริหารจดัการน้ าสูญเสีย
   1.2 ศึกษาเปรียบเทียบและจดัล าดับกระบวนการทีม่กีารสูญเสียทรัพยากรเพือ่พิจารณา ภายใน ก.ย.2562  - ฝุายบัญชี กองบัญชีต้นทุน
   แนวทางปรับปรุง
   1.3 รายงานผลการศึกษาและระบุกระบวนการทีม่กีารสูญเสียทรัพยากร
2. พิจารณาแนวทางและก าหนดกจิกรรมลดการสูญเสียทรัพยากรระหว่างกระบวนการ

   2.1 พิจารณาแนวทางในการปรับปรุงเพือ่ลดการสูญเสียทรัพยากรระหว่างกระบวนการ
   2.2 ก าหนดเปูาหมายในการลดการสูญเสียทรัพยากรระหว่างกระบวนการ
   2.3 ระบุกจิกรรมลดการสูญเสียทรัพยากรระหว่างกระบวนการ
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

โครงการเชิงยุทธศาสตร์  โครงการใหม่
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(3.3-1P) โครงการพัฒนาระบบการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): (SO-6) พัฒนาระบบจา่ยน้้าและบริหารจดัการน้้าสญูเสยี
System: BCMS) ตามมาตรฐานสากล ISO 22301 รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจดัการลดน้้าสญูเสยีทีส่อดคลอ้งกันมาตรฐานสากล

2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือเป็นการเพ่ิมขดีความสามารถและประสทิธิภาพในการให้บริการ ให้องค์กรมีความยดืหยุน่ ในภาวะที่ (SO-7) เสริมสร้างระบบผลติให้มีเสถียรภาพและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม
ตอ้งเผชญิกับสถานการณ์ฉกุเฉนิ ภยัคุกคามหรือความเสยีหายที่
อาจเกิดขึน้  โดยสามารถบรรเทาความรุนแรงและด้าเนินไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : 1. ร้อยละของงานทีส่้าคัญ (Critical Business Function)

- เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความส้าคัญของการเตรียมพร้อมตอ่สถานการณ์ฉกุเฉนิและการสร้าง มีแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิและ มีการทบทวน/ทดสอบ/ฝึกซ้อมแผน ฯ อยา่งน้อยปีละ 1ครั้ง
วฒันธรรมองค์กรดา้น BCM 

- เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจของ กปน. ตลอดจนจดัทาและจดัเตรียมเอกสาร 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : พัฒนาขอ้มูล (Data-Driven Organization) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการขอรับรองมาตรฐาน ISO22301/มอก. 22301 เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถให้กับองค์กร

3. เปูาหมาย : - งานทีส่้าคัญ (Critical Business Function) มีแผนรองรับสถานการณ์ (แผนจดัการอุบัตกิารณ์และ/หรือ เพ่ิมศักยภาพการจดัการความเสีย่งจากสถานการณ์ฉกุเฉนิและภยัพิบัตพิร้อมทัง้บูรณาการจดัการ
แผนความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ)และมีการทบทวน/ทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนอยา่งน้อย ปีละ 1 ครั้ง ภายในและภายนอกหน่วยงาน

 - มีแนวทางการดาเนินงานสาหรับขอรับรองมาตรฐาน ISO 22301:2012 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน    แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน ผลติน้้า สง่จา่ยน้้า บริการ
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ(แผนและพัฒนา)
9. การบริหารความเสีย่ง : 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 1. หน่วยงานทีจ่ะตอ้งจดัท้า/ทบทวน/ฝึกซ้อมแผน มีภารกิจประจ้า ท้าให้ไม่สามารถด้าเนินการ

ตามแผนทีก้่าหนด
2. ขาดบุคลากรทีม่ีความรู้ความเชีย่วชาญในการจดัท้ามาตรฐาน ISO22301

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน

แผนงานที ่1 ดา้น non IT
1.1  อบรมการจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้ว่าการขึน้ไป ตวัชีว้ดั :      - รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)

     1.ร้อยละงานทีส่ าคัญ 
      - ฝุายบริหารความเส่ียง
(Critical Business Function)      - ฝุายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

system/ work process มแีผนรองรับเหตุการณ์ฉกุเฉนิ      - รองผู้ว่าการ ทุกสายงาน
1.3 จดัท า/ทบทวน แผนการจดัการอบุัติการณ์ (IMP: Incident management plan ) (แผนจดัการอบุัติการณ์และ
และแผนความต่อเนือ่งทางธุรกจิ (BCP: Business Continuity Plan) เพือ่ใหง้าน หรือแผนความต่อเนือ่งทางธุรกจิ
ทีส่ าคัญ (Critical Business Function) ทุกงาน มคีวามพร้อมต่อภาวะฉกุเฉนิ รองรับ      2. ร้อยละงานทีส่ าคัญมี
ภยัคุกคามใหม่ๆ  โดยในปี 2562-2563 มุง่เน้นการเตรียมรับมอืภยัจากการกอ่การร้าย การทบทวน และทดสอบหรือ
1.4 รวบรวมผลการด าเนินงาน การฝึกซ้อมของหน่วยงานต่างๆ ฝึกซ้อม
1.5 ประเมนิและวัดผลการด าเนินงาน และ รายงานต่อผู้บริหารเพือ่น าไปสู่การปรับปรุงต่อไป เปูาหมาย :

1. ร้อยละ 100
2. ร้อยละ 100
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1.2 ชี้บ่ง/ทบทวนภยัคุกคามและ วิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact 
Analysis) จดัล าดับความส าคัญของกจิกรรมหรือกระบวนการหลัก ตาม Work

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



โครงการเชิงยุทธศาสตร์  โครงการใหม่



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่2 ดา้น IT ตวัชีว้ดั :      - รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยี
2.1 จดัท ารายละเอยีดประกอบการจดัซ้ือจดัจา้ง (TOR)      ลงนามในสัญญาตาม สารสนเทศ)

2.1.1 ทบทวนคณะท างานบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ แผนการด าเนินงาน      - ฝุายบริหารความเส่ียง
2.1.2 ก าหนดแนวทางและกรอบการจา้งทีป่รึกษาเพือ่เตรียมความพร้อมในการขอรับรอง เปูาหมาย :
มาตรฐาน ISO 22301 / มอก. 22301 ภายในเดือน ก.ย.2562

2.1.3 ขอความเหน็ชอบจาก รวก.(ท)
2.2 ด าเนินการขัน้ตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.4-1P)โครงการแผนน้้าประปาปลอดภยั (Water Safety Plans) 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-8 จดัการคุณภาพน้้าประปาตัง้แตต่น้น้้าและสง่มอบ

2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือปรับปรุงการด้าเนินงานให้สอดคลอ้งกับแผนน้้าประปาปลอดภยัขององค์การอนามัยโลก (WHO) น้้าประปาปลอดภยัจนถึงสถานทีใ่ชน้้้าของ
ผู้ใชน้้้า

 โดยน้าหลกัปฏบิัตทิีด่ใีนการผลติ และหลกัการบริหารความเสีย่งมาใชใ้นการจดัการคุณภาพน้้า ตลอดห่วงโซ่
ระบบประปาตัง้แตแ่หลง่น้้าดบิจนถึงผู้ใชน้้้า 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : 1. ความขุน่ ณ สถานทีใ่ชน้้้าในภาวะปกต ิ1.0 NTU

3. เปูาหมาย : - เพ่ือให้มัน่ใจไดว้า่น้้าประปาทีส่ง่ถึงผู้ใชน้้้ามีความปลอดภยัตอ่การอุปโภคบริโภค 2. ค่าคลอรีนอิสระ ณ สถานทีใ่ชน้้้า
3. ร้อยละความเชือ่มัน่ในคุณภาพน้้าประปา 

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ (ผลติและสง่น้้า) รองผู้วา่การ (แผนและพัฒนา) รองผู้วา่การ (บริการตะวนัออก) 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : ด้าเนินการตามแผนน้้าประปาปลอดภยั (Water Safety Plans) 
รองผู้วา่การ (บริการดา้นตะวนัตก) คณะท้างานด้าเนินการและตดิตามแผนน้้าและปลอดภยั (WSP Working 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน     แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ผลติน้้า สง่จา่ยน้้า บริการ สนับสนุน
Group) และ คณะท้างานแผนน้้าประปาปลอดภยัทุกดา้น (WSP Team) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 : แผนน้้าประปาปลอดภยั ดา้นแหลง่น้้าดบิ
1.1 โครงการจดัท้าแผนทีส่ิง่แวดลอ้มในเขตอนุรักษ์แหลง่น้้าดบิเพ่ือการประปา  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน้ า
(Point Source) จดัท าแผนทีส่ิ่งแวดล้อม และคุณภาพน้ า)

1) ระบุพิกดัแหล่งก าเนิดมลพิษลงบนแผนที่ ทีร่ะบุพิกดัและรายละเอยีด  - ฝุายทรัพยากรน้ าและ
2) จ าแนกประเภทของแหล่งมลพิษ/แหล่งน้ าทิง้ เปูาหมาย :
3) จดัท าขอ้มลูมลพิษแบ่งตามประเภทของแหล่งน้ าทิง้ ภายในเดือน ก.ย. 2562  - ฝุายระบบส่งน้ าดิบ
4) ทดลองใช้งานแผนทีส่ิ่งแวดล้อมฯ และเผยแพร่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าไปใช้ประโยชน์

1.2 โครงการน้าร่องสร้างรั้วริมคลองประปาฝ่ังตะวนัตก ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน้ า
    งานซ้ือพร้อมติดต้ังร้ัวลวดเหล็กตาขา่ยส าเร็จรูป คลองประปาฝ่ังตะวันตก 1.ด าเนินการกอ่สร้าง และคุณภาพน้ า) 10 ล้านบาท

ระยะทาง 6,000 เมตร เพือ่ปูองกนัสัตว์เล้ียงตามแนวคลองประปา 2.ติดต้ังร้ัวได้ 2,000 เมตร  - ฝุายระบบส่งน้ าดิบ
3.ติดต้ังร้ัวได้ 3,000 เมตร

4.ติดต้ังร้ัวได้ 1,000 เมตร
เปูาหมาย :

1. ภายในไตรมาสที ่1
2. ภายในไตรมาสที ่2
3. ภายในไตรมาสที ่3
4. ภายในไตรมาสที ่4
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ตวัชีว้ดั :

ส่ิงแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่2 : แผนน้้าประปาปลอดภยั ดา้นการผลติน้้า
2.1 จดัท้าระบบ WSP ในโรงงานผลติน้้าทุกแห่ง    - ฝุายโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ

1) ทบทวนค าส่ังต้ังคณะท างาน WSP ในโรงงาน 1.จดัท าโมดูล 1-11 และธนบุรี
2) จดัอบรมหลักการของ WSP ใหค้ณะท างานและผู้ปฏบิัติงานทีเ่กีย่วขอ้ง แล้วเสร็จ    - ฝุายโรงงานผลิตน้ าสามเสน
3) ทบทวนเอกสารและการประเมนิความเส่ียง โมดูล 1 ถงึ 5 2.รายงานผลการ    - ฝุายโรงงานผลิตน้ าบางเขน
4) ทบทวนเอกสารและการประเมนิความเส่ียง โมดูล 6 และ 9 ด าเนินงาน
5) ทบทวนเอกสารและการประเมนิความเส่ียง โมดูล 8 เปาูหมาย :
6) ทบทวนเอกสารและการประเมนิความเส่ียง โมดูล 7 , 10 และ 11 1. ภายใน ก.ย. 2562
7) ส่ือสารเอกสารวิธีปฏบิัติงานใหพ้นักงานทีเ่กีย่วขอ้งน าไปปฏบิ้ติ 2. ภายในไตรมาส
8) ตรวจประเมนิ ที่ 2 และไตรมาสที่ 4
9) จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน     

2.2 โครงการตดิตัง้ปรับปรุงระบบตรวจวดัคุณภาพน้้าอัตโนมัตใินกระบวนการผลติ    - ฝุายโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ

 - โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ (แผนต่อเนือ่งปี 2561-2562)     ด าเนินการแล้วเสร็จ และธนบุรี

 - โรงงานผลิตน้ าธนบุรี (แผนต่อเนือ่งปี 2561-2562) ตามแผน    - ฝุายโรงงานผลิตน้ าสามเสน

 - โรงงานผลิตน้ าสามเสน  (แผนต่อเนือ่งปี 2561-2562) เปูาหมาย :    - ฝุายโรงงานผลิตน้ าบางเขน 3.6 ล้านบาท

 - โรงงานผลิตน้ าบางเขน (2 โครงการ งานปี 2561-2562)     ภายในเดือน ก.ย. 2562 15 ล้านบาท

แผนงานที ่3 : แผนน้้าประปาปลอดภยั ดา้นการสบูจา่ยน้้า
3.1 แผนการตรวจสอบโครงสร้างถังเก็บน้้าใสของสถานีสบูจา่ยน้้า ตวัชีว้ดั :

1) โครงสร้างภายนอก (ตะแกรงระบายอากาศ/ประตูทางเขา้ถงัเกบ็น้ าใส/ยางกนัซึม)    จ านวนการล้างถงัเกบ็น้ าใส 3 ล้านบาท
2) โครงสร้างภายใน และการล้างถงัเกบ็น้ าใส  ด าเนินการล้างถงัเกบ็น้ าใสปีละ เปูาหมาย : 0.5 ล้านบาท

   จ านวน 1 สถานี

3.2 ซ่อมแซมถังเก็บน้้าใสสถานีสบูจา่ยน้้าคลองเตย 70 ล้านบาท

ลงนามสัญญาแล้วเสร็จ
เปูาหมาย :

      ภายในเดือน ก.ย. 2562
3.3 งานปรับปรุงระบบปูองกันการผุกร่อนของท่อประธานและท่อสง่น้้า
    1) ด าเนินการปรับปรุงระบบปูองกนัการผุกร่อนของท่อส่งน้ า    ติดต้ังระบบปูองกนัการ 2 ล้านบาท
    2) ด าเนินการปรับปรุงระบบปูองกนัการผุกร่อนของท่อประธาน ผุกร่อน ของท่อประธาน 3 ล้านบาท

เปูาหมาย :
   ภายในเดือน ก.ย. 2562
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 - ฝุายสถานีสูบจา่ยน้ า

 - ฝุายควบคุมการส่งและจา่ยน้ า

ตวัชีว้ดั :  - ฝุายสถานีสูบจา่ยน้ า

ตวัชีว้ดั :

1 สถานี ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมและความจ าเป็นในการสูบจา่ยน้ า

ตวัชีว้ดั :

ตวัชีว้ดั :

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่4 : แผนน้้าประปาปลอดภยั ดา้นบริการผู้ใชน้้้า
4.1 คณะท้างานฯ ทบทวนคู่มือการปฏบิัตงิาน (SOPs) และความสอดคลอ้งกับ TOR ตวัชีว้ดั :  - คณะท างานแผนน้ าประปา

1. คู่มอืการล้างท่อด้วยวิธี UDF    รายงานผลการด าเนินงาน ปลอดภยัด้านบริการผู้ใช้น้ า
เปูาหมาย :
   ภายในเดือน มี.ค. 2562

4.2 ด้าเนินการดา้น Water Safety Plan (WSP) ครอบคลมุทุกสาขา ตวัชีว้ดั : - ส านักงานประปาสาขา - -

พร้อม ตดิตามตรวจสอบ การด้าเนินงานตาม SOPs ของการซ่อมท่อ/ วางท่อ/      1. ด าเนินการล้างท่อด้วย
ตดิตัง้มิเตอร์/ การ Flushing (UDF) วิธี UDF

1 วางแผนการล้างท่อด้วยวิธี UDF ไมซ้่ าต าแหน่งเดิมของปี 2561 และปฏบิัติตามแผน      2.รายงานผลการด าเนิน
พร้อมจดัท ารายงาน งาน
   2. ด าเนินการจา้งงานวางท่อประปา และงานติดต้ังประปาใหม ่ตาม TOR ใหม่ เปูาหมาย :
   3. ด าเนินการเปล่ียนแปลงสัญญางานจา้ง ใหส้อดรับกบัคู่มอื WSP ส าหรับงาน      1. สาขาละ 1 พืน้ที่

ซ่อมท่อจา่ยน้ า ตาม TOR ใหม่      2.ภายในเดือน ก.ย. 2562
4.3 เฝูาระวงัการเกิด Biofilm ในเสน้ท่อจา่ยน้้า ตวัชีว้ดั :  - ฝุายคุณภาพน้ า 0.2 ล้านบาท

1) ก าหนดแผนการตรวจวัดแบคทีเรียทัง้หมด (HPC) หรือเชื้อทีเ่หมาะสม    1.ตรวจแบคทีเรียทัง้หมด  - ส านักงานประปาสาขา
2) ตรวจวัดแบคทีเรียทัง้หมด(HPC)หรือเชื้อทีเ่หมาะสม ในน้ าประปาในเส้นท่อจา่ยน้ า (HPC) ในน้ าประปาเส้นท่อ
3) สรุปผลการตรวจวัดแบคทีเรียโดยระบุจ านวนแบคทีเรียในแต่ละจดุทีต่รวจวัด 2.จดัท ามาตรการแล้วเสร็จ
ลงระบบ GIS
4) ก าหนดมาตร ด าเนินการตามมาตรการพร้อมกนัทัง้ 2 หน่วยงาน ก าหนดจดุที่ เปูาหมาย :
พบแบคทีเรียทัง้หมดมากกว่า 500 หน่วย หรือมแีนวโน้มสูงขึน้      1.ไมน่้อยกว่า 300 ตัวอยา่ง

     2.ภายในเดือน ก.ย. 2562
4.4 ส้ารวจความพึงพอใจตอ่คุณภาพน้้าทีเ่ปลีย่นไป หลงัจากวางท่อ HDPE ทดแทน ตวัชีว้ดั :
ท่อ GI เดมิในบริเวณทีท่่อผ่านพ้ืนทีท่ีม่ีน้้าโสโครก หรือน้้าท่วมถึง ร้อยละผลส ารวจความ  - ส านักงานประปาสาขานนทบุรี

พึงพอใจต่อคุณภาพน้ า
เปูาหมาย :

ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่4 : แผนน้้าประปาปลอดภยั ดา้นบริการผู้ใชน้้้า
4.5 การด้าเนินงานกรณีหลงัมิเตอร์ในเชงิรุก ตวัชีว้ดั : - ส านักงานประปาสาขา - -

โรงเรียน 1.รายงานผลการด าเนิน - ฝุายคุณภาพน้ า
1 ทุกสาขา ท าแผนงานและด าเนินการประชาสัมพันธ์โรงเรียนใหร้ะบายน้ า งาน

  ในถงัเกบ็น้ าในช่วงปิดเทอมพร้อมจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 2. จ านวนโรงเรียนทีไ่ด้
2 ทุกสาขา ท าแผนงาน และด าเนินการล้างถงัพักน้ าชนิดบนดิน  ตรวจสอบคุณภาพน้ า รับการล้างถงั ตรวจสอบถงัพัก 0.1 ล้านบาท

หลังการล้างถงัพักน้ าของโรงเรียนในพืน้ทีต่ามแผน ระบบประปา และคุณภาพน้ า
โรงพยาบาล   3. จ านวนโรงพยาบาลที่ 0.2 ล้านบาท
3 ตรวจสอบถงัพักน้ า ระบบประปา และคุณภาพน้ า หลังมาตรวัดน้ าของโรงพยาบาล ด าเนินการ

 เพือ่ทวนสอบกบัคุณภาพน้ า ทีโ่รงพยาบาลต้องการ พร้อมจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน เปูาหมาย :
     1.ภายในเดือน ก.ย. 2562
     2.สาขาละ 2 โรงเรียน
     3.สาขาละ  1 โรงพยาบาล

4.6 สร้างความเขา้ใจ และตระหนักใน WSP ตวัชีว้ดั : - ส านักงานประปาสาขา 0.14 ล้านบาท
1) ฝึกอบรมคู่มอืปฏบิัติงาน (SOPs)ด้านงานวางท่อ / ซ่อมท่อ /ติดต้ังมเิตอร์ /    จดัอบรมผู้เกีย่วขอ้ง - ฝุายพัฒนาทรัพยากรบุคลากร

        การ flushing ส าหรับหวัหน้างาน อยา่งน้อยร้อยละ 80
2) ฝึกอบรมการลงขอ้มลู WSP ในระบบ GIS เปูาหมาย :

   ภายในเดือน ก.ย. 2562
4.7 การด้าเนินงานเพ่ือลดจดุทีเ่ป็น Dead End ปลายเสน้ท่อจา่ยน้้า เพ่ิมเตมิ ตวัชีว้ดั :  - ส านักงานประปาสาขา 1 ล้านบาท

 1) แต่ละสาขาก าหนดแผนงานเพือ่ลดจดุ Dead end ในเส้นท่อจา่ยน้ าในพืน้ที่    1.รายงานแผนและผล ต่อสาขา
 2) ด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด การด าเนินงาน

 3) ส ารวจจดุทีเ่ป็น Dead End ของท่อจา่ยน้ าทัง้หมดในพืน้ทีส่ านักงานประปาสาขา    2.จ านวนงานลด Dead end

 4) ล้างท่อบริเวณรอยต่อของ DMA    3.ผลส ารวจจดุ Dead end

   4.รายงานผลการล้างท่อ
บริเวณรอยต่อของ DMA
เปูาหมาย :
   1.ภายในเดือน ก.ย. 62
   2. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70

 ของแผนงาน
   3.ไมน่้อยกว่า 12 DMA/

สาขา/ปี
   4.ภายในเดือน ก.ย. 2562
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่5 : แผนน้้าประปาปลอดภยั ดา้นพัฒนาระบบงาน และวชิาการ
5.1 จดัอบรมพัฒนาความรู้ดา้นน้้าประปาปลอดภยั ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 5.1

1) หลักสูตรส าหรับคณะท างาน ด าเนนิการอบรม (พัฒนาวิชาการประปา)  ล้านบาท
2) หลักสูตรส าหรับพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งในแผนงานด้านต่างๆ แล้วเสร็จ  - ฝุายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
3) หลักสูตรส าหรับพนักงานใหม ่และ/หรือ พนักงานเล่ือนระดับ เปูาหมาย :
4) ศึกษาดูงาน และ/หรือ อบรมสัมมนาร่วมกบัหน่วยงานภายนอก      ภายในเดือน ก.ย. 2562

5.2 การจดัท้าแผนงานวจิยัเรื่องทีบ่รรจใุนแผนน้้าประปาปลอดภยั ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ
1) ทบทวนแผนงานวิจยัระยะ 5 ปี (2560-2564) 1.จ านวนงานวิจัยต่อปี (พัฒนาวิชาการประปา)
2) ด าเนินการวิจยัตามแผนทีก่ าหนด 2.รายงานผลวิจัยหรือ  - ฝุายพัฒนาวิชาการประปา

รายงานความกา้วหน้างานวิจยั
เปูาหมาย : 10 ล้านบาท

     1.อยา่งน้อย 2 เร่ือง/ปี
     2.ภายในเดือน ก.ย. 2562

5.3 งานวจิยัท้าแบบจ้าลองโครงขา่ยระบบท่อเพ่ือจ้าลองคุณภาพน้้าในระบบ ตวัชีว้ดั :  - ฝุายพัฒนาวิชาการประปา 4.1 ล้านบาท
ท่อประธาน ท่อจา่ย    รายงานผลการศึกษา  - ฝุายควบคุมการส่งและจา่ยน้ า

1) โครงการวิจยั พัฒนาแบบจ าลอง EPANET เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ เปูาหมาย :  - ฝุายมาตรฐานวิศวกรรม

แรงดันและคุณภาพน้ าในระบบท่อประธานและท่อจา่ยน้ า      ภายในเดือน ก.ย. 2562 และสารสนเทศภมูศิาสตร์

5.4 ความร่วมมือกับองค์การอนามัยโลก (WHO)
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.4-2P)โครงการพัฒนาการตรวจสอบ และการเขา้ถึงขอ้มูลคุณภาพน้้าให้ทันสมัย ทัดเทียมสากล 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-8 จดัการคุณภาพน้้าประปาตัง้แตต่น้น้้าและสง่มอบ
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือเพ่ิมความเชือ่มัน่ของประชาชนวา่น้้าประปามีคุณภาพด ีสะอาด ปลอดภยั ทัดเทียมสากล น้้าประปาปลอดภยัจนถึงสถานทีใ่ชน้้้าของ
ผู้ใชน้้้า

- เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการวางแผนน้้าประปาปลอดภยั (Water Safety Plan) ดา้นแหลง่น้้าดบิ 
และดา้นผลติน้้า 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ร้อยละความเชือ่มัน่ในคุณภาพน้้าประปา 

3. เปูาหมาย : - ประชาชนมีความเชือ่มัน่จากขอ้มูลคุณภาพน้้าและผลวเิคราะห์
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : ด้าเนินการตามแผนน้้าประปาปลอดภยั (Water Safety Plans) 

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ฝุายคุณภาพน้้า ฝุายทรัพยากรน้้าและสิง่แวดลอ้ม 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยผ์ลติน้้า
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
1.  การพัฒนาศักยภาพหอ้งปฏบิัติการ ตวัชีว้ดั :      - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

1.1 ศึกษาวิธีตรวจวัดเชื้อแบคทีเรียเชิงปริมาณในน้ าดิบแบบรวดเร็ว 1.จดัท ารายงานผลการ (แหล่งน้ าและคุณภาพน้ า) 0.2 ล้านบาท
1.2 ท า Interlaboratory comparison ระหว่างหอ้งปฏบิัติการวิทยาศาสตร์ ศึกษาและจดักจิกรรมเพือ่   - ฝุายคุณภาพน้ า
ทัง้ 4 แหง่ เผยแพร่   - ฝุายทรัพยากรน้ าและ 50,000 บาท

2.  การพัฒนาระบบรายงานผลคุณภาพน้ า 2.จดัท ารายงานผลการ ส่ิงแวดล้อม
2.1 กจิกรรมส่งเสริมการเขา้ถงึขอ้มลูคุณภาพน้ า ศึกษาและจดักจิกรรมเพือ่ 75,000 บาท

2.2 ศึกษารูปแบบการจดัท ารายงานคุณภาพน้ าเพือ่สร้างความเชื่อมัน่ส าหรับผู้บริโภค เผยแพร่ 30,000 บาท

     (Consumer Confident Report : CCR) 3.จ านวนคร้ังของกจิกรรม
4.ร่างรูปแบบของรายงาน 

CCR
เปูาหมาย :

1.ภายในเดือน ก.ย. 2562
2.ภายในเดือน มิ.ย. 2562
3.ไมน่้อยกว่า 12 คร้ัง
4.ภายในเดือน ก.ย. 2562
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.4-3P) โครงการยกระดบัมาตรฐานการซ่อมท่อประธานเพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ดา้นความสะอาด 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-8 จดัการคุณภาพน้้าประปาตัง้แตต่น้น้้าและสง่มอบ
2. วตัถุประสงค์ : - ตอบสนองความตอ้งการขัน้พ้ืนฐานของลกูค้า น้้าประปาปลอดภยัจนถึงสถานทีใ่ชน้้้าของ
ผู้ใชน้้้า


- เพ่ิมระดบัความพึงพอใจของผู้ใชน้้้า
- สนับสนุนการสร้างความเชือ่มัน่ของแบรนด ์กปน. 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ความขุน่ ณ สถานทีใ่ชน้้้าในภาวะปกต ิ1.0 NTU 

ค่าคลอรีนอิสระ ณ สถานทีใ่ชน้้้า
3. เปูาหมาย : - ผู้ใชน้้้าเกิดความพึงพอใจ และเชือ่มัน่การด้าเนินงานของ กปน. ร้อยละความเชือ่มัน่ในคุณภาพน้้าประปา 

7. สนับสนุนกลยทุธ์ : ด้าเนินการตามแผนน้้าประปาปลอดภยั (Water Safety Plans) 
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ระบบสง่และจา่ยน้้า) (ฝุายควบคุมการสง่และจา่ยน้้า) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์ง่จา่ยน้้า

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
1. ก าหนดรูปแบบมาตรฐานการกอ่สร้างบ่อชั่วคราวส าหรับงานซ่อมท่อประธานแตกร่ัว ตวัชีว้ดั :  - ฝุายควบคุมการส่งและ - -
   เพือ่ลดการปนเปือ้นของน้ าประปาระหว่างการซ่อมท่อ (กซร.ฝคจ.)    1. แบบมาตรฐานบ่อชั่วคราว จา่ยน้ า

2. ส ารวจความพึงพอใจทีส่ านักงานประปาสาขามต่ีอหน่วยงานซ่อมท่อประธานแตกร่ัว ส าหรับงานซ่อมท่อประธาน
   และรวบรวมขอ้เสนอแนะเพือ่น ามาปรับปรุง SOP & WI ใหดี้ยิง่ขึน้ (กซร.ฝคจ.) แล้วเสร็จ
3. ทบทวนคู่มอืปฏบิัติงานและอบรมใหเ้จา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งปฏบิัติตามอยา่งเคร่งครัด    2. ระดับความพึงพอใจของ

ส านักงานประปาสาขา
เปูาหมาย :
   1. ภายใน มนีาคม 2562
   2. มากกว่าไตรมาสที ่1
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.5-1P)โครงการบริหารจดัการระบบสง่น้้าดบิอยา่งมีประสทิธิภาพ 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-9 บริหารจดัการน้้าดบิให้เพียงพอ พร้อมดแูลรักษา
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือให้มีการบริหารจดัการระบบสง่น้้าดบิอยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถสง่น้้าดบิทีม่ีคุณภาพเหมาะสม เฝูาระวงั คลองสง่น้้าดบิ คลองประปา และบริเวณรอบโรงงานผลติน้้า อยา่งครบวงจร

และปริมาณเพียงพอ'ให้โรงงานผลติน้้าไดอ้ยา่งสม่้าเสมอตลอดเวลา
- เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน้้าประปาปลอดภยั (Water Safety Plans) ดา้นแหลง่น้้าดบิ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : 1.จ้านวนชัว่โมงตอ่ครั้งของการหยดุสบูน้้าดบิเขา้สูค่ลอง

ประปา(ฝ่ังตะวนัออก) เน่ืองจากแหลง่จา่ยไฟฟูาขดัขอ้ง
3. เปูาหมาย : - โรงงานผลติน้้าไดร้ับน้้าดบิทีม่ีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพออยา่งสม่้าเสมอตลอดเวลา 2.ร้อยละของปริมาณน้้าดบิทีเ่ขา้สูร่ะบบผลติไดต้ามแผนงานทีก้่าหนดในสภาวะปกติ

7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการน้้าดบิให้เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (แหลง่น้้าและคุณภาพน้้า) ฝุายทรัพยากรน้้าและสิง่แวดลอ้ม และฝุายระบบสง่น้้าดบิ 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยผ์ลติน้้า สนับสนุน

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

จดัซ้ือจดัจา้งไม่เป็นไปตามแผน จากประชาพิจารณ์ไม่ผ่าน ราคากลางลา่ชา้

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 : สร้างเสถียรภาพการบริหารจดัการระบบสง่น้้าดบิ ตวัชีว้ดั :      - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน้ า 814.1
1.1 งานปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบฝ่ังตะวันตกเพือ่เสริมเสถยีรภาพคันคลองประปา      1. การเบิกจา่ยงบลงทุน และคุณภาพน้ า) ล้านบาท
     ฝ่ังตะวันตก งานปรับปรุงท่อลอดบางคูลัด      - ฝุายระบบส่งน้ าดิบ (วงเงินเบิกจา่ย)

1.1.1 โครงการปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพือ่เพิม่เสถยีรภาพบริเวณคลองประปา      2. ความกา้วหน้าของงาน รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและ
ฝ่ังตะวันตก ช่วงโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ ถงึท่อลอดคลองบางคูลัด (จล.90-2558) กอ่สร้าง)

       ก.ทบทวนและจดัท าร่างขอบเขต ราคากลาง และประกวดราคา      - ฝุายออกแบบระบบผลิต
       ข.กอ่สร้าง ม.ิย. 62 - พ.ค. 63 ส่งน้ าและงานโยธา
       ค.ทีป่รึกษาส ารวจ ออกแบบ และควบคุมงาน
       ง.ติดตามและประเมนิผลงาน
1.1.2 โครงการปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพือ่เพิม่เสถยีรภาพบริเวณคลองประปา เปูาหมาย :

           ฝ่ังตะวันตก ช่วงท่อลอดคลองบางคูลัด ถงึโรงสูบน้ าดิบบางเลน (จล.91-2558)      1. เบิกจา่ยงบลงทุนได้
       ก.ทบทวนและจดัท าร่างขอบเขต ราคากลาง และประกวดราคา ตามแผน
       ข.กอ่สร้าง ก.พ. 62 - ม.ค. 63      2. เป็นไปตามแผนการ
       ค.ทีป่รึกษาส ารวจ ออกแบบ และควบคุมงาน ด าเนินงาน
       ง.ติดตามและประเมนิผลงาน
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่2 : จดัหา ส้ารวจ และประสานความร่วมมือเพ่ือให้มีน้้าดบิปูอนโรงงาน ตวัชีว้ดั :  - ฝุายทรัพยากรน้ าและ
ผลติน้้าไดอ้ยา่งยัง่ยนื    1. ได้รับจดัสรรปริมาณ ส่ิงแวดล้อม
2.1 ประสานองค์กรภาครัฐ เพือ่จดัหาปริมาณน้ าดิบทีม่คุีณภาพดีใหเ้พียงพอกบั น้ าดิบเพียงพอกบัการผลิตน้ า
     ความต้องการใช้น้ าในการผลิต ของ กปน. ในช่วงฤดูแล้ง
2.2 ด าเนินการตามแนวทางการบริหารจดัการการล าเลียงน้ าดิบ เพือ่ใหม้นี้ าดิบ    2. ผลการด าเนินงาน
     ปูอนโรงงานผลิตน้ าได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ ตามแผน
2.3 ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน

เปูาหมาย :
   1. ตามแผนการผลิตน้ า
ของโรงงานผลิตน้ าทุกแหง่
   2. ร้อยละ 100

แผนงานที ่3 : กิจกรรมพัฒนาและฟ้ืนฟูคลองอ้อม-คลองพร้าว-คลองบางหลวง ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน้ าและ

เชยีงราก ด าเนินการตามแผน คุณภาพน้ า)

3.1 จดัท าโครงการ แล้วเสร็จ  - ฝุายทรัพยากรน้ าและส่ิงแวด
 - จดัต้ังคณะท างานและประชุมคณะท างานฯ ล้อม

3.2 งานด้านการประสานความร่วมมอื เปูาหมาย :  - ฝุายคุณภาพน้ า
 - ประสานหน่วยงานภายนอกใหด้ าเนินการปรับปรุงโครงสร้างทีเ่ป็นอปุสรรคกบัระบบ ภายในเดือน ก.ย. 2562  - ฝุายระบบส่งน้ าดิบ
ไหลเวียนในคลอง  - ฝุายส่ือสารองค์กร

 - การก าหนดและกรอบการด าเนินการเฝูาระวังคุณภาพน้ าในพืน้ที่
3.3 งานด้านวิศวกรรม

 - การด าเนินการส ารวจรูปตัดขวางและรูปตัดตามยาวคลองตลอดแนว
 - การประเมนิปริมาณงานทีต้่องด าเนินการในการพัฒนาและฟืน้ฟูคลอง
 - การด าเนินการก าจดัวัชพืชและขดุลอกคลองในช่วงทีเ่ป็นอปุสรรค
 - กปน. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดรูปแบบและทดสอบจดัระบบการไหลเวียน
ของน้ าในคลองร่วมกนั

3.4 การติดตามและประเมนิผล
 - ตรวจสอบคุณภาพน้ าในพืน้ทีโ่ครงการ
 - สรุปผลโครงการ (ปี2)
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงการก้าหนดเขตอนุรักษ์แหลง่น้้าดบิเพ่ือการประปา  - คณะท างานฯ ค าส่ัง กปน. 
 ประสานงานระหว่างกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ TOR งานจา้งศึกษาขอ้มลู ที ่369 /2561

     ส่ิงแวดล้อม เพือ่ร่างมาตรการ เร่ืองเขตอนุรักษ์แหล่งน้ าดิบเพือ่การประปานครหลวง พืน้ทีอ่นุรักษ์แหล่งน้ าดิบฯ  - รองผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน้ า)
     ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะปัจจบุัน แล้วเสร็จ  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน้ า

1) ด าเนินงานตาม roadmap การยกร่างมติคณะรัฐมนตรี และคุณภาพน้ า)
     - จดัท า TOR จา้งศึกษาขอ้มลูเพือ่สนับสนุนการปรับปรุงขอบเขตพืน้ทีอ่นุรักษ์ เปูาหมาย :  - ฝุายทรัพยากรน้ าและส่ิงแวดล้อม
     แหล่งน้ าดิบเพือ่การประปา     ภายในเดือน ก.ย. 2562  - ฝุายระบบส่งน้ าดิบ
     - ประเมนิผล ทบทวน ปรับปรุง  - ฝุายคุณภาพน้ า

 - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)
 - ฝุายนโยบายและยทุธศาสตร์
 - ฝุายมาตรฐานวิศวกรรมและ

สารสนเทศภมูศิาสตร์
 - ฝุายกฎหมาย
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ตวัชีว้ดั :

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(3.5-2P) โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบสง่น้้าดบิเพ่ือปูองกันน้้าท่วมเป็นการถาวรของการประปานครหลวง 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-9 บริหารจดัการน้้าดบิให้เพียงพอ พร้อมดแูลรักษา
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือปรับปรุงระบบสง่น้้าดบิฝ่ังตะวนัออก ให้มีศักยภาพในการสง่น้้าและปูองกันการเกิดน้้าท่วมเป็นการถาวร เฝูาระวงั คลองสง่น้้าดบิ คลองประปา และบริเวณรอบโรงงานผลติน้้า อยา่งครบวงจร

- เพ่ือสร้างความมัน่คงในระบบประปา และสร้างระบบปูองกันเมือ่เกิดสถานการณ์ฉกุเฉนิ
- เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน้้าประปาปลอดภยั (Water Safety Plan) ดา้นแหลง่น้้าดบิ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : 1.จ้านวนชัว่โมงตอ่ครั้งของการหยดุสบูน้้าดบิเขา้สูค่ลอง

3. เปูาหมาย :  - มีระบบปูองกันน้้าท่วมตามแนวคลองประปาเหนือกวา่ระดบัน้้าท่วมทีผ่่านมา ประปา(ฝ่ังตะวนัออก) เน่ืองจากแหลง่จา่ยไฟฟูาขดัขอ้ง
 - ปรับปรุงไซฟุอนบางหลวง และไซฟุอนบางซ่ือ 2.ร้อยละของปริมาณน้้าดบิทีเ่ขา้สูร่ะบบผลติไดต้ามแผนงานทีก้่าหนดในสภาวะปกติ
- มีอาคารบังคับน้้า บริเวณคลองสามเสน คลองบางซ่ือ และคลองบางเขน

7. สนับสนุนกลยทุธ์ : บริหารจดัการน้้าดบิให้เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ (วศิวกรรมและก่อสร้าง) (ฝุายบริหารโครงการ) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน

1. ทบทวนและจดัท าร่างขอบเขตงาน ราคากลาง และประกวดราคา ตวัชีว้ดั :  - ฝุายบริหารโครงการ - 273.00
     1. การเบิกจา่ยงบลงทุน  - ฝุายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ า ล้านบาท

   2.1 งานกอ่สร้างระบบปูองกนัน้ าท่วมตามแนวคลองประปา      2. ความกา้วหน้าของงาน (วงเงินเบิกจา่ย)
      - ช่วงโรงงานผลิตน้ าบางเขน ถงึ ถนนศรีสมาน และงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง (ปสป.-1) เปูาหมาย : งบลงทุนปกติ
      - ช่วงถนนศรีสมาน ถงึ ไซฟุอนรังสิต และงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง (ปสป.-2)      1. เป็นไปตามแผนด าเนินงาน

      - ช่วงไซฟุอนรังสิต ถงึ ไซฟุอนบางหลวง (ปสป.-4)      2. เป็นไปตามแผนด าเนินงาน

      - ช่วงไซฟุอนบางหลวง ถงึ สถานีสูบน้ าดิบส าแล และงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง (ปสป.-5)
   2.2 ทีป่รึกษาส ารวจ ออกแบบ และควบคุมงาน
3. ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน
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2. ด าเนินงานตามแผน
และงานโยธา

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เปูาหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.1-1C) โครงการขยายการให้บริการน้้าประปาอยา่งทัว่ถึง เพียงพอ และมัน่คง 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - ตอบสนองความตอ้งการขัน้พ้ืนฐานของลกูค้า สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

- เพ่ิมระดบัความพึงพอใจของผู้ใชน้้้า
- ยกระดบัความมุง่มัน่การให้บริการให้อยูใ่นระดบัแนวหน้า 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ
- สนับสนุนการสร้างความเชือ่มัน่ของแบรนด ์กปน.

3. เป้าหมาย : - ขยายพ้ืนทีบ่ริการให้ครอบคลมุพ้ืนทีร่ับผิดชอบ
- วางท่อขยายเขตบริการให้ครอบคลมุพ้ืนทีร่ับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมจ้านวนผู้ใชน้้้ารายใหม่และเพ่ิมปริมาณน้้าขาย 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : เพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารจดัการเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้า 

จากการด้าเนินงานอ่ืน (Service Excellence)
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ (บริการดา้นตะวนัออก) (บริการดา้นตะวนัตก)   (ส้านักงานประปาสาขา) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ สนับสนุน

รองผู้วา่การ (วศิวกรรมและก่อสร้าง) (ฝ่ายบริหารโครงการ) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

1) ปัญหากรรมสทิธิ์ทีด่นิ เก่ียวกับการขออนุญาตวางท่อประปากับหน่วยงานเจา้ของพ้ืนที่
2) มต ิครม. เชน่การทบทวนราคากลาง เน่ืองจากราคาน้้ามันลดลง การปรับค่าแรงขัน้ต่้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 : การจดัท้าแผนงานวางท่อประปา เพ่ือขยายการให้บริการน้้าประปา ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน - -
ปีงบประมาณ 2562 (เพ่ือด้าเนินการก่อสร้างวางท่อประปาในปีงบประมาณ 2563 )     แผนงานการส ารวจเส้นทาง ตะวันออก) 
1. ส ารวจพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมทุรปราการ ทีย่งัไมไ่ด้รับบริการน้ าประปา วางท่อประปาทีจ่ะกอ่สร้าง  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน
     - ส ารวจ และสอบทานฐานขอ้มลู ประชาชน/ชุมชน (ชุมชนทีม่ ี15 ครัวเรือน ในปี 2563 แล้วเสร็จ ตะวันตก)
       เป็นล าดับต้น) และภาคอตุสาหกรรมกบัหน่วยงานในพืน้ที ่และปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจบุัน เป้าหมาย :
     - ส ารวจเส้นทางทีป่ระชาชนยงัไมม่นี้ าประปาใช้ เพือ่เตรียมการพัฒนาและวางท่อ     ภายใน ก.ย. 2562
       ขยายเขต
2. จดัท าเส้นทางวางท่อทีต้่องขยายการใหบ้ริการใหค้รอบคลุมผลการส ารวจตามขอ้ 1. 
   พิจารณาความเหมาะสมทัง้ด้านการเงินและความสามารถในการด าเนินงาน
3. รวบรวมจ านวนเส้นทางวางท่อทีจ่ะต้องด าเนินการทัง้ 18 สาขา จดัล าดับความส าคัญ 

4. ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ขยายการใหบ้ริการวางท่อใหส้อดคล้องกบัการพัฒนา
   ของพืน้ทีแ่ละเจรจาขอรับการสนับสนุนงบประมาณ (กรณีไมคุ้่มค่าต่อการลงทุน) อาทิ 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยเชิญชวนใหท้ าขอ้ตกลงร่วมกบั กปน. (MOU)

5. ส ารวจ ประมาณราคาค่างานกอ่สร้างวางท่อประปาเบือ้งต้น พร้อมจดัท าแบบแปลน
6. พิจารณาคัดเลือกเส้นทางวางท่อเขา้ร่วมโครงการขยายเขตฯ ร่วมกบัองค์กรปกครอง
   ส่วนท้องถิน่และจดัท าบันทึกขอ้ตกลงความร่วมมอื (MOU) กบั กปน.
7. พิจารณาคัดเลือกเส้นทางวางท่อประปาที ่กปน. ลงทุนเอง 
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   และจดัสรรงบประมาณรองรับ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่1 : การจดัท้าแผนงานวางท่อประปา เพ่ือขยายการให้บริการน้้าประปา
ปีงบประมาณ 2562 (เพ่ือด้าเนินการก่อสร้างวางท่อประปาในปีงบประมาณ 2563 )
8. สรุปผลจดัท าแผนงานวางท่อประปา ประจ าปีงบประมาณ 2562  (เพือ่ด าเนินการกอ่สร้าง
   ในปีงบประมาณ 2563) ประกอบด้วย
     - แผนงานวางท่อประปาที ่กปน. ด าเนินการร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (MOU)
     - แผนงานวางท่อประปาที ่กปน. ลงทุนเอง 

แผนงานที ่2 : การก่อสร้างวางท่อขยายเขตการให้บริการน้้าประปาให้ครอบคลมุพ้ืนที่ ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม - เบิกจา่ย 50
ชมุชนเมือง     กอ่สร้างวางท่อจา่ยน้ า และกอ่สร้าง) ล้านบาท
1. ทบทวน คัดเลือกเส้นทาง และจดัท าแผนการวางท่อประปา โดยจดัล าดับความส าคัญ แล้วเสร็จ  - ฝ่ายบริหารโครงการ (วงเงินด าเนินการ

   เพือ่ใหเ้กดิประสิทธิผลสูงสุดพร้อมจดัต้ังงบประมาณประจ าปี เป้าหมาย :  - ฝ่ายออกแบบระบบจา่ยน้ า 200 ล้านบาท)

2. ด าเนินการส ารวจออกแบบเส้นทางวางท่อประปา ในขอ้ 1. จดัท าเอกสารประกวดราคา     ไมน่้อยกว่า 50 ก.ม.  - ฝ่ายกอ่สร้างระบบจา่ยน้ า 1

    และประกวดราคา/จดัหาผู้รับจา้งงานวางท่อประปา  - ฝ่ายกอ่สร้างระบบจา่ยน้ า 2
3. ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที ่เพือ่เขา้ด าเนินงานโครงการขยายเขตฯ ในพืน้ที่ ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน
   กรุงเทพมหานคร จ.นนทบุรี และ จ.สมทุรปราการ     กอ่สร้างวางท่อจา่ยน้ า ตะวันออก)
4. ด าเนินการกอ่สร้างวางท่อประปาตามเส้นทางทีส่ ารวจออกแบบ และประกวดราคา แล้วเสร็จ  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน
ในข้อ 2. เป้าหมาย : ตะวันตก)
5. ประชาสัมพันธใ์ห้ผู้ใช้น้ าทราบถึงโครงการฯ พร้อมเชิญชวนให้มาด าเนินการขอ     ไมน่้อยกว่า 30 ก.ม.  - ส านักงานประปาสาขา

ติดต้ังประปาใหม่
6. ติดตาม และประเมนิผลการด าเนินงานโครงการฯ

ยทุธศาสตร์ที ่4 หน้า 2

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.1-2C) โครงการยกระดบัการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือยกระดบัความสมัพันธ์ทีด่กัีบลกูค้า สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

- เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกับความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า เพ่ือน้าเสนอคุณค่าทีล่กูค้าตอ้งการ
- เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่และภาพลกัษณ์ทีด่ตีอ่ กปน. 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ร้อยละการตอบสนองขอ้ร้องเรียนภายในเวลา

ระดบัความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
3. เป้าหมาย : - ความพึงพอใจของลกูค้าทีม่ีตอ่การสร้างความสมัพันธ์ทีด่ขีอง กปน. มากขึน้ 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : เพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารจดัการเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้า 

(Service Excellence)
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ส้านักงานประปาสาขา 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

1. ความคลาดเคลือ่นในการสือ่สารระหวา่งหน่วยงานภายในทีเ่ก่ียวขอ้ง
2. ความไม่ทันการณ์ของขอ้มูลขา่วสารทีต่อ้งสือ่สารกับลกูค้า
3. กิจกรรม/การตอบสนองไม่ตรงกับความตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงของลกุค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 : การสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้ารายส้าคัญ (Key Accout) เพ่ือ ตวัชีว้ดั :  - ส านักงานประปาสาขา
ยกระดบัความสมัพันธ์ทีด่กัีบลกูค้า 1. ร้อยละความส าเร็จของการ
1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เพือ่สร้างความสัมพันธ์ ด าเนินงานตามแผน
1.2 วิเคราะหข์อ้มลูความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า 2. ระดับความพึงพอใจของ
1.3 จดัท าแผนการสร้างความสัมพันธ์กบัลุกค้ารายส าคัญ โครงการ MWA Top-Tier ผู้ใช้น้ ารายส าคัญ
1.4 ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ โครงการ เป้าหมาย :

MWA Top-Tier 1. ร้อยละ 100
 - ใหบ้ริการลูกค้าในรูปแบบ One Stop Service สามารถติดต่อกบัส านักงานประปา 2. ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากบั 4.42
   สาขาทีรั่บผิดชอบในพืน้ทีไ่ด้โดยตรง (เพิม่ขึน้จากปีกอ่นร้อยละ 10)
 - ประสานงาน/แกป้ัญหา ใหข้อ้มลูทีเ่ป้นประโยชน์แกลู่กค้า
 - เขา้พบเยีย่มเยอืนลูกค้าประจ าปี อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง เพือ่แนะน า/ใหข้อ้มลู
   สอบถามความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ปัญหาอปุสรรคทีพ่บ
 - จดักจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบัลุกค้า อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

1.5 จดัท าขอ้มลูสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
และน าเสนอทีป่ระชุมรายเดือนในระดับส านักงานประปาสาขา และระดับสายงานบริการ 
เพือ่พิจารณาแนวทาง/แผนงานในการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กบัลุกค้า

โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า

ยทุธศาสตร์ที ่4 หน้า 3

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่2 : การสร้างความสมัพันธ์กับผู้ใชน้้้าทีอ่ยูอ่าศัยในระดบัชมุชน ตวัชีว้ดั :  - ส านักงานประปาสาขา
2.1 คัดเลือกชุมชนเป้าหมายเพือ่สร้างความสัมพันธ์กบัผู้น าระดับชุมชน ด าเนินกจิกรรม      ระดับความพึงพอใจของ
     "ประปาเพือ่ประชาชน" สร้างเครือขา่ยเขา้ถงึประชาชน ฟังความคิดเหน็ รวมถงึ ผู้ใช้น้ าในชุมชน
     การแสดงความใส่ใจในการใหบ้ริการและสร้างพันธมติร เป้าหมาย :
2.2 จดัท าแผนการสร้างเครือขา่ยความสัมพันธ์ทีดี่กบัผู้น าในระดับชุมชน      ไมน่้อยกว่าหรือ
2.3 ด าเนินงานตามแผนทีก่ าหนด เท่ากบัปี 2561
2.4 ติดตาม และประเมนิผลการด าเนินงานโดยการส ารวจ / สอบถามความพึงพอใจ

โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า

ยทุธศาสตร์ที ่4 หน้า 4

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.1-3C) โครงการยกระดบัการบริการทีเ่ป็นเลศิ (Service Excellence Enhancement) 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูค้า รวมทัง้แก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

- เพ่ิมระดบัความพึงพอใจและความเชือ่มัน่ของผู้ใชน้้้า
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ร้อยละการตอบสนองขอ้ร้องเรียนภายในเวลา

3. เป้าหมาย : - ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ และเชือ่มัน่การด้าเนินงานของ กปน. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : เพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารจดัการเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้า 

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ (บริการดา้นตะวนัออก) และรองผู้วา่การ (บริการดา้นตะวนัตก) (ส้านักงานประปาสาขา) (Service Excellence)
8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ ศูนยส์นับสนุน

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ไม่ปฏบิัตติามขัน้ตอน/คู่มือปฏบิัตงิาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
1. น าขอ้มลูยอ้นกลับและขอ้ร้องเรียนของลูกค้าจากกลุ่มต่างๆ ของแต่ละส านักงาน ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ (บริการ - -
   ประปาสาขา ในช่วงปี 2561 จากการส ารวจความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจ      1. ระดับความพึงพอใจของ ด้านตะวันออก)
   การส ารวจความคิดเหน็จากการเขา้พบลูกค้า มาประกอบเป็นสารสนเทศเพือ่ ผู้ใช้น้ าทีม่ต่ีอการใหบ้ริการ  - รองผู้ว่าการ (บริการ
   บริหารจดัการงานด้านบริการในระดับส านักงานประปาสาขา ระดับภาค และ      2. ช่องว่างระดับความ ด้านตะวันตก)
   ภาพรวมของ กปน. คาดหวัง และความพึงพอใจ (ส านักงานประปาสาขา)
2. ทบทวนกระบวนงาน / ขัน้ตอนการใหบ้ริการในสถานการณ์ต่างๆ ของลูกค้า ของผู้ใหบ้ริการ  - ฝ่ายปฏบิัติการ กปน.
   เพือ่ลดช่องว่างระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใหบ้ริการใหล้ดลง เป้าหมาย :  - ฝ่ายติดตามและ

3. จดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ      1. มากกว่า หรือ ประเมนิผล
4. ด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ (แผนงานที ่1 - 4) เท่ากบัปี 2561
5. ด าเนินการส ารวจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพ่ีงพอใจ      2. ลดลงจากปี 2561 - -

5.1 ทบทวนกระบวนการส ารวจและหารือร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จดัท าร่าง TOR

งานจา้งทีป่รึกษาเพือ่ส ารวจความพึงพอใจ
5.2 จดัท าบันทึกขออนุมติัด าเนินการส ารวจ และด าเนินการตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทีป่รึกษา
5.3ติดตามการด าเนินงานของทีป่รึกษาใหเ้ป็นไปตาม TOR
5.4 ส่งผลส ารวจเบือ้งต้นใหค้ณะกรรมการ MCRM เพือ่น าไปจดัท าแผนปรับปรุงการใหบ้ริการ
5.5 ส่งรายงานผลส ารวจความพึงพอใจฯ ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ยทุธศาสตร์ที ่4 หน้า 5

   และความภกัดีของผู้ใช้บริการ กปน. ปี 2562 (สอดคล้องตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3)

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่1 : ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพกระบวนการให้บริการของส้านักงาน ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน 120,000  -

ประปาสาขาดว้ย Service Blueprint 1.จดัท า Service ตะวันออก) บาท

1.1 คัดเลือกกระบวนการใหบ้ริการของส านัก'านประปาสาขาในการท า Service Blueprint Blueprint แล้วเสร็จ  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน

1.2 ประสานงาน ฝพบ. เพือ่เตรียมการอบรมเชิงปฏบิัติการใหแ้กผู้่ปฏบิัติงานทีเ่กีย่วขอ้ง 2. ระดับความพึงพอใจ ตะวันตก)

1.3 ส านักงานประปาสาขจดัเตรียมขอ้มลูเพ่อใช้ประกอบการท า Service Blueprint ต่อคุณภาพการบริการที่  - ส านักงานประปาสาขา

     เช่น ขัน้ตอนการท างานต้ังแต่เร่ิมต้น-ส้ินสุดกระบวนการ ปัญหาในการปฏบิัติงาน เป็นต้น ส านักงานประปาสาขา

1.4 ด าเนินการอบรมเชิงปฏบิัติการและจดัท า Service Blueprint ทีแ่สดงขัน้ตอน เป้าหมาย :

     รายละเอยีดในการใหบ้ริการ,มกีารระบุจดุวิกฤตทีต้่องควบคุม (Critical Point) 1.ภายในเดือน มี.ค.2562

     รวมทัง้ก าหนดวิธีการปฏบิัติในการแกไ้ขและแผนป้องกนัในจดุดังกล่าวอยา่งเหมาะสม 2. มากกว่าปี 2561

1.5 ถา่ยทอด Service Blueprint ไปยงัผู้ปฏบิัติงานทีเ่กีย่วขอ้งทุกคนในส านักงานประปา
     สาขาใหถ้อืปฏบิัติเป็นมาตรฐานเดียวกนั
1.6 ก ากบัติดตามการปฏบิัติงานใหเ้ป็นไปตาม Service Blueprint และประเมนิผล
* หมายเหตุ แผนนีต้้องเชื่อมโยงกบัแผนการฝึกอบรมหลักสูตร "ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพกระบวนการใหบ้ริการของส านักงานประปาสาขาด้วย Service Blueprint"

แผนงานที ่2 : เพ่ิมประสทิธิภาพารบริหารจดัการ VOC ของส้านักงานประปาสาขา ตวัชีว้ดั :  - ส านักงานประปาสาขา -  -

2.1 ส านักงานประปาสาขา ประชุมเพือ่หาขอ้สรุปร่วมกนัในแนวทางการรวบรวม VOC / 1.จดัท าแนวทาง/คู่มอื  - ฝ่ายสนับสนุนงานบริการ

 Feedback / Complaint ในภาพรวมของสาขา มาวิเคราะห ์สรุปประเด็นและ ปฏบิัติงานฯ แล้วเสร็จ

 น าไปสู่การปรับปรุง/แกไ้ขในระดับส านักงานประปาสาขา รวมทัง้แนวทางการรายงาน 2. จ านวนคร้ังในการ
 ผลการด าเนินการไปยงัผู้บริหาร/หน่วยงาน/คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง รายงานผลการสรุป VOC และ

2.2 จดัท าแนวทาง/คู่มอืปฏบิัติงาน "การบริหารจดัการ VOC ชองส านักงานประปาสาขา" การปรับปรุงแกไ้ขของส านักงาน
 และน าเสนอขอความเหน็ชอบต่อ รวก.(กอ) รวก.(กต) เพือ่ถา่ยทอดไปสู่การปฏบิัติ ประปาสาขา ไปยงั กปง.ฝสบ.

2.3 ผู้ปฏบิัติงานทีเ่กีย่วขอ้งถอืปฏบิัติตามแนวทาง/คู่มอืปฏบิัติงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั เป้าหมาย :

2.4 กปง.ฝสบ. ติดตามผลตามตัววัด และรายงานผลไปยงัผู้บริหารสายงาน/คณะกรรมการที่ 1. ภายในเดือน มี.ค.2562
 เกีย่วขอ้งทุกไตรมาส 2. ไตรมาสละ 1 คร้ัง

* หมายเหตุ แผนนีต้้องเชื่อมโยงกบัแผนการฝึกอบรมหลักสูตร "การวัดควมพึงพอใจ
ลูกค้าของส านักงานประปาสาขา"

ยทุธศาสตร์ที ่4 หน้า 6

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่3 : การยกระดบัศูนยบ์ริการประชาชน 1125 ตวัชีว้ดั : - -

3.1 อบรมเพือ่การพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการส าหรับเจา้หน้าที ่MWA Call Center 1125      ระดับความพึงพอใจของ  - ฝ่ายปฏบิัติการการประปา

3.2 เพิม่พูนทักษะความรู้เกีย่วกบัระบบงานต่างๆ ของ กปน. โดยการเยีย่มชมหน่วยงาน ผู้ใช้บริการศูนยบ์ริการ นครหลวง
     ภายใน/ภายนอก กปน. ประชาชน (1125)
3.3 ทบทวนและปรับปรุงคู่มอืการปฏบิัติงานของ MWA Call Center 1125

 และคู่มอืการบริกาขอ้ร้องเรียน MWA Call Center 1125 เป้าหมาย :
3.4 การติดตามงานและรายงานความกา้วหน้าแกผู้่ใช้น้ า (After Service)      มากกว่าปี 2561

 พร้อมส ารวจความพึงพอใจ

3.5 การติดตามผลการปฏบิัติงาน (Mornitoring) ของ MWA Call Center (1125)

3.6 ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน (ทุกเดือน)

แผนงานที ่4 : ยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายปฏบิัติการการประปา

4.1 ฝปก. ร่วมกบัส านักงานประปาสาขาและ ฝสอ. ประชุมเชิงปฏบิัติการเพือ่ทบทวน 1. ปรับปรุงคู่มอืการ นครหลวง
/หาขอ้สรุปร่วมกนัในประเด็นดังนี้ บริหารจดัการขอ้ร้องเรียน  - ส านักงานประปาสาขา

         - นิยาม ประเภท และระดับความรุนแรงของขอ้ร้องเรียน แล้วเสร็จ  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร
         - ขัน้ตอนรายละเอยีดในการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนแต่ละประเภท ระยะเวลาในการแกไ้ข 2. ร้อยละการตอบสนอง

        เฉล่ีย (SLA) ทัง้ Response Time และ Complete Time เพือ่ใช้เป็นตัวชี้วัดใน ขอ้ร้องเรียนภายในเวลา
        การติดตามประเมนิผล เป้าหมาย :

         - แนวทางการติดตามความเหน็/ส ารวจความพึงพอใจผู้ร้องเรียนหลังการแกไ้ข 1.ภายในเดือน ก.พ. 2562
           แล้วเสร็จกระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนในภาพรวมของ กปน. 2. ไมน่้อยกว่าร้อละ 80

และตัวชี้วัดภายใน
4.2 สรุปผลการประชุมเชิงปฏบิัติการน าไปปรับปรุงคู่มอืการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้
    ครอบคลุมประเด็นทีไ่ด้หารือ และน าเสนอต่อ รวก.(กอ) รวก.(กต) และหน่วยงาน
    ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ถา่ยทอดไปสู่การปฏบิัติ
4.3 หน่วยงาน/ผู้ปฏบิัติงานทีเ่กีย่วขอ้งถอืปฏบิัติตามคู่มอืการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน
     ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั
4.4 ฝปก. ติดตามผลตามตัววัด และรายงานไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

* หมายเหตุ แผนนีต้้องเชื่อมโยงกบัแผนการฝึกอบรมหลักสูตร "Handling Difficult 
& Demanding Customer (เทคนิครับมอืลูกค้าทีม่คีวามคาดหวัสูง)"

โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการยกระดับการบริการทีเ่ป็นเลิศ (Service Excellence Enhancement) *ยกเว้น แผนงานที ่4

ยทุธศาสตร์ที ่4 หน้า 7

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.2-1S) โครงการยกระดบัความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี (ไม่รวมผู้ใชน้้้า) 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - ตอบสนองความตอ้งการของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งสมดลุ  สว่นเสยีดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

- พัฒนาองค์กรตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ
- สนับสนุนการบรรลเุป้าหมายตามวสิยัทัศน์องค์กร 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี(ไม่รวมผู้ใชน้้้า)

3. เป้าหมาย : - สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ยา่งสมดลุ
7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือสร้างความยัง่ยนืขององค์กร

ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ(แผนและพัฒนา) (ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร)์ 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 ด้าเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการของทุกมิติ ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 2 ลา้นบาท
1.1 ด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของทุกมติิ และติดตาม     1. ระดับความพึงพอใจ  - ทุกสายงาน
     ประเมนิผลการด าเนินการตามแผนฯ ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีม่ต่ีอ
1.2 จดัท าแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของทุกมติิเพือ่ตอบสนองความต้องการของ การใหบ้ริการ
     ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย     2. ร้อยละความส าเร็จ
แผนงานที ่2 ด้าเนินการส้ารวจ จดัท้าแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของทุกมิติ ของการด าเนินงานตามแผน
2.1 ประชุมหารือร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนดแนวทาง และกรอบการด าเนินงาน เป้าหมาย :
2.2 รวบรวมขอ้มลูและขอ้เสนอทางวิชาการ-งบประมาณ จากสถาบันภายนอกเพือ่จดัท าร่าง TOR     1. เพิม่ขึน้จากปี 2561
2.3 ด าเนินการจา้งทีป่รึกษา     2 ร้อยละ 100
2.4 ด าเนินการส ารวจตามแนวทางทีก่ าหนด
    - ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจเพือ่หา Voice of Stakeholder (VOS)
    - สรุป Stakeholder issue
    - จดัล าดับความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญ (Priority Material issue)

2.5 วิเคราะหข์อ้มลูและจดัท าแผนปรับปรุงกระบวนการภายใน เพือ่ใหต้อบสนอง
     ความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
2.6 ทบทวนแผนปฎบิัติงานและขัน้ตอนการท างานภายในกระบวนการ เพือ่ให ้สอดคล้องกบั
    แผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของทุกมติิและเพือ่ลดช่องว่างระดับความคาดหวัง
    และความพึงพอใจของผู้มส่ีวนได้เสียใหล้ดลง
2.7 ส่งรายงานผลการส ารวจและแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของทุกมติิทีเ่กีย่ว

     ขอ้งใหแ้กห่น่วยงานผู้รับผิดชอบ
โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการบริหารจดัการหว่งโซ่อปุทาน  .. การสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.2-2S) โครงการยกระดบัการสร้างความสมัพันธ์กับพันธมิตรธุรกิจอยา่งยัง่ยนื 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - รักษารายไดข้ายน้้าอยา่งตอ่เน่ือง และเพ่ิมโอกาสสร้างรายไดจ้ากธุรกิจเสริม สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

- ยกระดบัความสมัพันธ์ทีด่กัีบพันธมิตรธุรกิจ และการบูรณาการทีย่ัง่ยนืระหวา่งหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี(ไม่รวมผู้ใชน้้้า)
- เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การด้าเนินงานตามภารกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ของ กปน.

3. เป้าหมาย : - ความพึงพอใจของพันธมิตรธุรกิจทีม่ีต่อ่บริการของ กปน. มากขึน้ 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือสร้างความยัง่ยนืขององค์กร
ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ (บริการดา้นตะวนัออก) และรองผู้วา่การ (บริการดา้นตะวนัตก) (ส้านักงานประปาสาขา) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 : สร้างความสมัพันธ์ทีด่กัีบบริษัทพัฒนาอสงัหาริมทรัพย ์/ ผู้ใชน้้้าในโครงการ ตวัชีว้ดั :  - รองผู้ว่าการ (บริการ - -
ก่อสร้างตา่งๆ ที ่กปน. วางท่อประปาทัง้หมด      ระดับความพึงพอใจของ ด้านตะวันออก)
1.1 ประสานงานและสร้างความสัมพันธ์ทีดี่ เพือ่รับฟังความคิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ พร้อมชี้แจง กลุ่มอสังหาริมทรัพย ์/ โครงการ  - รองผู้ว่าการ (บริการ

ก าหนดทางแกไ้ขหรือพัฒนาการใหบ้ริการ กอ่สร้าง ด้านตะวันตก)
1.2 วางแผนการด าเนินงานร่วมกนัในการวางท่อประปาในโครงการ เป้าหมาย : (ส านักงานประปาสาขา)
1.3 ปรับปรุงระเบียบ ค าส่ัง ประกาศ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิัติต่างๆ ทีเ่กีย่วกบังาน      มากกว่า หรือเท่ากบั
     ด้านบริการเพือ่ตอบสนองความคาดหวังของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ปี 2561

แผนงานที ่2 :  สร้างความสมัพันธ์ทีด่กัีบหน่วยงานภาครัฐ ตวัชีว้ดั :  -  -
2.1 ประสานงาน เขา้ร่วมกจิกรรมและสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัหน่วยงานภาครัฐ เพือ่รับฟัง      ระดับความพึงพอใจของ
     ความคิดเหน็ หน่วยงานภาครัฐ
2.2 ตอบขอ้ซักถาม ขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาต่างๆ อยา่งรวดเร็ว ใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ

เป้าหมาย :
3. ตดิตามและประเมินผลการด้าเนินงาน      มากกว่า หรือเท่ากบั

ปี 2561
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.2-3CSR) โครงการพัฒนาสมรรถนะดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคมสูส่ากล 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือน้าองค์กรไปสูค่วามยัง่ยนืตามกรอบมาตรฐานและแนวทางสากล ดว้ยความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

เชน่ ISO26000 กรอบการรายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) การสร้างคุณค่าร่วม 

(Creating Shared Value : CSV) และ SDGs 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี(ไม่รวมผู้ใชน้้้า)
- เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้มีสว่นไดเ้สยีมีความเขา้ใจในเรื่องความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือให้เกิดการรับรู้

ในการด้าเนินงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคม ของ กปน.ผ่านสือ่ตา่ง ๆ บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
(Social Network) ตามนโยบาย Thailand 4.0 และ Digital MWA 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือสร้างความยัง่ยนืขององค์กร

3. เป้าหมาย : - กปน. ด้าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบตอ่สงัคมครอบคลมุครบตามหลกัการมาตรฐาน ISO26000 และ/หรือ GRI ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล
- ผู้มีสว่นไดเ้สยีเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการด้าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กปน. 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน  ศูนยบ์ริการ

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ส้านักผู้วา่การ) (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบตอ่สงัคม) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 3 ล้านบาท -

โครงการวชิาชพีชา่งประปาเพ่ือประชาชน จ านวนของผู้เขา้อบรมขัน้สูง (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม)
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพช่างประปาขัน้สูงเพือ่มุง่สู่อาชีพ ร่วมกบั ทีส่อบผ่านและขึน้ทะเบียนกบั  - รองผู้ว่าการ (บริการด้าน
   ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา กปน. เพือ่มุง่สู่อาชีพ ตะวันออก/ด้านตะวันตก)
2. การพัฒนาวิทยากรภายในส าหรับโครงการฯ (ส านักงานประปาสาขา)
3. จดัท ามาตรฐานวิชาชีพช่างประปา  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
4 ด าเนินการอบรมวิชาชีพช่างประปาเพือ่ประชาชน เป้าหมาย : (พัฒนาวิชาการประปา)
5. จดักจิกรรม CSR ประปาเพือ่ประชาชน โดยน าผู้ผ่านการอบรมไปซ่อมแซม ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50   -ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา
   ดูแลรักษาระบบประปาตามทีส่ถานทีต่่าง ๆ เช่น โรงเรียน วัด ฯลฯ  - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
6. จดัอบรมหลักสูตรส าหรับพนักงานและพนักงานทีใ่กล้เกษียณอายงุานการท างาน  - คณะท างานโครงการวิชาชีพ
7. ส่งเสริมใหผู้้ผ่านการอบรมมโีอกาสในการประกอบอาชีพ ช่างประปาเพือ่ประชาชน
8. รวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้การบ ารุงรักษาระบบประปาผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์  
(Social Network)  
9. สรุปผลการด าเนินงาน
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แผนงานที ่1 : การสร้างคุณค่าร่วม  (Creating Shared Value : CSV)

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่2 : การน้ากรอบการรายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 3 ล้านบาท  -

มาใช้   1. เล่มรายงานแหง่ความ (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม)
1. แต่งต้ังคณะท างาน ยัง่ยนืปีงบประมาณ 2560-2561
2. รวบรวมขอ้มลูของปีงบประมาณ 2561 เพือ่น ามาจดัท ารายงานการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื   2. ร่างเล่มรายงานแหง่ความ
   ประจ าปี 2560 - 2561 ยัง่ยนืปีงบประมาณ 2562
3. จดัเสวนา/อบรมเพือ่ร่วมกนัก าหนดประเด็นสาระส าคัญเพือ่จดัท ารายงานการพัฒนา เป้าหมาย :
อยา่งยัง่ยนืประจ าปีงบประมาณ 2562   1. ภายในเดือน พ.ค. 2562
4. วิเคราะหแ์ละคัดเลือกขอ้มลูเพือ่น ามาจดัท ารายงานทีม่คุีณภาพ   2. ภายในเดือน ก.ย. 2562
5. จดัท า Gap Analysis ด้านความยัง่ยนืของ กปน. เพือ่น ามาปรับปรุงการด าเนินงาน
6. จดัท าร่างรายงานการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืประจ าปีงบประมาณ 2562

แผนงานที ่3 : การเผยแพร่ให้ผู้มีสว่นไดเ้สยีเกิดการรับรู้ในการด้าเนินงาน ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 1 ล้านบาท -
ดว้ยความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กปน.   ระดับการรับรู้และความเขา้ใจ (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม)

1. ก าหนดรูปแบบการจดังาน MWA CSR DAY และเนือ้หาทีต้่องการประชาสัมพันธ์ ของผู้เขา้ร่วมงาน (ฝ่ายส่ือสารองค์กร)
2. จดัท าส่ือประชาสัมพันธ์เพือ่เผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ เป้าหมาย :
    ต่อสังคมของ กปน. ผ่านส่ือต่าง ๆ บนเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network)     ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70
3. ด าเนินการจดักจิกรรม MWA CSR DAY
4. ประเมนิผลการด าเนินงาน

หมายเหตุ อาจมกีารปรับเปล่ียนตามมติคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาล CG และ กจิกรรมเพือ่สังคม CSR
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.2-4CSR) โครงการพัฒนาการด้าเนินงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนงานขององค์กร 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรมีความเขา้ใจในเรื่องความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือให้การด้าเนินงาน สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

ในกระบวนงานตา่งๆของ กปน. มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และให้ความส้าคัญกับผู้มีสว่นไดเ้สยี
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี(ไม่รวมผู้ใชน้้้า)

3. เป้าหมาย : - บคุลากรเกิดการรับรูแ้ละด้าเนินงานผ่านกระบวนงานตา่งๆ ดว้ยความรับผิดชอบตอ่สังคมและให้ความส้าคัญกับ

ผู้มีสว่นไดเ้สยี 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือสร้างความยัง่ยนืขององค์กร
 - เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการกระบวนการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเปน็องค์กรสมรรถนะสูง ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ส้านักผู้วา่การ) (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบตอ่สงัคม) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
การเสริมสร้างทัศนคตแิละปรับกระบวนทัศน์พนักงานดา้น CSR ตวัชีว้ดั :      - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 1.5 ล้านบาท -

    ระดับคะแนนการเรียนรู้   (ส านักผู้ว่าการ)
2. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงและเพิม่ประสิทธิภาพของกจิกรรม เป้าหมาย :      - ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ
3. ก าหนดรูปแบบการเผยแพร่ความรู้ด้าน CSR    ไมน่้อยกว่าร้อยละ 75 ต่อสังคม
   3.1 อบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน / รณรงค์ใหค้วามรู้      - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
   3.2  9 สายงานจดัท าโครงการ CSR In-process (พัฒนาวิชาการประปา)
4. ด าเนินกจิกรรมตามรูปแบบ และแผนงานทีก่ าหนด โดยมุง่เน้นการเผยแพร่
   ความรู้ใหก้ลุ่มเป้าหมาย ตระหนักถงึความส าคัญและมคีวามเขา้ใจ
   ในการด าเนินงานทีม่คีวามรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งแท้จริง
5. ประเมนิและสรุปผลระดับคะแนนการเรียนรู้

หมายเหตุ อาจมกีารปรับเปล่ียนตามมติคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาล CG และ กจิกรรมเพือ่สังคม CSR
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1. ทบทวนผลการด าเนินงานในปีทีผ่่านมา

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.2-5CSR) โครงการการมีสว่นร่วมในการพัฒนาสงัคมและชมุชนเชงิรุก 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือพัฒนาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาสงัคม โดยค้านึงถึงการน้าทรัพยากรและความเชีย่วชาญหลกั สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

ของกิจการมาสร้างเป็นคุณค่าเชงิเศรษฐกิจและสงัคมไปพร้อมกัน
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี(ไม่รวมผู้ใชน้้้า)

3. เป้าหมาย : - กปน. ด้าเนินงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคมครอบคลมุครบตามหลกัการมาตรฐาน  ISO26000 และ

 / หรือ GRI
- เพ่ือก่อให้เกิดเครือขา่ยชว่ยป้องกัน ดแูล รักษาแม่น้้า ล้าคลอง ตลอดจนแหลง่น้้าสาธารณะของชมุชนตอ่ไป 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือสร้างความยัง่ยนืขององค์กร

ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ส้านักผู้วา่การ) (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบตอ่สงัคม) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยผ์ลติน้้า ศูนยส์นับสนุน

ผู้ชว่ยผู้วา่การ (แหลง่น้้าและคุณภาพน้้า) (ฝ่ายทรัพยากรน้้าและสิง่แวดลอ้ม)(ฝ่ายคุณภาพน้้า) ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
การมีสว่นร่วมในการพัฒนาสงัคมและชมุชนในพ้ืนทีลุ่ม่น้้าแม่กลองและลุม่น้้า ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ 8.5 ล้านบาท -
เจา้พระยา     1. จ านวนชุมชนทีเ่ป็นเครือขา่ย (ส านักผู้ว่าการ)
1. ทบทวนกจิกรรมและความส าเร็จทีด่ าเนินการในปี 2561 โดยพิจารณาถงึ     2. จ านวนโรงเรียนทีม่กีาร  - ฝ่ายบริหารความรับผิด
   ความส าเร็จในการป้องกนั ดูแล รักษาลุ่มน้ าแมก่ลองและลุ่มน้ าเจา้พระยา ด าเนินการพัฒนาในเชิงรุก ชอบต่อสังคม
2. น าผลการประเมนิมาเป็นแนวทางในการจดัท าแผนกจิกรรมและการด าเนิน เป้าหมาย :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ

   โครงการในปี 2562 โดยมุง่เน้นการเขา้ถงึชุมชน    1. ไมน่้อยกว่า 5 ชุมชน (แหล่งน้ าและคุณภาพน้ า)
3. ด าเนินการกจิกรรมตามโครงการฯ     2.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบ  - ฝ่ายทรัพยากรน้ าและส่ิงแวดล้อม
   3.1 ลงพืน้ทีชุ่มชนสร้างเครือขา่ยสัมพันธ์ใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมในการพัฒนาสังคม ประปา 4 แหง่ต่อปี  - ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ
        และชุมชนในพืน้ทีลุ่่มน้ าแมก่ลองและลุ่มน้ าเจา้พระยา    2.2 โครงการแค้มป์รักษ์น้ า 
   3.2 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบประปา 16 แหง่ต่อปี
   3.3 โครงการแค้มป์รักษ์น้ า 
4. ประเมนิผลและสรุปผลการด าเนินงาน

หมายเหตุ อาจมกีารปรับเปล่ียนตามมติคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาล CG และ กจิกรรมเพือ่สังคม CSR
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.2-6P) โครงการพัฒนาแบรนด ์และเอกลกัษณ์องค์กร กปน. สูค่วามเป็นเลศิ 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ กปน. สูค่วามเป็นเลศิ สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

- เพ่ือให้มีแนวทางในการสือ่สารภาพลกัษณ์ กปน. ทีช่ดัเจน สามารถน้าไปยดึถือปฏบิัตไิดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี(ไม่รวมผู้ใชน้้้า)

3. เป้าหมาย : - กลุม่ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีมีการรับรู้ตอ่การเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ของ กปน. 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือสร้างความยัง่ยนืขององค์กร
ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ส้านักผู้วา่การ (ฝ่ายสือ่สารองค์กร) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงาน การพัฒนาแบรนดอ์งค์กร

ตวัชีว้ดั :      - ฝ่ายส่ือสารองค์กร - -
   ต าแหน่งของแบรนด์ (Brand Positioning) เพือ่ใช้ในการบริหารและส่ือสารแบรนด์ กปน.      ร้อยละความส าเร็จของ
2. จดัท าแผนการส่ือสารแบรนด์ กปน. การด าเนินงานโครงการฯ

เป้าหมาย :

1. ก าหนดแบรนด์เชิงยทุธ์ กปน. ประกอบด้วย พันธุกรรมของแบรนด์ (Brand DNA) และ

     ร้อยละ 100
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.2-7S)โครงการก้าหนดมาตรฐานและควบคุมการให้บริการของพนักงาน Outsource 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและคุณภาพงานการให้บริการของพนักงาน Outsource สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ระดบัความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี(ไม่รวมผู้ใชน้้้า)

3. เป้าหมาย : - การท้างานของพนักงาน Outsource เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือสร้างความยัง่ยนืขององค์กร
- เพ่ิมระดบัความพึงพอใจของผู้ใชน้้้าในงานให้บริการ ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : คณะท้างาน Outsource 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน   แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยบ์ริการ ศูนยส์นับสนุน
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

1.)การปรับเปลีย่นคณะท้างานอันเน่ืองจากการปรับเปลีย่นต้าแหน่งหรือโยกยา้ยอาจตอ้งท้าความเขา้ใจกับคณะท้างานชดุใหม่
2.) การให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลของหน่วยงานตา่งๆ เพ่ือปรับปรุงการประเมิน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
1. การปรับปรุง Outsource กลุ่มที ่1 (ผู้รับจา้งงานกอ่สร้าง และทีป่รึกษางานกอ่สร้าง) ตวัชีว้ดั :  - คณะท างาน Outsource
ตาม พ.ร.บ. จดัซ้ือ/จดัจา้งและบริการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 รอแนวทางปฏบิัติจาก กรมบัญชีกลาง 1.รายงานความกา้วหน้า       ผู้ช่วยผู้ว่าการ (กอ่สร้าง)
2. การปรับปรุง Outsource กลุ่มที ่2 (เจา้หน้าทีป่ฏบิัติงานตามหน่วยงาน ทีม่ผีลต่อการด าเนินงาน) กจิกรรม Outsource กลุ่มที ่1       กองประสานงานกอ่สร้าง 
ปรับปรุงเพิม่เติม การประเมนิความรู้และทักษะ 2.ปรับปรุงการประเมนิ  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (กอ่สร้าง)
3. ปรับปรุง Outsource กลุ่มที ่3 (เจา้หน้าทีท่ีไ่มไ่ด้มผีลต่อผลการด าเนินงาน กปน. โดยตรง) Outsource กลุ่มที ่2 แล้วเสร็จ
ปรับปรุงการประเมนิ ภาพรวมของบริษัท 3.ปรับปรุงการประเมนิ

4. Outsource กลุ่มที ่4 (บริษัท หรือ ทีมงาน ทีจ่า้งท างานเป็นรายคร้ัง เช่น ออแกนไนซ์จดังาน) Outsource กลุ่มที ่3 แล้วเสร็จ
จดัท าแบบฟอร์มประเมนิการด าเนินงาน เมือ่งานแล้วเสร็จ 4.แบบฟอร์มประเมนิ 

Outsource แล้วเสร็จ

เป้าหมาย :
1. รายไตรมาส
2. ภายในเดือน ธ.ค. 2561
3. ภายในเดือน ธ.ค. 2561
4. ภายในเดือน ธ.ค. 2561

โครงการนีผ้นวกรวมกบัแผน OFI โครงการบริหารจดัการหว่งโซ่อปุทาน  .. การบริหารจดัการ Outsource
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ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.2-8S) โครงการยกระดบัการบริหารจดัการดา้นธรรมาภบิาล 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-10 พัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือทีด่กัีบผู้มีสว่นได้
2. วตัถุประสงค์ : - สนับสนุนการเป็นองค์กรสมรรถนะสงูดว้ยการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาล สว่นเสยี ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

- เพ่ือให้ไดร้ับการยอมรับองค์กรโปร่งใส ในระดบัประเทศจากกลุม่ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุม่
- เพ่ือให้ กปน. เป็นองค์การทีป่ราศจากการทุจริตคอร์รัปชนั 6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : คะแนน ITA 

3. เป้าหมาย :  - ไดร้ับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐอยูใ่นระดบัดเียีย่ม 7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือสร้างความยัง่ยนืขององค์กร
ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล

4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ส้านักคณะกรรมการการประปานครหลวง (ฝ่ายธรรมาภบิาล) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน
ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง

9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

การบริหารจดัการภายในองค์กร

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 : พัฒนาองค์ความรู้ดา้นธรรมาภบิาลและการตอ่ตา้น
คอร์รัปชนัสูผ่ลสมัฤทธิ์ 
1.1 การเสริมสร้างความรู้แกผู้่บริหารและพนักงาน กปน. เพือ่สร้างจติส านึกในเร่ือง ตวัชีว้ดั :  - ส านักคณะกรรมการ กปน. 0.2 ล้านบาท
    ธรรมาภบิาล และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 1.จ านวนคร้ังจดัอบรมฯ งบ ฝพบ.

2.คะแนนประเมินความรู้   - ฝ่ายธรรมาภบิาล

 ความเขา้ใจหลักการบรรยาย
 เป้าหมาย :

1. 2 คร้ัง
2. มากกว่าร้อยละ 80

1.2 จดัอบรมหลักสูตรธรรมาภบิาล กปน. แกพ่นักงานและผู้ปฏบิัติงาน ตวัชีว้ดั :   - ฝ่ายธรรมาภบิาล 0.2 ล้านบาท
     - หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม ่หรือหลักสูตรอบรมพนักงานและผู้ปฏบิัติงาน    3.วัดความรู้หลังการอบรม   - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร งบ ฝพบ.
กปน. อาทิ เช่น หลักสูตรต้านทุจริตการศึกษา (Anti-Corruption Education) แต่ละหลักสูตร บุคคล
เพือ่ปลุกฝังและสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ใหส้ามารถแยกแยะได้ว่าส่ิงใดเป็น เป้าหมาย :
ประโยชน์ส่วนตนและส่ิงใดเป็นประโยชน์ส่วนร่วม มจีติพอเพียงต้านทุจริต ละอาย    3.มากกว่าร้อยละ 80
และเกรงกลัวทีจ่ะไมทุ่จริต เป็นต้น

1.3 การจดังานวันธรรมาภบิาล กปน. (MWA CG DAY) ตวัชีว้ดั :   - ส านักคณะกรรมการ กปน. 1.1 ล้านบาท
 - จดัต้ังคณะกรรมการจดังาน    4.ผลการส ารวจความพึงพอใจ
 - เตรียมการจดังาน / ประสานงานหน่วยงานต่างๆ ในการจดังานจากผู้เขา้ร่วมงาน  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
 - วันจดังาน เป้าหมาย :
 - ประเมนิผลการจดังาน    4.มากกว่าร้อยละ 80
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่1 : พัฒนาองค์ความรู้ดา้นธรรมาภบิาลและการตอ่ตา้น
คอร์รัปชนัสูผ่ลสมัฤทธิ์ 

1.4 พัฒนาการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเผยแพร่ความรู้ ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
    เร่ืองธรรมาภบิาลของ กปน. ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ    5.คะแนนจากการ  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร

 - ประเมนิผลการส ารวจความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และการเปิดรับส่ือด้าน ส ารวจความรู้ชองพนักงานและ

   ธรรมาภบิาลของพนักงานและลูกจา้งกอ่นการส่ือสาร (PRE-Test) ผู้ปฏบิัติงาน กปน.
 - วารสาร CG MAG เป้าหมาย :
 - บทความลงวารสารน้ ากอ๊ก    5.คะแนนจากการ
 - รายการเสียงตามสาย CG มดีี ส ารวจหลังการส่ือสาร
 - ส่ือออนไลน์ ต่าง ๆ เช่น Facebook เป็นต้น มากกว่ากอ่นการส่ือสาร

 - ประเมนิผลการส ารวจความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และการเปิดรับส่ือด้าน
   ธรรมาภบิาลของพนักงานและลูกจา้งหลังการส่ือสาร (POST-Test)
 - สรุปผลการส ารวจ เพือ่น ามาปรับปรุงการส่ือสารในปีงบประมาณต่อไป

แผนงานที ่2 : สร้างกลไก แนวทางสง่เสริมธรรมาภบิาลและการป้องกัน

ทุจริตให้เขม้แขง็และยัง่ยนื
2.1 การเป็นแบบอยา่งทีดี่  (Role Model) ของผู้น าระดับสูงตามค่านิยมองค์กร ตวัชีว้ดั :   - ส านักคณะกรรมการ กปน.

     ผู้บริหารของหน่วยงานมกีารแสดงเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์      6.ลงนามประกาศเจตจ านง  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
สุจริตต่อพนักงานและสาธารณชน  "การบริหารงานด้วยความ  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร

โปร่งใส"
เป้าหมาย :
   6.ภายในเดือน ม.ค. 2562

2.2  โครงการเศรษฐกจิพอเพียง ตวัชีว้ดั :   - ฝ่ายธรรมาภบิาล 0.1 ล้านบาท
 จดักจิกรรมน้อมน าปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาเป็นหลักในการด าเนินงาน    7.คะแนนความพึงพอใจ   - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

เพือ่ลดความโลภอนัเป็นต้นเหตุของการกระท าทุจริต ในการเขา้ร่วมกจิกรรม บุคคล
เป้าหมาย :
   7.มากกว่าร้อยละ 80

2.3 ขบัเคล่ือนสภาธรรมาภบิาล กปน. เพือ่ความยัง่ยนื ตวัชีว้ดั :   - ส านักคณะกรรมการ กปน. 1 ล้านบาท
     - จดัการประชุม/สัมมนาสภาธรรมาภบิาล กปน.    8.จดัท าแผนปรับปรุงสภาฯ  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
     - จดักจิกรรมใหส้ภาธรรมาภบิาล กปน. ด าเนินการ แล้วเสร็จ
     - ประเมนิและสรุปผลการด าเนินงานและจดัท าแผนปรับปรุงฯ เป้าหมาย :

   8.ภายในเดือน ก.ย. 2562
2.4 โครงการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม ตวัชีว้ดั :   - ฝ่ายธรรมาภบิาล 0.2 ล้านบาท

     อาทิเช่น กจิกรรมท าบุญตักบาตร กจิกรรมปฏบิัติธรรมในวันส าคัญทางศาสนา    9.คะแนนความพึงพอใจ   - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

กจิกรรมไหว้พระฟังธรรมในวันธรรมสวนะ เป็นต้น ในการเขา้ร่วมกจิกรรม บุคคล
เป้าหมาย :

   9.มากกว่าร้อยละ 80

ยทุธศาสตร์ที ่4 หน้า 17

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่2 : สร้างกลไก แนวทางสง่เสริมธรรมาภบิาลและการป้องกัน

ทุจริตให้เขม้แขง็และยัง่ยนื
2.5 โครงการวัฒนธรรมการท าดี ตวัชีว้ดั :  - ส านักคณะกรรมการ กปน. 0.4 ล้านบาท

 - แต่งต้ังคณะท างาน    10.ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
 -  คัดเลือกโครงการในปี 2561 มาด าเนินการ เป้าหมาย :
 -  ประเมนิผลโครงการ   10.ภายในเดือน ก.ย. 2562

2.6 การประเมนิความเส่ียงต่อการทุจริตภายในองค์กร ตวัชีว้ดั :  - ส านักคณะกรรมการ กปน.

 - ประเมนิความเส่ียงประบวนงานด้านบริการของส านักงานประปสาขา    11.จดัท าแผนประเมนิความ  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
 - จดัท าแผนบริหารความเส่ียง เส่ียงแล้วเสร็จ  - ส านักงานประปาสาขา

 - ติดตามและประเมนิผลและน าเสนอ ผู้ว่การ กปน. เป้าหมาย :
   11.จ านวน 1 เร่ือง

แผนงานที ่3 : เสริมสร้างธรรมาภบิาลและการตอ่ตา้นคอร์รัปชนัแก่
ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี
 3.1 จดักจิกรรม Stakeholder Day ตวัชีว้ดั :   - ส านักคณะกรรมการ กปน. 0.1 ล้านบาท

      เพือ่สร้างความสัมพัน์กบักลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย โดยสร้างความเชื่อมัน่ในการ    12.คะแนนความพึงพอใจ  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
ด าเนินงานของ กปน. ว่ามกีารด าเนินงานทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้ และไมม่กีารทุจริต ในการเขา้ร่วมกจิกรรม   - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

คอร์รัปชั่น เป้าหมาย : บุคคล

      - มกีารส่ือสาร วิสัยทัศน์ พันธกจิ และการด าเนินงานขององค์กร    12.มากกว่าร้อยละ 80  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร

      - เปิดโอกาสใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเหน็ต่อการด าเนินงานขแง กปน.
3.2 ขบัเคล่ือน ศปท.กปน. แกผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสียใหม้ปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ ตวัชีว้ดั :   - ส านักคณะกรรมการ กปน. 10,000 บาท

      - ประกวดโลโก ้ศปท.กปน.    13.เพิม่ช่องทางการรับเร่ือง  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
      - เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ศปท.กปน. แกผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสีย ร้องเรียน  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร

      - ปรับปรุง/เพิม่เติมช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนใหม้ากยิง่ขึน้ เป้าหมาย :
      - ปรับปรุงขอ้มลูบนหน้าเว็บเพจ ศปท.กปน. ใหถ้กูต้องและเป็นปัจจบุัน    13. 1 ช่องทาง

3.3 โครงการ "การบริการทีเ่ป็นเลิศ" ตวัชีว้ดั :  - ส านักคณะกรรมการ กปน.

     เพือ่มุง่เน้นใหพ้นักงาน กปน. มจีติบริการอยา่งเป็นเลิศแกผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสีย    14.ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
      - ก าหนดหลักเกณฑ์ของโครงการ เป้าหมาย :  - ส านักงานประปาสาขา

      - ด าเนินการโครงการ   14.ภายในเดือน ก.ย. 2562
      - ประเมนิผลโครงการ
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
10. กิจกรรม

11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย
ของโครงการ

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%

แผนงานที ่4 : ยกระดบัธรรมาภบิาลในระดบัแนวหน้าของประเทศดว้ย
มาตรฐานสากล ตวัชีว้ดั :   - ส านักคณะกรรมการ 

4.1  เขา้ร่วมโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน 15.คะแนนประเมนิจาก กปน.

     ของหน่วยงานภาครัฐ ส านักงาน ป.ป.ช. ในระดับ  - ฝ่ายธรรมาภบิาล
 - ด าเนินการส่งขอ้มลูใหก้บั ป.ป.ช. ตามทีก่ าหนด ดีเยีย่ม

 -  วิเคราะหผ์ลการประเมนิจาก ป.ป.ช. 16.แผนปรับปรุงการ
 -  สรุปผลการด าเนินงานจดัท าแผนปรับปรุง ด าเนินงานในดัชนีทีต้่องปรับปรุง

4.2 ทบทวนเล่มคู่มอืก ากบัดูแลกจิการทีดี่ ของ กปน. ตามมาตรฐานสากล    17.ทบทวนคู่มอืฯ แล้วเสร็จ
    ทีม่กีารเปล่ียนแปลงใหม่

 -  แต่งคณะท างานทบทวนคู่มอืก ากบัดูแลกจิการทีดี่ ของ กปน. เป้าหมาย :
 -  ทบทวนคู่มอืก ากบัดูกจิการทีดี่ ของ กปน.     15.มากกว่า 90 คะแนน
 -  น าเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาล (CG) และกจิกรรมเพือ่สังคม     16.ภายในเดือน ก.ย. 2562
    (CSR) ใหค้วามเหน็ชอบ     17.ภายในเดือน ก.ย. 2562
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.3-1CSR) โครงการสง่เสริมและสนับสนุนการใชน้้้าอยา่งรู้คุณค่า 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-11 สง่เสริมพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ เพ่ือสนับสนุน
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือให้มีแนวทางและขัน้ตอนทีช่ดัเจน ส้าหรับการรับรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนักในการใชน้้้าอยา่ง การเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม

รู้คุณค่าของบุคลากรในองค์กร และขยายผลสูส่งัคม ผู้ใชน้้้าของการประปานครหลวง
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : จ้านวนอุปกรณ์/สิง่ประดษิฐ์ เพ่ือสง่เสริมการประหยดัน้้าไปใช้

3. เป้าหมาย : - ผู้ใชน้้้าเกิดการตระหนักรู้ เกิดจติส้านึก  และน้าไปสูก่ารปฏบิัตใินการใชน้้้าอยา่งรู้คุณค่ามากขึน้ เพ่ือไม่ให้
สง่ผลกระทบตอ่คนรุ่นหลงั

7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สง่เสริมกิจกรรมเชงิสงัคมและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม (CSR)
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : ผู้ชว่ยผู้วา่การ (ส้านักผู้วา่การ) (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบตอ่สงัคม) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์นับสนุน

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายใน กปน.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
แผนงานที ่1 : แผนเทคโนโลยสีง่เสริมและสนับสนุนการใชน้้้าอยา่งรู้คุณค่า ตวัชีว้ดั : - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการ งบท าการ -
1. ทบทวนผลงาน การพัฒนาอปุกรณ์/ส่ิงประดิษฐ์ เพือ่ส่งเสริมการประหยดัน้ า   จ านวนผลงาน ประปา) ของ ฝพป.
   การน าน้ าทีใ่ช้แล้วกลับมาใช้ใหม ่(Reuse) เป้าหมาย : - ฝ่ายพัฒนาวิชาการประปา
2. คัดเลือกผลงานเพือ่น ามาพัฒนา ใหส้ะดวกและง่ายต่อการใช้งาน   1 ผลงาน - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ)

3. ส่ือสารประชาสัมพันธ์เพือ่ใหส้ามารถน าไปใช้ได้อยา่งแพร่หลาย - ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ

4. ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน ต่อสังคม

- ฝ่ายส่ือสารองค์กร
แผนงานที ่2 : แผนฉลากประหยดัน้้า ตวัชีว้ดั :  - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 1.5 ล้านบาท -
1. ก าหนดรูปแบบการจดังานเผยแพร่ฉลากประหยดัน้ า กปน. และเนือ้หาทีต้่องการประชาสัมพันธ์   1. จดังานฉลากประหยดัน้ า  - ฝ่ายส่ือสารองค์กร
2. จดัท าส่ือประชาสัมพันธ์ฉลากประหยดัน้ า กปน. และเผยแพร่ใหเ้กดิการรับรู้ แล้วเสร็จ  - ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ

3. ด าเนินการจดังานฉลากประหยดัน้ า กปน.   2. จ านวนผลิตภณัฑ์ประหยดั ต่อสังคม
4. เชิญชวนใหบ้ริษัทผลิตผลิตภณัฑ์ประหยดัน้ าทีรั่บรองโดย กปน. น้ าทีรั่บรองโดย กปน.  - ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ
5. ประเมนิผลการด าเนินงาน เป้าหมาย : สารสนเทศภมูศิาสตร์

  1. ภายใน 30 เม.ย. 2562
  2. ไมน่้อยกว่า 2 รุ่นผลิตภณัฑ์

แผนงานที ่3 : ทบทวนโครงสร้างอัตราค่าน้้าทีเ่หมาะสม ตวัชีว้ดั :  - ฝ่ายพัฒนาธุรกจิ
1. พิจารณาแนวทางในการด าเนินการปรับโครงสร้างอตัราค่าน้ า รายงานผลการด าเนินงาน

2. ด าเนินการตามแนวทางทีไ่ด้รับอนุมติั ต่อผู้บริหาร
3. รายงานผลการด าเนินงานเบือ้งต้นแกผู้่บริหาร เป้าหมาย :

ภายในเดือน ก.ย. 2562

หมายเหตุ อาจมกีารปรับเปล่ียนตามมติคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาล CG และ กจิกรรมเพือ่สังคม CSR
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564
1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ
13. ผู้รับผิดชอบ

14. งบประมาณ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%





แผนปฏบิัตงิาน ปีงบประมาณ 2562

(4.3-2CSR) โครงการอนุรักษ์พลงังาน 5. สนับสนุนวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (SO): SO-11 สง่เสริมพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ เพ่ือสนับสนุน
2. วตัถุประสงค์ : - เพ่ือศึกษาและเป็นแนวทางในการลดพลงังาน การเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม

- เพ่ือให้มีแผนการด้าเนินการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ
6. ตวัชีว้ดัวตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ : ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดว้ยการใชพ้ลงังานทางเลอืก

3. เป้าหมาย : - การลดปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (โครงการน้าร่อง)
- เพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า

7. สนับสนุนกลยทุธ์ : สง่เสริมกิจกรรมเชงิสงัคมและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม (CSR)
4. ผู้รับผิดชอบหลกั : รองผู้วา่การ (ผลติและสง่น้้า) (ฝ่ายวางแผนและพัฒนาการผลติระบบสง่และจา่ยน้้า) (ฝ่ายสถานีสบูและจา่ยน้้า) 8. ประเภทของแผนปฏบิัตงิาน  แผนปฏบิัตงิานของศูนย ์EVM ศูนยส์ง่จา่ยน้้า

ปัจจยัขบัเคลือ่นมูลค่าองค์กร สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง
9. การบริหารความเสีย่ง :
9.1 ระดบัความมัน่ใจในความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน 9.2  ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความส้าเร็จของโครงการ/แผนงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท้าการ งบลงทุน
ตวัชีว้ดั :      -รองผู้ว่าการ 38

ด าเนินการแล้วเสร็จ (ผลิตและส่งน้ า) ล้านบาท
(1) จดัท าเอกสารเพือ่ขออนุมติัจดัต้ังคณะกรรมการฯ ตามพระราชบัญญัติ ตามแผน      - ฝ่ายวางแผนและพัฒนา (ต่อเนือ่งจาก

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 การผลิตระบบส่งและจา่ยน้ า ปี 2561)

(2) จดัท าร่างขอบเขตงาน (TOR) เป้าหมาย :      - ฝ่ายสถานีสูบและจา่ยน้ า
(3) จดัท าราคากลาง ภายในเดือน มี.ค. 2562
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1. โครงการพลังงานทดแทน

13. ผู้รับผิดชอบ
14. งบประมาณ

ระยะเวลาด้าเนินการ : ปงีบประมาณ 2562 - 2564ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนงานที ่1 โครงการน้าพลงังานทางเลอืกมาใช้

1. ชือ่แผนโครงการ :

10. กิจกรรม
11. ระยะเวลาด้าเนินการ 12. ตวัชีว้ดั (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
>90% >80% ≥70% <70% <60%
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