
 หนา   ๑๙๕ 
เลม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๑๔   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ขอบังคับการประปานครหลวง 
ฉบับที ่ ๑๑๖ 

วาดวย  การบรกิารจัดสง  จําหนาย  และการใชน้าํประปา 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงขอบังคับการประปานครหลวง  วาดวย  การบริการจัดสง  จําหนาย  

และการใชน้ําประปา  เพ่ือความเหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบันและรองรับ  การใหบริการ

แกบุคคลหรือนิติบุคคลที่ไมมีสัญชาติไทยใหชัดเจนเหมาะสมย่ิงขึ้น  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๔  (๑)  

แหงพระราชบัญญัติการประปานครหลวง  พ.ศ.  ๒๕๑๐  แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประปา

นครหลวง  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๒๒  คณะกรรมการการประปานครหลวงจึงวางขอบังคับไวดังตอไปนี้ 

ขอ  ๑  ขอบังคับนี้เรยีกวา  “ขอบังคับการประปานครหลวง  ฉบับท่ี  ๑๑๖  วาดวย  การบริการ

จัดสง  จําหนาย  และการใชน้ําประปา  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ขอ  ๒  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่  ๒  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘  เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิก 

  (๑)  ขอบังคับการประปานครหลวง  ฉบับที่  ๑๑๖  วาดวย  การบริการจัดสง  จําหนาย  

และการใชน้ําประปา  พ.ศ.  ๒๕๔๓ 

  (๒)  ขอบังคับการประปานครหลวง  ฉบับที่  ๑๒๔  วาดวย  การบริการจัดสง  จําหนาย  

และการใชน้ําประปา  พ.ศ.  ๒๕๔๘  (แกไขเพ่ิมเติม  ฉบับท่ี  ๑๑๖  ครั้งที่  ๑) 

ขอ ๔ บรรดาขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศ  หรือหลักเกณฑวิธีปฏิบัติอื่นใดที่กําหนด   

ไวแลวในขอบังคับนี้  หรือซึ่งขัดหรือแยงกับขอบังคับนี้  ใหใชขอบังคับนี้แทน 

ขอ  ๕  ใหผูวาการรกัษาการตามขอบงัคบันีแ้ละใหมอีํานาจวางระเบยีบ  คําส่ัง  ประกาศ  หลักเกณฑ

และวิธีปฏิบัตเิพ่ือดาํเนนิการตามขอบังคับนี้  โดยหากมีปญหาเกี่ยวกับการตีความใหผูวาการเปนผูวินิจฉัยชี้ขาด   

และคําวินิจฉัยนั้นถือเปนที่สุด 



 หนา   ๑๙๖ 
เลม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๑๔   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ขอ ๖ ในขอบังคับนี้ 

  “ผูขอรับบริการ”  หมายความวา  บุคคลที่ได ย่ืนคําขอรับบริการติดตั้งประปา   

ซึ่งการประปานครหลวงยังมิไดติดตั้งประปาและขึ้นทะเบียนเปนผูใชน้ํา 

  “ผูใชน้ํา”  หมายความวา  บุคคลที่ไดย่ืนคําขอรบับริการติดตัง้ประปาซึ่งการประปานครหลวง

ไดติดตั้งประปาและขึ้นทะเบียนเปนผูใชน้ําแลว 

  “การงดจายน้ํา”  หมายความวา  การท่ีการประปานครหลวงหยุดสง  จําหนายน้ําประปา

ใหแกผูใชน้ําจะดวยลักษณะหรือวิธีการใดก็ตามท่ีผูใชน้ําไมไดรับน้ําประปาไปใช 

  “มาตรวัดน้ํา”  หมายความวา  เครื่องวัดปริมาณน้ําประปาที่ใชหรือไหลผาน 

  “อุปกรณ”  หมายความวา  ส่ิงของอื่นนอกจากทอน้ําที่ใชเพ่ือประโยชนในการสงจําหนาย

น้ําประปา 

  “คาบริการอุปกรณรายเดือน”  หมายความวา  คาบริการในการดูแลบํารุงรักษา  ซอม

หรือเปล่ียนมาตรวัดน้ํา  อุปกรณ  และทอภายนอก 

 

หมวด  ๑ 

การขอรับบริการและการตดิตัง้ประปา 

ขอ  ๗  การขอรับบริการติดตั้งประปาทุกกรณี  ผูขอรับบริการจะตองย่ืนคําขอติดตั้งประปา 

ตามแบบที่การประปานครหลวงกําหนด  พรอมแผนผังการวางทอภายใน  โดยตองวางเงินประกันการใชน้ํา

และปฏิบัติตามหลักเกณฑที่การประปานครหลวงกําหนด 

ขอ  ๘  การขอรับบริการของบุคคลหรือนิติบุคคลที่ไมมีสัญชาติไทย  ตองมีหลักฐานแสดงตน   

ที่ออกใหโดยประเทศเจาของสัญชาติมาย่ืนตอการประปานครหลวงเพ่ือประกอบการพิจารณาใหบริการ 

ขอ  ๙  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะไมรับติดตั้ง  จัดสง  และจําหนายน้ําประปาใหแก   

ผูขอรับบริการในกรณีที่มีเหตุผลอันสมควร  หรือในกรณีท่ีผูขอรับบริการไมมีคุณสมบัติในการเปนผูใช

น้ําประปา  หรอืผูขอรับบริการปฏิบัติไมถูกตองตามหลักเกณฑท่ีการประปานครหลวงกําหนด 



 หนา   ๑๙๗ 
เลม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๑๔   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

หมวด  ๒ 

ประเภทผูใชน้ํา  การเปล่ียนประเภทผูใชน้ํา  และการคํานวณราคาคาน้าํประปา 

ขอ ๑๐ เมื่อการประปานครหลวงติดตั้งประปาและขึ้นทะเบียนผูขอรับบริการเปนผูใชน้ํา 

ของการประปานครหลวงเรียบรอยแลว  ใหสํานักงานประปาสาขาที่ไดติดตั้งประปาใหผูใชน้ํารายนั้น  แจงให  

ผูใชน้ําทราบประเภทผูใชน้ําของตนและแจงใหทราบดวยวา  หากตอไปสภาพการใชน้ําของผูใชน้ํารายนั้น  

เปล่ียนไปเขาลักษณะเปนผูใชน้ําประเภทอื่น  ผูใชน้ํามีหนาท่ีตองแจงขอเปล่ียนประเภทผูใชน้ําตอ 

การประปานครหลวง   

หากผูใชน้ําไมแจงขอเปล่ียนประเภทผูใชน้ําตามวรรคหนึ่ง  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ 

ท่ีจะปรับเปล่ียนประเภทผูใชน้ําเมื่อตรวจพบและผูใชน้ําจะตองชําระคาเสียหายตามหลักเกณฑที่ 

การประปานครหลวงกําหนด 

ขอ  ๑๑  คาน้ําประปาที่ผูใชน้ําจะตองชําระ  ใหคํานวณจากปริมาณน้ําประปาที่ใช  ประเภท  

ผูใชน้ํา  และอัตราคาน้ําประปาที่การประปานครหลวงกําหนด   

 

หมวด  ๓ 

การจัดสง  จําหนายน้ําประปา  และการตดิตัง้มาตรวัดน้ํา 

ขอ  ๑๒  ในการจัดสง  จําหนายน้ําประปาใหผูใชน้ํา  การประปานครหลวงจะดําเนินการ  วางทอ

ภายนอกจากจุดบรรจบทอจายน้ําไปยังจุดที่ตั้งมาตรวัดน้ํา  และดําเนินการติดตั้งมาตรวัดน้ําตามหลักเกณฑ

และมาตรฐานที่การประปานครหลวงกําหนด  โดยกรรมสิทธิ์ทอ  มาตรวัดน้ํา  และอุปกรณการจายน้ํา 

เปนของการประปานครหลวง 

การวางทอภายในตั้งแตจุดที่ตั้งมาตรวัดน้ําเขาสูบานผูใชน้ํา  เปนภาระหนาท่ีของผูใชน้ําจะตอง 

ดําเนินการเองตามหลักเกณฑและมาตรฐานท่ีการประปานครหลวงกําหนด 

หากตรวจสอบในภายหลังพบวาผูใชน้ํามีปริมาณการใชน้ําไมเหมาะสมกับขนาดมาตรวัดน้ํา   

การประปานครหลวงขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงขนาดมาตรวัดน้ําของผูใชน้ําไดตามความเหมาะสม 



 หนา   ๑๙๘ 
เลม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๑๔   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ขอ  ๑๓  เพ่ือประโยชนแกการจดปริมาณน้าํประปา  การตรวจสอบ  และการซอมบํารุงรักษาทอ

และอุปกรณการจายน้ํา  การประปานครหลวงจะกําหนดท่ีติดตั้งมาตรวัดน้ําและอุปกรณอันเปนทรัพยสิน

ของการประปานครหลวงตามความเหมาะสม 

ผูใชน้ํามีหนาท่ีตองดูแลรักษามาตรวัดน้ําที่ติดตั้งอยูภายในบริเวณบาน  รวมท้ังตราผนึกและ 

ลวดรอยตราผนึกใหอยูในสภาพเรียบรอย  หากเกิดชํารุดเสียหายหรือสูญหาย  ผูใชน้ําจะตองเปนผูชดใช

คาเสียหายที่ประเมนิไดทั้งหมด  สําหรับมาตรวัดน้ําที่ตดิตัง้อยูภายนอกบรเิวณบานนัน้  หากเกิดการชํารุดเสียหาย

หรือสูญหายไมวากรณีใด ๆ  ผูใชน้ําตองแจงใหการประปานครหลวงทราบทันที  เพ่ือที่การประปานครหลวง

จะไดดําเนินการตอไป 

การกําหนดที่ติดตั้งมาตรวัดน้ําตามวรรคหนึ่ง  การเรียกใหผูใชน้ําชดใชคาเสียหายตามวรรคสอง  

ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีการประปานครหลวงกําหนด 

ขอ  ๑๔  เมื่อการประปานครหลวงติดตั้งมาตรวัดน้ํา  หรือเปล่ียนมาตรวัดน้ํา  หรือทําการอาน

มาตรวัดน้ํา  ผูใชน้ํามีสิทธิขอตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขที่ปรากฏในมาตรวัดน้ําทุกครั้ง  หากมีขอสงสัย

ผูใชน้ําตองทักทวง  หรือแจงใหการประปานครหลวงทราบภายใน  ๗  วัน  นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงจาก  

การประปานครหลวง  หากพนกําหนดดังกลาวถือวาผูใชน้ํายอมรับวาตัวเลขที่ปรากฏในมาตรวัดน้ํา 

เปนตัวเลขที่ถูกตองตรงกับปริมาณการใชน้ําของผูใชน้ํา 

ขอ  ๑๕  การประปานครหลวงจะทําการอานมาตรวัดน้ําเพ่ือทราบปริมาณน้ําประปาที่ผูใชน้ําไดใช

จากตัวเลขในมาตรวัดน้ํา  นําไปคํานวณราคาคาน้ําประปาตามหลักเกณฑท่ีการประปานครหลวงกําหนด 

ในกรณีที่ผูใชน้ําสงสัยวามาตรวัดน้ําเดินคลาดเคล่ือน  อาจขอใหการประปานครหลวงทําการทดสอบ

มาตรวัดน้ํานั้นได  โดยย่ืนคําขอและปฏิบัติตามหลักเกณฑที่การประปานครหลวงกําหนด  ในการนี้   

การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะเรียกใหผูใชน้ําชําระคาใชจายในการทดสอบมาตรวัดน้ําหากปรากฏวา  

มาตรวัดน้ําไมคลาดเคล่ือน 

ขอ  ๑๖  ในกรณีที่มาตรวัดน้ําชํารุดหรือไมบันทึกปริมาณน้ํา  หรือมีเหตุอื่นอันไมสามารถคํานวณ

ปริมาณน้ําประปาที่ใชหรือสูญเสียไปตามความเปนจริงได  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะประเมิน

ปริมาณน้ําที่ไดใชหรือสูญเสียไปตามหลักเกณฑที่การประปานครหลวงกําหนด 



 หนา   ๑๙๙ 
เลม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๑๔   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ในกรณีท่ีการประปานครหลวงติดตั้งมาตรวัดน้ําหลัก  (Master  Meter)  เพ่ือตรวจสอบปริมาณ

หรือจํานวนน้ําท่ีจายเขาสูบริเวณการใชน้ําบริเวณใดท่ีไมสะดวกตอการท่ีเจาหนาท่ีของการประปานครหลวง  

จะเขาทําการตรวจซอมบํารุงระบบทอและอุปกรณ  เพ่ือประโยชนในการปองกันความสูญเสียจากการรั่วไหล

ของน้ําประปา  ผูใชน้ําทุกรายในบริเวณนั้นยินยอมใหการประปานครหลวงกําหนดจํานวนน้ําท่ีถือวาไดใชไป  

เพ่ือคํานวณราคาคาน้ําประปาที่จะเรียกเก็บจากผูใชน้ําแตละรายตามหลักเกณฑท่ีการประปานครหลวง

กําหนด 

ขอ  ๑๗  ผูใชน้ําตองยินยอมใหพนักงานการประปานครหลวงผูมีหนาที่เขาทําการตรวจสอบ

ซอมแซมมาตรวดัน้ํา  ทอ  อุปกรณ  หรืออานมาตรวัดน้ํา  หรือจัดเก็บเงิน  รวมท้ังการงดจายน้ําประปาใน

สถานท่ีของผูใชน้ําระหวางเวลาพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก  เมื่อไดรับแจงจากพนักงานผูนั้น  โดยผูใชน้ํา 

มีสิทธิ  ขอตรวจบัตรประจําตัวพนักงานการประปานครหลวง  หรือเอกสารหลักฐานไดทุกครั้ง 

ขอ  ๑๘  ในกรณีที่มีเหตุขัดของดานเทคนิค  หรือเหตุสุดวิสัย  หรือเหตุการณท่ีไมอาจคาดหมายได   

หรือเพ่ือสาธารณประโยชนสวนรวม  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ท่ีจะหยุดหรือจํากัดการสง  จําหนาย 

น้ําประปาทั้งหมด  หรือบางสวนในพ้ืนที่ใดไดตามความเหมาะสมตอเหตุการณ  โดยการประปานครหลวง 

จะแจงใหผูใชน้ําทราบลวงหนากอนทุกครั้ง  เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน 

 

หมวด  ๔ 

การชําระคาน้ําประปา  คาใชจายการติดตั้งประปา  คาธรรมเนียมอื่น ๆ 

ขอ ๑๙ การบริการติดตั้งประปา  ผูขอรับบริการหรือผูใชน้ํานอกจากจะตองวางเงินประกัน

การใชน้ําแลวตองชําระคาใชจายและคาธรรมเนียมแกการประปานครหลวง  ดังนี้ 

  (๑)  คาบริการการวางทอ  คาซอมถนน  ทางเทา  ทางระบายน้ํา 

  (๒)  คาทอ  มาตรวัดน้ํา  อุปกรณ  และวัสดุอื่น ๆ   

  (๓)  คาธรรมเนียมตาง ๆ  และคาใชจายอื่น ๆ  ตามหลักเกณฑที่การประปานครหลวง

กําหนด 



 หนา   ๒๐๐ 
เลม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๑๔   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

เมื่อไดรับหนังสือแจงใหชําระคาใชจายและคาธรรมเนียมตามวรรคหนึ่งแลว  หากผูขอรับบริการ

หรือผูใชน้ําไมชําระเงินภายในเวลาท่ีกําหนด  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะคํานวณคาใชจายใหมได 

ขอ  ๒๐  กรณีที่ผูใชน้ําย่ืนคํารองขอใหทําการจายน้ําประปาใหใหม  เนื่องจากการประปานครหลวง

งดจายน้ําประปาใหแกผูใชน้ําแลว  การประปานครหลวงจะจายน้ําประปาใหใหมก็ตอเมื่อผูใชน้ํา  ไดชําระ

หนี้สินที่คางชําระและชําระคาใชจาย  คาธรรมเนียมตาง ๆ  ตามหลักเกณฑที่การประปานครหลวงกําหนด 

ขอ  ๒๑  เมื่อการประปานครหลวงเรยีกใหชําระคาน้าํประปา  คาบริการอุปกรณรายเดือน  คาเสียหาย  

คาใชจายและคาธรรมเนียม  ที่เกี่ยวกับการบริการจัดสง  จําหนาย  และการใชน้ําประปา  หากผูใชน้ําไมชําระ

ภายในเวลาที่เรียกใหชําระ  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ท่ีจะงดจายน้ําประปาไดทันที  โดยผูใชน้ํา 

ยังคงมีภาระตองชําระหนี้สินท่ีคางชําระอยูทั้งส้ิน   

ขอ  ๒๒  กรณีมีเหตุจําเปน  ผูใชน้ําจะขอชําระคาน้ําประปา  คาบริการอุปกรณรายเดือน  และ

หนี้สินตาง ๆ  กอนกําหนดท่ีการประปานครหลวงจะเรียกใหชําระตามปกติได  โดยตองแสดงความจํานง

เปนลายลักษณอักษรลวงหนาไมนอยกวา  ๗  วัน 

ขอ  ๒๓  หากผูใชน้ําประสงคจะใหผูหนึ่งผูใดเปนผูชําระเงินตาง ๆ   แทน  หรือจะใหการประปานครหลวง 

เรียกเก็บเงินจากผูใด  ณ  สถานที่ใดภายในพ้ืนที่สง  จําหนายน้ําประปาของการประปานครหลวง  ผูใชน้ํา

ตองแจงใหการประปานครหลวงทราบเปนลายลักษณอักษร  โดยการประปานครหลวงจะเรียกบุคคลนั้นวา  

“ผูชําระเงินแทน”  หากการประปานครหลวงเรยีกเก็บเงินจากผูชําระเงินแทนไมไดหรือเก็บไดแตลาชากวา

กําหนด  ผูใชน้ําตองรับผิดชําระเงินนั้นทันทีท่ีไดรับแจงจากการประปานครหลวง  และจะตองชําระคาเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากการนี้แกการประปานครหลวงอีกสวนหนึ่งดวย 

การเลิกตั้งผูชําระเงินแทนตามวรรคหนึ่ง  หรือตั้งผูชําระเงินแทนรายใหม  ผูใชน้ําจะตองแจงให  

การประปานครหลวงทราบเปนลายลักษณอักษรโดยเร็ว 

ขอ  ๒๔  กอนที่ผูใชน้ําจะชําระเงินตามท่ีการประปานครหลวงเรียกใหชําระ  ผูใชน้ํามีสิทธิขอตรวจ

บัตรประจําตัวพนักงานการประปานครหลวง  หรือเอกสารหลักฐานแสดงตนของผูมีหนาที่เก็บเงินได   

หากผูใชน้ําไมใชสิทธิดังกลาวเปนเหตุใหเกิดความเสียหายเกิดขึ้น  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ท่ีจะ   

ไมรับผิดชอบใด ๆ  ทั้งส้ิน 



 หนา   ๒๐๑ 
เลม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๑๔   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

หมวด  ๕ 

บทกําหนดโทษ 

ขอ  ๒๕  นอกเหนือจากการงดจายน้าํตามขอ  ๒๑  แลว  เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดแก 

ระบบสงจําหนายน้ําประปาอันเปนสาธารณประโยชน  หรือปองกันอันตรายแกสุขภาพอนามัยประชาชนสวนรวม  

ใหการประปานครหลวงวางระเบียบกําหนดขอหามและขอปฏิบัติสําหรับผูใชน้ํา  หากผูใชน้ํา  ฝาฝนขอหาม

และขอปฏิบัตินั้น ๆ  การประปานครหลวงจะงดจายน้ําตามระยะเวลาที่การประปานครหลวงเห็นสมควรได  

และผูใชน้ําตองรับผิดชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้น 

ขอ  ๒๖  ผูใชน้ําจะตองปฏิบัตติามขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  และคําส่ังของการประปานครหลวง

ท่ีเกี่ยวกับการบริการจัดสง  จําหนาย  และการใชน้ําประปา  หากผูใชน้ําฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามทําให 

การประปานครหลวงไดรับความเสียหาย  การประปานครหลวงจะขอสงวนสิทธิ์งดจายน้ําตามระยะเวลา  

ที่การประปานครหลวงเห็นสมควรได  และผูใชน้ําตองรับผิดชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้น 

 

บทเฉพาะกาล 

ขอ  ๒๗  เมื่อขอบังคับฉบับนี้มีผลใชบังคับแลว  บรรดาระเบียบ  คําส่ัง  หลักเกณฑหรือ   

วิธีปฏิบัติใดที่อางถึงขอบังคับการประปานครหลวง  ฉบับที่  ๑๑๖  วาดวย  การบริการจัดสง  จําหนาย  

และการใชน้ําประปา  พ.ศ.  ๒๕๔๓  และขอบังคับการประปานครหลวง  ฉบับท่ี  ๑๒๔  วาดวย  การบริการ 

จัดสง  จําหนาย  และการใชน้ําประปา  พ.ศ.  ๒๕๔๘  (แกไขเพ่ิมเติม  ฉบับท่ี  ๑๑๖  ครั้งที่  ๑)  ใหถือวา

อางถึงขอบังคับนี้ 

 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๒  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เจริญ  ภัสระ 

ประธานกรรมการการประปานครหลวง 


