
หนา   ๔ 
เลม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   กมุภาพันธ   ๒๕๕๘ 
 

 

ระเบียบการประปานครหลวง 
ฉบับที ่ ๕๖   

วาดวย  การกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตงิานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน 

พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
 

 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงระเบียบการประปานครหลวง  วาดวย  การกําหนดขั้นตอน 

และระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน  เพ่ือใหงานบริการประชาชน 

มีความรวดเร็วย่ิงขึ้น  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๓  (๒)  แหงพระราชบัญญัติการประปานครหลวง  

พ.ศ.  ๒๕๑๐  จึงกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบการประปานครหลวง  ฉบับที่  ๕๖  วาดวย  การกําหนด

ขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน  พ.ศ.  ๒๕๕๗” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่  ๒๙  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๗  เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิก 

  (๑)  ระเบียบการประปานครหลวงฉบับที่  ๕๖  วาดวย  การกําหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

  (๒)  ระเบียบการประปานครหลวงฉบับท่ี  ๕๖  วาดวย  การกําหนดขั้นตอน 

และระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน  พ.ศ.  ๒๕๔๖ 

  (๓)  ระเบียบการประปานครหลวงฉบับท่ี  ๕๖  วาดวย  การกําหนดขั้นตอน 

และระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

  (๔)  ระเบียบการประปานครหลวงฉบับท่ี  ๕๖  วาดวย  การกําหนดขั้นตอน 

และระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

  (๕)  ระเบียบการประปานครหลวงฉบับที่   ๕๖  วาดวย  การกําหนดขั้นตอน 

และระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

  (๖)  ระเบียบการประปานครหลวงฉบับท่ี  ๕๖  วาดวย  การกําหนดขั้นตอน 

และระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงเพ่ือประชาชน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๑)  พ.ศ.  ๒๕๕๑   

ขอ ๔ ใหหนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการ  ดังนี้ 
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  ๔.๑  จัดใหมีการลงทะเบียนประจําวันเพ่ือเปนหลักฐานในการรับคําขอ  การออกใบรับคําขอ 

ใหแกผูย่ืนคําขอและการลงลายมือชื่อของผูรับคําขอ 

  ๔.๒  ปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามขั้นตอนและระยะเวลา  การปฏิบัติงาน 

แนบทายระเบียบนี ้

  ๔.๓  แจงคําส่ังหรือแจงผลการพิจารณาใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ 

ขอ ๕ คําขอใด ๆ  ถาโดยสภาพแหงเรื่องไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 

ตามขอ  ๔  ใหถือปฏิบัติ  ดังตอไปนี้ 

  ๕.๑  การพิจารณาคําขอของผูปฏิบัติงานที่มีหนาที่กอนเสนอผูมีอํานาจส่ังการ   

ใหพิจารณาโดยรีบดวน  แตไมเกินย่ีสิบวัน  นับแตวันท่ีรับคําขอ  หากไมสามารถพิจารณาใหแลวเสร็จ

ภายในกําหนดเวลาดังกลาว  ใหขยายเวลาออกไปอีกได  แตตองไมเกินสองครั้ง ๆ  ละไมเกินสิบวัน   

โดยแสดงเหตุผลของการขยายเวลาไวดวย 

  ๕.๒  การพิจารณาของผูมีอํานาจส่ังการ  ใหใชเวลาไมเกินหาวันทําการ  นับแตวันท่ี 

คําขอนั้นเสนอมาถึงตน  หากไมอาจส่ังการไดภายในกําหนดดังกลาวใหแสดงเหตุผลไวในคําขอดวย 

ขอ ๖ ในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนเรื่องใด ๆ  ไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน

กําหนดเวลาตามขอ  ๔  ใหหนวยงานผูมีหนาท่ี  กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาท่ีจําเปนสมควรแกสภาพ

ของเรื่อง  โดยมีระยะเวลารวมแลวตองไมเกินเกาสิบวัน  และแจงใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ 

ขอ ๗ การนับระยะเวลาที่กําหนดไวในระเบียบนี้  ใหนับแตวันที่ผูรับคําขอ  ผูมีหนาท่ีพิจารณา

หรือผูมีคําส่ัง  แลวแตกรณี  ไดรับเอกสารครบถวนสมบูรณ 

ขอ ๘ ในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนใหผูปฏิบัติงานถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

  ๘.๑  ในการตรวจความถูกตองและสมบูรณของคําขอ  ถาปรากฏวาคําขอดังกลาว   

ไมถูกตองหรือไมสมบูรณตามหลักเกณฑ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขท่ีกฎหมาย  ขอบังคับหรือระเบียบกําหนด  

ใหหนวยงานที่รับคําขอรวบรวมความไมถูกตองหรือไมสมบูรณนั้นทั้งหมด  และแจงใหประชาชนผูย่ืนคําขอ

แกไข  ใหถูกตองและสมบูรณในคราวเดียวกัน  และในกรณีจําเปนท่ีจะตองสงคืนคําขอแกประชาชน 

ผูย่ืนคําขอ  ใหสงคําขอพรอมทั้งแจงความไมถูกตองหรือไมสมบูรณใหทราบโดยเร็วที่สุด 
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  ๘.๒  แจงผลการพิจารณาดําเนินการตามคําขอท่ีถูกตองและสมบูรณแลวใหประชาชน  

ผูย่ืนคําขอทราบ  ในกรณีไมสามารถดําเนินการนั้นแกประชาชนผูย่ืนคําขอ  ใหแจงเปนหนังสือและระบุ

เหตุผลประกอบโดยละเอียด 

ขอ ๙ ใหหนวยงานที่มีหนาที่ดําเนินการตามคําขอประกาศขั้นตอนและระยะเวลา  การปฏิบัติงาน 

แตละประเภทของคําขอ  พรอมคําแนะนําเกี่ยวกับการนําเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอไว  ณ  

หนวยงานของตนเพ่ือใหประชาชนทราบ 

ขอ ๑๐ การปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนของการประปานครหลวง  ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือ

นอกจากที่ไดกําหนดไวในระเบียบนี้  ใหนําเสนอรองผูวาการ  (บริการดานตะวันออก)  หรือรองผูวาการ  

(บริการดานตะวันตก)  ตามพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  เพ่ือวินิจฉัยส่ังการ   

 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๒๙  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 

ธนศกัดิ ์ วัฒนฐานะ 

ผูวาการการประปานครหลวง 



ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานแนบทา้ยระเบียบ กปน. ฉบับที่  ๕๖  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
 
ลําดับที ่ ชื่อเรื่อง/คาํขอ ระยะเวลา 

๑. การขอติดต้ังประปาใหม่รายเด่ียว มาตรวัดนํ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง  ๑/๒  น้ิว  - ๘ น้ิว 
และไม่มีการวางท่อจ่ายนํ้า 
๑.๑  มาตรวัดนํ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง  ๑/๒  น้ิว – ๑  น้ิว ในกรณีมีท่อเมน
ผ่านสถานท่ีติดต้ังฝั่งเดียวกัน ระยะห่างไม่เกิน  ๒๐  เมตร แนวท่อเมนอยู่ใน  
ทางเท้าหรือไหล่ทางโดยได้รับอนุญาตกรรมสิทธ์ิที่ดิน และผู้ใช้นํ้าชําระเงินค่า
ติดต้ังในวันย่ืนคําขอ 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงรับชําระเงิน 
       - ระยะเวลานับถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดต้ังประปาใหม่ให้แล้วเสร็จ 
๑.๒  มาตรวัดน้ําขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง  ๑/๒  น้ิว – ๑  น้ิว ในกรณีไม่เข้า
เง่ือนไขตามข้อ  ๑.๑ 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดต้ังประปาใหม่ให้แล้วเสร็จ 
๑.๓  มาตรวัดนํ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง  ๑ ๑/๒  น้ิว – ๘  น้ิว 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดต้ังประปาใหม่ให้แล้วเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
๓๐  นาท ี
  ๑  วันทําการ 
 
 
  ๑  วันทําการ 
  ๓  วันทําการ 
 
  ๔  วันทําการ 
๑๕  วันทําการ 

๒. การขอติดต้ังประปาใหม่ กรณีมีการวางท่อจ่ายนํ้าและงานที่เก่ียวข้อง วงเงิน
ค่าแรงจัดจ้างไม่เกิน  ๒,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
๒.๑  การขอติดต้ังประปาใหม่ กรณีมีการวางท่อจ่ายนํ้าและงานท่ีเก่ียวข้อง 
วงเงินค่าแรงจัดจ้างไม่เกิน  ๑,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดต้ังประปาใหม่ให้แล้วเสร็จ 
๒.๒  การขอติดต้ังประปาใหม่ กรณีมีการวางท่อจ่ายนํ้าและงานท่ีเก่ียวข้อง
วงเงินค่าแรงจัดจ้างเกิน  ๑,๐๐๐,๐๐๐  แต่ไม่เกิน  ๒,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดต้ังประปาใหม่ให้แล้วเสร็จ 

 
 
 
 
๑๐  วันทําการ 
๗๐  วันทําการ 
 
 
๑๐  วันทําการ 
๘๕  วันทําการ 

๓. การขอติดต้ังประปาใหม่ กรณีมีการวางท่อจ่ายนํ้าและงานที่เก่ียวข้อง วงเงิน
ค่าแรงจัดจ้างเกิน  ๒,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงวันทําสัญญาจ้าง 

 
 
๑๕  วันทําการ 
๗๒  วันทําการ 

๔. การขอติดต้ังประปาซ้ํา/บรรจบมาตรกรณีงดจ่ายน้ําเกินกว่า  ๑๘๐  วัน 
๔.๑  มาตรวัดนํ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง  ๑/๒  น้ิว – ๑ น้ิว ในกรณีทีท่อเมน
ผ่านสถานที่ ติดต้ังสถานที่ ติดต้ังฝั่งเดียวกัน ระยะห่างไม่เกิน  ๒๐  เมตร  
แนวท่อเมนอยู่ในทางเท้าหรือไหล่ทางโดยได้รับอนุญาตกรรมสิทธ์ิที่ดิน และ  
ผู้ใช้นํ้าชําระเงินค่าติดต้ังในวันย่ืนคําขอ 
        

 
 
 
 
 
 



ลําดับท่ี ช่ือเรื่อง/คําขอ ระยะเวลา 

       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงรับชําระเงิน 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดตั้งประปาใหแลวเสร็จ 
๔.๒  มาตรวัดน้ําขนาดเสนผานศูนยกลาง  ๑/๒  นิ้ว – ๑ นิ้ว ในกรณีไมเขา
เง่ือนไขตามขอ  ๔.๑ 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจงคาใชจาย 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดตั้งประปาใหแลวเสร็จ 

๓๐  นาที 
  ๑  วันทําการ 
 
 
  ๑  วันทําการ 
  ๓  วันทําการ 

๕. การยกเลิกการใชน้ําประปาประเภทชั่วคราวและถาวร 
       - ระยะเวลาตั้งแตยื่นคําขอจนถึงยกเลิกการใชน้ํา 

 
  ๓  วันทําการ 

๖. การยกเลิกการงดจายน้ํา 
๖.๑  กรณีงดจายน้ําไปเกินกวา  ๑๕  วัน แตไมเกิน  ๓๐  วัน 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงวันบรรจบมาตรวัดน้ําคืน 
๖.๒  กรณีงดจายน้ําไปเกินกวา  ๓๐  วัน แตไมเกิน  ๑๘๐  วัน 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงวันบรรจบมาตรวัดน้ําคืน 

 
 
๒๔  ชั่วโมง 
 
  ๒  วันทําการ 

๗. การขอฝากมาตรวัดน้ํา 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจงคาใชจาย 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงถอดมาตร 

 
  ๑  วันทําการ 
  ๓  วันทําการ 

๘. การขอยายมาตร - ยกมาตรวัดน้ํา (ตามความประสงคของผูใชน้ํา) 
       - ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจงคาใชจาย 
         - มาตรวัดน้ําขนาดเสนผานศูนยกลาง  ๑/๒  นิ้ว – ๑  นิ้ว 
         - มาตรวัดน้ําขนาดเสนผานศูนยกลาง  ๑ ๑/๒  นิ้ว – ๘  นิ้ว 
       - ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงดําเนินการแลวเสร็จ 
         - มาตรวัดน้ําขนาดเสนผานศูนยกลาง  ๑/๒  นิ้ว – ๑  นิ้ว 
         - มาตรวัดน้ําขนาดเสนผานศูนยกลาง  ๑ ๑/๒  นิ้ว – ๘  นิ้ว 

 
 
  ๓  วันทําการ 
  ๖  วันทําการ 
 
  ๓  วันทําการ 
  ๗  วันทําการ 

๙. การเปลี่ยนมาตรชํารุด/ไมเดิน 
๙.๑  มาตรวัดน้ําขนาดเสนผานศูนยกลาง ตั้งแต  ๑/๒  นิ้ว – ๑ ๑/๒  นิ้ว 
       - ระยะเวลารับคําขอ/รับเรื่อง จนออกปฏิบัติงานเปลี่ยนมาตรแลวเสร็จ 
๙.๒  มาตรวัดน้ําขนาดเสนผานศูนยกลาง ตั้งแต  ๒  นิ้ว – ๑๖  นิ้ว 
       - ระยะเวลารับคําขอ/รับเรื่อง จนออกปฏิบัติงานเปลี่ยนมาตรแลวเสร็จ 
๙.๓  การบรรจบมาตรวัดน้ําสูญหาย 
       ท้ังนี้  ไมรวมระยะเวลาในการแกไขปญหา นอกเหนือการควบคุม เชน 
บานปด มีสิ่งกีดขวาง ตองรื้อถอน ผูใชน้ําไมใหดําเนินการ ฯลฯ 

 
 
  ๓  วันทําการ 
 
๑๒  วันทําการ 
๒๔  ชั่วโมง 

๑๐. การขอยายแนวเสนทอประปา 
       - ระยะเวลาปฏิบัติงานกรณีการประปานครหลวงดําเนินการเอง 
       - ระยะเวลาปฏิบัติงานกรณีจัดจาง 
         (วงเงินคาจัดจางไมเกิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

 
๒๒  วันทําการ 
๖๐  วันทําการ 

๑๑. การแกไขเรื่องรองเรียน 
       - ระยะเวลายื่นคํารองจนถึงแจงสาเหตุและการแกไขใหผูใชน้ําทราบ 

 
  ๓  วันทําการ 



ลําดับท่ี ช่ือเรื่อง/คําขอ ระยะเวลา 

๑๒. การปฏิบัติงานเพ่ือดําเนินการตอผูกระทําผิดเก่ียวกับทรัพยสินและผลประโยชน

ของการประปานครหลวง 

 

  ๕  วันทําการ 

๑๓. การขอถอนคืนหลักประกันตาง ๆ 

๑๓.๑  การขอถอนคืนหลักประกันสัญญาหรือหลักประกันทอและอุปกรณทอท่ี 

กปน. จัดให 

         - กรณีเงินสด 

         - กรณีหนังสือคํ้าประกันสัญญา 

๑๓.๒  การขอถอนคืนหลักประกันใหตัวแทน 

๑๓.๓  การขอถอนคืนหลักประกันอ่ืน ๆ 

๑๓.๔  การขอคืนเงินประกันการใชน้ํา 

 

 

 

  ๗  วันทําการ 

  ๕  วันทําการ 

๑๐  วันทําการ 

  ๕  วันทําการ 

  ๑  วันทําการ 

๑๔. การใหบริการขอมูลขาวสาร 

๑๔.๑  ขอมูลขาวสารท่ัวไปท่ีมีใหบริการ 

๑๔.๒  กรณีขอมูลท่ีเปดเผยไดและตองประสานงานกับหนวยงาน 

๑๔.๓  กรณีขอมูลท่ีอาจเปดเผยไมไดและคณะกรรมการขอมูลขาวสารพิจารณา

วินิจฉัย 

 

  ๑  วันทําการ 

  ๗  วันทําการ 

๓๐  วันทําการ 

๑๕. การรับชําระเงินคาน้ําประปา    ๓ นาที 

       ตอรายการ 

๑๖. การซอมทอประปาแตกรั่ว (เฉพาะทอบริการและทอจายน้ํา) ๒๔  ชั่วโมง 

 

 

 


