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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมา 

เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ.2510 ได้มีการรวมกิจการประปา 3 จังหวัด 4 องค์กร คือ การประปา

กรุงเทพ การประปาเทศบาลนครธนบุรี การประปานนทบุรี และการประปาเทศบาลสมุทรปราการ เป็นกิจการ

เดียวกัน เรียกว่า “การประปานครหลวง” (กปน.)มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดย

จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ กปน. พ.ศ. 2510มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. สํารวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ําดิบ เพ่ือใช้ในการประปา 
2. ผลิต จัดส่งและจําหน่ายน้ำประปาในเขตท้องที่จังหวัดพระนคร จังหวัดธนบุรีจังหวัดนนทบุรีและ

จังหวัดสมุทรปราการ 
3. ดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา  

การดำเนินงานของ กปน. ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งดังกล่าวไดต้ระหนักถึงความสำคัญของการสร้าง
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การดำเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายในระยะยาว โดยดำเนินการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางสากล AA1000:2015 และเพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ได้มีการพิจารณาอย่างครอบคลุม
ตามกระบวนการดำเนินงาน (Work Process) และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กร  
โดยแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปี 2563 – 2565) ได้มุ่งเน้นในด้านการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างสมดุล และได้ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป็นแผนงาน/โครงการ โดย
แบ่งเป็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน และมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านที่ 3 คือส่งเสริมความสัมพันธ์
ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมภิบาลเพื่อความยั่งยืน 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กปน. จึงได้จัดทำ
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับนี้ขึ้น โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อลดช่องว่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพ่ิมขึ้น อันจะนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้เป็นองค์กร
ที่มสีมรรถนะสูงและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนของ กปน. โดยมีแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการผลักดันและ
สนับสนุน 

2. เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงทัศนคติที่มีต่อการบริการของ กปน. ส่งผลให้เกิดผลกระทบในทางบวก และลดผลกระทบในทางลบ 
 
 
1.3 กระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงาน 

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop)ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน
ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (ProcessOwner) ทุกสายงานโดยร่วมกันวิเคราะห์ รวบรวม
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือนำมากำหนดแนวทางการจัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

- กำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมทั้งการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร   

- จัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
- วิเคราะห์ศักยภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในเชิงยุทธศาสตร์ สภาพแวดล้อม

ภายใน/ภายนอก ความคาดหวังของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย รวมทั ้งการวิเคราะห์ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส่ วนเสียด ้วย 
SWOTAnalysis 

2. จัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในทุกมิติเพื่อลดช่องว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ลดลง  

3. เผยแพร่สื่อสารแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ 
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บทที่ 2  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
กปน. จ ัดอบรมเชิงปฏิบัต ิการ (Brainstorming Workshop) ให ้ก ับผ ู ้บร ิหาร พนักงาน และ

ผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์ 
รวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อนำมากำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  ซึ่งเป็นการดำเนินงาน
ตามแนวทางการดำเนินงานสากล AA1000:2015 โดยได้พิจารณาอย่างครอบคลุมตาม Work Process และ
ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ กปน. 

2.1.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ (Purpose) ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 
1) เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2) เพ่ือปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการทำงานด้านการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขอบเขต (Scope)การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
1) ครอบคลุมพื ้นที ่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัด

สมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ (ตำบลสำแล อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี, อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
และอำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม)  

2) ครอบคลุมพื ้นที ่ให้บริการ 3 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
สมุทรปราการ 

3) ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ โรงผลิตน้ำบางเขนโรงผลิตน้ำมหา
สวัสดิ์โรงผลิตน้ำสามเสน และโรงงานผลิตน้ำธนบุรี และพื้นที่ชุมชนต้นน้ำ (ตะวันออกและตะวันตก) และชุมชน
ตลอดแนวคลองส่งน้ำ (ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัดนนทบุรี รวม
ระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ (ตะวันออก)จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 30 
กิโลเมตร และชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำแม่กลอง จังหวัดสมุทรสงครามและชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำเจ้าพระยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ 

2.1.2 การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากวัตถุประสงค์ และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ที่ได้กำหนด
ไว้เป็นกรอบการดำเนินงานเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กร ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 
พ้ืนที่ให้บริการ และพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ปฏิบัตงิานตาม Work Process ขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถ
ชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ต้องให้ความสำคัญเข้าร่วม (Engagement)ในแต่ละช่วงเวลาและ
สถานการณ์อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน AA1000:2015 ซ่ึงได้จำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่  
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กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผู้ควบคุม(Mandate)หมายถึงผู้รับผิดชอบของ กปน. ในการทำหน้าที่ 
ควบคุม/รับผิดชอบ และผู้จัดทำ (Owner)มีหน้าที่ในการตัดสินใจ/วางแผน/เตรียมการ/ปฏิบัติ/ทบทวน/สื่อสาร
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการร่วมกันระดมสมองในการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming 
Workshop) กปน. สามารถชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 1 ได้ดังนี ้

ผู้ควบคุม(Mandate): ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำนักผู้ว่าการ) 
ผู้จัดทำ (Owner): ระบุรายละเอียดไว้ในท้ายตารางที่ 2 
กล ุ ่มท ี ่  2 ประกอบด้วยผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียขององค ์กร (Stakeholders)ซ ึ ่ งมาตรฐาน 

AA1000:2015 ได้ให้แนวทางประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามคุณลักษณะ
ดังนี้: 

• Dependency –กลุ่ม/บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์กร (อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ทั้ง
ทางตรง/ทางอ้อม/เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร) 

• Responsibility–กลุ่ม/บุคคลที่องค์กรต้องรับผิดชอบทั้งในปัจจุบัน/อนาคต (เกี่ยวข้องทางด้าน
กฎหมาย/การค้า/การดำเนินงาน/จริยธรรม) 

• Tension – กลุ่ม/บุคคลที่องค์กรต้องเข้าไปจัดการ/แก้ไขประเด็นทันที (เกี่ยวข้องทางด้าน
การเงิน/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม) 

• Influence – กลุ่ม/บุคคลที่มีผลกระทบต่อองค์กร/มีผลต่อกลยุทธ์/การดำเนินงาน/การตัดสินใจของ
องค์กร  

• Diverse perspective – กลุ่ม/บุคคลที่จะมีความคิดเห็นต่อองค์กร (ทำให้เข้าใจสถานการณ์ใหม่ๆ / 
เกิดโอกาส) 

นอกจากนี้ การระบุผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรยังวิเคราะห์จากคำศัพท์และคำนิยามตาม
มาตรฐาน AA1000:2015 ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 

• บุคคล/กลุมบุคคลที่ทําใหเกิด/ไดรับผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรม  ผลิตภัณฑ/บริการ และ
ผลประกอบการขององคกร องคกรหนึ่งอาจจะมีหลายผูมีสวนไดสวนเสีย ขึ้นอยุกับปจจัยตางๆ เชน ประเภทของผู
มีสวนไดสวนเสีย ระดับการมีสวนรวม ความขัดแยงในผลประโยชนและขอครหา ฯลฯ 

• ผูหนึ่งผูใด หรือกลุมบุคคลที่มีผลประโยชนในทุกการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององคกร 
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Interested Party) 

• บุคคล หรือ องคกร  ที่สามารถสงผลกระทบ หรือไดรับผลกระทบหรือเห็นตัวเองไดรับผลกระทบ
จากการตัดสินใจหรือกิจกรรม 

ตามแนวทางและหลักการดังกล ่าวกปน. ได้ร ่วมกันระดมสมองในการอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ 
(Brainstorming Workshop) เพ่ือทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.โดยนำข้อมูลจากปีก่อนประกอบการ
พิจารณาซ่ึงสามารถชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 2 ได้ดังนี้ 
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1) พิจารณาจากกระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ กปน.  
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2) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder identification)จากการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. มี

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ 2 ระดับ ดังนี้ 
1. ในระดับองค์กร การกำหนดแนวทางพิจารณาความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการเข้าร่วมที่ได้กำหนดไว้ในแต่ละช่วงเวลากปน. ได้พิจารณาจากระดับของ

อิทธิพล (influence) และระดับของความสนใจ (interest) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์

ขององค์กรกำหนดไว้โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

 การพิจารณาความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากวิสัยทัศน์การประปานครหลวง 

“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา  

มีธรรมภบิาล และได้มาตรฐานระดับสากล” 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กร จึงได้แก่  

▪ หน่วยงานเชงินโยบายและผู้ถือหุน้ภาครัฐ 

▪ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกจิ 

▪ ลูกค้า 

หมายเหตุ: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่สำคัญ ควรมีการทบทวน และ

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับทิศทางขององคก์ร ในแต่ละช่วงเวลา 
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2. ในระดับสายงาน ได้ทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder Identification) ของ กปน.

เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเดิมและข้อมูลปี2563 สรุปได้ 9 กลุ่ม ดังนี้ 
1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 
3. คู่ค้า  
4. พันธมิตร  
5. ลูกค้า   
6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน  
7. ชุมชนและสังคม   
8. สื่อมวลชน   
9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ /ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ 

โดยผลการทบทวนกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในปีที่ผ่านมา และชี ้บ่งผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนการ
ดำเนินงานที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรดังรายละเอียดในตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder Identification) ของ กปน. 

ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
1. หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ 

หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ใน
การกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ  
 

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ* 
 
 
หมายเหตุ: * ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าที่
ในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ*  
 
 
 
หมายเหตุ: * ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

-สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
(สศช.)  
- กระทรวงมหาดไทย 
- กระทรวงการคลัง
(สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.), สำนัก
งบประมาณกรมบัญชีกลาง 
เป็นต้น) 
- คณะกรรมการทรัพยากรน้ำ
แห่งชาติ (กนช.) 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
- คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
- สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
- สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ 

หน่วยงานภาครัฐท่ีมี
ภารกิจร่วมกัน 

2. หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ*  
 
หมายเหตุ: * ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่
มีภารกิจ 
ร่วมกัน* 
 
หมายเหตุ: * ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

- กรมชลประทาน  
- กรมทรัพยากรน้ำ 
- กรมทางหลวง  
- กรมทางหลวงชนบท 
- กรมโยธาธิการและผังเมือง  
- กทม. อบจ. อปท. และ 
อบต. 
- EGAT MEA TOT PWA 
- องค์การจัดการน้ำเสีย 
- กรมอุทกศาสตร์ 
กองทัพเรือ 
- กรมเจ้าท่า 
- กรมควบคุมมลพิษ 
- กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ปภ.) 
- กรมการค้าภายใน 
- กระทรวงกลาโหม 
- สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 
- คณะกรรมาธิการการ
พาณิชย์ การอุตสาหกรรม 
และการแรงงาน 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
- สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
-กรมวิทยาศาสตร ์
การแพทย์ 
- กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
- หน่วยงานระดับจังหวัด 
(กรุงเทพมหานคร,นนทบรุี,
สมุทรปราการ) 

3. คู่ค้า/ผูส้่งมอบ, ▪ คู่ค้าหมายถึงองค์กร
หรือบุคคลที ่
ตกลง ทำงานร่วมกับ
องค์กรเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ ร่วมกันหรือ
เพื่อปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานโดยปกติ 
ความร่วมมือเป็นการ
จัดการที่เป็นทางการเพื่อ
จุดมุ่งหมายหรือ
จุดประสงค์ที่
เฉพาะเจาะจงเช่น เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ หรือเพื่อส่ง
มอบผลติภณัฑ์หรือ
บริการที่เฉพาะอย่างซึ่ง
ความร่วมมือท่ีเป็น
ทางการมักจะกำหนด 
ช่วงระยะเวลารวมทั้ง
บทบาทของแต่ละฝ่าย
และผลประโยชน์ที่ได้รับ
อย่างชัดเจนดังนั้นกปน. 
จึงไม่มี คู่ค้าแต่มผีู้ส่ง
มอบสินค้าและบริการ 
(Suppliers) 

3. คู่ค้า* 
 
หมายเหตุ: * มีการ
เปลี่ยนแปลง โดย
ทบทวน และปรับใช้
เป็นคำว่า  
“คู่ค้า” แทนคำว่า “คู่
ค้า/ผูส้่งมอบ” 

หมายถึงหน่วยงาน หรือนิติ
บุคคล หรือบุคคล ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทนจากการ
จัดเตรียมสินค้า บริการ 
สัญญาเช่า และจัดหา
บุคลากร จาก กปน.* 
 
หมายเหตุ: *มีการ 
เปลี่ยนแปลง โดยทบทวน
นิยามให้ครอบคลุม
ความหมายเดิม และ
ครอบคลมุการปฏิบัติงาน
ร่วมกันตามจริงระหว่าง 
คู่ค้าและกปน. 

หน่วยงาน หรือนิติบุคคล 
หรือบุคคลทีด่ำเนินการ 
- จัดหาบุคลากร 
- จัดหาผลิตภณัฑ ์
- จัดหาบริการ เช่น ธนาคาร 
(หักบัญชีธนาคาร) 
- จัดทำสัญญาเช่า 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
4. พันธมิตร 
 

องค์กรหรือกลุ่มบคุคลที่
ตกลงทำงานร่วมกับ
องค์กรเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ ร่วมกันหรือ
เพื่อปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานโดยทั่วไปมัก
เป็นความร่วมมือท่ีเป็น
ทางการเพื่อจุดมุ่งหมาย
หรือจุดประสงค์
เฉพาะเจาะจงเช่นเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์หรือส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์ที่เฉพาะอย่าง
ซึ่งการเป็นพันธมิตรมักมี
การกำหนดช่วงเวลาและ
มีความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนในบทบาทและ
ผลประโยชน์ที่ทำร่วมกัน 
 

4. พันธมิตร * 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: * ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 

หมายถึง หน่วยงาน  
องค์กรหรือกลุ่มบคุคลทีต่กลง
ทำงานร่วมกับ กปน.เพื่อให้
บรรลเุป้าประสงค ์
ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ย่อย คือ  
- พันธมิตรด้านธุรกจิ 
- พันธมิตรด้านวิชาการ 
 
หมายเหตุ: *มีการ 
เปลี่ยนแปลง โดยทบทวน
นิยามให้ครอบคลุม
ความหมายเดิม และ
ครอบคลมุการปฏิบัติงาน
ร่วมกันตามจริงระหว่าง 
พันธมิตรและกปน.  

- ตัวแทนรับชำระเงิน 
(เคาน์เตอรเ์ซอร์วสิ 
ห้างสรรพสินค้า การไฟฟ้า
นครหลวง ธนาคาร)  
- สถาบันการศึกษาต่างๆ 
 

5. คู่ความร่วมมือ หน่วยงานหรือบุคคลที่มี
ความร่วมมือในการ
ดำเนินการกับองค์กรที่จะ
สนับสนุนในการจัดงาน
หรือกิจกรรมบางส่วน
หรือผู้ที่ร่วมดำเนินการ
เป็นครั้งคราวเมื่อมี
เป้าหมายระยะสั้นท่ี
สอดคล้องกันหรือ
เหมือนกันโดยทั่วไป 

 
 
 
 
หมายเหตุ: * มีการเปลี่ยนแปลง โดยรวม “คู่ความร่วมมือ” เดิมไว้กับกลุ่ม“พันธมิตร”  

 

6. ผู้ใช้น้ำ ผู้ใช้บริการขององค์กรอัน
ได้แก่ผู้ใช้น้ำท้ัง 
รายใหญ่และรายย่อย 

5. ลูกค้า* 
 
 

หมายถึงผู้ใช้น้ำในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบประกอบด้วย
กรุงเทพมหานครจังหวัด
นนทบุรีและจังหวดั
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
หมายเหตุ: * มีการ
เปลี่ยนแปลง โดย
ปรับใช้เป็นคำว่า 
“ลูกค้า” แทน 
คำว่า “ผู้ใช้น้ำ”  

สมุทรปราการโดยแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
1. Residential (R) 

เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีใช้น้ำเพื่อ
การอุปโภคบริโภคโดยตรงใน
ครัวเรือนหรือสถานท่ีพัก
อาศัยโดยรูปแบบการใช้น้ำ
จะมีพฤติกรรมการใช้น้ำเป็น
ช่วงเวลาโดยเฉพาะช่วงเช้า
หรือช่วงเย็นถึงค่ำ 
2. Commercial (C) 
เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีการใช้น้ำ
เพื่อใช้ในการค้า หรือใน
องค์กร มีรูปแบบการใช้
ค่อนข้างหลากหลาย ข้ึนอยู่
กับประเภทธุรกิจและองค์กร
และเป็นกลุ่มที่มีปริมาณการ
ใช้น้ำน้อยกว่า 10,000 ลบ.
ม.ต่อเดือนซึ่งจะมีพฤติกรรม
การใช้น้ำท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
3. Industrial (I) 
เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีการใช้น้า
ในเชิงอุตสาหกรรมส่วนใหญ่
มีรูปแบบการใช้ที่ต่อเนื่อง
ตลอด 24ช่ัวโมง ซึ่งเป็นกลุ่ม
ลูกค้าท่ีเป็นทั้ง Residential 
(R) 
และ Commercial (C)มี
ปริมาณการใช้น้ำตั้งแต่ 
10,000 ลบ.ม.ต่อเดือน* 
หมายเหตุ: *มีการ 
เปลี่ยนแปลง โดยทบทวน
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
นิยามใหค้รอบคลุม
ความหมายเดิมและมีความ
ชัดเจนมากขึ้น  
 

7. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

▪ พนักงานหมายถึง
บุคคลทุกคนท่ีองค์กร
เป็นผู้ดูแลและมสี่วนร่วม
โดยตรงในการ
ปฏิบัติงานอันจะทำให้
งานขององค์กรประสบ
ความสำเร็จรวมทั้ง
พนักงานท่ีองค์กรจ่าย
ค่าตอบแทนโดยรวมถึง
ผู้นำ หัวหน้างานและ
ผู้จัดการในทุกระดับ 
▪ ผู้ปฏิบัติงานหมายถึง
ตัวแทนหรือลูกจ้างที่
ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานในนามของก
ปน. 

6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน * 
 
หมายเหตุ: * ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

▪ พนักงานหมายถึง
บุคลากรที่ทำงานเป็น
ลูกจ้างประจำ ของ กปน. 
(Permanent Contract) 
โดยมี กปน. เป็นผู้กำกับดูแล
การปฏิบัติงานตามคำ
บรรยายลักษณะงาน (Job 
Description)* 
▪ ผู้ปฏิบัติงานหมายถึง
บุคลากรที่ทำหน้าท่ีเป็น
ลูกจ้างช่ัวคราว 
(Temporary Contract) 
โดยมีการปฏิบตัิตามหน้าที่
ตามสญัญาจ้าง ซึ่ง กปน. 
เป็นผู้กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
สัญญาจ้าง ได้แก่ ลูกจ้าง
เหมาแรงงานเอกชน และ
ตัวแทน* 
▪ ลูกจ้างเหมาแรงงาน
เอกชน หมายถึง บุคลากรที่ 
กปน. จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง 
ซึ่งเป็นคู่ค้ากับ กปน. เป็น
รายปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มธุรการ 2) 
กลุ่มช่าง    3) กลุ่มยานยนต์ 
และ 4) กลุ่มอื่นๆ ได้แก่ 
คนงานและช่างเชื่อม** 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 

▪ ตัวแทนหมายถึง บุคลากร
ที่ กปน. จ้าง ให้เป็นตัวแทน
ปฏิบัติงานในด้านบริการผู้ใช้
น้ำ ตามหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติที่ กปน. กำหนด โดย
สัญญาจ้างกำหนดใหม้ีการ
ต่อสัญญาไม่เกิน 3 ปี มี 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1)กลุ่มจัดเก็บ
และรับชำระเงิน 2)กลุ่มผูก
ลวดและ3)กลุ่มอ่านมาตร** 

หมายเหตุ:  
*มีการเปลี่ยนแปลง โดย
ทบทวนนิยามให้ครอบคลมุ
การปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน
ของกปน. 
**มีการกำหนดนิยามเพิ่มเติม
ให้กับกลุ่มลูกจ้างเหมา
แรงงานเอกชน และตัวแทน 
เพื่อเพ่ิมความชัดเจนและ
ครอบคลมุการปฏิบัติงานจริง
ในปัจจุบันของกปน.    

8. ชุมชน และสังคม 
 

▪ ชุมชนหมายถึงชุมชน
ในพื้นที่ให้บริการโดยให้
ความสำคญักับชุมชนที่
ได้รับผลกระทบจากการ
วางท่อและซ่อมท่อ 
▪ สังคมหมายถึงกลุ่มคน
ที่อยู่นอกพื้นที่ให้บริการ
โดยให้ความสำคญักับ
พื้นที่ท่ีขาดโอกาสในการ
เข้าถึงน้ำสะอาดและเป็น
พื้นที่ท่ีส่งผลกระทบต่อ

7. ชุมชน และสังคม* 
 
หมายเหตุ: * ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

▪ ชุมชนสำคัญ ในปี 2563  
กำหนดให้เป็น ชุมชนในพืน้ท่ี
รอบโรงงานผลิตน้ำ (ทั้ง 4 
แห่ง)หลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกชุมชนสำคัญ คือ เป็น
ชุมชนที่มีพ้ืนท่ีติดกับพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีโอกาสที่จะ
ได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของ กปน. มาก
ที่สุด และเป็นพื้นที่ทีม่ีความ
เป็นไปได้ที่จะใช้ 
ความสามารถพิเศษ (ความ

- ชุมชนต้นน้ำ 
- ชุมชนบริเวณคลองประปา
ฝั่งตะวันออก 
- ชุมชนบริเวณคลองประปา
ฝั่งตะวันตก  
- ชุมชนรอบโรงงานผลิตนำ้ 
- ชุมชนรอบสถานีสูบน้ำดิบ 
- ชุมชนรอบสถานีสูบจ่ายน้ำ 
- ชุมชนในพื้นที่ให้บริการ  
- ชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำแม่
กลอง และเจ้าพระยา 
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
การดำเนินงานของกปน. 
เป็นอันดับแรก 

เชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการ
เสรมิสร้างความเขม้แข็งให้กับ
ชุมชนสำคัญ 

▪ชุมชน *หมายถึง  1) พื้นที่
ชุมชนต้นน้ำ  
(ตะวันออก และตะวันตก)  
2) ชุมชนตลอดแนวคลองส่ง
น้ำ (ตะวันตก) จาก  
จ.กาญจนบุรี ราชบุรี 
นครปฐม และนนทบุรี รวม
ระยะทาง 107 กิโลเมตร 
และชุมชนตลอดแนวคลองส่ง
น้ำ (ตะวันออก)  
จ.ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 
กิโลเมตร  
3) ชุมชนรอบสถานีสูบจ่ายน้ำ 
(ทั้ง 10 แห่ง)  
4) ชุมชนในพื้นที่ให้บริการ  
5) ชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำแม่
กลอง และเจ้าพระยา  

▪สังคม หมายถึง กลุม่คนที่
ไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของ กปน. 
โดยตรงแต่เป็นกลุ่มที่ กปน. 
ให้ความสนใจในการเข้าไป
ยกระดับ/ส่งเสรมิคณุภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น  
 
หมายเหตุ*: 
มีการเปลี่ยนแปลง โดย
ทบทวนนิยามให้ชัดเจนมาก
ขึ้นและครอบคลุมการ
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ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
ปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันของ 
กปน. 

9. สื่อมวลชน สื่อกลางที่นำข่าวสารและ
เนื้อหาสาระทุกประเภท
ไปสู่มวลชน 

8. สื่อมวลชน* 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  
*ไม่มีการเปลีย่นแปลง 

หมายถึง บุคคลผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล 
หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลหรือไม่ก็ตามที่
ประกอบกิจการสื่อมวลชน 
ซึ่งทำหน้าท่ีเป็นสื่อกลางใน
การนำขา่วสาร สาร และ
เนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสู่
มวลชนเพื่อสาธารณะ ไม่ว่า
จะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ สื่อดิจิทลั หรือในรูป
อื่นใดท่ีสามารถสื่อ
ความหมายให้ประชาชน
ทราบไดเ้ป็นการทั่วไป 
หมายเหตุ:  
*ไม่มีการเปลีย่นแปลง 

- หนังสือพิมพ ์
- วิทยุ 
- โทรทศัน ์
- เว็บไซต์ข่าวออนไลน ์

- - 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค
ประชาสังคม/
นักวิชาการ 

หมายถึง บุคคล กลุม่คน หรือ
องค์กร ท่ีไม่แสวงหากำไร ที่
ได้นำเสนอมุมมองต่อสังคม 
เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยมมุมอง
ดังกล่าว อาจมีผลกระทบต่อ
ทิศทางหรือการดำเนินงาน
ของกปน.  
หมายเหตุ:  
*มีการเปลี่ยนแปลง โดยช้ีบ่ง
เพิ่มเตมิจากข้อมูลเดิม เพื่อให้
ครอบคลมุแนวทางการชี้บ่งผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ 

 

16



ข้อมูลเดิม ทบทวนปี 2563 
ตัวอย่าง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
AA1000:2015 ให้แนวทาง
การพิจารณาตามคณุลักษณะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่
กลุ่ม/บคุคลที่จะมีความคิด
เห็นที่ทำให้องค์กรเข้าใจ
สถานการณ์/เกิดโอกาสใหม่ๆ 
กล่าวคือจัดเป็นกลุ่มที่มี
มุมมองแตกต่างจากองค์กร 
(Diverse Perspective) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.3 การกำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในภาพรวมของ กปน.  

การพิจารณาหาความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสายงานต่าง ๆ และการกำหนดผู้รับผิดชอบ 
(Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในภาพรวมของ กปน. ดังตารางที่ 2 

กปน.

ลูกค้า
พนักงาน

และ
ผู้ปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน

ชุมชน 
และ
สังคม

พันธมิตรคู่ค้า

นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/
ภาคประชา

สังคม/
นักวิชาการ

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ
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2.1.4 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop)ของเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 
ทุกสายงาน ได้รวบรวมประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็น และ
สรุปช่องว่าง (Gaps) สำหรับกำหนดแนวทางการดำเนินงานเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรต่อไปซึ่งที่มาของประเด็นความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่นำมาวิเคราะห์นี้ ประมวลจาก Feed Back ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
ช่องทางที่กปน. กำหนดไว้ดังนี้  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ 

- การสำรวจ 
- การประชุม/สัมนา 
- หลักเกณฑ/์ข้อสั่งการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ 

- การประชุม 
- การสำรวจ 
- การปฏิบัติงานร่วมกัน 

ลูกค้า - ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Call center 1125,website,  
E-mail, Facebook, Twitter, Web chat, Line@, ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพ่ือประชาชน, ศูนย์ดำรงธรรม, ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ กปน., 
ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ, จุดบริการด่วนมหานคร, ศูนย์บริการสุขสวัสดิ์
สมาร์ท, บัตรสนเท่ห์, หนังสือร้องเรียน และสำนักงานประปาสาขา 

- แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- สื่อ Social 
- กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด 
- การสังเกตของพนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
- การประชุม 

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - การสำรวจความผูกพันธ์องค์กร และความพึงพอใจ 
- Feedback ทางตรงจากพนักงาน 
- การประชุม 
- สภาธรรมาภิบาล กปน. 
- สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจกปน. 
- คปอ. 
- Web board 
- การเดินสายพบปะพนักงาน 
- การตรวจเยี่ยมของผู้บริหาร 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
สื่อมวลชน - หน่วยงานฝ่ายสื่อสารองค์กร 

- หนังสือ 
- Line Group 

ชุมชนและสังคม - การเข้าร่วมกิจกรรม 
- แบบสำรวจ 
- ประปาพบประชาชน 
- การสานเสวนา/ประชุม ก่อนการเข้าพ้ืนที่ทำกิจกรรม 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- โทรศัพท์ 
- E-mail 
- Line Group 
- Call center 1125 
- สำนักงานประปาสาขา 

คู่ค้า - ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม, สายด่วน 1125 
    และการแจ้งตรงต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- การอุทธรณ์ 
- แบบสำรวจ 
- Focus Group 
- การปฏิบัติงานร่วมกัน 
- สื่อ Social 
- การประชุม 

พันธมิตร - การสำรวจ 
- การประชุม 
- ข้อตกลงร่วมกัน 
- เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การศึกษาดูงาน 
- แจ้งตรงมายังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น บันทึกเป็นทางการ หรือ ด้วยวาจา 

นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ 

- นิตยสาร 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- การเสวนา 
- การประชุม 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- Focus Group 

แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
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เกณฑ์การพิจารณาประเด็นอิทธิพล (Influence) 
ระดับ

คะแนน 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการยอมรับการดำเนินงานขององค์กร (Social License to 

Operate) ซ่ึงส่งผลต่อการหยุดดำเนินงานขององค์กร   

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ขององค์กรซึ่งมีส่วน

สำคัญกับความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร 

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและดำเนินการแก้ไข

อย่างเร่งด่วน และมีการกำหนดมาตรการป้องกันการเกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ  

มาก (4) 

  

  

  

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการยอมรับการดำเนินงานขององค์กร (Social License to 

Operate) แตไ่ม่ส่งผลต่อการหยุดดำเนินงานขององค์กร 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร และได้รับการคุ้มครองตาม

กฎหมาย 

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะถูกดำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่

กำหนด และมีการกำหนดมาตรการป้องกันการเกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ  

ปานกลาง (3) 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสำคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่นขององค์กร  

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร แต่มีสิทธิ์เรียกร้องหรือป้องกัน

สิทธิได้ตามกฎหมายหรือ  

▪ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร แต่องค์กรมีมาตรการที่เกี่ยวข้อง

รองรับประเด็นดังกล่าวแล้ว 

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและดำเนินการแก้ไข

อย่างเหมาะสม 

น้อย (2) 

 

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในหรือภายนอกบริษัท จะได้รับการ

แก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
น้อยมาก (1) 
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เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ (Impact) 
ระดับ

คะแนน 

▪ การดำเนินงานขององค์กร มีโอกาสเกิดผลกระทบมาก/มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างรุนแรงต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านกายภาพ เช่น การบาดเจ็บรุนแรง ทุพลภาพ หรือสูญเสีย ชีวิต หรือทรัพย์สิน 

▪ การดำเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ความเสียหายต่อ

สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่นั้นๆ โดยยากท่ีจะแก้ไขหรือประนีประนอมได้  

▪ ประเดน็ผลกระทบที่เกิดข้ึนดังกล่าว ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นขององค์กร 

▪ องค์กรไม่สามารถควบคุมผลกระทบหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นได้ 

ก่อให้เกิดความไม่พอใจถึงขั้นฟ้องร้องเพ่ือให้มีการจ่ายค่าชดเชย  

มาก (4) 

  

  

  

▪ การดำเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบระดับปานกลาง/เกิดขึ้นเป็นครั้งคราวต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านกายภาพ เช่น การบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ แต่ไม่ถึงทุพพลภาพ หรือ

เสียชีวิต  

▪ การดำเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่นั้นๆ แต่องค์กรสามารถควบคุมโดยการแก้ไข

หรือประนีประนอมได้  

▪ ประเด็นผลกระทบที่เกิดข้ึนดังกล่าว ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

ปานกลาง (3) 

▪ การดำเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับน้อย แต่ไม่ถึง

บาดเจ็บ 

▪ การดำเนินงานขององค์กร อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ความ

เสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เพียงเล็กน้อย และองค์กรสามารถบรรเทา/แก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้น

ได้อย่างเหมาะสม  

น้อย (2) 

 

▪ การดำเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับน้อยมาก ทั้งในแง่ผลกระทบที่

เกิดข้ึนจริง และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ องค์กรสามารถกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อรักษาภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือผ่านการ

สื่อสาร การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

น้อยมาก (1) 
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ผลการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับคะแนนประเด็นอิทธิพลและ

ผลกระทบ นำมากำหนดแนวทางการดำเนินงานตามโซนต่าง ๆ ในตารางเมทริกซ์ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

โซน 4: ดำเนินการเชิงรุก  
 

ต้องดำเนินการเชิงรุก มีการดำเนินการสานเสวนา เพ่ือค้นหาความต้องการใน

การเสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

โซน 3: ทบทวนมาตรการ 
 

ทบทวนมาตรการ การควบคุมและการจัดการขององค์กร เพ่ือรักษาและเพ่ิม
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โซน 2: สื่อสารอย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ  

ให้คำปรึกษา/แนะนำ ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม และพอเพียง 

โซน 1: ติดตามเฝ้าระวัง  
 

ดูแลและสื่อสาร เพ่ือเฝ้าระวังผลกระทบตามความเหมาะสม 
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คว

าม
รู้แ

ละ
งา

นว
ิจัย

 แ
ละ

 ก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

บุค
คล

าก
ร

ที่ช
ำน

าญ
เฉ

พา
ะท

าง
 

 

- ส
าย

งา
นผ

ู้ว่า
กา

ร: 
ฝ่า

ยพั
ฒน

าท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 
3 

3 
4 

แผ
นโ

คร
งก

าร
 (2

.2-
1L

) โ
คร

งก
าร

พัฒ
นา

อง
ค์ก

รด
้วย

 R
&D

 แ
ละ

นว
ัตก

รร
ม 

แผ
นง

าน
ที่ 

3 
งา

นส
นับ

สน
ุนแ

ละ
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รด
้าน

งา
นว

ิจัย
 พั

ฒน
า แ

ละ
นว

ัตก
รร

ม 
- ก

าร
ทำ

 M
OU

 แ
ลก

เป
ลี่ย

นค
วา

มร
ูแ้ล

ะค
วา

ม
ร่ว

มม
ือท

าง
วิช

าก
าร

กับ
อง

ค์ก
รต

่าง
 ๆ
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/ม
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รอ
งร
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(ถ

้าม
ี) 

อิท
ธิพ

ล 
(In

flu
en

ce
) 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

 ปร
ะเด

็น 
สา

ยง
าน

เจ
้าข

อง
ปร

ะเด
็น 

คะ
แน

น 
โซ

น 
แผ

นง
าน

/ม
าต

รก
าร

รอ
งร

ับ 
(ถ

้าม
ี) 

อิท
ธิพ

ล 
(In

flu
en

ce
) 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

5. 
ลูก

ค้า
 

ระ
ดับ

กา
รเข

้าร
่วม

:  
▪
 

ไม
่มีก

าร
สื่อ

สา
รเช

ิงร
ุก(

Re
m

ain
 P

as
siv

e)
เช

่น 
แผ

่นพ
ับ 

ปร
ะก

าศ
 โบ

ว์ช
ัวร

์ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์ 

▪
 

กา
รต

ิดต
าม

 (M
on

ito
r) 

เช
่น 

เว็บ
ไซ

ต์ 
แล

ะ 
ap

pl
ica

tio
n 

▪
 

สน
ับส

นุน
(A

dv
oc

at
e)

 เช
่น 

W
eb

-si
te

, S
oc

ial
 M

ed
ia 

▪
 

กา
รใ

ห้ข้
อม

ูล(
Inf

or
m

) เ
ช่น

 W
eb

-si
te

, S
oc

ial
 M

ed
ia 

▪
 

กา
รเจ

รา
(T

ra
ns

ac
t)เ

ช่น
 ก

าร
เจ

รจ
าเพ่ื

อต
ิดต

ั้งม
ิเต

อร
์ 

▪
 

ให
้คำ

ปร
ึกษ

า (
Co

ns
ul

t)เ
ช่น

 F
oc

us
 G

ro
up

 
▪
 

มีส
่วน

ร่ว
ม(

Inv
ol

ve
)เช

่น 
กา

รป
ระ

ชุม
ร่ว

ม 
แล

ะ 
Fo

cu
s G

ro
up

 
น้ำ

ปร
ะป

าใ
ส 

สะ
อา

ด 
ปล

อด
ภัย

แล
ะค

วา
มม

ั่นใ
จใ

น
คุณ

ภา
พน

้ำ (
อย

ู่ใน
เก

ณฑ
์มา

ตร
ฐา

น)
น้ำ

ไห
ล

สม
่ำเส

มอ
 เพี

ยง
พอ

 

- ส
าย

งา
นแ

ผน
แล

ะพั
ฒน

า 
- ส

าย
งา

นบ
ริก

าร
ด้า

น
ตะ

วัน
ตก

แล
ะส

าย
งา

น
บร

ิกา
รด

้าน
ตะ

วัน
ออ

ก 

4 
4 

4 
- 

W
at

er
 sa

fe
ty

 p
lan

 
 

แจ
้งข

้อม
ูลส

ำค
ัญท่ี

ส่ง
ผล

กร
ะท

บต
่อก

าร
ใช

้น้ำ
 

- 
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ก

่อน
ปิด

น้ำ
เพ่ื

อว
าง

ท่อ
/ซ

่อม
ท่อ

 

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

4 
4 

4 
- 

จัด
กิจ

กร
รม

ปร
ะป

าพ
บป

ระ
ชา

ชน
 

- 
ปร

ะช
ุมเ

ขต
 

- 
แผ

นบ
ริห

าร
จัด

กา
รร

ะบ
บน

้ำด
ิบอ

ย่า
งม

ี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 
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แผ

นง
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/ม
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รก
าร

รอ
งร

ับ 
(ถ

้าม
ี) 

อิท
ธิพ

ล 
(In

flu
en

ce
) 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

- 
กา

รแ
จ้ง

กำ
หน

ดเ
วล

าแ
ก้ป

ัญห
าต

่าง
 ๆ

 ท
ี่ชัด

เจ
น

แน
่นอ

น 
- 

กร
ณีเ

กิด
ภา

วะ
วิก

ฤต
 เช

่น 
น้ำ

กร
่อย

 ภ
ัยแ

ล้ง
 

- ส
าย

งา
นผ

ู้ว่า
กา

ร (
ฝ่า

ย
สื่อ

สา
รอ

งค์
กร

) 
 

กา
รคื

นส
ภา

พผ
ิวจ

รา
จร

จา
กง

าน
วา

งท
่อ/

ซ่อ
มท

่อ 
 

แล
ะก

าร
อำ

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ใน
กา

รส
ัญจ

รร
ะห

ว่า
ง

ดำ
เน

ินก
าร

วา
งท

่อ/
ซ่อ

มท
่อ 

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

- ส
าย

งา
นว

ิศว
กร

รม
แล

ะ
ก่อ

สร
้าง

 

4 
4 

4 
- ค

ู่มือ
ปฏ

ิบัต
ิงา

นแ
ละ

คว
บค

ุมง
าน

วา
งท

่อ
แล

ะซ
่อม

ท่อ
ตา

มม
าต

รฐ
าน

 ก
ปน

. 

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าร
วด

เร็ว
 เช

่น 
ซ่อ

มท
่อ 

น้ำ
ไม

่ไห
ล 

น้ำ
ขุ่น

 แ
ละ

ตร
วจ

สอ
บท

่อร
ั่ว 

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

- ส
าย

งา
นว

ิศว
กร

รม
แล

ะ
ก่อ

สร
้าง

 
- ส

าย
งา

นผ
ลิต

แล
ะส

่งน
้ำ 

4 
4 

4 
- 

แผ
นก

าร
ซ่อ

มบ
ำร

ุงต
าม

รอ
บร

ะย
ะเ

วล
า 

กา
รไ

ด้ร
ับใ

บแ
จ้ง

ค่า
น้ำ

ตา
มก

ำห
นด

 
- ส

าย
งา

นบ
ริก

าร
ด้า

น
ตะ

วัน
ตก

แล
ะส

าย
งา

น
บร

ิกา
รด

้าน
ตะ

วัน
ออ

ก 
- ส

าย
งา

นเ
ทค

โน
โล

ยี
สา

รส
นเ

ทศ
 

4 
4 

4 
- E

 b
ill 

 
- A

pp
 M

W
A 

on
m

ob
lie

 
- ใ

บแ
จ้ง

กา
รอ

่าน
มา

ตร
 (ร

3)
 

- E
 S

er
vic

e 
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้าม
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อิท
ธิพ

ล 
(In

flu
en

ce
) 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

มีก
าร

แจ
้ง S

ta
tu

s ห
ลัง

จา
กก

าร
ทำ

ธุร
กร

รม
 เช

่น 
หล

ังจ
าก

จ่า
ยเ

งิน
ผ่า

น 
Ap

pl
ica

tio
n 

คว
รม

ีข้อ
คว

าม
แจ

้งบ
อก

ว่า
ได

้ชำ
ระ

เงิน
เรีย

บร
้อย

แล
้ว 

เป
็นต

้น 

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

- ฝ
่าย

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร ก

าร
ปร

ะป
า

นค
รห

ลว
ง (

Ca
ll 

Ce
nt

er
) 

2 
2 

1 
 

 

สา
มา

รถ
จ่า

ยค
่าน

้ำไ
ด้ท

ันท
ีทุก

ช่อ
งท

าง
หล

ังจ
าก

ได
้รับ

ใบ
แจ

้งค่
าน

้ำ 
- ส

าย
งา

นบ
ริก

าร
ด้า

น
ตะ

วัน
ตก

แล
ะส

าย
งา

น
บร

ิกา
รด

้าน
ตะ

วัน
ออ

ก 
- ฝ

่าย
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร ก
าร

ปร
ะป

า
นค

รห
ลว

ง (
Ca

ll 
Ce

nt
er

) 

4 
4 

4 
- โ

คร
งก

าร
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ระ

บบ
ข้อ

มูล
ผู้ใ

ช้น
้ำ ร

ะบ
บต

ัวแ
ทน

 แ
ละ

ระ
บบ

อ่า
น

มา
ตร

  

ข้อ
มูล

ใน
ใบ

แจ
้งค

่าน
้ำถู

กต
้อง

/ ก
าร

บัน
ทึก

ข้อ
มูล

กา
ร

อ่า
นม

าต
รน

้ำค
ลา

ดเ
คล

ื่อน
 

  

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

- ฝ
่าย

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร ก

าร
ปร

ะป
า

นค
รห

ลว
ง (

Ca
ll 

Ce
nt

er
) 

4 
4 

4 
- น

าย
ตร

วจ
 ส

อม
. ต

รว
จส

อบ
คว

าม
ถูก

ต้อ
ง

อีก
คร

ั้ง ต
าม

คู่ม
ือป

ฏิบ
ัติง

าน
ขอ

ง
กร

ะบ
วน

กา
รอ่

าน
มา

ตร
 แ

ละ
แจ

้งค
่าน

้ำ 
- ส

คร
.ต

รว
จส

อบ
กา

รต
ั้งห

นี้ 
ตา

มคู่
มือ

ตา
ม

คู่มื
อป

ฏิบ
ัติง

าน
ขอ

งก
ระ

บว
นก

าร
อ่า

นม
าต

ร 
แล

ะแ
จ้ง

ค่า
น้ำ

 
ต้อ

งก
าร

น้ำ
ปร

ะป
าไ

หล
แร

ง  
- ส

าย
งา

นบ
ริก

าร
ด้า

น
ตะ

วัน
ตก

แล
ะส

าย
งา

น
บร

ิกา
รด

้าน
ตะ

วัน
ออ

ก 

4 
3 

4 
- เ

พ่ิม
แร

งด
ันน

้ำใ
ห้เ

พีย
งพ

อต
่อค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
 (ต

าม
ข้อ

มูล
จา

ก 
ผล

ิต 
สา

ขา
) 
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าน

/ม
าต

รก
าร

รอ
งร

ับ 
(ถ

้าม
ี) 

อิท
ธิพ

ล 
(In

flu
en

ce
) 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

- ฝ
่าย

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร ก

าร
ปร

ะป
า

นค
รห

ลว
ง (

Ca
ll 

Ce
nt

er
) 

ค่า
น้ำ

สูง
ผิด

ปก
ติ 

 อั
นเ

กิด
จา

ก 
- 

ท่อ
รั่ว

ภา
ยใ

นค
รัว

เรือ
น/

หน
่วย

งา
นข

อง
ลูก

ค้า
 

- 
ปร

ะเ
มิน

ยอ
ดน

้ำ 

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

- ฝ
่าย

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร ก

าร
ปร

ะป
า

นค
รห

ลว
ง (

Ca
ll 

Ce
nt

er
) 

4 
3 

4 
- แ

จ้ง
เต

ือน
ให

้ผู้ใ
ช้น

้ำท
รา

บด
้วย

ใบ
แจ

้งก
าร

อ่า
นม

าต
ร (

ร3
) 

- ส
อม

. เ
ข้า

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
เจ

รก
ับผ

ู้ใช
้น้ำ

 
ณ 

สถ
าน

ที่ใ
ช้น

้ำ ต
าม

คู่มื
อป

ฏิบ
ัติง

าน
เรื่อ

ง
กา

รย
กเ

ลิก
ข้อ

มูล
ลูก

หน
ี้ ค

่าน
้ำป

ระ
ปา

 
สา

มา
รถ

ทำ
ธุร

กร
รม

ทุก
ปร

ะเ
ภท

แล
ะไ

ด้ร
ับข

้อม
ูล

ข่า
วส

าร
ที่ส

ำค
ัญไ

ด้อ
ย่า

งส
ะด

วก
ทุก

ที่ท
ุกเ

วล
า โ

ดย
ไม

่
ต้อ

งเด
ินท

าง
ไป

สา
ขา

 

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

- ฝ
่าย

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร ก

าร
ปร

ะป
า

นค
รห

ลว
ง (

Ca
ll 

Ce
nt

er
) 

3 
3 

4 
- A

pp
 M

W
A 

on
m

ob
lie

 
 

 

มีก
าร

แจ
้งเต

ือน
กา

รช
ำร

ะค
่าน

้ำ 
- ส

าย
งา

นบ
ริก

าร
ด้า

น
ตะ

วัน
ตก

แล
ะส

าย
งา

น
บร

ิกา
รด

้าน
ตะ

วัน
ออ

ก 
- 
สา

ยง
าน

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รเท

ศ 

4 
2 

2 
 

ไม
่มีก

ลิ่น
คล

อร
ีน 

- ส
าย

งา
นผ

ลิต
แล

ะส
่งน

้ำ 
- ส

าย
งา

นบ
ริก

าร
ด้า

น
ตะ

วัน
ตก

แล
ะส

าย
งา

น
บร

ิกา
รด

้าน
ตะ

วัน
ออ

ก 

4 
2 

2 
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รก
าร

รอ
งร
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้าม
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อิท
ธิพ

ล 
(In

flu
en

ce
) 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ที่เ

ก่ีย
วก

ับป
ระ

ปา
 (ล

้าง
ถัง

พัก
น้ำ

, ซ
่อม

ท่อ
รั่ว

ภา
ยใ

น)
 

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

2 
2 

1 
- ด

ูแล
แล

ะส
ื่อส

าร
 เพ่ื

อเ
ฝ้า

ระ
วัง

ผล
กร

ะท
บ

ตา
มค

วา
มเ

หม
าะ

สม
 

ฟร
ีค่า

ธร
รม

เน
ียม

กา
รช

ำร
ะเ

งิน
ค่า

น้ำ
ทุก

ช่อ
งท

าง
 

- ส
าย

งา
นบ

ริก
าร

ด้า
น

ตะ
วัน

ตก
แล

ะส
าย

งา
น

บร
ิกา

รด
้าน

ตะ
วัน

ออ
ก 

2 
2 

1 

กา
รคิ

ดค
่าอั

ตร
าค

่าธ
รร

มเ
นีย

มก
าร

ชำ
ระ

ล่า
ช้า

ที่เ
ป็น

ธร
รม

 
- ส

าย
งา

นบ
ริก

าร
ด้า

น
ตะ

วัน
ตก

แล
ะส

าย
งา

น
บร

ิกา
รด

้าน
ตะ

วัน
ออ

ก 

2 
1 

1 
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็น 

คะ
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น 
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2.2 นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้การดำเนินงานของกปน. เป็นไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี   มีหลักธรรมาภิบาล 
และดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต รวมถึงคำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจึงได้กำหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของ กปน.        
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงความ
คิดเห็น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการปฏิบัติงานของ กปน. อย่างเป็นระบบ 

3. การมีส่วนร่วมให้เข้ามามีบทบาท โดยเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมทำงานใน
กระบวนการวางแผนและตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่าง กปน. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างจริงจัง และมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

4. การมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาท ในการ
ตัดสินใจ ตั้งแต่ระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการดำเนินกิจกรรมของ กปน. 

5. การมีส่วนร่วมในด้านการดำเนินงานของ กปน. โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทในการร่วม
แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อ กปน. ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร โดยมีผู้ว่าการ กปน. เป็นผู้กำกับดูแล  

นอกจากนี้ กปน. ยังตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน จึงได้นำหลักปฏิบัติ
ด ้านการแสดงความรับผิดชอบต่อส ังคมและสิ ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO26000 ประกอบด้วย  
7 หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติธรรม การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล 
และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน มาเป็นกรอบในการดำเนินงานโดยพิจารณาตลอดห่วงโซ่คุณค่าและกำหนดเป็น
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้คณะกรรมการ กปน. ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการงานประปา ตามภารกิจหลักขององค์กร ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process)และดำเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR after Process) โดย
ปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการ 7 หัวข้อหลักของมาตรฐานสากล ISO26000 ประกอบด้วย ธรรมาภิบาล สิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการพัฒนาชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคำนึงถึงการป้องกันผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการดำเนินงานขององค์กรพร้อมกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

2. ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มี
คุณธรรมและจริยธรรม จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

3. สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES) อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระสำคัญของผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลลัพธ์ โดยมุ่งเน้นการใช้ความเชี่ยวชาญขององค์กรในการสนับสนุนและ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร โดยอาศัยกรอบการ
รายงานแห่งความยั่งยืนตามแนวทาง GRI (Global Reporting Initiative) ในการดำเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การดำเนินงานขององค์กรและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของรายงานผลงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์ศักยภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  
3.1 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ Strategic Challenge: SC หมายถึง ความกดดันท่ีมีผลอย่างแน่นอนต่อ
โอกาสที่องค์กรจะประสบความสำเร็จใจอนาคต ความท้าทายเหล่านี้มักเกิดจากตำแหน่งในการแข่งขันในอนาคต
ขององค์กร เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆที่มีผลิตภัณฑ์และบริการที่คล้ายคลึงกัน โดยทั่วไปความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์เกิดจากแรผลักดันภายนอก อย่างไรก็ตาม ในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่มาจาก
แรงผลักดันภายนอก องค์กรอาจเผชิญกับความหมายเชิงยุทธศาสตร์ภายในองค์กรเองความหมายเชิงยุทธศาสตร์
นอกจากเกี่ยวกับความจำเป็นหรือความคาดหวังของลูกค้าและตลาด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงทางการเงิน สังคม และความเสี่ยง หรือความจำเป็นอื่นๆ ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ภายในอาจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กร หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ พิจารณาจาก จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค
(Threat) ที่ได้จกการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์เพ่ือหาประเด็นความท้าทาย
ที่ต้องนำไปจัดทำกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) และแผนปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุประเด็นหลายที่วิเคราะห์ได้ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์โดยมีการจัดลำดับความสำคัญใช้เกณฑ์ผลกระทบ
และความยากในการบริหารจัดการประกอบไปด้วย 

SC-1  สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้คุณภาพน้ำดิบมีแนวโน้มเสื่อมโทรมลง 
SC-2  การเปลี่ยนท่อในพ้ืนที่เมืองเพ่ือลดน้ำสูญเสียให้ได้ตามเป้าหมายและขยายขนาดท่อให้เพียงพอ 

แก่ความต้องการของผู้ใช้น้ำโดยเฉพาะการเปลี่ยนท่อในพ้ืนที่ชุมชนหนาแน่น 
SC-3  การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
SC-4  ภาวะวิกฤติต่าง ๆ อาจส่งผลให้การดำเนินงานหยุดชะงัก 
SC-5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการความคาดหวังสูงและหลากหลาย 
SC-6  การลงทุนโครงการขนาดใหญ่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงิน 
SC-7 การปรับปรุงโครงสร้างและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3.2 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 

ความได้เปรียบในธุรกิจต่างๆที่มีผลอย่างสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร และมักเป็นปัจจัยที่ช่วยให้
องค์กรประสบความสำเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบัน และอนาคต เมื่อเทียบกับองค์กรอื่นที่มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึง
กันโดยทั่วไปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ มาจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง หรือทั้งสองปัจจัยต่อไปนี้ความสามารถ
พิเศษ ซึ่งเกิดจากการสร้างและเพิ่มพูนขีดความสามารถภายในองค์กร และ ทรัพยากรภายนอกที่สำคัญในเชิง
ยุทธศาสตร์ 
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ พิจารณาจาก สมรรถนะหลัก/ ความสามารถพิเศษ จุดแข็ง 
(Strength)โอกาส (Opportunity) และประโยชน์ต่อองค์กร กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective :SO) จัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน เพื่อช่วยผลักดันให้องค์กรประสบความสำเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดกรองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 
ประกอบไปด้วย 

SA-1  ระบบการบริหารจัดการะบบผลิตน้ำประปาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพเป็นที่ 
 ยอมรับในระดับประเทศ 
S4-2  โครงสร้างพื้นฐานระบบประปาครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการอย่างเพียงพอ และสามารถขยายการ 
 บริการไปยังพ้ืนที่มีศักยภาพ 
SA-3  เป็นธุรกิจที่ผูกขาดเชิงพ้ืนที่และมีฐานลูกค้าจำนวนมากจึงเป็นโอกาสในการสร้างรายได้ 
SA4  บุคลากรมีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการผลิต สูบจ่าย บริการ ออกแบบระบบท่อประปา 

 เกี่ยวกับกิจการประปามายาวนาน 

3.3 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก 

การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน 

หัวข้อ ประเด็นที่พบ  
Structure - เป็นธุรกิจผูกขาดเชิงพ้ืนที่และการให้บริการน้ำประปาตาม พรบ.กปน. พ.ศ.2510 S 

- มีการบริหารงานแบบการกระจายอำนาจ จากบนลงล่าง S 
- การถ่ายทอด ขาดการสื่อสารแบบ 2 ทาง/ การสื่อสารไปสู่ผู้ปฏิบัติไม่เพียงพอ W 

Strategy - การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิพากษ์ยุทธศาสตร์ S 
 - มีนโยบาย และการดำเนินงานด้านกิจกรรมเชิงสังคมที่ต่อเนื่อง S 
System - ระบบการทำงานขาดการบูรณาการร่วมกัน ทำงานแบบ Siloขาดการเชื่อมโยงที่เป็นเป็น

หนึ่งเดียวกัน 
W 

 
Skill - ทักษะความชำนาญเฉพาะด้านหายไปกับผู้เกษียณอายุ เช่นการวางท่อ ซ่อมท่อ ทักษะการ

เจรจาต่อรอง เป็นต้น 
W 

 - มีความเชี่ยวชาญด้านน้ำประปา การวางท่อ ซ่อมท่อ S 
 - การพัฒนาบุคลากรยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว W 
Style - รูปแบบการทำงานของแต่ละสายงานขึ้นอยู่กับผู้บริหารของแต่ละสายงานส่งผลให้นโยบาย

ขาดความต่อเนื่อง 
W 

Staff - การโยกย้ายพนักงานทำให้ทักษะการทำงานบางประเภทขาดหายไป/ จำนวนคนไม่
เพียงพอต่อการทำงาน / คุณสมบัติของคนท่ีมาแทนไม่ได้ตามท่ีต้องการ 

W 

Share Value - พนักงานไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง W 
- พนักงานรอการสั่งการตามระดับบังคับบัญชา W 
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หัวข้อ ประเด็นที่พบ  
 - การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน S 
 - มีค่านิยมองค์กร(QWATER); มุ่งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคมด้วยความโปร่งใส่ 

ใส่ใจคุณภาพ) ที่ชัดเจน มีการถ่ายทอดอย่างทั่วถึง 
S 

หมายเหตุ : S หมายถึง จุดแข็ง (Strength) W หมายถึง จุดอ่อน (Weakness) 

การทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอก 

หัวข้อ ประเด็นที่พบ  
Politic - ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกจากนโยบายของรัฐบาล  O 

- การประกาศกฎหมาย พรบ.ทรัพยากรน้ำ สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ เป็นหน่วยงานกำกับ
การทำงานให้เป็นไปตามพรบ. ซึ่ง กปน. ก็เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติตาม 

T 

- พรบ.ทรัพยากรน้ำ มีส่วนช่วยให้ กปน. ในการจัดสรรน้ำ  O 
- รัฐบาลมีนโยบายให้ กปน. มีโครงการช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อมดูแลต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ O 

Economic - เศรษฐกิจถดถอยส่งผลต่อยอดขายของน้ำประปา T 
 - ในอนาคต ค่า GDP คาดการณ์ว่าจะลดลง 3 ปี โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อระบบธุรกิจทั้งประเทศ และทำให้รายได้จากค่าน้ำของกปน. ได้รับผลกระทบตามไปด้วย 
T 

Social - สังคมไร้เงินสด ทำให้ กปน.ต้องปรับปรุงระบบการทำงาน การบริการประชาชนให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

O 

Technology - การโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร์  T 
- การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นๆ  O 
- App MWA on Mobile O 

 - ปรับปรุงระบบการทำงาน  ระบบผลิตน้ำ การให้บริการประชาชน ให้ทันสมัย เข้ากับ
เทคโนโลยีที่มีความก้าวล้ำมากยิ่งข้ึน 

O 

Environment - มีความเสี่ยงในการบริหารจัดการที่มาจากสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน ส่งผลต่อการจัดการน้ำที่
ยั่งยืนในอนาคต 

T 

- Climate Change ส่งผลให้ฤดูกาลผิดปกติ ส่งผลต่อปริมาณน้ำในเข่ือนคุณภาพแหล่งน้ำดิบมี
ปัญหา ส่งผลต่อการผลิตน้ำ โดยน้ำเค็มรุกล้ำถี่ และนานขึ้น รวมทั้งสาหร่ายอุดตันบ่อกรอง 

T 
 
Legal - กปน. ต้องรับผิดชอบค่าน้ำดิบ จาก พรบ.ทรัพยากรน้ำ 2561 T 

- กฎหมายสามารถช่วยให้หน่วยงานนำเอาแนวทาง/กรอบการปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืนมา
ประยุกต์ใช้กับ กปน. ได้  

O 

 - ในช่วง พรก.ฉุกเฉิน มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของลูกค้ารายใหญ่ บางประเภท ทำให้
รายได้ค่าน้ำประปา ของกปน.ลดลง 

T 

หมายเหตุ : O หมายถึง โอกาส (Opportunity) T หมายถึง อุปสรรค (Threat) 
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การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

Vision - เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล 

Mission - การสร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร 
- ดำเนินการตามแผนน้ำประปาปลอดภัยขององค์กรอนามัยโลกด้วยการพัฒนาระบบน้ำดิบ-

ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ 
- พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้ำประปาใช้ถ้วนหน้า 

 

การทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา (Past Performance) 
โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 

โครงการปรับปรุงท่อเพ่ือลดน้ำสูญเสีย - ตั้งเป้าหมายเปลี่ยนท่อปีละ 1,000 กม. - การขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เพ่ือ
ดำเนินการทั้งหน่วยงานรัฐและ
เอกชน 

- พบอุปสรรคจากระบบ
สาธารณูปโภคอ่ืน 

โครงการขยายเขตจำหน่ายน้ำประปา - เป้าหมายมีน้ำใช้อย่างพอเพียง ทั่วถึง - การขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เพ่ือ
ดำเนินการทั้งหน่วยงานรัฐและ
เอกชน 

- พบอุปสรรคจากระบบ
สาธารณูปโภคอ่ืน 

- การลงทุนวางท่อที่ไม่คุ้มค่าการ
ลงทุน 

โครงการส่งเสริมการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า - เชิญชวนให้ผู้ประกอบการยื่นขอฉลาก
ประหยัดน้ำไม่น้อยกว่า 10 รุ่น
ผลิตภัณฑ์ ต่อปี 

- การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 

โครงการปรับปรุงท่อ - สามารถปรับปรุงท่อได้ ระยะทางตาม
เป้าหมาย 

- ยังไม่สามารถลดน้ำสูญเสียได้
ตามเป้าหมาย 

- บางเส้นทางยังไม่ได้รับการ
อนุมัติจากหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที่ 

โครงการประปาพบประชาชน - เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการลงพ้ืนที่ 
สาขาละ 4 ครั้ง รวม 18 สาขา 

- รูปแบบกิจกรรมไม่สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตในเมืองที่เปลี่ยนไป 
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การทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา (Past Performance) 
โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 

- เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
ก่อนที่จะเข้าไปดำเนินการ 

 
3.4 การทบทวนความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน ปี 
2563 สามารถสรุปประเด็น Gaps จากโซน 4 ได้ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้
เสีย 

สายงานที่พบประเด็น ความคาดหวัง 
ประเด็นเพื่อใช้ทบทวนกลยุทธ์ 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ: 

- สายงานบริการด้าน
ตะวันออก/สายงาน
บริการด้านตะวันตก 
- สายงานวิศวกรรม
และก่อสร้าง 

การลดข้อร้องเรียน เรื่องการกีดขวาง
การจราจร ขณะซ่อมท่อ วางท่อประปา  

 

การลดข้อร้องเรียน 

- สายงานผลิตและส่ง
น้ำ 
- สายงานบริการด้าน
ตะวันออก/สายงาน
บริการด้านตะวันตก 
- สายงานวิศวกรรม
และก่อสร้าง 

ปัญหาการให้ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน เช่น  
- การขออนุญาตติดตั้งเครื่องวัด 

(กทม.) 
- การเข้าพ้ืนที่ซ่อมท่อ (ผิวจราจร/

ทางเท้า) (กทม./กรมทางหลวง/  
กรมทางหลวงชนบท) 

- การขออนุญาตขอรถบรรทุกเข้า
พ้ืนที่ในเวลาเร่งด่วน 

ความรวดเร็วในการดำเนินการ (กทม./
กรมทางหลวง) 

การสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจกับ 
กปน. 

ลูกค้า 
 

-สายงานบริการด้าน
ตะวันออก/สายงาน
บริการด้านตะวันตก 
- สายงานผู้ว่าการ      
(ฝ่ายสื่อสารองค์กร) 

-แจ้งข้อมูลสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ใช้น้ำ เช่น การประชาสัมพันธ์ก่อนปิด
น้ำเพื่อวางท่อ/ซ่อมท่อการแจ้ง
กำหนดเวลาแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ชัดเจน
แน่นอน 
- กรณีเกิดภาวะวิกฤต เช่น น้ำกร่อย 
ภัยแล้ง 

- แจ้งข้อมูลสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
การใช้น้ำ 
- การพัฒนา App ผ่าน mobile 
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ผู้มีส่วนได้
เสีย 

สายงานที่พบประเด็น ความคาดหวัง 
ประเด็นเพื่อใช้ทบทวนกลยุทธ์ 

พนักงาน
และ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- ทุกสายงาน ความปลอดภัยในที่ทำงานหากเกิดการ
ก่อการร้าย เช่น กรณีโคราช หรือการ
จราจล 

มีระบุในแผน BCP ของ กปน. แต่ยังไม่
ครอบคลุมการทำงานนอกสถานที่ของ 
กปน. เช่น ห้างสรรพสินค้า 

ชุมชน และ
สังคม 
 

- สายงานผลิตและส่ง
น้ำ (ฝ่ายระบบน้ำดิบ) 

ซ่อมแซมถนนริมคลองประปาให้มีสภาพ
ดี แนวคลองฝั่งตะวันตก 

แผนงานการซ่อมแซมถนนเบื้องต้น 
เพ่ือความปลอดภัยและบรรเทาความ
เดือดร้อนต่อผู้สัญจร / หน่วยงาน
ท้องถิ่นและจังหวัด มีแผนการซ่อมแซม
แบบถาวร ประจำปี 

- สายงานผลิตและส่ง
น้ำ (ฝ่ายระบบน้ำดิบ) 

การจัดการ แบ่งปันน้ำดิบ/การขอใช้
พ้ืนที่ริมคลองประปาสำหรับชุมชน 
ประชาชน ภาคท้องถิ่น ตามแนวคลอง
ฝั่งตะวันตกและตะวันออก 

มีคณะกรรมการพิจารณาการขอใช้น้ำ
ดิบของผู้ประสงค์ขอใช้น้ำดิบ ของ
คลองประปาฝั่งตะวันตกและ
ตะวันออก 

 

ประเด็นที่ได้รับจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในปี 2563  

1. กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 

ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

ด้านการติดต่อประสานงาน 1. ช่องทางติดต่อประสานงานที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย 

2. การให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ความรวดเร็วและมี
อัธยาศัยดี มีจิตบริการ 

ด้านการมีส่วนร่วม 1.มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นเพื ่อนำข้อมูลมาใช้ในการทบทวน
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

2. ความร่วมมือระหว่างกัน เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 1. มีการดำเนินกิจกรรมร่วมกับสังคมและชุมชนอย่างสม่ำเสมอและ
สนับสนุนการพัฒนาชุมชน 

2. มีการดำเนินการช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน
สังคมอย่างเหมาะสม 

ด้านการติดต่อประสานงาน 1. ไม่เคยใช้บริการ 

2. แต่ละสาขาไม่สามารถรับแจ้งจาก Call Center 
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ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

3. การประสานงานระหว่าง กปน. และ อปท. ยังผ่านหนังสือราชการ
อย่างเดียว ยังไม่มีการประชุมร่วมกัน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้
ประชาชนที่ขาดแคลนน้ำประปาใช้ เนื่องจากการขยายน้ำประปาไม่ทั่วถึง 

ด้านการมีส่วนร่วม 1.ควรมีการพัฒนาช ่องทางให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากขึ ้น เพื ่อเข ้าถึง
กระบวนการปรับปรุง และประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงการ
ปรับปรุง 

2. ควรเพิ่มช่องทางความร่วมมือกับท้องถิ่นให้มากขึ้น และครอบคลุมผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 1. ควรมีการวัดผลลัพธ์จากการดำเนินการถึงความพึงพอใจในสิ่งที่สังคม
อยากได้รับการสนับสนุนจาก กปน. เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการพัฒนา 

 

2. กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

ด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 1. มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบ
ได ้

2. มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้างที่หลากหลาย และ
สะดวก 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 1. มีการสื่อสารถึงการดำเนินงานที่สำคัญ ที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมขององค์กร 

2. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 1. มีโครงการ CSR เป็นการสนับสนุนสังคมอย่างเหมาะสม 

ด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 1. ไม่เห็นด้วยที่ถูกยกเลิก ทั้งท่ีประกาศและมีการแข่งขันราคาไปแล้วและ
คู่แข่งขันก็ม ี

2. คาดหวังให้ความอนุเคราะห์เพิ่มราคากลางให้สูงขึ้น เนื่องจากสภาวะ
ปัจจุบันวัตถุดิบไม่ลงราคา แต่ค่าแรงสูงขึ้น 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 1. ยังไม่ค่อยทราบรายละเอียด 

2. ไม่เห็นมา 4 – 5 ปีแล้ว 
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ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

3. ทางวิทยุกับโทรทัศน์ไม่ค่อยพบ 

4. ควรจัดกิจกรรมตามห้างฯ บ้าง 

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 1. กปน. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสีย 
PBC 

 

3. กลุ่มพันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 

• คู่ความร่วมมือ 

ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วม 1. มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นเพื ่อนำข้อมูลมาใช่ในการทบทวน
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

2. ได้รับการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จาก กปน. 

ด้านการพัฒนาองค์กรการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

1. การพัฒนาการในการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. นวัตกรรมตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง 

3. ความสำคัญของการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

ด้านการดำเนินงานตามนโยบาย/พันธกิจ 1. การให้บริการน้ำประปาที่มีคุณภาพสะอาด และปลอดภัยสำหรับใช้เพื่อ
การอุปโภค – บริโภค 

2. มีการบริหารจัดการน้ำสูญเสียได้อย่างเหมาะสม 

3. มีการขยายพื้นที่ให้บริการได้อย่างครอบคลุม และสามารถตอบสนอง
ตามความต้องการ 

• พันธมิตร 

ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 1. มีการสื่อสารถึงการดำเนินงานที่สำคัญ ที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมขององค์กร 

ด้านการติดต่อประสานงาน 1. มีช่องทางติดต่อประสานงานที่หลากหลาย และเข้าถึงง่าย 

73



ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

ด้านการดำเนินงานตามนโยบาย/พันธกิจ 1. การให้บริการน้ำประปาที่มีคุณภาพสะอาด และปลอดภัยสำหรับใช้เพื่อ
การอุกโภค – บริโภค 

2. มีการบริหารจัดการน้ำสูญเสียอย่างเหมาะสม 

3. มีการขยายพื้นที่ให้บริการได้อย่างครอบคลุม และสามารถตอบสนอง
ความความต้องการ 

ด้านการมีส่วนร่วม 1. กปน. ยังขาดความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้าน
ระบบจ่ายน้ำระดับนานาชาติที่ทันสมัย ห้องสมุดของ กปน. แทบไม่มี
หนังสือใหม่เลย 

ด้านการพัฒนาองค์กรการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

1.  กปน. มีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ แต่ไม่ได้ส่งเสริมให้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน และขาดงานวิจัยและความรู้ด้านวิศวกรรมระบบประปาระดับ
นานาชาติ 

ด้านการดำเนินงานตามนโยบาย/พันธกิจ 1. ค่าน้ำประปาต่ำ อาจทำให้ไม่สามารถลงทุนปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
งานวิจัยและนวัตกรรมได้เต็มที่ และทำให้ผู้ใช้น้ำใช้น้ำอย่างไม่ประหยัด 
อาจส่งผลต่อการลงทุนเพ่ิมข้ึน และน้ำไม่พอใช้ในอนาคต 

2. ในต่างประเทศแรงดันในระบบจ่ายน้ำที่ปลายท่อควรสูงไม่น้อยกว่า 10 
เมตร (มะนิลากำหนด 5 เมตร) เพื่อป้องกันสารปนเปื้อนเข้าไปในระบบ 
เพ่ือให้น้ำประปาปลอดภัย 

3. ยังไม่เห็นแนวทางเป็นรูปธรรม เช่น ระบบ DMA ปัจจุบันทำงานไม่
สมบูรณ์ และไม่ได้ถูกใช้อย่างเต็มที่ วัสดุท่อและการวางท่อที่ปัจจุบันใช้ไม่
มีการวิเคราะห์ผลว่าเหมาะสมกับพ้ืนที่อย่างชัดเจน เช่น ท่อบริการ 

 

4. กลุ่มชุมชนและสังคม 

ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

ด้านการพัฒนาองค์กรการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

1. นวัตกรรมตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง 

2. มีช่องทางเข้าถึงความรู้ที่เหมาะสม สะดวกรวดเร็ว และความรู้ตรงกับ
ความต้องการของผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ด้านการมีส่วนร่วม 1. มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นเพื ่อนำข้อมูลมาใช้ในการทบทวน 
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
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ด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด ประเด็นที่มีช่องว่างมากที่สุด 

2. ได้รับการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จาก กปน. 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 1. มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่สาธรณชนควรรับความอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง ชัดเจน 

ด้านการพัฒนาองค์กรการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

1. สมาชิกชุมชนได้รับบริการงานผ่าน แอปพลิเคชั่น MWA onMobile 

2. เด็กรุ่นใหม่สนใจน้อย 

3. ไม่ทราบข่าวเลย 

4. ไม่เคยรับทราบข้อมูลช่องทางนี้ 

5. PR แผนด้วยจะดีมาก 

6. ยังไม่เห็นสื่อที่ว่าอย่างจริงจัง 

ด้านการมีส่วนร่วม 1. ติดต่อยาก 

2. ติดต่อเจ้าหน้าที่ลำบาก 

3. ขอให้มีข้อจำกัดของคำว่า เราไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าลูกค้ารายใด 

4. มีการประชุมคณะกรรมการชุมชน ที่เขตคันนายาวแทบจะไม่มีตัวแทน
มาร่วมด้วย 

5. ถ้ามีการอบรมขอให้เป็นแนวสร้างสรรค์แบบบูรณาการ 

6. เมื่อก่อนเคยเห็น แต่เดี๋ยวนี้หลายปีแล้วที่ไม่เคยเห็น 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 1. ควรเข้าถึงชุมชนระดับรากหญ้า ให้ได้แสดงวิสัยทัศน์บ้าง 

2. โดยภาพรวมยังเห็นน้อย 

3. ขอให้มีการจัดงานเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แต่ถ้าจะให้จัดแบบ
ท่องเที่ยวจะดีกว่า 

4. สื่อสารข้อมูลโดยใช้แผ่นพับบ้าง ให้เข้าถึงประชาชน 

5. ความถี่ ควรตอกย้ำให้มาก 

6. PR ให้ทราบว่าช่องทางไหน 

7. พยายามประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายเส้นทาง 

8. ไมค่่อยทราบข่าว แม้แต่การปิดบริการท่อก็ไม่เคยทราบ 

9. ช่องทาง Social มีความรวดเร็ว 
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จากประเด็นที่ได้จากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย สามารถสรุปประเด็นที่สำคัญได้ ดังนี้  
- แจ้งข้อมูลสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้น้ำ  

- การพัฒนานวัตกรรม เช่น  MobileApp 

- ความปลอดภัยในที่ทำงานหากเกิดการก่อการร้าย เช่น กรณีโคราช หรือการจราจล 

- การขาดแคลนน้ำ กรณีภัยแล้งในพ้ืนที่ลุ่มแม่น้ำแม่กลอง  

- การจัดการ แบ่งปันน้ำดิบ/การขอใช้พื้นที่ริมคลองประปาสำหรับชุมชน ประชาชน ภาคท้องถิ่น (2 ฝั่ง

คลองตะวันตกและตะวันออก) 

- สื่อสาร ทำความเข้าใจให้ข้อมูลก่อนการดำเนินงานวางท่อ 

- การสื่อสารภายใน/ ภายนอกองค์กร รวมถึงการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์องค์กร 

- ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

- การดำเนินกิจกรรมร่วมกับสังคมและชุมชนอย่างสม่ำเสมอ และสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 

- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ กปน. ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

3.5 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียด้วย SWOT Analysis 

สภาพแวดล้อมภายใน Strength Weakness 
Structure -  - มีการบริหารงานแบบกระจายอำนาจ  

แต่ยังมีการสั่งการตามระดับบังคับ
บัญชาส่งผลให้งานบางอย่างล่าช้า 

Strategy -  - ขาดการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
System - มีระบบการบริหารจัดการระบบผลิต

น้ำประปาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับใน
ระดับประเทศ 

-  

Skill - มีความเชี่ยวชาญด้านน้ำประปา การ
วางท่อ ซ่อมท่อ 

- การพัฒนาบุคลากรยังไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

Style -  -  
 
Staff -  - โครงสร้างบุคลากรไม่สอดคล้องกับ

ปริมาณ และจำนวนลูกค้า/ ชุมชน 
Share Value - มีค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน มีการ

ถ่ายทอดอย่างทั่วถึง 
-  
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สภาพแวดล้อมภายนอก Opportunities Threats 
Politic - ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน

ภายนอกจากนโยบายของรัฐบาล  
-  

 
Economic - การกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ -  
Social 
 

- สังคมไร้เงินสด ทำให้ กปน. ต้อง
ปรับปรุงระบบการทำงาน การบริการ
ประชาชนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

-  

Technology - App MWA onMobile - 
 - ปรับปรุงระบบการทำงาน  ระบบ

ผลิตน้ำ การให้บริการประชาชน ให้
ทันสมัย เข้ากับเทคโนโลยีที่มีความ
ก้าวล้ำมากยิ่งขึ้น 

Environmental - - การบริหารจัดการน้ำที่ยั่งยืน 
- Climate Change ส่งผลให้ฤดูกาล

ผิดปกติ ส่งผลต่อปริมาณน้ำในเขื่อน
คุณภาพแหล่งน้ำดิบมีปัญหา ส่งผล
ต่อการผลิตน้ำ โดยน้ำเค็มรุกล้ำถี่ 
และนานขึ้น รวมทั้งสาหร่ายอุดตัน
บ่อกรอง 

 

Legal - -  

 

3.6 การกำหนดประเด็นกลยุทธ์ 
เพื่อให้ กปน. สามารถตอบสนองประเด็นความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อยา่ง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การกำหนดวัตถุประสงค์
และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดลำดับความสำคัญ
ของประเด็นของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินงานด้านบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และวิเคราะห์ศักยภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  การวิเคราะห์
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกองค์กร ฯลฯ เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการทบทวนและกำหนดประเด็นกลยุทธ์ เพื่อนำมาจัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป  โดย
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ดังนี้ 
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1. ผลการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงานของ กปน. (ตาราง ที่ 
3) โดยนำประเด็นที่มีคะแนนอิทธิพลและผลกระทบที่อยู่ในโซน 4 และยังไม่มีแผนงาน/มาตรการรองรับ เพ่ือ
ดำเนินการเชิงรุกในการเสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุด   

2. ประเด็นที่มีช่องว่างมากท่ีสุดซึ่งได้จากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563 
3. ผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียด้วย SWOT Analysis ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  
4. การทบทวนความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลสรุปดังกล่าว กปน. สามารถคัดเลือกประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ความสำคัญต่อองค์กรได้ ดังนี้ 

• สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้คุณภาพน้ำดิบมีแนวโน้มเสื่อมโทรมลง 

• การลดข้อร้องเรียนเรื่องการกีดขวางการจราจรขณะซ่อมท่อ วางท่อประปา 

• ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

• ขาดการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

• การพัฒนา Application MWA onMobile 

• นวัตกรรมตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง 

• รัฐบาลมีนโยบายให้ กปน. มีโครงการช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อมดูแลต้นน้ำ กลางน้ำ ปลาย

น้ำ 

• การพัฒนาบุคลากรยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

• โครงสร้างบุคลากรไม่สอดคล้องกับปริมาณ และจำนวนลูกค้า/ชุมชน 

• มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ 

• มีค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน มีการถ่ายทอดอย่างทั่วถึง 

• ปรับปรุงระบบการทำงาน  ระบบผลิตน้ำ การให้บริการประชาชน ให้ทันสมัย เข้ากับ

เทคโนโลยีที่มีความก้าวล้ำมากยิ่งข้ึน 

• มีระบบการบริหารจัดการระบบผลิตน้ำประปาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 

• ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกจากนโยบายของรัฐบาล  

• การกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 

• การบริหารจัดการน้ำที่ยั่งยืน 

• Climate Change ส่งผลให้ฤดูกาลผิดปกติ ส่งผลต่อปริมาณน้ำในเข่ือนคุณภาพแหล่งน้ำ

ดิบมีปัญหา ส่งผลต่อการผลิตน้ำ โดยน้ำเค็มรุกล้ำถี่ และนานขึ้น รวมทั้งสาหร่ายอุดตันบ่อ

กรอง 
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เพื่อให้การดําเนินการปิดลดช่องว่าง (Gap) ในประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความสำคัญต่อองค์กร โดยเฉพาะประเด็นที่มีอิทธิพลและผลกระทบสูง และยังไม่มีแผนหรือมาตรการ
รองรับ  ควรมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารและการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองที่รวดเร็ว และสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินงานตามภารกิจที่ดำเนินร่วมกัน 
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน จากแนวทาง
ดังกล่าวได้มีการกำหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำไปสู่การ
กำหนดแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
  

มุมมอง ประเด็นกลยุทธ์ 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 1. ยกระดับการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. การจัดการน้ำตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. การสร้างความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 
5. การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน ควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความ
รับผิดชอบ 
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บทที่ 4 
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2564  

 
กปน. มีภารกิจหลักในการสำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช้ในการประปา ผลิต 

จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ มีผู้ใช้น้ำ

ประมาณ 2.46 ล้านราย ครอบคลุมการให้บริการแก่ประชาชนกว่า 12 ล้านคน ทั้งในส่วนของภาคประชาชน 

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม ซึ่งนับเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ 

กปน.ที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงาน จึงได้มีการจัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ

ครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อนำมากำหนดยุทธศาสตร์และได้ดำเนินการชี้บ่งและจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่

อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการเตรียมการจัดทำแผนงาน เพื่อดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซี่งกปน. ได้นำมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนงาน เพ่ือรองรับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนให้ กปน. บรรลุสู่การเป็น “เป็น

องค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปามีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” ซึง่เป็นวิสัยทัศน์ของ 

กปน. ที่กำหนดไว้ในแผนวิสาหกิจกปน.ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) ซึ่งผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ

ต่างๆ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จึงมั่นใจได้ว่าจะสามารถนำองค์กรไปสู่เป้าหมายและเติบโตได้อย่าง

ยั่งยืน 

 
4.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ ถือเป็นกรอบใหญ่และทิศทางขององค์กรในการดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จและ

มีความสามารถที่เด่นชัดในการสร้างมาตรฐานกระบวนการทำงานที่เป็นเลิศได้อย่างต่อเนื่อง มีผลงานที่โดดเด่น

เป็นที่ยอมรับและสร้างผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของ กปน. ซึ่ง

เป็นทิศทางการดำเนินงานดังแสดงในภาพ 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของ กปน. 

 
4.2 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 

ประเด็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1. ยกระดับการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 

- เพ่ือสร้างความตระหนักในการใช้ช่องทางการสื่อสารของ
องค์กร 
- เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสาร 

2. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- จำนวนนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ 

3. การจัดการน้ำตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

- เพ่ือส่งเสริมการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. การสร้างความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร 

- เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน 
- เพ่ือให้กระบวนการประสานงานในการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 

5. การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน ควบคู่กับการเติบโต
อย่างมีความรับผิดชอบ 

- เพ่ือพัฒนาชุมชนที่สำคัญของกปน. 

 

 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา
มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล

1. การสร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร
2. ด้าเนินการตามแผนน้้าประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก ด้วยการพัฒนา  

ระบบน้้าดิบ-ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ
3. พัฒนางานประปาอย่างมืออาชพีให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้้าประปาใช้ถ้วนหน้า

มุ่งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส             

ใส่ใจคุณภาพ  (QWATER)

วิสัยทัศน ์
VISION 

ค่านิยม 
SHARED  
VALUE 

พันธกิจ 
MISSION 
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4.3 การกำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย แผนปฏิบัติ 
1. เพ่ือสร้างความตระหนัก
ในการใช้ช่องทางการ
สื่อสารขององค์กร และเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิภาพของ
กระบวนการสื่อสาร 
คำอธิบาย 
เป็นการสร้างความเข้าใจ 
รับรู้ กระตุ้นการนำไปใช้
จริง ทั้งภายในภายนอก
องค์กร 

- จำนวนครั้งของการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

ปี 2564 และ 
ปี 2565  
- ไม่น้อยกว่า 1 

ครั้ง/ กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ/ปี  

Link : 
1. แผนงาน: เสริมสร้างธรรมาภิบาล
และการต่อต้านคอร์รัปชันแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
2. แผนงาน: ทบทวนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
3. แผนงาน: กระบวนการสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร 
4. แผนงาน: เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
5. แผนงาน: การมีส่วนร่วมกับ
พันธมิตร  
6. แผนงาน: การมีส่วนร่วมกับคู่ค้า 

- ระดับการรับรู้ และ
ระดับความพึงพอใจ 

 

ปี 2564 และ 
ปี 2565      
- ระดับการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของ
แต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย ไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 
50 

- ระดับการรับรู้การ
สื่อสารของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
มากกว่าร้อยละ 
80 

- ระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพ่ิมข้ึน
จากปีก่อน 

2. จำนวนนวัตกรรมที่
สามารถนำไปใช้งานกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ 

- จำนวนนวัตกรรม ปี 2564  
- ไม่น้อยกว่า 1 

นวัตกรรมที่
สามารถไปใช้งาน
ได้จริง 

ปี 2565      

Link : 
1. แผนเทคโนโลยีส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า 
2. แผนพัฒนาระบบ E-Tracking 
การดำเนินงานสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย แผนปฏิบัติ 
- ผู้รับจ้างสามารถ
ติดตามขั้นตอนการ
เบิกจ่ายเงินรวมทั้ง
การคืนเงินประกัน 

3. เพ่ือส่งเสริมการการใช้
น้ำอย่างรู้คุณค่าของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- กลุ่มเป้าหมายรับรู้
เรื่องฉลากประหยัดน้ำ 

 

ปี 2564  
- กลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมประหยัด
น้ำ ไม่น้อยกว่า    
ร้อยละ 10 
ปี 2565 
- กลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมประหยัด
น้ำเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 

Link : 
โครงการฉลากแสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัด (ฉลากประหยัดน้ำ) 
1. แผนงานที่ 1: การประชาสัมพันธ์
เรื่องฉลากประหยัดน้ำภายในองค์กร 
2. แผนงานที่ 2: การประชาสัมพันธ์
ฉลากน้ำภายนอกองค์กร  

จำนวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ำที่รับรองโดย 
กปน. 

ปี 2564  
- ไม่น้อยกว่า 10 รุ่น

ผลิตภัณฑ์  
ปี 2565  
- ไม่น้อยกว่า 10 รุ่น

ผลิตภัณฑ์  

Link : 
โครงการฉลากแสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัด (ฉลากประหยัดน้ำ) 

4. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างหน่วยงานและ
เพ่ือให้กระบวนการ
ประสานงานในการ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 

- จำนวนกิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 

ปี 2564 และ 
ปี 2565      
- ไม่น้อยกว่า 1 
กิจกรรม/ปี 
- ความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 

Link : 
1 โครงการการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

แผนงานที่ 1: การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ  

แผนงานที่ 2 : แผนปรับปรุงด้านการ
ประสานงานเชิงรุก 
 
2 โครงการยกระดับการบูรณาการ
และสร้างความเข้าใจกับหน่วยงาน
ภาครัฐ  
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย แผนปฏิบัติ 

แผนงานที่ 1: การยกระดับ

ความสัมพันธ์เชิงรุก   

แผนงานที่ 2 : การประสานงาน

ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ

เพ่ือยกระดับการให้บริการ   
5. เพ่ือพัฒนาชุมชนที่
สำคัญของกปน. 
 

- ระดับความพึงพอใจ ปี 2564  
ไม่น้อยกว่า 4.12  
ปี 2565  
ไม่น้อยกว่า 4.25 
 

Link : 
แผนงานที่ 1:โครงการการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ 
แผนงานที่ 2:แผนการมีส่วนร่วมใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ำทั้ง4 
แห่ง (ชุมชนที่สำคัญปี 63-64) 
แผนงานที่ 3:แผนการมีส่วนร่วมใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนแหล่งต้นน้ำ-แนวคลองประปา
ทั้งฝั่งตะวันตกและตะวันออกจนถึง
ต้นน้ำ (ชุมชนที่สำคัญปี 64) 
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4.4 การประเมินความเสี่ยง 

เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กร จึงได้นำหลักเกณฑ์การ
ประเมินโอกาส และความรุนแรงของ กปน. เป็นแนวทางการประเมินความเสี่ยง ดังตาราง 
 

 
 
ระดับความเสี่ยง Risk Exposure 

ระดับความเสี่ยงในตารางดังกล่าวข้างต้นเป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงที่กปน. กำหนดไว้ โดย
ความหมายของความเสี่ยงในแต่ละระดับมีดังนี้ 

 
ระดับสูงมาก 
 

หมายถึงความเสี่ยงท่ียอมรับไมไ่ดห้น่วยงานมีความจำเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงการควบคุม
ภายในหรือเสนอให้ยกระดับเป็นความเสี่ยงองค์กรเพื่อเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้
ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้เนื่องจากโอกาสที่จะเกิดความเสียหายมีสูงมากและ
หากเกิดความเสยีหายขึ้นจะส่งผลกระทบให้ไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายยุทธศาสตร์องค์กร 

ระดับสูง 
 

หมายถึงความเสี่ยงท่ียอมรับไมไ่ดห้น่วยงานมีความจำเป็นต้องปรับปรุงการควบคุมภายในหรือ
เสนอให้ยกระดับเป็นความเสี่ยงองค์กรเพื่อเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสีย่งเพื่อให้ระดบัความ
เสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับไดเ้นื่องจากโอกาสที่จะเกิดความเสยีหายมีสูงและหากเกิดความ
เสียหายขึ้นจะส่งผลกระทบใหไ้ม่สามารถบรรลเุป้าหมายยุทธศาสตรอ์งค์กร 

ระดับปานกลาง 
 

หมายถึงความเสี่ยงท่ียอมรับไมไ่ดห้น่วยงานต้องปรับปรุงการควบคมุภายในเพื่อให้ระดับความเสีย่ง
ลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้และหากเกิดความเสยีหายขึ้นจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามกิจกรรมหรือระบบงาน 

ระดับต่ำ 
 

หมายถึงยอมรับความเสี่ยงได้โดยไม่ต้องมีการปรับปรุงการควบคุมเพิม่เติมเนื่องจากความเสียหาย
ดังกล่าวไมส่่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานแต่ควรมีการติดตามอย่าง
สม่ำเสมอ 
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เฉ

พา
ะ

บุค
คล

ขอ
งผ

ู้บร
หิา

ร 
เพ

ื่อผ
ลัก

ดัน
ให

ม้ีก
าร

ขย
าย

ผล
นว

ัตก
รร

มใ
น

กร
ะบ

วน
กา

รท
ำง

าน
หร

ือห
น่ว

ยง
าน

ท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

งอ
ย่า

ง
คร

อบ
คล

มุ 
นว

ัตก
รร

มถ
ูกพั

ฒน
าไ

ม่ท
ันก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่รว
ดเ

ร็ว
 

 

4 
3 

ระ
ดับ

สูง
 

- ก
าร

พิจ
าร

ณา
 ป

ัจจ
ัย

ภา
ยน

อก
 เพ

ื่อ
คา

ดก
าร

ณ์ 
แน

วโ
น้ม

ขอ
งเท

คโ
นโ

ลย
ีที่

เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ขอ
ง ก

ปน
. 

แล
ะก

ำห
นด

เป
็น

นโ
ยบ

าย
ที่ชั

ดเ
จน

สู่ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิอย
่าง

เป
็น

รูป
ธร

รม
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ปร
ะเด็

นก
ลย

ุทธ
์ 3

 ก
าร

จัด
กา

รน
้ำต

ลอ
ดห่

วง
โซ่

คุณ
ค่า

เพ่ื
อก

าร
พัฒ

นา
อย

่าง
ย่ัง

ยืน
 

ปร
ะเ

ด็น
กล

ยุท
ธ ์

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
ชี้บ

่งค
วา

มเ
สี่ย

ง 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม

เส
ี่ยง

 
ผล

กา
ร

ปร
ะเม

ิน 
กา

รจ
ัดก

าร
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
โอ

กา
สเ

กิด
 

ผล
กร

ะท
บ 

กล
ยุท

ธ์ 
3 

กา
รจ

ัดก
าร

น้ำ
ตล

อด
ห่ว

งโ
ซ่ค

ุณ
ค่า

เพ่ื
อ

กา
รพั

ฒน
าอ

ย่า
งย่ั

งยื
น 

           

▪
 

พัน
ธม

ิตร
 

▪
 

หน
่วย

งา
นเ

ชิง
นโ

ยบ
าย

แล
ะผ

ู้ถือ
หุ้น

ภา
คร

ัฐ 
▪
 

สื่อ
มว

ลช
น 

ผู้ผ
ลิต

ไม
่นำ

ผล
ิตภ

ณัฑ
์มา

ร่ว
ม

โค
รง

กา
ร /

 ผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
รแ

ละ
ปร

ะช
าช

นไ
ม่ใ

ช้อ
ุปก

รณ
์ปร

ะห
ยัด

นำ้
 

2 
4 

ระ
ดับ

 
ปา

นก
ลา

ง 
- ส

ร้า
งค

วา
มเ

ข้า
ใจ

แล
ะใ

ห้ข
้อม

ูลท
ี่

ถูก
ต้อ

งผ
่าน

ช่อ
งท

าง
สื่อ

แล
ะก

ิจก
รร

ม
ต่า

งๆ
 

- ส
ำร

วจ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

/ค
าด

หว
ังข

อง
ผู้ผ

ลิต
/ผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

ร/
ปร

ะช
าช

น 
ใน

เรื่อ
งอ

ุปก
รณ

์ปร
ะห

ยัด
น้ำ

 
ปร

ะช
าช

นไ
ม่เ

ห็น
คว

าม
สำ

คัญ
ขอ

ง
กา

รม
ีฉล

าก
 / 

อุป
กร

ณ์ป
ระ

หย
ัดน

้ำ 
3 

3 
ระ

ดับ
 

ปา
นก

ลา
ง 

- ส
ร้า

งค
วา

มต
ระ

หน
ักร

ู้แล
ะจ

ติส
ำน

ึก
ต่อ

ทร
ัพย

าก
รน

้ำ (
W

at
er

 
Ed

uc
at

ion
) 

- ส
ร้า

งก
าร

รับ
รู้ถ

ึงค
วา

มส
ำค

ัฐข
อง

อุป
กร

ณ์ท
ี่ปร

ะห
ยัด

นำ้
ด้ว

ยโ
คร

งก
าร

นำ
ร่อ

ง ต
ิดต

ั้งอ
ุปก

รณ
์ปร

ะห
ยัด

น้ำ
ตา

มห
น่ว

ยง
าน

รัฐ
/ห

้าง
/แ

ละ
สำ

นัก
งา

น 
กป

น.
 

รุ่น
ขอ

งอ
ุปก

รณ
์ปร

ะห
ยัด

นำ้
มีจ

ำก
ดั 

3 
3 

ระ
ดับ

 
ปา

นก
ลา

ง 
- ส

นับ
สน

ุนทุ
นว

ิจัย
ให

้แก
่

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
รา

ยย
่อย

ใน
กา

รผ
ลติ

ผล
ิตภ

ณัฑ
์ที่ป

ระ
หย

ัดน
้ำ ใ

นร
าค

าท
ี่

เห
มา

ะส
ม 

ขั้น
ตอ

นแ
ละ

ระ
ยะ

เวล
าใ

นก
าร

ขึ้น
ทะ

เบ
ียน

ใช้
ระ

ยะ
เวล

าน
าน

 
    

3 
3 

ระ
ดับ

 
ปา

นก
ลา

ง 
- ก

ำห
นด

ระ
ยะ

เวล
าท

ี่ชัด
เจ

น 
โด

ย
ปร

ะส
าน

กับ
หน่

วย
งา

นท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
(ก

รม
ทร

ัพย
์สิน

ทา
งป

ญัญ
า, 

กอ
ง

มา
ตร

ฐา
นว

ิศว
กร

รม
., ฯ

ลฯ
) เ

พื่อ
อำ

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

แก
่ผูผ้

ลติ
/

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
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 ปร
ะเด็

นก
ลย

ุทธ
์ 4

 ก
าร

สร
้าง

คว
าม

ร่ว
มม

ือเ
พ่ือ

กา
รพั

ฒน
าอ

ย่า
งย่ั

งย
ืนข

อง
อง

ค์ก
ร 

ปร
ะเ

ด็น
กล

ยุท
ธ ์

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
ชี้บ

่งค
วา

มเ
สี่ย

ง 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม

เส
ี่ยง

 
ผล

กา
ร

ปร
ะเม

ิน 
กา

รจ
ัดก

าร
 

คว
าม

เส
ี่ยง

 
โอ

กา
สเ

กิด
 

ผล
กร

ะท
บ 

กล
ยุท

ธ์ 
4 

กา
รส

ร้า
งค

วา
ม

ร่ว
มม

ือเ
พ่ือ

กา
รพั

ฒน
าอ

ย่า
ง

ยั่ง
ยืน

ขอ
งอ

งค์
กร

 
  

▪
 

พนั
กง

าน
แล

ะ
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

าน
 

▪
 

หน
่วย

งา
นท่ี

เก
ี่ยว

ข้อ
งใน

เช
ิงภ

าร
กิจ

 
▪
 

พัน
ธม

ิตร
 

พนั
กง

าน
ไม

่ทร
าบ

ขั้น
ตอ

นใ
นก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นร

ะห
ว่า

งห
น่ว

ยง
าน

 
2 

1 
ระ

ดับ
ต่ำ

 
ยอ

มร
ับค

วา
มเ

สีย่
งได

 ้

ขั้น
ตอ

นใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นม
หีล

าย
ลำ

ดับ
ขั้น

 
ทำ

ให
้เก

ิดค
วา

มย
ุ่งย

าก
 

2 
1 

ระ
ดับ

ต่ำ
 

ยอ
มร

ับค
วา

มเ
สีย่

งได
 ้

บุค
ลา

กร
มีจ

ำน
วน

มา
ก 

2 
1 

ระ
ดับ

ต่ำ
 

ยอ
มร

ับค
วา

มเ
สีย่

งได
 ้

อุป
กร

ณ์แ
ละ

เค
รื่อ

งม
ือก

าร
สื่อ

สา
รไ

ม่
เพ

ียง
พอ

 
1 

1 
ระ

ดับ
ต่ำ

 
ยอ

มร
ับค

วา
มเ

สีย่
งได

 ้

วัฒ
นธ

รร
ม/

นโ
ยบ

าย
อง

ค์ก
รแ

ตล่
ะ

หน
่วย

งา
นไ

ม่เ
หม

ือน
กัน

 
2 

1 
ระ

ดับ
ต่ำ

 
ยอ

มร
ับค

วา
มเ

สีย่
งได

 ้

กา
รส

่งผ
ู้แท

นท่ี
ไม

่มีบ
ทบ

าท
แล

ะอ
ำน

าจ
ใน

กา
รต

ัดส
ินใ

จเ
ข้า

ร่ว
มป

ระ
ชุม

 
4 

4 
ระ

ดับ
สูง

มา
ก 

- ท
บท

วน
กา

รก
ำห

นด
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
ใน

กา
ร

ปร
ะส

าน
งา

น 
- ก

ำห
นด

ผู้บ
ริห

าร
ขอ

ง ก
ปน

. 
รับ

ผิด
ชอ

บห
ลัก

แต
ล่ะ

หน
่วย

งา
นส

ำค
ัญ 
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ปร
ะเด็

นก
ลย

ุทธ
์ 5

 ก
าร

สร
้าง

สัง
คม

แห่
งก

าร
แบ

่งป
ัน 

คว
บค

ู่กับ
กา

รเติ
บโ

ตอ
ย่า

งม
ีคว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 

ปร
ะเ

ด็น
กล

ยุท
ธ ์

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
ชี้บ

่งค
วา

มเ
สี่ย

ง 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม

เส
ี่ยง

 
ผล

กา
ร

ปร
ะเม

ิน 
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
 

โอ
กา

สเ
กิด

 
ผล

กร
ะท

บ 
กล

ยุท
ธ์ 

5 
กา

รส
ร้า

งส
ังค

ม
แห่

งก
าร

แบ
่งป

ัน 
คว

บค
ู่กับ

กา
รเติ

บโ
ตอ

ย่า
งม

ีคว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

  

▪
 

ชุม
ชน

, ส
ังค

ม,
 ชุ

มช
น

สำ
คัญ

 
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งชุ

มช
นไ

ม่ต
รง

กับ
 ธุร

กิจ
 

กป
น.

 
3 

3 
ระ

ดับ
 

ปา
นก

ลา
ง 

- ส
อบ

ถา
มค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ชุม
ชน

ก่อ
นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
 

- ส
ร้า

งค
วา

มเ
ข้า

ใจ
กับ

ชุม
ชน

ให
้ตร

งก
ัน 

กิจ
กร

รม
ขอ

ง ก
ปน

. ไ
มต่

อบ
สน

อง
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งชุ

มช
นอ

ย่า
งแ

ท้จ
ริง

 
3 

2 
ระ

ดับ
ต่ำ

 
ยอ

มร
ับค

วา
มเ

สีย่
งได

 ้

ชุม
ชน

มีท
ัศน

คต
ิด้า

นล
บก

ับ 
กป

น.
 จ

ึงไม
่ให

้
คว

าม
ร่ว

มม
ือใ

นก
าร

พัฒ
นา

ชุม
ชน

 
2 

4 
ระ

ดับ
 

ปา
นก

ลา
ง 

จัด
กิจ

กร
รม

สร
้าง

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ก
ับชุ

มช
น 

 
 

กา
รเม

ือง
ท้อ

งถ
ิ่น 

2 
4 

ระ
ดับ

 
ปา

นก
ลา

ง 
กป

น.
 วา

งต
ัวเป

็นก
ลา

งไม
่เอ

ื้อ
ปร

ะโ
ยช

น์ต
่อก

าร
เม

ือง
ท้อ

งถ
ิ่ม 

ตา
มท

ี่ระ
บุไ

ว้ใ
นค

ู่มือ
กา

ร
กำ

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ีขอ
ง 

กป
น.

 (2
56

2)
 ต

าม
ส่ว

นท่ี
 5

 
แน

วป
ฏิบ

ัติท
ี่ดีต

าม
ปร

ะม
วล

จร
ิยธ

รร
มก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

ง 
กป

น.
 ข้

อท่ี
 3

 ก
าร

เม
ือง

 ก
าร

บร
ิจา

ค 
กา

รก
ุศล

 ก
ล่า

วถึ
ง 

กา
รว

าง
ตัว

เป
็นก

ลา
งท

าง
กา

ร
เม

ือง
 (ห

น้า
 5

0)
 

 จา
กก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

เส
ี่ยง

ที่อ
าจ

ส่ง
ผล

ต่อ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์เ

ชิง
กล

ยุท
ธ์ด

้าน
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ียท

ั้ง 
5 

ด้า
น 

โด
ยใ

ช้เ
กณ

ฑ์ก
าร

ปร
ะเ

มิน
โอ

กา
ส 

แล
ะค

วา
มร

ุนแ
รง

ขอ
งก

ปน
. จ

ึงไ
ด้น

ำ
ผล

กา
รป

ระ
เม

ินไ
ปก

ำห
นด

แน
วท

าง
กา

รด
ำเน

ินง
าน

เพ่ื
อล

ดค
วา

มเ
สีย

หา
ยท

ี่อา
จส

่งผ
ลก

ระ
ทบ

ให
้ไม

่สา
มา

รถ
บร

รล
ุเป

้าห
มา

ยย
ุทธ

ศา
สต

ร์อ
งค

์กร
ต่อ

ไป
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แนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการชี้บ่งและจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
มาตรฐาน AA1000:2015 ได้ให้แนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการชี้บ่งและจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่

อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการเตรียมการจัดทำแผนงาน เพื่อดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซี่งกปน. ได้นำมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนงาน เพ่ือรองรับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 หัวข้อ สรุปได้ดังตาราง   

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

แผนปฏิบัต ิ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยง แนวทางการจัดการ 

1.1 เพื่อสร้างความ
ตระหนักในการใช้
ช่องทางการสื่อสาร
ขององค์กร 
คำอธิบาย 
เป็นการสร้างความ
เข้าใจ รับรู้ กระตุ้น
การนำไปใช้จริง ทั้ง
ภายในภายนอก
องค์กร 
1.2 เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการสื่อสาร 

Link : 
1. แผนงาน: 
เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลและ
การต่อต้านคอร์รัป
ชันแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
 

 
▪ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทั้ง 9 กลุ่ม 

 
ความไม่เต็มใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรม 
Stakeholder Day  

 
▪ มีค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางให้
ผู้เข้าร่วม 

▪ มีการจัดเตรียม
อาหารและของที่
ระลึกให้ผู้เข้าร่วม 

 
2. แผนงาน: 
ทบทวน
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

▪ คู่ค้า ไม่ได้รับข้อมูลเพื่อ
สร้างความเข้าใจใน
กระบวนการจัดซื้อ
จ้างของกปน.  

▪ เพิ่มช่องทางการ
สื่อสาร 

3. แผนงาน: 
กระบวนการ
สื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กร 
 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้ง 9 กลุ่ม 

ช่องทางการสื่อสารไม่
สอดคล้องกับความ
ต้องการรับสารของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สอบถามผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้
ระบุช่องทางที่ตน
ต้องการรับสารเพื่อ
ไม่ให้พลาดข้อมูล
ข่าวสารทีส่ำคัญ 

4. แผนงาน: เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
 
 
 
 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้ง 9 กลุ่ม 

ช่องทาง/รูปแบบการ
สื่อสารไม่สอดคล้อง
กับความต้องการรับ
สารของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปรับปรุงรูปแบบ/ช่อง
ทางการสื่อสาร 
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วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

แผนปฏิบัต ิ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยง แนวทางการจัดการ 

5. แผนงาน:การมี
ส่วนร่วมกับ
พันธมิตร 
 

▪ พันธมิตร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ไม่มีบทบาท เข้า
มาร่วมให้ความเห็น
ต่อการดำเนินงาน
ของกปน.  

▪ กำหนดผู้เข้าร่วม
เป้าหมายให้
ชัดเจน 

6. แผนงาน: การมี
ส่วนร่วมกับคู่ค้า
และผู้สง่มอบ
แผนงานสรา้ง
ความตระหนักใน
การใช้ช่องทางการ
สื่อสารขององค์กร 

▪ คู่ค้า ความอ่อนล้าที่อาจ
เกิดขึ้นจากกิจกรรม
การจัดอบรม/
สัมมนา 

▪ ปรับรูปแบบการ
อบรมให้น่าสนใจ/
กระชับ 

2. จำนวนนวัตกรรม
ที่สามารถนำไปใช้
งานกับผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียได ้

Link : 
1. แผนเทคโนโลยี
ส่งเสริมและ
สนับสนนุการใช้นำ้
อย่างรู้คุณค่า 

 
▪ คู่ค้า 
 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่ได้รับข้อมูล เพื่อ
เข้าร่วมพัฒนา
อุปกรณ์/สิ่งประดษิฐ์ 
เพื่อส่งเสริมการ
ประหยัดน้ำ 

 
▪ เปิดโอกาสให้คู่ค้า

เข้ามานำเสนอ
รูปแบบผลิตภัณฑ์
การประหยัดน้ำ 
และจัดกิจกรรม
การประกวด
พัฒนา/ประดิษฐ์
อุปกรณ์ประหยัด
น้ำ โดยเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมาย 
เช่น นักเรียน 
นักศึกษา  

2. แผนพัฒนา
ระบบ E-Tracking 
การดำเนินงาน
สำหรับผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย 

▪ คู่ค้า 
 

▪ ไม่ได้รับข้อมูล
เนื่องจากระบบ
ขัดข้อง 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ไม่มีบทบาท
เข้าร่วมในการ
พัฒนาระบบ 

 

▪ ดูแลระบบ
Data/Network 
ให้มีความเสถียร
มากข้ึน  

มีช่องทางในการรับ
ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็นจากการใช้
งานระบบ 
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วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

แผนปฏิบัต ิ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยง แนวทางการจัดการ 

Link : 
โครงการฉลาก
แสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัด 
(ฉลากประหยัดน้ำ) 
1. แผนงาน: การ
ประชาสัมพนัธ์
เร่ืองฉลาก
ประหยัดน้ำภายใน
องค์กร 
 

 
▪ หน่วยงานที่

เก่ียวข้องในเชิง
ภารกิจ (กรม
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
กระทรวง
พานชิย์) 

▪ พันธมิตร  
 

 
▪ ความล่าช้าในการ

ติดต่อ
ประสานงาน ใน
ขั้นตอนการยื่น
ขอจดทะเบียน
ฉลากประหยัดนำ้ 

▪ ผู้ผลิตไม่นำ
ผลิตภัณฑ์เข้าร่วม
โครงการ 

▪ ความไม่เต็มใจใน
การเข้าร่วม 
เนื่องจาก
พันธมิตรไม่
ประสงค์จะ
เปลี่ยน/ไม่เห็น
ความสำคัญของ
การปรับเปลี่ยน/
พัฒนาผลิตภัณฑ์
อุปกณ์ประหยัด
น้ำ/ต้องการการ
สนับสนนุจากก
ปน.เพิ่มเติม   

 
▪ กำหนด Timeline 

ร่วมกัน 
 
 
▪ ประชาสัมพนัธ์

สร้างความ
เชื่อมั่น/การรับรู้ 

▪ สำรวจความ
ต้องการ/คาดหวัง 
ของบริษัทผู้ผลติ 
เพื่อหาแนว
ทางการ
ดำเนินงานร่วมกัน 

▪ สร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง
เก่ียวกับอุปกณ์
ประหยัดน้ำ 

▪ สำรวจความ
ต้องการของ
หน่วยงานที่
ต้องการเปลี่ยน
อุปกรณ์ประหยัด
น้ำ 

▪ กปน. จัดทำ
แนวทางส่งเสริม
การขายอุปกรณ์
ประหยัดน้ำ 

3. เพื่อส่งเสริมการใช้
น้ำอย่างรู้คุณคา่ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. แผนงาน: การ
ประชาสัมพนัธ์
ฉลากน้ำภายนอก
องค์กร 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้ง 9 กลุ่ม 

ไม่มีความเสี่ยง - 
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วัตถุประสงค ์
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แผนปฏิบัต ิ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยง แนวทางการจัดการ 

Link : 
โครงการ การสร้าง
ความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 
แผนงานที่ 3 การมี
ส่วนร่วมกับ
หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้องเชิง
ภารกิจ  

 
▪ หน่วยงานเชิง

นโยบายและผู้
ถือ 
หุ้นภาครัฐ 

▪ หน่วยงานที่
เก่ียวข้องในเชิง
ภารกิจ 

▪ พนักงานและ
ผู้ปฏิบัตงิาน 

 

 
▪ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่ไม่มีบทบาท
เข้าร่วมการ
ประชุม 

 
กำหนดบุคคลที่

เข้าร่วมการ
ประชุม เชน่ 

ระดับ ตำแหนง่ 
ให้ชัดเจน 

4.1 เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงาน 
4.2 เพื่อให้
กระบวนการ
ประสานงานในการ
ดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 

Link : 
1. โครงการการมี
ส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนที่
สําคัญ 
 

 
▪ พนักงานและ

ผู้ปฏิบัตงิาน 
▪ ชุมชนและสงัคม 
 

 
ชุมชนไม่ให้ความ
ร่วมมืออันอาจเกิด
จาก ความไม่เต็มใจ
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม/ความอ่อน
ล้าในการเข้าร่วม
กิจกรรมตามแผนงาน 

 

 
▪ จัดกิจกรรมให้ตรง

ตามความต้องการ
ของคนในชุมชน
เป้าหมาย โดย
ดำเนินการหา
ความต้องการของ
ชุมชนก่อน
ดำเนินงาน 

▪ สร้างความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่าง
กปน. และชุมชน
เป้าหมาย 

5. เพื่อพัฒนาชุมชนที่
สำคัญของ กปน. 
 

2. แผนการมีส่วน
ร่วมในการ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน
โดยรอบ
โรงงานผลิตน้ำทั้ง 
4 แห่ง (ชุมชนที่
สำคัญปี 63-64) 

▪ พันธมิตร 
▪ ชุมชนสังคม 
 

จากพันธมิตร จาก
ความร่วมมือด้าน
วิทยากรของ Cotto
อุตสาหกรรมท่อน้ำ
ไทย เพื่อให้ความรู้ใน
การอบรมวิชาชพีชา่ง
ประปา  

▪ พัฒนาวิทยากร
ที่มาจากภายใน
องค์กร 
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แผนปฏิบัต ิ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยง แนวทางการจัดการ 

3. แผนการมีส่วน
ร่วมในการ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน
แหล่งต้นนำ้-แนว
คลองประปาทั้งฝั่ง
ตะวันตกและ
ตะวันออกจนถึงต้น
น้ำ (ชุมชนที่สำคัญ
ปี 64) 

▪ ชุมชนและสงัคม 
 

ความต้องการของ
ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย
ไม่ตรงกับ Core 
Business ของ กปน.  

สร้างความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่างชุมชน 
และ กปน.  
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4.5 แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปีงบประมาณ 2564-2565 
 แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปี 2563– 2565)  มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ในด้านที่ 3: ส่งเสริมความสัมพันธ์

ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 (SO-5): พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 (SO-6): ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 

 (SO-7): ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

มุมมอง ประเด็นกลยุทธ์ 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 1. ยกระดับการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. การจัดการน้ำตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. การสร้างความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 
5. การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน ควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

 
 

ประเด็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน 
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
กปน. (แผนวิสาหกิจ กปน.) 

1 ยกระดับการสื่อสาร
เพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- เพ่ือสร้างความตระหนัก
ในการใช้ช่องทางการ
สื่อสารขององค์กร 
- เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการสื่อสาร 

แผนงานที่ 1 : 
เสริมสร้างธรรมาภิบาล
และการต่อต้านคอร์รัป
ชันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(SO-5): พัฒนาความสัมพันธ์ -
ความร่วมมือที ่ด ีกับผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

แผนงานที่ 2 : ทบทวน
กระบวนการจัดซื ้อจัด
จ้าง 
แ ผ น ง า น ท ี ่  3  : 
กระบวนการส ื ่ อ สาร
ภายในและภายนอก
องค์กร 
แ ผ น ง า น ท ี ่  4 : เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
แผนงานที่ 5: การมีส่วน
ร่วมกับพันธมิตร  
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ประเด็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน 
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
กปน. (แผนวิสาหกิจ กปน.) 

แผนงานที่ 6 : การมีส่วน
ร่วมกับคู่ค้า  

2.การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- จำนวนนว ั ตกร รมที่
สามารถนำไปใช้งานจริง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

แผนงานที่ 1: แผน
เทคโนโลยีส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้น้ำอย่าง
รู้คุณค่า 

(SO-5): พัฒนาความสัมพันธ์ -
ความร่วมมือที ่ด ีกับผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

แผนงานที่ 2: 
แผนพัฒนาระบบE-
Tracking การ
ดำเนินงานสำหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. การจัดการน้ำตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

- เพื ่อส่งเสริมการการใช้
น้ำอย่างรู ้คุณค่าของผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงานที่ 1: โครงการ
ฉลากแสดง
ประสิทธิภาพอุปกรณ์
ประหยัด (ฉลาก
ประหยัดน้ำ) 

(SO-7): ส ่งเสร ิมก ิจกรรมเชิ ง
ส ั ง ค ม แ ล ะ เ ป ็ น ม ิ ต ร ต่ อ
สิ่งแวดล้อม 

แผนงานที่ 2: การ
ประชาสัมพันธ์เรื่อง
ฉลากประหยัดน้ำภายใน
องค์กร 
แผนงานที่ 3: การ
ประชาสัมพันธ์ฉลากน้ำ
ภายนอกองค์กร 
 

4. การสร้างความร่วมมือ
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร 

- เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างหน่วยงาน 
- เพ่ือให้กระบวนการ
ประสานงานในการ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 

โครงการการสร้างความ
ร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน 
แผนงานที่ 1 การมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 

(SO-5): พัฒนาความสัมพันธ์ -
ความร่วมมือที ่ด ีกับผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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ประเด็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน 
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
กปน. (แผนวิสาหกิจ กปน.) 

  แผนงานที่ 2แผน
ปรับปรุงด้านการ
ประสานงานเชิงรุก 
  -การดำเนินงานระยะ
สั้น 
  -การดำเนินงานระยะ
ยาว 

 

โครงการยกระดับการบูร
ณาการและสร้างความ
เข้าใจกับหน่วยงาน
ภาครัฐ 
  - แผนงานที่ 1 การ
ยกระดับความสัมพันธ์
เชิงรุก 
  - แผนงานที่ 2 การ
ประสานงานระดับ
บริหารและระดับ
ปฏิบัติการเพ่ือยกระดับ
การให้บริการ 

5. การสร้างสังคมแห่งการ
แบ่งปัน ควบคู่กับการ
เติบโตอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

- เพ ื ่ อพ ัฒนาช ุ มชนที่
สำคัญของ กปน. 

แผนงานที่ 1 :โครงการ
การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนที่สําคัญ 

(SO-5): พัฒนาความสัมพันธ์ -
ความร่วมมือที ่ด ีกับผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

แผนงานที่ 2 : แผนการ
มีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 
แห่ง (ชุมชนที่สำคัญปี 
63-64) 
แผนงานที่ 3 : แผนการ
มีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
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ประเด็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน 
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
กปน. (แผนวิสาหกิจ กปน.) 

ของชุมชนแหล่งต้นน้ำ-
แนวคลองประปาทั้งฝั่ง
ตะวันตกและตะวันออก
จนถึงต้นน้ำ (ชุมชนที่
สำคัญปี 64) 
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บทที่ 5 

การขับเคลื่อนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

 

5.1 แนวทางการขับเคลื่อนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

กปน. มีโครงการยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ด้วยการขับเคลื่อนแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในทุกมิติ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียโดยมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในด้านของความต้องการ ความคาดหวัง และความ

พึงพอใจ และนำสาระสำคัญของแต่ละประเด็นที ่ได้รับมาเป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการเพื่อลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง นอกจากนี้ ยังมี

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนดังกล่าวเป็นประจำและต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560เพื่อให้

เกิดกระบวนการในการเรียนรู้และปรับปรุงจากกิจกรรมและประสบการณ์ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้ว่น

เสียโดยสามารถกำหนดขอบเขตของการขับเคลื่อนเพื่อติดตามและประเมินผลแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี

2564 – 2565ดังนี ้

การถ่ายทอด กปน. ได้ถ่ายทอดแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2564 – 2565 สู่แผนปฏิบัติงานประจำปี

ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการผลักดันผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ เพ่ือ

ตัดสินใจแก้ไขว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการนั้นหรือไม่เพียงใด เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานตามโครงการต่างๆ ที่ได้รับงบประมาณและได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติงาน เมื่อองค์กรพบปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินการจะสามารถพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อ ให้โครงการต่างๆ บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่

กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การประเม ินผล (Evaluation) หมายถ ึ งการตรวจสอบความก ้ าวหน ้าของแผนงาน /โครงการ 

ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้น ๆว่ามีมากน้อยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด

ขึ้นจึงเป็นกระบวนการบ่งชี้ถึงคุณค่าของแผนงาน/โครงการ 

การติดตามและประเมินผล จึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จและบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ซึ ่งมีหลักการสำคัญคือการติดตามความก้าวหน้าในการ ปฏิบัติงานและ

ประเมินผลความสำเร็จของงานอันจะนำไปสู่การดำเนินการแก้ไขปรับปรุงร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย  กปน. จึง

จำเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลเพ่ือให้ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานต่างๆของหน่วยงาน

ว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพียงใด โดยรวบรวมผลการติดตามความก้าวหน้าของ

แผนงานต่างๆ ซึ่งได้ระบุผู้รับผิดชอบ และให้รายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบ E-Project และนำมาวิเคราะห์
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ประเมินผลการดำเนินงานเพื ่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน และเป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาจัดทำแผน และตั้งงบประมาณในปีถัดไป  

 

5.2 แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปน. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
การดำเนินงานขององค์กร  โดยถือเป็นข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงาน และ
แนวทางในการพัฒนาองค์กร จึงได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อวิพากษ์ผลการ
ทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. เป็นประจำ เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจของ กปน. รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ กปน. ยังได้จัดทำ
แผนการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร เพื่อถ่ายทอดแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
การจัดงาน Stakeholder Day เป็นประจำต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2562 สำหรับปี 2563 ได้จัดงาน “สานสัมพันธ์ เพ่ือความ
ยั่งยืน” เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือสื่อสาร วิสัยทัศน์ นโยบายแผนงานหลักของ กปน. ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบและเข้าใจภารกิจขององค์กร ซึ่งแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานหลักของ 
กปน.  รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะอันจะนำไปสู่การสร้างความร่วมมือในการดำเนินงานและ
บรรลุเป้าหมายการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้อย่างสมดุล ซึ่งเป็นแนวทางการ
พัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนและเพื่อให้ กปน. ได้รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกี่ยวกับปัจจัยยั่งยืนขององค์กร 

ภายในงานประกอบด้วย การเสวนาหัวข้อ “4 ก้าวเพื่อความสุขของประชาชนอย่างยั่งยืน (MWA Driving 
Sustainability)” โดยผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้แทนชุมชนและภาคธุรกิจ เพ่ือนําเสนอทิศทางการทํางานของ กปน. 
สู่ความยั่งยืน 4 ด้าน ได้แก่การเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานประปา ด้วยการเพ่ิมศักยภาพการลําเลียงน้ำดิบผ่าน
คลองประปาฝั่งตะวันตก การเปลี่ยนท่อประปาใหม่กว่า 3,000 กิโลเมตรภายในปี 2564 การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย
ด้วยการปรับปรุงระบบท่อประปา และนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาบริหารจัดการ การเตรียมการเพื่อรับมือภัยแล้ง การ
ยกระดับมาตรฐานและการบริการงานประปา อาทิ พัฒนางานบริการตามมาตรฐาน GECC โครงการเชื่อมโยงระบบ
ศูนย-การบริการภาครัฐเพื่อธุรกิจ (Biz Portal) การพัฒนาบริการรูปแบบดิจิทัล การเพิ่มขีดความสามารถสู่องค์กร
สมรรถนะสูง โดยการส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม การบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ พร้อม
ทั้งขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล และการสร้างความสมดุลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการพัฒนาความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วมกับชุมชนต้นน้ํา การประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล และบริการลูกค้าด้วยความถูกต้องรวดเร็ว ทั้งนี้ 
ได้นำผลการรับฟังมาสรุปเป็นข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอผู้ว่าการเพื่อมอบหมายหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องนำไปดำเนินการ เพื่อให้ กปน. สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างสมดุล 
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5.3 การปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปน. มกีารสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปี ซึ่งจะได้ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างครอบคลุมทั้ง
ระดับการกำกับดูแลองค์กร ระดับกลยุทธ์ และระดับการดำเนินงาน และเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันว่ากลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและกระบวนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ได้มีการพิจารณาอย่างครอบคลุมตาม Work 
Process และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  จึงไดป้รับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยนำแนวทางการดำเนินงานสากล AA1000:2015 มาเป็นแนวทางการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถกำหนดกรอบการดำเนินงาน 
ขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กร การชี ้บ่งผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่องค์กรต้องให้ความสำคัญในการเข้าร่วม 
(Engagement) ในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์อย่างเหมาะสม และพิจารณาหาความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับสายงานต่าง ๆ เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับสายงาน เพื่อกำหนด
ผู้รับผิดชอบ (Owner) ของ กปน. อย่างเหมาะสม โดยมีผู ้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้แทนจาก
หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน ร่วมกันดำเนินการผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop)  

2. การดำเนินงานตามกระบวนการเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2.1 การวางแผน : จัดทำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ประเด็น การกำหนดการเข้าร่วมและวิธีการ จัดทำร่างแผนการเข้าร่วมและกำหนดตัวชี้วัด 
2.2 การเตรียมการ : จัดเตรียมทรัพยากร บุคลากร รวมทั้งชี้บ่งและจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
2.3 การนำไปปฏิบัติ : สร้างแผนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำไปดำเนินกิจกรรมตาม

แผนงาน และสื่อสารผลการดำเนินงานตามแผนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กระบวนการในขั้นตอนที่ 2.1 , 2.2 และ 2.3 ในขั้นตอนการสร้างแผนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย มีผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 
ทุกสายงาน ร่วมกันดำเนินการผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) และสื่อสารให้หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ (Owner) นำไปดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน และสื่อสารผลการดำเนินงานตามแผนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งจะดำเนินการในปี 2564 ต่อไป  

2.4 การทบทวน/ปรับปรุง : ติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วม/การดำเนินงานตามแผน เพื่อเรียนรู้
และปรับปรุง และรายงานผลร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.  การปรับปรุงและบูรณาการ โดยนำผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามกระบวนการเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มาพิจารณาปรับปรุงการกำกับดูแล กลยุทธ์ และการดำเนินงาน 
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ที่ผ่านมาฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ได้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 2.4 และ 3 เป็นประจำทุกปี สำหรับปี 2564 
เป็นต้นไปได้มีการถ่ายโอนงานให้ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำนักผู้ว่าการ) เพ่ือดำเนินการต่อไป ซึ่งจะนำแนวทางการดำเนินงาน
สากล AA1000:2015 มาเป็นแนวทางการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้วยการกำหนดแนวทางการดำเนินงานเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นต่อไป โดยนำมาวิเคราะห์และกำหนดเป็นกลยุทธ์ และแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการนำไปปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และมีความต่อเนื่อง และจะทบทวนตาม
แนวทางดังกล่าวเป็นประจำทุกปีต่อไป 

การขับเคลื่อนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติข้างต้นต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหารและ

บุคลากรจากทุกสายงาน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนให้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจมากขึ้น และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืน เพื่อให้ กปน.ดำเนินงานด้วยความ

ราบรื่นและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
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