
 ๒ 

ช่องทางและข้ันตอนในการขอรับบริการ 

๑. กรณีติดต่อด้วยตนเอง  

ที่ตั้ง : อาคารเทียมคมกฤส ชัน้ ๑ กรมป่าไม้ ๖๑ ถนนพหลโยธิน จตุจักร กทม. ๑๐๙๐๐ 

๑.๑ กรอกแบบค าขอดูขอ้มูลข่าวสาร 

๑.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเร่ืองที่จะขอรับบริการ 

๑.๒.๑ กรณมีขี้อมูล : ชว่ยเหลือ แนะน า ค้นหาจากดัชนีข้อมูลขา่วสาร 

๑.๒.๒ กรณไีมม่ีข้อมลู : สง่ผู้เช่ียวชาญใหค้ าแนะน า ปรึกษา เพ่ือขอรับค าแนะน า 

  จากหน่วยงานอ่ืน 

๑.๓ ถ่ายส าเนา (กรณมีีข้อมูล) 

๑.๔ รับรองส าเนา (กรณมีีข้อมูล) 

๑.๕ รวบรวมสถิติขอ้มูล 

๒. กรณีติดต่อทางโทรศัพท์ / โทรสาร  

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐ ๒๕๖๑ ๔๒๙๒ ต่อ ๕๖๕๗ หรือ ๕๐๕๓ 

หมายเลขโทรสาร : ๐ ๒๕๗๙ ๒๘๘๔  

๒.๑ สอบถามช่ือที่อยู่ / เร่ืองทีข่อรับบริการ 

๒.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเร่ืองที่จะขอรับบริการ 

๒.๒.๑ กรณมีีข้อมูล : ชว่ยเหลือ แนะน า ค้นหาจากดัชนีข้อมูลขา่วสาร 

๒.๒.๒ กรณไีมม่ีข้อมลู : สง่ผู้เช่ียวชาญใหค้ าแนะน า ปรึกษา เพ่ือขอรับค าแนะน า 

   จากหน่วยงานอ่ืน 

๒.๓ ถ่ายส าเนา (กรณมีีข้อมูล) 

๒.๔ รับรองส าเนา (กรณมีีข้อมูล) 

๒.๕ รวบรวมสถิติขอ้มูล 

๓. กรณีติดต่อทางหนังสือ 

๓.๑ สารบรรณรับเร่ือง 

๓.๒ พิจารณาสง่ใหห้น่วยงานเจ้าของเร่ือง 

๓.๓ หน่วยงานเจ้าของเร่ืองด าเนินการและตอบกลับโดยเรง่ด่วน (ภายใน ๑๕ วันท าการ) 

๓.๔ สง่เร่ืองให้ศูนยบ์ริการประชาชนกรมป่าไม้รวบรวม 

๓.๕ รวบรวมสถิติขอ้มูล 



 ๓ 

๔. กรณีติดต่อทางเว็บไซต์ 

๔.๑ ผู้รับบริการสามารถเรยีกดูขอ้มูลข่าวสารเว็บไซต์ของกรมป่าไม้ (www.forest.go.th) 

และเว็บเพจของศูนยบ์ริการประชาชนกรมป่าไม้ (www.forest.go.th/service) 

๔.๒ หากผู้รับบริการต้องการข้อมูลเพิ่มเติมสามารถขอข้อมูลได้ทางจดหมาย

อเิล็กทรอนิคส ์(E-mail) service@forest.go.th หรือหัวข้อกระดานสนทนาบนหน้าเว็บไซต์ 

๔.๓ รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเรง่ด่วน 

๔.๔ รวบรวมสถิติขอ้มูล 
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