
 
 
 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยขอมูลขาวสารของราชการ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช ป 2559 ภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.33 
 

ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 
หัวขอ ระดับความคดิเหน็ (จํานวน/รอยละ) (N=21) 𝐱� แปล

ผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานการอํานวยความสะดวก 
1.1 สถานทีต่ั้ง/จุดใหบรกิาร 

 
9 

42.90 

 
8 

38.10 

 
4 

19.00 

 
0 

0.00 

 
0 

0.00 

 
4.24 

 
มาก 

1.2 ระยะเวลาการใหบรกิารของศนูยขอมูลขาวสาร 11 
52.40 

7 
33.30 

3 
14.30 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.38 มาก 

1.3 การจัดระบบการใหบริการ หรือส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน การจัดเกาอี้นั่ง ความสะอาด เปนตน 

9 
42.90 

8 
38.10 

4 
19.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.24 มาก 

2. ดานคณุภาพการใหบรกิาร 
2.1 จํานวนงานบรกิาร 
 

 
8 

38.10 

 
8 

38.10 

 
5 

23.80 

 
0 

0.00 

 
0 

0.00 

 
4.14 

 
มาก 

2.2 รูปแบบหรือประเภทงานบรกิาร 11 
52.40 

8 
38.10 

2 
9.50 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.43 มาก 

2.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแตละงาน
บรกิาร 

11 
52.40 

8 
38.10 

2 
9.50 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.43 มาก 

2.4 การประชาสัมพนัธของกรมอทุยานแหงชาติฯ 
ตอการใหบริการของศนูยขอมูลขาวสาร 

11 
52.40 

7 
33.30 

3 
14.30 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.38 มาก 

3. ทักษะการใหบริการของเจาหนาที่และบุคลากร 
3.1 ความเพียงพอของเจาหนาที่และบุคลากร 

 
11 

52.40 

 
8 

38.10 

 
2 

9.50 

 
0 

0.00 

 
0 

0.00 

 
4.43 

 
มาก 

3.2 ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซกัถามและ
ใหคําแนะนํา 

7 
33.30 

10 
47.60 

4 
19.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.14 มาก 

3.3 ความมีมนษุยสัมพนัธ ยนิดีในการใหบรกิาร 9 
42.90 

9 
42.90 

3 
14.30 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.29 มาก 

3.4 ความสามารถในการใหบริการหรือทํางานแทน
กนัของเจาหนาที ่

6 
28.60 

11 
52.40 

4 
19.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.10 มาก 

4. ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบรกิารผลการ
ใหบริการ 

8 
38.10 

9 
42.90 

4 
19.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.19 มาก 

5. ความเชื่อมั่นตอคณุภาพการใหบรกิาร 10 
47.60 

8 
38.10 

3 
14.30 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.33 มาก 

รวม 4.43 มาก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


