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1. ศูนย์บริการประชาชน

1.1 ความเป็นมาของศูนย์บริการประชาชน 
ศูนยบริการประชาชน กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุน

การดําเนินการของศูนยบริการรวม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนตางๆ เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด ภายใตคําสั่งกรมอุทยานแหงชาติ 
สัตวปา และพันธุพืช ที่ ๒๙๗/๒๕๕๐ ซึ่งดําเนินการโดยศูนยสารสนเทศ สํานักแผนงานและ
สารสนเทศ

1.2 ภารกิจของศูนย์บริการประชาชน 
1. เป็นศูนย์กลางบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  จากการร้องเรียนด้วยตนเอง ทาง

จดหมาย  จากศูนย์บริการร่วม และจากส่วนราชการอ่ืน ติดตาม เร่งรัด ก ากับดูแลให้เรื่องร้องเรียน
ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด และแจ้งผลการ
ด าเนินงาน ให้กับผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียนได้ทราบ 

2. รับเรื่องร้องเรียนทางสายด่วนประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาที่รับ
แจ้ง ติดตาม เร่งรัดให้เรื่องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

3. ให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เผยแพร่เอกสาร/ แผ่นพับ/วารสารส าคัญ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

4. ประสานงานเกี่ยวกับการขออนุญาต   ขออนุมัติหรือ บริการอ่ืน ๆ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
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2. การดําเนินการเรื่องรองเรียน
2.1 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปนแนวทางในการแจงเรื่องรองเรียนสําหรับประชาชน
2. เพื่อทราบขั้นตอน/กระบวนการในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของประชาชน

2.2 ขอบเขต 
คูมือนี้ ครอบคลุมการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวกับ

การกระทําความผิดทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเฉพาะเรื่องที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช รวมถึงการประพฤติมิชอบในราชการ
ของเจาหนาที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

2.3 ค าจ ากัดความ 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน มีเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการโดยให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการข้อร้องเรียน  ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และค าชมเชย ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับภารกิจด้านทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การบุกรุกพ้ืนที่ป่าไม้ การตัดไม้ท าลายป่า การล่าสัตว์ 
การครอบครองสัตว์ป่า และการค้าขายสัตว์ป่าและพืชป่า โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
ผ่านทางช่องทางต่อไปนี้ 

2.4 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ศูนย์บริการประชาชน เป็นศูนย์ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน โดยมีศูนย์สารสนเทศ 

เป็นผู้รับผิดชอบในการพิจารณาด าเนินการโดยจะประสานงานกับหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

  - การสงตอทางหนังสือหรือจดหมายจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

  - ทางจดหมาย จาหนาซองถึง กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เลขที่ ๖๑ 

ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐

  - โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๕๖๑ ๐๗๗๗ ตอภายใน ๑๒๔๕ โทรสาร ๐ ๒๙๔๐ ๕๙๐๗

  - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e - Mail) complain@dnp.go.th

  - หนาเว็บไซตของกรม http://portal.dnp.go.th/Complaint

  - เดินทางยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ที่ ชั้น ๕ อาคาร สทก. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 

และพันธุพืช
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2.5 ข้อก าหนดที่ส าคัญและตัวช้ีวัดกระบวนงาน 

กระบวนการที่ส าคัญ ข้อก าหนด
กระบวนการ 

ขั้นตอนที่ส าคัญ ตัวช้ีวัดใน
กระบวนการ 

ตวัชี้วัดผลของ
กระบวนการ 

การบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

- การให้บริการที่
รวดเร็ว  
- ถูกต้อง  
- เชื่อถือได้ 

- การส่งต่อเรื่อง
ร้องเรียนให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับผิดชอบ 

- ระยะเวลา
ด าเนินการส่งต่อ
เรื่องร้องเรียนให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องพิจารณา 

- ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนจนได้ข้อ
ยุติ        

2.6 ระเบียบปฏิบัติ 
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ผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

ล าดบั ผงักระบวนการ เวลา รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารอ้างองิ
1 

2 วนั 

แจง้เร่ืองร้องเรียนผา่นช่องทาง
ต่างๆ 

ผูใ้ชบ้ริการ หนงัสือ
ร้องเรียน 
เวบ็ไซต ์

2 ลงทะเบียนรับเร่ือง สารบรรณกรมฯ 
สผส.  
ศูนยส์ารสนเทศ 

ทะเบียนรับ 

3 พิจารณาวา่ควรด าเนินการต่อ
หรือไม่ หากด าเนินการต่อควร
ส่งใหห้น่วยงานใด 

ศูนยส์ารสนเทศ 

4 บนัทึกเร่ืองร้องเรียนพร้อมทั้ง
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบลงระบบ
จดัการ 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึก
ขอ้มูล 

5 จดัส่งเร่ืองร้องเรียนให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบ 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

6 1 วนั แจง้ใหผู้ร้้องเรียน หรือ
หน่วยงานตน้เร่ืองทราบถึงการ
ส่งเร่ืองใหห้น่วยงานท่ี
รับผิดชอบแลว้ 

ผูจ้ดัการเร่ือง
ร้องเรียน 

7 15 วนั หน่วยงานท่ีรับผดิชอบตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงและด าเนินการ
ตรวจสอบ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

8 

 

15 วนั หน่วยงาน/ผูท่ี้รับผดิชอบ หรือ
คณะกรรมการ รายงานผลการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง หรือการ
ด าเนินการ 

เจา้หนา้ท่ี
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รายงาน
ผลสรุป 

9 1 วนั พิจารณาผลการด าเนินการควร
แก่การยติุเร่ืองหรือไม่ หากไม่
สมควร แจง้ใหห้น่วยงาน
ด าเนินการตรวจสอบใหม่ 

ศูนยส์ารสนเทศ 

10 3 วนั แจง้ผลการด าเนินการเร่ืองท่ีผล
เป็นท่ียติุ กบัผูร้้องเรียน 

ผูจ้ดัการเร่ือง
ร้องเรียน 

รวมเวลา 37  วนั 

รับเร่ืองร้องเรียน/ ค  าแนะน า 

เร่ิมการจดัการเร่ืองร้องเรียน 

พิจารณาตรวจสอบ 

ส่งต่อเร่ืองให้หน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบ 

ตามสายงาน

น าเร่ืองร้องเรียนเขา้ระบบจดัการ 

แจง้ผูร้้องเรียน/ตน้เร่ือง ทราบการ

ด าเนินการ

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

และด าเนินการตรวจสอบ 

รายงานผล ขอ้เทจ็จริง 

สรุปการด าเนินการ

ยติุเร่ือง 

แจง้ผูร้้องเรียน/ตน้เร่ือง ทราบผล

การด าเนินการ

ไม่ใช่ 
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ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการแก้ไขปัญหา แต่ละประเภท พร้อมทั้งขั้นตอน แนวทางการด าเนินงาน (Work Flow) 

ระยะเลา 115 วัน โดยประมาณ

ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

... วัน 

7 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ร้องเรียนการบุกรุกพื้นที่อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า

ระยะเลา 115 วัน โดยประมาณ

ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

90 วัน 

7 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

รายงาน

ข้อเท็จจริง รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 

3 วัน 



ร้องเรียนแนวเขต ร้องเรียนที่ดินท ำกิน

ระยะเลา 115 วัน โดยประมาณ

 ที่มำของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยำนแห่งชำติ 

สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริกำรประชำชน 

กรมอุทยำนแห่งชำติสัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงำนในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลำง , ส่วนภูมิภำค) 

3 วัน 

หน่วยงำนย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

90 วัน 

7 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

รำยงำน

ข้อเท็จจริง รำยงำน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภำยใน 7 วัน 

หน่วยงำนย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

กำรด ำเนินกำร 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มำ 

3 วัน 



ร้องเรียนการลักลอบตัดไม้

ระยะเลา 90 วัน โดยประมาณ

 ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

60 วัน 

7 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ร้องเรียนการเกิดไฟป่า ร้องเรียนการดับไฟป่า

ระยะเลา 30 วัน โดยประมาณ

 ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

7 วัน 

7 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ร้องเรียนการลักลอบซ้ือขายสัตว์ป่า และการล่าสัตว์ป่า

ระยะเลา 40 วัน โดยประมาณ

 ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

ภายใน 7 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 

รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ร้องเรียนช้างเร่ร่อน

ระยะเลา 7 วัน โดยประมาณ

 ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

ภายใน 1 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 

รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 1 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ร้องเรียนช้างป่า

ระยะเลา 35 วัน โดยประมาณ

 

 

ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

ภายใน 1 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 

รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ร้องเรียนสัตว์ป่าทั่วไป

ระยะเลา 35 วัน โดยประมาณ

 

 

 

ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

ภายใน 1 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 

รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ร้องเรียนพฤติกรรมเจ้าหน้าที่

ระยะเลา 90 วัน โดยประมาณ

 ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

65 วัน 

7 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ร้องเรียนเกี่ยวกับสวัสดิการข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้าง

ระยะเลา 30 วัน โดยประมาณ

 ที่มาของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริการประชาชน 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงานในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค) 

3 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

20 วัน 

7 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 
รายงาน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

หน่วยงานย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

การด าเนินการ 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มา 



ข้อเสนอแนะ แนะน ำ

ระยะเลา 10 วัน โดยประมาณ

 ที่มำของเร่ืองร้องเรียน 

-ส านักนายกรัฐมนตร ี

-กระทรวงทรัพยากรฯ 

-หน่วยงานภายนอก 

-โทรศัพท ์

-จดหมาย 

ฯลฯ 
กรมอุทยำนแห่งชำติ 

สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช 

1 วัน 

ศูนย์บริกำรประชำชน 

กรมอุทยำนแห่งชำติสัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช 

1 วัน 

หน่วยงำนในสังกัดท่ีรับผิชอบ(ส่วนกลำง , ส่วนภูมิภำค) 

3 วัน 

หน่วยงำนย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3 วัน 

เรื่องเร่งด่วน     เรื่องท่ัวไป 

3 วัน 
รำยงำน

ข้อเท็จจริง 
รำยงำน

ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภำยใน 7 วัน 

หน่วยงำนย่อยในพื้นที่เกิดเหตุ

5 วัน 

สรุปผล 

กำรด ำเนินกำร 

7 วัน 

แจ้งผู้ร้อง/แหล่งที่มำ 

ภำยใน 1 วัน 



คู่มือประชาชนในการร้องเรียน  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช หนา้ ๖

3. ขั้นตอนการปฏิบัติในการยื่นเรื่องร้องเรียนของประชาชน
ประชาชนสามารถยื่นเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ได ในที่นี้จะกลาวถึงการยื่นเรื่องรอง

เรียนผานเว็บไซตกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (http://portal.dnp.go.th/Complaint) 
โดยผูยื่นเรื่องรองเรียนตองทําการลงทะเบียนเขาใชงานระบบ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1. พิมพ Url  http://portal.dnp.go.th/Complaint ดังรูป

2. ระบบจะนําทานเขาสูการ login อัตโนมัติ ใหทานกด สมัครสมาชิก และ

กรอกขอมูลตางๆ ดังรูป



คู่มือประชาชนในการร้องเรียน  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช  หนา้ ๗

3. เมื่อสมัครสมาชิกแลว ระบบจะสงชื่อผูใชงานและรหัสผานไปยังอีเมลที่ทําการกรอกขอมูล

เมื่อทราบรหัสผานแลว ใหทําการเขาสูระบบ

4. ใหสังเกตวาชื่อผูใชงานของทานปรากฏดานบนของหนาเว็บเพจ ใหทานกดสรางเรื่อง

รองเรียน และกรอกรายละเอียดของเรื่องที่ตองการรองเรียนและกดบันทึก เปนอันเสร็จสิ้น

ขั้นตอนการยื่นเรื่องรองเรียนของประชาชน ดังรูป

หลังจากนั้น จะเปนกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบตอไป 

ซึ่งมีขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติที่ไดกลาวไวแลวตอนตน

..............................................................




