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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

------------------------------------------------- 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ
ขององค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดกรอบแนวทางการประเมิน ITA โดยเก็บข้อมูลจากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 

 1) ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็น ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
  1.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่  
การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

 

 

 

1. หลักการชั้นพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
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  1.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้  
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
  1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องมีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
  1.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

 2) ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
  2.2 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ 
หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
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  2.3 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

 3) ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง 
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลได้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 
การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย  
2 ตัวชี้วัดย่อยได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  3.1 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน  
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาส 
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
  3.2 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
    เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  
(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง การให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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      ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 ผลการประเมิน ITA ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 
การประเมินภาพรวม คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมนิ ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

๘๕.๓๙ คะแนน 
จาก 100 คะแนน 

อยู่ในระดับ ผ่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 
IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 - 100.00 
IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 - 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 00.00 - 69.99 - 

2. ค่าคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายละเอียดผลการประเมิน ITA จ าแนกจากเครื่องมือการเก็บข้อมูลแบบวัด 3 ส่วน จ านวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การเก็บข้อมูล 

คะแนนเฉลี่ยตามแบบวัดฯ ตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ย 
ตามตัวชี้วัด 

1. แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

๗๖.๗๙ คะแนน 1. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๐.๒๐ 

2. การใช้งบประมาณ ๗๒.๖๓ 

3. การใช้อ านาจ ๗๘.๒๗ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๒.๑๘ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๐.๖๘ 

2. แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1 กรมจัดเก็บข้อมูล 
๗๙.๘๗ คะแนน 

ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. 
จัดเก็บข้อมูล 

๘๒.๔๘ คะแนน 

6. คุณภาพการด าเนินงาน ๘๖.๖๓ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๐.๐๓ 

8. การปรับปรุงการท างาน ๗๖.๘๗ 

3. แบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

๙๕ คะแนน 9. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ 

10. การป้องกันการทุจริต ๙๐.๐๐ 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๘๕.๓๙ คะแนน 

 

 โดยวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ITA ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เชิงเปรียบเทียบ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ที ่ ข้อค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

79.08 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

83.01 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

82.46 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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4 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

99.44 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

5 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก านัลหรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

98.31 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

6 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก านัลหรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

98.87 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

ที ่ ข้อค าถาม 
คะแนน การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
74.28 80.10 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

82.53 96.70 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

3 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

83.06 96.70 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

4 e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

97.07 100.00 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

5 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

76.21 73.40 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

6 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

73.72 80.10 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

7 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

73.28 76.70 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 

2 o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 รักษาระดับ 

3 o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 

4 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 รักษาระดับ 

 

 

 



- 7 - 
 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ที ่ ข้อค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
79.08 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

83.01 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

82.46 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2  
1 e1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
74.28 80.10 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

82.53 96.70 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

3 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

83.06 96.70 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

4 e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

79.15 76.70 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

5 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

76.21 73.40 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

6 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

73.72 80.10 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

7 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
97.09 80.00 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

8 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

64.85 73.30 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
2 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 

3 o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 

4 o18 E–Service 100.00 รักษาระดับ 

5 o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 รักษาระดับ 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ที ่ ข้อค าถาม 
คะแนน การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 
69.84 76.70 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 e7 หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

68.34 76.70 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3 e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

95.62 100.00 รักษาระดับ 

4 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

79.10 90.10 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

5 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

83.85 60.00 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o1 โครงสร้าง 100.00 รักษาระดับ 

2 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 รักษาระดับ 

3 o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 รักษาระดับ 

4 o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 รักษาระดับ 

5 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 รักษาระดับ 

6 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 รักษาระดับ 

7 o8 Q&A 100.00 รักษาระดับ 

8 o9 Social Network 100.00 รักษาระดับ 

9 o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 รักษาระดับ 

 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ที ่ ข้อค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
63.97 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

 
2 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

59.65 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 
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3 i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

64.74 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

4 i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

93.07 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

5 i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

85.60 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

6 i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

66.05 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที ่ ข้อค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ 

ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
58.26 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด 
40.59 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 

73.07 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

4 i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม 
หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

87.08 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

5 i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

88.57 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

6 
 
 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

88.21 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 
2 o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้

งบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 
รักษาระดับ 

3 o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 

4 o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษาระดับ 

5 o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษาระดับ 

6 o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 รักษาระดับ 

7 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ที ่ ข้อค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา

ของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
69.47 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
ของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

68.11 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3 i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

69.68 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

4 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

88.97 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

5 i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือ 
มีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

94.21 
รักษาระดับ 
และพัฒนา 

6 i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

79.16 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

7 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

67.40 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 

2 o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100.00 รักษาระดับ 

3 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 

4 o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 

5 o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 รักษาระดับ 

6 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 ปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 

7 o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 รักษาระดับ 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ที ่ ข้อค าถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
77.16 

ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

69.29 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3 i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

68.70 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

4 i29 หากท่านพบเห็นการทจุริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะ 
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

70.02 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

5 i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ 
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

71.51 
ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2  
1 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 

หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

83.85 60.00 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

73.28 76.70 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
2 o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 

3 o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 

4 o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่ 100.00 รักษาระดับ 

5 o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 

6 o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 

7 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 

8 o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 รักษาระดับ 

9 o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับ 

10 o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

100.00 รักษาระดับ 

11 o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 รักษาระดับ 

12 o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับ 

13 o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

100.00 รักษาระดับ 



- 12 - 
 

 รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น 
ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนทีต่้องปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานของ วศ. ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

76.21 73.40 วศ. ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
ดังนั้น วศ. ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้น
การอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

73.72 80.10 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

73.28 76.70 วศ. ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
ดังนั้น ควรมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานให้สาธารณชนทราบอย่างทั่วถึง  

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ 
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

79.15 76.70 การด าเนินงานหรือโครงการของ วศ. ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ วศ. 
ให้สาธารณชนรับทราบอย่างทั่วถึง อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลทีมี่ลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

64.85 73.30 วศ. ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ วศ. 
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น วศ. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

3 ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

69.84 76.70 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ วศ. เข้าถึงได้ยาก และขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

68.34 76.70 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

95.62 100.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับกรมฯ ยังไม่ทราบว่า 
มีช่องทางการติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางใดบ้าง 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 

83.85 60.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ 
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และจุดที่สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ วศ. 

4 กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

93.07 บุคลากรใน วศ. บางรายหรือภาคเอกชนยังไม่ทราบแนวปฏิบัติ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว วศ. ควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
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งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอย่างทั่วถึง 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

87.08 บุคลากรบางรายใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
กลุ่ม หรือพวกพ้องและบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการ 
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

6 กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ 
การบริหารงาน
บุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง 
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

69.47 บุคลากรบางรายได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของตนอย่างไม่เป็นธรรม 

7 กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ 
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต 
ต่อหน้าที่หรือไม่ 

83.85 60.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ วศ. บางรายยังไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียกรับสินบน
หรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางใดบ้าง 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด 

73.28 76.70 วศ. ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนีค้วรมีการรายงานผลการด าเนินงานสาธารณชนทราบ
อย่างทั่วถึง 
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 กรมวิทยาศาสตร์บริการได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและ
ขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรให้ดีขึ้น ดังนี้ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงาน
ผล ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

1. การทบทวนและ 
ปรับปรุงคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ 

ตรวจสอบและทบทวนรายละเอียดขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน และ 
การให้บริการในแต่ละกระบวนงานของภารกิจ 
ที่รับผิดชอบในคู่มือส าหรับประชาชนให้เป็นปัจจุบัน 
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ต.ค. 2566
ถึง 

ก.ย. 2567 

ส านัก/กอง ตรวจสอบ 
ความครบถ้วนของ
ด าเนินการให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่องโดยน า
นโยบายไปปฏิบัติ 
หรือจัดกิจกรรม 
และรายงานผล 

 
 

2. สร้างการรับรู้/ให้ความรู้ 
เรื่องคุณธรรม ความโปร่งใส 
เพ่ือการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการ 

1) รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านสื่อสังคม ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ วศ. 
2) จัดกิจกรรม/เข้าร่วมกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หรือให้ความรู้ในหน่วยงาน โดยให้บุคลากร วศ.  
เข้ามามีส่วนร่วมอยู่เสมอ 

2 การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

1. การปรับปรุงและสร้าง
การรับรู้ผลการด าเนินงาน 
ที่เกิดประโยชน์ของ วศ. 

ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้องและส่วนรวมได้มากยิ่งขึ้น 

ต.ค. 2566
ถึง 

ก.ย. 2567 

ส านัก/กอง ตรวจสอบ 
ความครบถ้วนของ
ด าเนินการให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่องโดยน า2. การเปิดโอกาสให้มีส่วน

ร่วมในการเสนอ 
1) พัฒนาการด าเนินงานการให้บริการของ วศ. โดย
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้

5. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency    
    Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
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ความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานหรือ
การใหบ้ริการให้ดียิ่งขึ้น 

ส่วนเสียเข้าไปมีสว่นรว่มเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 
การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

นโยบายไปปฏิบัติ 
หรือจัดกิจกรรม 
และรายงานผล 

2) ส ารวจความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยจัดท าแบบส ารวจความต้องการ “โครงการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกรมวิทยาศาสตร์บริการ” 
3) ด าเนินการรวบรวมข้อมูลรับฟังความเห็นจาก
บุคคลภายนอกเก่ียวกับการด าเนินงานของ วศ. 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

1. การปรับปรุงและพัฒนา 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
และข่าวสารที่สาธารณชน 
ควรรู้ 

หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร, ช่องทางการติชมและให้ข้อเสนอแนะ, 
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนกรณีเข้าหน้าที่ วศ. 
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ในเว็บไซต์หลัก
ของ วศ. ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  

ต.ค. 2566
ถึง 

ก.ย. 2567 

สท.วศ. ตรวจสอบ 
ความครบถ้วนของ
ด าเนินการให้เป็นไป

อย่างต่อเนื่อง  
เป็นปัจจุบัน และ
รายงานผลการ

ด าเนินงาน 
 

2. สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การติชม เสนอความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน 
หรือการให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

3. สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน 
การเรียกรับสินบนหรือ 
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ 
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4 กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

สร้างการรับรู้แนวปฏิบัติ 
ในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการของ วศ. 
 

1) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติ 
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากร วศ. 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง  

ต.ค. 2566
ถึง 

ก.ย. 2567 

ส านัก/กอง ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการด าเนินการ 
ตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 

2) สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน 
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

5 กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

การพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

1) จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ต.ค. 2566
ถึง 

ก.ย. 2567 

พร./ยผ./
ส านัก/กอง 

ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการด าเนินการ 
ตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 

2) จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกและเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์  
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  

6 กระบวนการ 
ควบคุม
ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ
และการบริหาร 
งานบุคคล 
 
 

สร้างความเป็นธรรม 
ในการมอบหมายงาน 
ให้กับเจ้าหน้าที 

หน่วยงานจัดท าค าสั่งมอบหมายงาน หรือจัดท า
แผนการปฏิบัติราชการหรือจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานที่แสดงให้เห็นถึงการมอบหมายงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่แต่ละคนอย่างชัดเจน 

ต.ค. 2566
ถึง 

ก.ย. 2567 

ส านัก/กอง ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการด าเนินการ 
ตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 



- 18 - 
 

7 กลไกและ
มาตรการ 
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

1. สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน 
การเรียกรับสินบนหรือ 
การทุจริตของเจ้าหน้าที ่

เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
เรียกรับสินบนหรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของกรมฯ 
และของหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ต.ค. 2566
ถึง 

ก.ย. 2567 

นิติกร บค.สล. ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการด าเนินการ 
ตามข้ันตอน/วิธีการ 

และรายงานผล 2. การปรับปรุงและพัฒนา 
องค์กรให้มีความโปร่งใส 

มีการด าเนินการ / จัดกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึง
คุณธรรม ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
การรายงานผลการด าเนินงานให้สาธารณชนทราบ
อย่างทั่วถึง 
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 1) การประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน ITA ในเดือนธันวาคมของทุกปี ถือว่ามีความล่าช้ามาก
ประกอบกับหลักฐานที่ต้องน ามาใช้ประกอบการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ส่วนใหญ่
ต้องใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน และข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งปี 
ของปีงบประมาณที่ผ่านมา ซึ่งบางงานได้มีการด าเนินการไปก่อนที่จะมีการประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน
ให้ทราบ และหลักเกณฑ์การประเมินส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบด้านข้อมูลทุกรอบการประเมิน  
เป็นเหตุให้ไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่กรมวิทยาศาสตร์บริการได้ด าเนินการไปก่อนแล้วบางส่วน ท าให้ต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขซ่ึงเปน็การท างานซ้ าซ้อนในเรื่องเดิมให้ตรงตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด 

 2) การชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมิน ITA ของหน่วยงานหลัก
ในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคมของทุกปี มีความล่าช้ามากและส่งผลกระทบในกรณีที่ได้ด าเนินการจัดท าข้อมูล  
ผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไปแล้ว 
ไม่สอดคล้องกับแนวทางหรือตัวอย่างที่ได้มีการชี้แจงเพ่ิมเติมในภายหลัง ท าให้ต้องด าเนินการใหม่ อีกทั้งยังเกิด
ความสับสนในการด าเนินการบางข้อค าถามที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลประเด็นใหม่ ท าให้มีความเสี่ยง  
ที่อาจด าเนินการไม่ครบตามองค์ประกอบที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด หรือด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในวันที่  
30 เมษายนของทุกปี 

 3) ช่วงเวลาในการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีระยะเวลาน้อยเกิดไปท าให้ 
ไม่สามารถจัดกิจกรรมที่จะส่งเสริมการรับรู้ด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ : ITA ด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้านคุณธรรมจริยธรรมได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ประกอบกับทางกรมวิทยาศาสตร์บริการมีแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนและผู้รับบริการ หากแต่มีก าหนดจัดโครงการ/กิจกรรมในช่วงไตรมาส 3 – 4 ท าให้ไม่สามารถน ามา
ประกอบการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได ้

6. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของกรมวิทยาศาสตร์บริการในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 


