
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรบรกิำรสำรสนเทศวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ี[N] 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

บริการสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้บริการแก่บุคคลท่ัวไป ผ่านช่องทางท่ีเปิดให้บริการต่าง ๆ ได้แก่ บริการท าบัตร

ยืมทรัพยากรสารสนเทศ บริการท าบัตรห้องสมุด บริการสารสนเทศ บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม โดยก าหนดวิธีการใช้บริการไว้

ดังนี้ 

 

2.1 ใช้บริการครั้งแรกต้องยื่นค าขอใช้บริการ ณ เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 1 อาคารหอสมุดวิทยาศาสตร์ ดร.ตั้ว ลพานุกรม 

 

2.2 แสดงบัตรห้องสมุดทุกครั้งท่ีมาใช้บริการ 

 

2.3 การยื่นค าขอท าบัตรยืมทรัพยากรสารสนเทศต้องมีหนังสือรับรองสถานะภาพการเป็นพนักงานจากหน่วยงานต้นสังกัด

ประกอบการยื่นค าขอ 

 

2.4 บัตรยืมทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อนุญาตให้ยืมได้เฉพาะหนังสือ

ต่างประเทศ จ านวนไม่เกิน 3 เล่ม ยืมติดต่อได้ไม่เกิน 14 วัน ต่อครั้ง 

 

2.5 การคืนหนังสือเกินก าหนดส่ง มีค่าปรับ อัตรา เล่มละ 5 บาท ต่อวัน 

 

2.6 การใช้บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มค่าบริการหน้าละ 5 บาท 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหตุ: -)  
ณ อาคารหอสมุดวิทยาศาสตร์ ดร.ตั้ว ลพานุกรม กรม
วิทยาศาสตร์บริการ /ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วัน
ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

(หมายเหตุ: (ยื่นค าขอท าบัตรห้องสมุดผ่านระบบออนไลน์เปิด
ให้บริการ 24 ชั่วโมง เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการตอบกลับภายในวัน
และเวลาท าการถัดไป ))  
http://siweb.dss.go.th/เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดให้บริการตลอด 24 

ชั่วโมง 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

(หมายเหตุ: -)  
ท่ีอยู่ 75/7 ซอยโยธี ถนนพระรามท่ีหก แขวงทุ่งพญาไท เขตราช
เทวี กรุงเทพฯ 10400/ไปรษณีย์  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วัน
ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหตุ: -)  
02-2017250-6 /โทรศัพท์  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วัน
ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหตุ: (ยื่นค าขอบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มทางอีเมล
ให้บริการ 24 ชั่วโมง เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการตอบกลับภายในวัน
และเวลาท าการถัดไป ))  
info@dss.go.th/อีเมล์  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 2 วัน 
 



ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
ตรวจสอบค าขอใช้บริการและความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสาร 

(หมายเหตุ: (ตรวจสอบความถูกต้องของแบบยื่นค าขอ การ
กรอกข้อมูล เอกสารประกอบ ครบถ้วน ถูกต้อง))  

1 วัน กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
 

2) กำรพจิำรณำ 

เจ้าหน้าท่ีพิจารณาอนุญาตตามค าขอ 
(หมายเหตุ: (เจ้าหน้าท่ีพิจารณาด าเนินการตามค าขอรับบริการ 
ได้แก่ อนุญาตให้ยืมหนังสือออก ส่งมอบเอกสารฉบับเต็ม ส่ง
มอบบัตรสมาชิกห้องสมุดและแจ้งรหัสสมาชิก))  

1 วัน กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืขอท ำบตัรยมืทรพัยำกรสำรสนเทศ ลงนำมโดยหวัหนำ้สว่น

รำชกำรระดบักรม คณบด ีผูจ้ดักำรหรอืต ำแหนง่เทยีบเทำ่ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(เฉพาะการยื่นค าขอท าบัตรยืมทรัพยากรสารสนเทศ) 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) คำ่ปรบัคนืเอกสำรเกนิก ำหนด ตอ่เลม่ ตอ่วนั 

(หมายเหตุ: -)  
 คำ่ธรรมเนยีม 5 บาท 

  
 

2) จดัหำเอกสำรฉบบัเต็ม หนำ้ละ 

(หมายเหตุ: -)  
 คำ่ธรรมเนยีม 5 บาท 

  
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) http://siweb.dss.go.th 

(หมายเหตุ: -)  
2) https://www.facebook.com/ScienceLibraryDSS 

(หมายเหตุ: -)  
3) http://www.dss.go.th/complain/ 

(หมายเหตุ: -)  
4) ทางโทรศัพท์ 02 2017266 

(หมายเหตุ: -)  
5) ทางโทรสาร 02 2017265 

(หมายเหตุ: -)  
6) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 

เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  
7) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 



ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) แบบยื่นค าขอท าบัตรห้องสมุด 

(หมายเหตุ: -)  
2) แบบยื่นค าขอท าบัตรห้องสมุด 

(หมายเหตุ: -)  
3) แบบยื่นค าขอรับบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม 

(หมายเหตุ: -)  
4) แบบยื่นค าขอรับบริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย 

(หมายเหตุ: -)  
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการติดต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันที่คู่มือมีผลบังคับใช:้ 30/12/2563 

http://www.info.go.th/

