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ย่อคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาความรับผิดทางแพ่ง 
 

เรื่องเสร็จท่ี ๑๙๒ /๒๕๕๔ 
 

สํานวนเลขท่ี   ๕๙/๑๖๘/๒๕๕๔ (มีมติครั้งท่ี ๘๗/๒๕๕๔ วันพฤหัสบดีท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๕๔) 
ประเภทสํานวน  เหตุอ่ืน ๆ  
เรื่อง  น้ํานมดิบและผลิตภัณฑ์นมเสื่อมคุณภาพ  
   สรุปข้อเท็จจริง ระหว่างปี พ.ศ.๒๕๔๑ – ๒๕๔๓ หน่วยงานตรวจสอบพบน้ํานมดิบ                           
เสื่อมคุณภาพ และผลิตภัณฑ์นมของสํานักงานเสื่อมคุณภาพ เป็นเหตุให้ทางราชการได้รับความเสียหายรวม
เป็นเงินท้ังสิ้นจํานวน ๕๕,๓๑๘,๕๓๓.๓๕ บาท 
ความเห็นของพนักงานสอบสวน  - 
ความเห็นของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด  ความเสียหายดังกล่าวเป็นเหตุสุดวิสัย 
เจ้าหน้าท่ีไม่ได้กระทําด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง จึงไม่มีผู้ใดต้องรับผิดทางละเมิด 
คําวินิจฉัยส่ังการของผู้แต่งตั้ง  เห็นชอบด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิด 
ประเด็นท่ีพิจารณา มีเจ้าหน้าท่ีผู้ใดต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ทางราชการหรือไม่ จํานวนเท่าใด
กฎหมายท่ีพิจารณา พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
คําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาความรับผิดทางแพ่ง  ตามสํานวนการสอบสวนข้อเท็จจริงปรากฏว่า 
ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓ หน่วยงานตรวจสอบพบน้ํานมดิบของสํานักงานภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ 
(ตอนล่าง) เสื่อมคุณภาพ และผลิตภัณฑ์นมของสํานักงานภาคกลาง ภาคใต้ เสื่อมคุณภาพ รวมท้ังสิ้นเป็นเงิน
จํานวน ๕๕,๓๑๘,๕๓๓.๓๕ บาท ซ่ึงจากการตรวจสอบพบว่า น้ํานมดิบและผลิตภัณฑ์นมท่ีเสื่อมคุณภาพ              
มีสาเหตุหลายประการ กล่าวคือ สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลส่งเสริมเกษตรกรเลี้ยงโคนมจึงเกิด
สถานการณ์น้ํานมดิบล้นเกินความต้องการ ทําให้หน่วยงานในฐานะองค์กรของรัฐมีหน้าท่ีต้องรับซ้ือน้ํานมดิบ
จากเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมตามนโยบายของรัฐบาลโดยไม่จํากัดปริมาณ เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม            
ทําให้มีปริมาณน้ํานมดิบเข้าสู่โรงงานจํานวนมากเกินกว่ากําลังการผลิต น้ํานมดิบจึงค้างสะสมในแต่ละวัน
จํานวนมาก รถขนส่งน้ํานมดิบต้องรอลงน้ํานมดิบเป็นเวลานาน บางครั้งรถขนส่งน้ํานมดิบต้องรอลงน้ํานมดิบ
นานกว่า ๒๔ ชั่วโมง ก่อให้เกิดปัญหาน้ํานมดิบค้างแทงก์ท่ีศูนย์รวบรวมน้ํานมดิบ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
น้ํานมดิบท่ีรับเข้ากระบวนการผลิตทําให้น้ํานมดิบมีคุณภาพโดยเฉลี่ยตํ่ากว่าปกติ จึงต้องแก้ปัญหาด้วยการ             
เทน้ํานมดิบท้ิง เครื่องจักรอุปกรณ์การผลิตส่วนใหญ่มีอายุการใช้งานมานานอยู่ในสภาพเก่า และมีประสิทธิภาพ
ค่อนข้างตํ่า เม่ือจําเป็นต้องทําการผลิตต่อเนื่องเกินกว่าแผนการผลิตท่ีวางไว้ ทําให้ไม่สามารถซ่อมบํารุง            
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดได้ ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรตํ่าลงกระทบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์นม
ประกอบกับหน่วยงานเกิดวิกฤตด้านการเงิน จนมีผลกระทบต่อการจัดซ้ือวัตถุดิบการผลิต เช่น กล่องบรรจุนม 
ลัง วัสดุปรุงรส อะไหล่เครื่องจักรอุปกรณ์ ฯลฯ บางครั้งต้องหยุดเครื่องจักร หรือลดกําลังการผลิตเพ่ือรอ
วัตถุดิบส่งเข้าโรงงาน ตลอดจนการจําหน่ายผลิตภัณฑ์นมปริมาณการจําหน่ายจําหน่ายได้น้อยกว่ากําลังปริมาณ
การผลิต ทําให้หน่วยงานมีสต๊อกนม ยู.เอช.ที. เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และเป็นจํานวนมากเกินกว่าจะสามารถ
นําไปเก็บไว้ในคลังสินค้าท่ีมีได้ท้ังหมด ต้องนําผลิตภัณฑ์นมบางส่วนเก็บไว้บริเวณรอบโรงงานนม อาคาร
เอนกประสงค์และต้องเช่าโกดังภายนอกเก็บรักษาบางส่วนเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังในช่วงต้นปีและกลางปี 
๒๕๔๓ มีฝนตกนอกฤดูกาลในปริมาณมาก จึงทําให้ผลิตภัณฑ์นมบางส่วนเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าท่ีได้
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พยายามแก้ปัญหาโดยใช้ผ้าคลุมและขนย้ายผลิตภัณฑ์ แต่การขนย้ายเป็นไปด้วยความยากลําบาก ทําให้
ผลิตภัณฑ์นมบางส่วนเกิดการสูญเสีย เม่ือพิจารณาจากข้อเท็จจริงดังกล่าวเห็นว่า แม้เป็นการดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาลก็ตาม แต่เม่ือหน่วยงานเห็นว่าตนเองไม่สามารถบริหารจัดการน้ํานมดิบท่ีรับมาจาก
เกษตรกรได้ท้ังหมด ผู้บริหารของหน่วยงานต้องรายงานปัญหาดังกล่าวต่อทางราชการเพ่ือแก้ไขหรือหาทาง
ดําเนินการอย่างอ่ืนเพ่ือระงับหรือลดความเสียหายลง แต่ผู้บริหารของหน่วยงานไม่ได้ดําเนินการ พฤติการณ์      
ถือได้ว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกระทําโดยประมาทเลินเล่อ แต่ไม่ถึงข้ันประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง จึงไม่มีผู้ใด
ต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย 
  อนึ่ง จากการตรวจสอบสํานวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของหน่วยงาน 
พบว่ามีความเสียหายท่ีเกิดจากระบบบริหารจัดการของหน่วยงานหลายสาเหตุและเกิดในทุกข้ันตอน
กระบวนงาน โดยเฉพาะน้ํานมดิบและผลิตภัณฑ์นมเสื่อมคุณภาพ หน่วยงานสมควรดําเนินการปรับปรุง
มาตรการบริหารจัดการองค์กรให้มีระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่านี้ โดยควรมีการบริหาร
จัดการน้ํานมดิบให้สอดคล้องกับกําลังการผลิตและการจัดเก็บให้เป็นระบบ ท้ังนี้ หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไข 
ผู้บริหารอาจต้องรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 
 
         
ผู้ย่อ นางสาวสิริกานต์  บุญปล้อง  นิติกร 
ผู้ตรวจ ๑. นายเฉลิมชัย                     เบญจกาญจน์  หัวหน้าฝ่าย 
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