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ย่อคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาความรับผิดทางแพ่ง 
 

เรื่องเสร็จท่ี สรพ.๔๘ /๒๕๕๖ 
 

สํานวนเลขท่ี   ๕๐/๑๓๔/๒๕๕๕ (มีมติครั้งท่ี ๒๘/๒๕๕๖ วันพฤหัสบดีท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๕๖) 
ประเภทสํานวน  ทุจริตทางการเงินหรือทรัพย์สิน 
เรื่อง   เจ้าหน้าท่ีกระทําทุจริต 

สรุปข้อเท็จจริง   ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๒ นาย ส. พนักงานธุรกิจ มีพฤติกรรม                
ในการทุจริตโดยการปลอมสลิปถอนเงินออกจากบัญชีลูกค้าจากนั้นโอนเงินเข้าบัญชีของตนเอง และ                   
สร้างรายการค่าใช้จ่ายประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําของธนาคาร เป็นเหตุให้ธนาคารได้รับ              
ความเสียหายเป็นเงินจํานวน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท  
ความเห็นของพนักงานสอบสวน  - 
ความเห็นของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด  เห็นว่า แบ่งออกเป็น ๒ กรณี ดังนี้ 
  กรณีท่ี ๑ การทุจริตโดยวิธีการปลอมแปลงสลิปฝาก-ถอน จํานวน ๓๒ ครั้ง เป็นเงิน 
๑๒๖,๒๔๓,๒๓๔.๖๖ บาท 
  ๑. ผู้ทุจริต คือ นาย ส. จากการสอบสวนพบว่า การทุจริตและความเสียหายเกิดจาก                
การกระทําของนาย ส. ในการปลอมแปลงสลิปฝาก-ถอน แต่เพียงผู้เดียว โดยวิธีการปลอมสลิปถอนเงิน               
ออกจากบัญชีลูกค้า โดยใช้ PASSWORD ของตนเองและพนักงานในสาขาในการทํารายการ ฝากถอนและ
อนุมัติรายการหลายรายการ ท้ังโอนเงินเข้าบัญชีตนเองและฝากคืนให้กับลูกค้า โดยกระทําทุจริตท่ีสาขา ๒             
เริ่มวันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๔๘ ถึงวันท่ี ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๑ รวมท้ังสิ้น ๓๒ ครั้ง เป็นเงินท่ีทุจริตโดยวิธีการ
ปลอมแปลงสลิปฝาก-ถอน จํานวน ๑๒๖,๒๔๓,๒๓๔.๖๖ บาท 
  ๒. เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องพิจารณาความรับผิดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
      ๒.๑ การควบคุมดูแลรหัสของพนักงานเจ้าของรหัส กรณีใช้รหัสและปลอมลายมือชื่อ            
ของนาง ม. นาง ศ. และนาง ค. ในการบันทึกรายการและอนุมัติรายการ เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
      ๒.๒ พนักงานผู้ทําหน้าท่ีในการอนุมัติขายและมีอํานาจลงนามในแคชเชียร์เช็คของสาขา ๒
ได้แก่ นาง ศ. นาง ค. และนาง จ. เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
      ๒.๓ พนักงานผู้ทําหน้าท่ีตรวจสอบรายงานกระทบยอดประจําวัน (๙๘) กับสลิปฝาก-ถอน    
คือ สมุห์บัญชี (หัวหน้าบริหารจัดการสาขา) ได้แก่ นาง ค. เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
      ๒.๔ ผู้จัดการสาขา ๑ ขณะเกิดเหตุ ได้แก่ นาง ป. และนาง จ. เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
  สําหรับประเด็นค่าเสียหายท่ีธนาคารได้รับจากการทุจริตโดยวิธีการปลอมแปลงสลิปฝาก-ถอน 
จํานวน ๓๒ ครั้ง เป็นเงิน ๑๒๖,๒๔๓,๒๓๔.๖๖ บาท ซ่ึงต่อมานาย ส. ได้มีการนําเงินจากบัญชีต่างๆรวมถึง           
หัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายใช้คืนให้กับบัญชีของลูกค้าผู้เสียหายครบถ้วนแล้ว จึงไม่มีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทุจริตของนาย ส. ท่ีเกิดจากการปลอมแปลงสลิปฝาก-ถอน ในส่วนนี้ 
  กรณีท่ี ๒ การทุจริตโดยวิธีการดึงเงินจากหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย จํานวน ๔๑๙ รายการ               
เป็นเงิน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท 
  ๑. ผู้ ทุจริต คือ นาย ส. โดยการกระทําทุจริตของนาย ส.สามารถทําได้เบ็ดเสร็จ                
ในอํานาจและวงเงินของผู้ทุจริตเพียงผู้เดียวโดยกระทําผ่านระบบ XXX ซ่ึงเป็นระบบงานหลักท่ีธนาคารนํามาใช้
ในปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยการสร้างรายการค่าใช้จ่ายประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจํา ท้ัง ๒ สาขา 
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จํานวนรวม ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท ท้ังท่ีสาขาท้ังสองแห่งนาย ส. ไม่มีบัญชีเงินฝากประจําแต่อย่างใด      
โดยใช้รหัสท่ีตนเองและความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมเป็น THE TRAINNER เข้าไปทํารายการโอนเงินจากบัญชี
ดอกเบ้ียจ่ายเข้าฝากในบัญชีของตนเองหรือผู้เก่ียวข้องในจํานวนเดียวกับดอกเบ้ียเงินฝากประจําท่ีสร้างข้ึน
ดังกล่าวข้างต้นผ่านเมนู HXFER (หมายถึงการบันทึกรายโอนเงินในระบบ XXX ) และนําเงินท่ีได้จากการทุจริต
บางส่วนไปฝากคืนในบัญชีลูกค้าท่ีทุจริตมาจากสาขา ๒ บางส่วนนําไปซ้ือแคชเชียร์เช็คจากสาขา ๑ และ
บางส่วนนําไปฝากท่ีสถาบันการเงินต่างๆในนามตนเองหรือบุคคลอ่ืนและนําไปซ้ือทรัพย์สินต่างๆ รวมจํานวน
เงินท่ีทุจริตไปจากบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเป็นเงิน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท  
  ๒. เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องพิจารณาความรับผิดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
      ๒.๑ ประเด็นความพร้อมของการนําระบบ XXX มาใช้ ผู้เก่ียวข้อง ได้แก่  
   - คณะกรรมการ XXX STEERING มีหน้าท่ีพิจารณาการบริหารจัดการโครงการ
ปรับเปลี่ยนระบบงานหลักให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
   - คณะทํางาน XXX CORE TEAM มีหน้าท่ีพิจารณาแผนงานโครงการร่วมกับบริษัท
เพ่ือให้ดําเนินการอย่างเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
      ๒.๒ ประเด็นการตรวจสอบรายงานต่างๆรวมถึงหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย ผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ 
   - พนักงานสาขา ๑ ประกอบด้วย นาง ด. นาง ร. และนาง พ. เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
   - พนักงานของสาขา ๒ ประกอบด้วย นาง จ. นาง ต. และนาง ค.เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
   - พนักงานฝ่ายการบัญชี เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
   - พนักงานฝ่ายตรวจสอบ ประกอบด้วย นาง ว. และนาง ช.เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
      ๒.๓ ประเด็นการซ้ือขายแคชเชียร์เช็คของสาขา ๑ เห็นว่า ไม่ต้องรับผิด 
  สรุป จากการสอบสวนพบว่า ความเสียหายท่ีธนาคารได้รับจากการทุจริตหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย 
จํานวน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท เกิดจากความจงใจกระทําทุจริตของนาย ส. ประกอบกับนาย ส.                  
ก็ได้ ให้การรับสารภาพ ว่า เป็นผู้กระทําความผิดดังกล่าวแต่เพียงผู้เดียว และจากการสอบสวนไม่พบว่า               
มีพนักงานธนาคารผู้หนึ่งผู้ใดร่วมกระทําความผิดด้วย จึงให้นาย ส. รับผิดเต็มจํานวนความเสียหาย 
๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท  
  อนึ่ง ปัจจุบันธนาคารสามารถติดตามทรัพย์สินของนาย ส.ได้แล้วจํานวน ๓๔,๗๕๑,๕๓๗ บาท 
และยังพบว่ามีทรัพย์สินท่ีได้จากการทุจริตฝากไว้กับสถาบันการเงินต่างๆท้ังในชื่อของตนเองและบุคคลอ่ืน ๆ 
อีกจํานวน ๒๐๑,๕๖๑,๐๙๖.๔๖ บาท หากธนาคารได้รับทรัพย์สินท่ีได้จากการทุจริตคืนมาเท่าใดให้นํามา          
หักจากค่าเสียหายจํานวน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท 
คําวินิจฉัยส่ังการของผู้แต่งตั้ง  เห็นชอบด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิด        
ทางละเมิด 
ประเด็นท่ีพิจารณา  มีเจ้าหน้าท่ีผู้ใดต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ทางราชการหรือไม่ จํานวนเท่าใด
กฎหมายท่ีพิจารณา   พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
คําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาความรับผิดทางแพ่ง  เห็นว่า ตามสํานวนการสอบสวนข้อเท็จจริง
ปรากฏว่า ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๒ นาย ส. พนักงานธุรกิจสาขาอาวุโส กระทําการทุจริตโดยการ             
ปลอมสลิปถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าธนาคารจากนั้นนําเงินไปเป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน และโดยการสร้างรายการค่าใช้จ่ายประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําของสาขา ๑ และสาขา ๒ 
เป็นเงินจํานวน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท ขณะเดียวกันก็บันทึกการนําฝากเงินเข้าบัญชีของตนเองหรือ
ผู้เก่ียวข้องในจํานวนเดียวกับดอกเบ้ียเงินฝากประจําท่ีสร้างข้ึนดังกล่าวข้างต้น แล้วนําเงินไปเป็นประโยชน์
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สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน เป็นเหตุให้ธนาคารอาคารได้รับความเสียหายเป็นเงิน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท 
สําหรับดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ให้ปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๔๑๘.๗/ว.๑๐๕              
ลงวันท่ี ๒๔ ตุลาคม ๒๕๔๕ ซ่ึงพิจารณาการกระทําและความรับผิดของเจ้าหน้าท่ีได้ ดังนี้ 
 ๑. เจ้าหน้าท่ีผู้ทุจริต ได้แก่ 
  นาย ส. ขณะดํารงตําแหน่งพนักงานธุรกิจสาขาอาวุโส ปฏิบัติงานด้านการเงิน มีหน้าท่ี              
เปิดบัญชีใหม่ บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน และงานการเงินในระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีรหัสผู้ใช้งาน 
(TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ในระบบเดิม รหัส ๒๑๐๒ มีอํานาจอนุมัติฝากถอนเงินได้         
ในวงเงินไม่เกิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท และในระบบใหม่ (XXX) สามารถเข้าถึงรายการบัญชีดอกเบ้ีย                 
จ่ายเงินฝากประจําประเภทต่างๆ ของธนาคารได้ เช่น การจ่ายดอกเบ้ียให้กับลูกค้า อีกท้ังมีอํานาจหน้าท่ี           
จะเข้าแก้ไขปรับปรุงรายการบัญชีลูกค้าท่ีมีการจ่ายดอกเบ้ียก่อนครบกําหนดหรือท่ีผิดพลาดได้ ในวงเงิน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท รวมท้ังมีหน้าท่ีปิดบัญชีธนาคารออกหนังสือรับรอง เตรียมเอกสาร ทางการเงิน ออกบัตร
เอทีเอ็ม บันทึกรายการข้อมูลลงในระบบออกแคชเชียร์เช็คและเช็คอ่ืนในกรณีท่ีลูกค้าขอซ้ือ สรุปยอดประจําวัน
ของรายการต่างๆ เพ่ือตรวจสอบกับยอดเงินสดและสลิปต่างๆ เม่ือสิ้นวันทําการ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ระหว่างวันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๔๘ ถึงวันท่ี            
๗ กรกฎาคม ๒๕๕๑ นาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินดังกล่าวกระทําการทุจริตโดยการ
ปลอมสลิปถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้ารายนาง น. และนาง ล. และใช้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) 
และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเองรวมท้ังเจ้าหน้าท่ีอ่ืนในสาขา ๒ ทํารายการฝาก-ถอน และหรือ
อนุมัติรายการจํานวนหลายรายการ โดยหลังจากท่ีได้ปลอมแปลงสลิปถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้า
รายนาง น. และนาง ล. แล้ว นาย ส. ได้ถ่ายโอนเงินท่ีได้จากการทุจริตไปใช้เป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน ด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของตนเองหรือบัญชีเงินฝากของนาง น. หรือ
บัญชีเงินฝากของนาง ล. ท่ีนาย ส. ได้ทุจริตถอนเงินออกจากบัญชีไปก่อนหน้านั้น จํานวนเงินบางส่วน นาย ส. 
ได้ถอนเงินออกจากบัญชีลูกค้าท้ัง ๒ ราย เป็นเงินสดหรือถอนเงินออกจากบัญชีลูกค้าท้ัง ๒ ราย แล้วนําเงินท่ีได้
ไปซ้ือแคชเชียร์เช็คของธนาคารระบุสั่งจ่ายให้กับนาง พ. (ภรรยา) ต่อมา เม่ือธนาคารเปลี่ยนระบบงานหลักของ
ธนาคารเป็นระบบ (XXX) นาย ส. ได้สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝาก
ประจําของสาขา ๑ และสาขา ๒ ขณะเดียวกัน ก็ได้บันทึกการนําฝากเงินเข้าบัญชีเงินฝากจํานวนหลายบัญชี 
ท้ังบัญชีเงินฝากของตนเองและบัญชีเงินฝากของนาง น. จากนั้นจึงทําการโอนเงินท่ีได้จากการทุจริตดอกเบ้ีย
จ่ายเงินฝากประจําคืนเข้าบัญชีเงินฝากของนาง น. และนาง ล. ท้ังนี้  เพ่ือปกปิดการทุจริตท่ีนาย ส.             
ปลอมสลิปถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าท้ัง ๒ ราย ไปก่อนหน้านี้ โดยระหว่างวันท่ี ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑ 
ถึงวันท่ี ๒๐ เมษายน ๒๕๕๒ นาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินดังกล่าวและความรู้             
ความชํานาญเก่ียวกับการใช้งานระบบ (XXX) ด้านสินเชื่อและด้านการเงินเนื่องจากเป็นผู้แทนของสาขา ๒         
ท่ีได้รับการอบรมการทํางานของระบบและเป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานของสาขา หรือ THE TRAINER        
กระทําการทุจริตโดยการใช้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเอง ทํารายการ
ในระบบ (XXX) ผ่านหน้าจอ “MENU HXFER” สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ีย        
จ่าย เงินฝากประจําหลายประเภทด้วยกัน ได้แก่ เงินฝากประจําประเภท ๓ เดือน ๖ เดือน ๑๒ เดือน               
๒๔ เดือน และ ๓๖ เดือน เงินฝากประจําสินเคหะ เงินฝากประจําสวัสดิการ ท้ังของสาขา ๑ และสาขา ๒ 
จํานวนท้ังสิ้น ๔๑๙ ครั้ ง  เ ป็นเ งิน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท และในขณะเดียวกันก็มีการบันทึก                  
การนําฝากเงินเข้าบัญชีเ งินฝากจํานวนหลายบัญชีในจํานวนเงิน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท เท่ากับ              
ดอกเบ้ียเงินฝากประจําท่ีสร้างข้ึนดังกล่าวข้างต้น โดยใช้วิธีการ เดบิท (รายการ DR หมายถึง การถอนเงิน) 
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บัญชีดอกเบ้ียจ่าย เครดิต (รายการ CR หมายถึง การฝากเงิน) เข้าบัญชีเงินฝากของตนเองท่ีนาย ส. เปิดบัญชี
รองรับไว้ ๕ บัญชี แบ่งเป็นบัญชีเงินฝากของสํานักงานใหญ่ ๓ บัญชี และบัญชีเงินฝากของสาขา ๒ จํานวน        
๒ บัญชี หรือโอนเงินเข้าบัญชีบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือโอนเงินเข้าบัญชีพักต่างๆ ๒ หัวบัญชี ก่อนท่ีจะโอนเงิน
จากบัญชีพักไปเข้าบัญชีนาง น. (ลูกค้าธนาคาร) หรือบัญชีนาง ย. (มารดานาง น.) หรือซ้ือแคชเชียร์เช็คสั่งจ่าย         
นางพ. (ภรรยา) โดยทํารายการท้ังสิ้น ๔๑๙ รายการ แบ่งเป็นดอกเบ้ียจ่ายของสาขา ๑ จํานวน               
๓๓๒ รายการ จํานวนเงินรวม ๔๕๔,๐๓๙,๔๖๘.๙๗ บาท และดอกเบ้ียจ่ายของสาขา ๒ จํานวน ๘๗ รายการ 
จํานวนเงินรวม ๔๕,๒๓๓,๓๐๘.๙๘ บาท รวมเป็นเงินท้ังสิ้น ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท จากนั้นนําเงินท่ีได้จาก
การทุจริตไปเป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน โดยเงินบางส่วนนําฝากคืนเข้าบัญชีของนาง น. และนาง ล.                    
ท่ีกระทําทุจริตมาก่อนหน้านี้ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น บางส่วนนําไปซ้ือแคชเชียร์เช็คจากสาขา ๑. และ
บางส่วนนําฝากเข้าบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินต่างๆ ในนามตนเองหรือบุคคลอ่ืน และบางส่วนนําไป             
ซ้ือทรัพย์สินต่างๆ พฤติการณ์การกระทําของนาย ส. เป็นการอาศัยโอกาสในการปฏิบัติหน้าท่ีแสวงหา
ประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นการจงใจกระทําละเมิด เป็นเหตุให้ธนาคารได้รับความเสียหาย 
จึงให้ นาย ส. รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเต็มจํานวน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท พร้อมดอกเบ้ียอัตรา                
ร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ของจํานวนเงินท่ีกระทําการทุจริตไปต้ังแต่วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๔๘ ถึงวันท่ี ๒๐ เมษายน ๒๕๕๒ 
ตามนัยมาตรา ๑๐ ประกอบมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙  
 อย่างไรก็ตาม เม่ือข้อเท็จจริงปรากฏว่า ธนาคารได้รับชดใช้เงินคืนแล้วบางส่วนจํานวน ๓๔,๗๕๑,๕๓๗ บาท 
คงเหลือความเสียหายอีกจํานวน ๔๖๔,๕๒๑,๒๔๐.๙๕ บาท และต่อมาศาลมีคําพิพากษาในคดีหมายเลขแดง            
ท่ี xxxx/๒๕๕๔ เม่ือวันท่ี ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๔ (ผิดสัญญาจ้างแรงงาน ละเมิด) ให้จําเลย (นาย ส.) ชําระเงิน 
๔๖๔,๕๒๑,๒๔๐.๙๕ บาท พร้อมดอกเบ้ียอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ของเงินต้นดังกล่าวนับแต่วันท่ี                 
๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑ เป็นต้นไปจนกว่าจะชําระเสร็จแก่โจทก์ กรณีของนาย ส. ธนาคารจึงต้องดําเนินการ
บังคับคดีตามคําพิพากษาต่อไป 

๒. เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
    ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ มาตรา ๘ วรรคท้าย 
กําหนดให้ในกรณีท่ีการละเมิดเกิดจากเจ้าหน้าท่ีหลายคน มิให้นําหลักเรื่องลูกหนี้ร่วมมาใช้บังคับและเจ้าหน้าท่ี
แต่ละคนต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนเท่านั้น โดยแยกพิจารณาการกระทําและ                 
ความรับผิดของเจ้าหน้าท่ีได้เป็น ๒ กรณี ดังนี้ 
    ๒.๑ กรณีท่ี ๑ การทุจริตโดยวิธีการปลอมสลิปถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าราย    
นาง น. และนาง ล. (เริ่มกระทําทุจริตในระบบ TANDEM ก่อน Go Live และต่อเนื่องมาจนถึงวันท่ี
ธนาคารใช้ระบบ XXX) 
     ข้อเท็จจริงปรากฏว่า นาย ส. ปลอมสลิปถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าธนาคาร             
รายนาง น. และนาง ล. รวมท้ังสิ้น ๓๒ ครั้ง เป็นเงิน ๑๒๖,๒๔๓,๒๓๔.๖๖ บาท จากนั้นได้ถ่ายโอนเงินท่ีได้จาก
การทุจริตไปด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของตนเองหรือบัญชีเงินฝากของนาง น. 
หรือบัญชีเงินฝากของนาง ล. ท่ีนาย ส. ได้ทุจริตถอนเงินออกจากบัญชีไปก่อนหน้านั้นจํานวนเงินบางส่วน              
นาย ส. ได้ถอนเงินออกจากบัญชีลูกค้าเป็นเงินสด หรือถอนเงินออกจากบัญชีลูกค้าแล้วนําเงินท่ีได้                   
ไปซ้ือแคชเชียร์เช็คของธนาคาร ระบุสั่งจ่ายให้กับนาง พ. (ภรรยา) ต่อมานาย ส. ได้สร้างรายการค่าใช้จ่าย           
อันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําของสาขา ๑. และสาขา ๒. ขณะเดียวกันก็ได้บันทึก                
การนําฝากเงินเข้าบัญชีเงินฝากจํานวนหลายบัญชี ท้ังบัญชีเงินฝากของตนเอง บัญชีเงินฝากของนาง น. จากนั้น
จึงทําการโอนเงินท่ีได้จากการทุจริตดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําคืนเข้าบัญชีเงินฝากให้กับนาง น. และนาง ล. 



� 

 

 

     ก������	
��	�
����������	������
��

�� ���	�ก�������������

�� 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

    Office of  Civil Liability 

 
    

ท้ังนี้ เพ่ือปกปิดการทุจริตท่ีนาย ส. ปลอมสลิปถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าท้ัง ๒ ราย ไปก่อนหน้านี้ 
ซ่ึงธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่า นาย ส. ได้โอนเงินคืนเข้าบัญชีเงินฝากให้กับลูกค้ารายนาง น. และนาง ล. 
ครบถ้วนแล้ว จึงไม่มีความเสียหายเกิดข้ึนจากกรณีการปลอมสลิปถอนเงินแต่อย่างใด แต่เนื่องจากตัวเลข
จํานวนเงินท่ีนาย ส. นํามาชดใช้คืนเข้าบัญชีเงินฝากให้กับนาง น. และนาง ล. นั้น ส่วนหนึ่งเป็นเงินท่ีโอน           
มาจากบัญชีเงินฝากบัญชีอ่ืนของนาง น. และนาง ล. (ได้มาจากการปลอมสลิปถอนเงิน) ส่วนหนึ่งเป็นเงินท่ี             
โอนมาจากการทุจริตดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําเข้าบัญชีเงินฝากให้กับนาง น. และนาง ล. ส่วนหนึ่งเป็นเงินท่ี
โอนมาจากการทุจริตดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําเข้าบัญชีเงินฝากของนาย ส. ก่อนท่ีจะโอนเงินดังกล่าวเข้า
บัญชีเงินฝากให้กับนาง น. และนาง ล. โดยท่ีนาย ส. มิได้นําตัวเงินจริงมาชดใช้คืนเข้าบัญชีเงินฝากให้กับนาง น. 
และนาง ล. แต่อย่างใด หากแต่เป็นเพียงใช้วิธีการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ทํารายการโอนเงินในบัญชีเงินฝาก
ของลูกค้ารายนาง น. และนาง ล. รวมท้ังเงินของธนาคารจํานวนหนึ่งไปปรับปรุงบัญชีเงินฝากของลูกค้า             
เพ่ือปกปิดการทุจริต ดังนั้น ธนาคารจึงยังคงได้รับความเสียหายจากการท่ีนาย ส. นําเงินท่ีได้จากการทุจริต    
ออกจากธนาคารไปใช้เป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ซ่ึงจากการตรวจสอบปรากฏว่า นาย ส. ได้นําเงิน
ออกจากธนาคารไปใช้เป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยวิธีการถ่ายโอนเงินดังกล่าวเข้าบัญชีเงินฝากของ
ตนเอง หรือถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าท้ัง ๒ ราย เป็นเงินสด หรือถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝาก
ของลูกค้าแล้วนําเงินท่ีได้ไปซ้ือแคชเชียร์เช็คของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ระบุสั่งจ่ายให้กับนาง พ. (ภรรยา) 
ดังนั้น ธนาคารจึงได้รับความเสียหายจากการท่ีนาย ส. นําเงินออกไปจากธนาคาร ๔ ช่องทาง ดังนี้ 
       ๑) ถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าเพ่ือโอนเข้าบัญชีเงินฝากของนาย ส. กรณีนี้
คิดเป็นเงิน ๓๖,๓๖๙,๓๖๕.๔๒ บาท 
       ๒ )  ถอนเ งินออกจาก บัญชี เ งินฝากของลูก ค้า เ ป็น เ งินสด  กรณีนี้ คิ ด เ ป็น เ งิน 
๔,๐๔๕,๕๘๖.๙๗ บาท 
       ๓) ถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้า แต่ไม่ปรากฏหลักฐานเส้นทางการถ่ายโอนเงิน 
(ไม่พบสลิป) กรณีนี้คิดเป็นเงิน ๖๔๖,๙๕๘.๘๑ บาท 
       ๔) ถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าแล้วนําเงินท่ีได้ไปซ้ือแคชเชียร์เช็คของ
ธนาคารระบุสั่งจ่ายให้กับนาง พ. (ภรรยา) กรณีนี้คิดเป็นเงิน ๒๔,๖๘๘,๔๒๕.๔๒ บาท 
       รวมเป็นความเสียหายท้ังสิ้น ๖๕,๗๕๐,๓๓๖.๖๒ บาท การท่ีนาย ส. สามารถกระทํา        
การทุจริตเงินของธนาคารไปได้ส่วนหนึ่งเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท้ังในข้ันตอนการ         
ใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) และข้ันตอนการควบคุมดูแลและตรวจสอบเ ม่ือสิ้นวันทําการท่ีไม่ได้ใช้                     
ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเพียงพอ เป็นช่องทางให้นาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จและต่อเนื่อง             
เป็นระยะเวลานาน ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวมีส่วนก่อให้เกิดความเสียหายไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน ซ่ึงพิจารณา                
การกระทําและความรับผิดของเจ้าหน้าท่ีได้ ดังนี้ 
 ๒.๑.๑ ข้ันตอนการใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) 
         ข้อเท็จจริงปรากฏว่า นาย ส. กระทําทุจริตโดยการปลอมสลิปถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของ
ลูกค้าธนาคาร โดยอาศัยโอกาสท่ีล่วงรู้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของ
เจ้าหน้าท่ีอ่ืนในสาขา ๒ นํารหัสดังกล่าวมาใช้ในการทุจริต ซ่ึงพิจารณาการกระทําและความรับผิดของ
เจ้าหน้าท่ีได้ ดังนี้ 
         (๑) นาง ข. พนักงานธุรกิจสาขาอาวุโส ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ตามระเบียบปฏิบัติงานการเงิน
ของธนาคาร ข้อ ๑.๒๑.๓ กําหนดให้พนักงานจะต้องรักษารหัสผ่าน (PASSWORD) ไว้มิให้ผู้อ่ืนทราบเพราะ
จะต้องรับผิดชอบรายการท่ีเกิดข้ึนตามรหัสประจําตัว นาง ข. ควรใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ี            



� 

 

 

     ก������	
��	�
����������	������
��

�� ���	�ก�������������

�� 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

    Office of  Civil Liability 

 
    

โดยเก็บรักษารหัสผ่าน (PASSWORD) ของตนเองไว้เป็นความลับเพ่ือป้องกันมิให้พนักงานอ่ืนสามารถล่วงรู้
รหัสผ่าน (PASSWORD) ของตนเองและนําไปใช้งานหรือใช้ในการทุจริตได้ หรือป้องกันโดยการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
(PASSWORD) เป็นประจํา การท่ีนาย ส. อาศัยโอกาสท่ีล่วงรู้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน 
(PASSWORD ID) ของนาง ข. ใช้รหัสดังกล่าวในการบันทึกรายการ และใช้รหัสของนาง ศ. เป็นผู้อนุมัติรายการ 
โดยปลอมลายมือชื่อของนาง ข. และนาง ศ. ในใบถอนเงิน จากนั้นนาย ส. ได้นําเงินออกจากธนาคารไปใช้                 
เป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยวิธีการถ่ายโอนเงินดังกล่าวเข้าบัญชี เงินฝากของนาย ส. แสดงให้เห็นว่า 
ในขณะใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) ของตน นาง ข. มิได้ใช้ความระมัดระวังเพ่ือป้องกันมิให้ผู้อ่ืนล่วงรู้รหัสผ่าน 
(PASSWORD) ประกอบกับในการใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) เพ่ือบันทึกรายการหรืออนุมัติรายการของ
ธนาคารมิได้กําหนดให้มีการใช้บัตรประจําตัวผู้อนุมัติควบคู่ไปกับการใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) ด้วย นาง ข. 
สมควรท่ีจะต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) ให้มากยิ่งข้ึน ดังนั้น การท่ีนาง ข.  
ปล่อยให้นาย ส. สามารถล่วงรู้รหัสผ่าน (PASSWORD) นํารหัสผ่าน (PASSWORD) ของนาง ข. ไปใช้ในการ
ทุจริตถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าจํานวน ๒ ครั้ง เป็นช่องทางให้นาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จ 
พฤติการณ์ถือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง จนเป็นเหตุให้ธนาคาร                     
ได้รับความเสียหายนาง ข. จึงต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  
          (๒) นาง ศ. ผู้รักษาเงิน ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ตามระเบียบปฏิบัติงานการเงินของธนาคาร              
ข้อ ๑.๒๑.๓ กําหนดให้พนักงานจะต้องรักษารหัสผ่าน (PASSWORD) ไว้มิให้ผู้ อ่ืนทราบเพราะจะต้อง
รับผิดชอบรายการท่ีเกิดข้ึนตามรหัสประจําตัวนาง ศ. ควรใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยเก็บรักษา
รหัสผ่าน (PASSWORD) ของตนเองไว้เป็นความลับเพ่ือป้องกันมิให้พนักงานอ่ืนสามารถล่วงรู้รหัสผ่าน 
(PASSWORD) ของตนเองและนําไปใช้งานหรือใช้ในการทุจริตได้ หรือป้องกันโดยการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
(PASSWORD) เป็นประจํา การท่ีนาย ส. อาศัยโอกาสท่ีล่วงรู้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน 
(PASSWORD ID) ของนาง ศ. ใช้รหัสของนาง ศ. เป็นผู้อนุมัติรายการ โดยปลอมลายมือชื่อของนาง ศ.                
ในใบถอนเงิน จากนั้นนาย ส. ได้นําเงินออกจากธนาคารไปใช้เป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยวิธีการ
ถ่ายโอนเงินดังกล่าวเข้าบัญชีเงินฝากของนาย ส. และบางรายการได้ถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้า
เป็นเงินสด แสดงให้เห็นว่าในขณะใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) ของตนนาง ศ. มิได้ใช้ความระมัดระวัง                 
เพ่ือป้องกันมิให้ผู้อ่ืนล่วงรู้รหัสผ่าน (PASSWORD) ประกอบกับในการใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) เพ่ือบันทึก
รายการหรืออนุมัติรายการของธนาคารมิได้กําหนดให้มีการใช้บัตรประจําตัวผู้อนุมัติควบคู่ไปกับการใช้รหัสผ่าน 
(PASSWORD) ด้วย นาง ศ. สมควรท่ีจะต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) ให้มาก
ยิ่ง ข้ึน ดังนั้น การท่ีนาง ศ. ปล่อยให้นาย ส. สามารถล่วงรู้รหัสผ่าน (PASSWORD) และนํารหัสผ่าน 
(PASSWORD) ของนาง ศ. ไปใช้ในการทุจริตโดยการอนุมัติถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้า จํานวน           
๙ ครั้ง เป็นช่องทางให้นาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จ พฤติการณ์ถือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง จนเป็นเหตุให้ธนาคารได้รับความเสียหาย นาง ศ. จึงต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
          (๓) นาง ค. หัวหน้าบริหารจัดการสาขา (สมุห์บัญชี) ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ตามระเบียบ
ปฏิบัติงานการเงินของธนาคาร ข้อ ๑.๒๑.๓ กําหนดให้พนักงานจะต้องรักษารหัสผ่าน (PASSWORD) ไว้มิให้
ผู้อ่ืนทราบเพราะจะต้องรับผิดชอบรายการท่ีเกิดข้ึนตามรหัสประจําตัว นาง ค. ควรใช้ความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยเก็บรักษารหัสผ่าน (PASSWORD) ของตนเองไว้เป็นความลับเพ่ือป้องกันมิให้พนักงานอ่ืน
สามารถล่วงรู้รหัสผ่าน (PASSWORD) ของตนเองและนําไปใช้งานหรือใช้ในการทุจริตได้ หรือป้องกันโดยการ
เปลี่ยนรหัสผ่าน (PASSWORD) เป็นประจํา การท่ีนาย ส. อาศัยโอกาสท่ีล่วงรู้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) และ
รหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของนาง ค. ใช้รหัสของนาง ค. เป็นผู้อนุมัติรายการ โดยปลอมลายมือชื่อของ            
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นาง ค. ในใบถอนเงิน จากนั้นนาย ส. ได้นําเงินออกจากธนาคารไปใช้เป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน            
โดยวิธีการถ่ายโอนเงินดังกล่าวเข้าบัญชีเงินฝากของนาย ส. และบางรายการได้ถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝาก
ของลูกค้าเป็นเ งินสด แสดงให้ เห็นว่า ในขณะใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) ของตน นาง ค.  มิไ ด้ใช้                    
ความระมัดระวังเ พ่ือป้องกันมิให้ผู้ อ่ืนล่วงรู้ รหัสผ่าน (PASSWORD) ประกอบกับในการใช้รหัสผ่าน 
(PASSWORD) เพ่ือบันทึกรายการหรืออนุมัติรายการของธนาคารมิได้กําหนดให้มีการใช้บัตรประจําตัวผู้อนุมัติ
ควบคู่ไปกับการใช้รหัสผ่าน (PASSWORD) ด้วย นาง ค. สมควรท่ีจะต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการใช้รหัสผ่าน 
(PASSWORD) ให้มากยิ่งข้ึน ดังนั้น การท่ีนาง ค. ปล่อยให้นาย ส. สามารถล่วงรู้รหัสผ่าน (PASSWORD)             
นํารหัสผ่าน (PASSWORD) ของนาง ค. ไปใช้ในการทุจริตถอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้าจํานวน              
๓ ครั้ง เป็นช่องทางให้นาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จ พฤติการณ์ถือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง จนเป็นเหตุให้ธนาคารได้รับความเสียหาย นาง ค. จึงต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
          โดยความเสียหายท่ีนาง ข. นาง ศ. นาง ค. เก่ียวข้องและต้องรับผิดพิจารณาได้ ดังนี้ 
          - ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้รหัสของนาง ข. เป็นผู้บันทึกรายการ และใช้รหัสของนาง ศ. 
เป็นผู้อนุมัติรายการตามใบถอนเงินเม่ือวันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๔๘ (ค่าเสียหาย ๙๙๒,๕๙๘.๐๗ บาท) และ             
วันท่ี ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ (ค่าเสียหาย ๙๙๗,๐๗๕.๓๔ บาท) จํานวน ๒ ครั้ง กรณีนี้ค่าเสียหายคิดเป็นเงิน
ท้ังสิ้น ๑,๙๘๙,๖๗๓.๔๑ บาท จึงให้นาง ข. และนาง ศ. รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนใน
อัตราร้อยละ ๒๕ ของค่าเสียหาย ๑,๙๘๙,๖๗๓.๔๑ บาท คิดเป็นเงินท่ีต้องรับผิดคนละ ๔๙๗,๔๑๘.๓๕ บาท 
          - ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้รหัสของนาย ส. เป็นผู้บันทึกรายการ และใช้รหัสของ            
นาง ศ.เป็นผู้อนุมัติรายการ ตามใบถอนเงินเม่ือวันท่ี ๑๒ มกราคม ๒๕๔๙ (ค่าเสียหาย ๒,๐๐๙,๔๓๑.๕๑ บาท) 
วันท่ี ๖ มีนาคม ๒๕๔๙ (ค่าเสียหาย ๑,๑๐๔,๘๑๕.๙๐ บาท) วันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๔๙ (ค่าเสียหาย ๙๕๐,๐๐๐ บาท) 
วันท่ี ๑๑ เมษายน ๒๕๔๙ (ค่าเสียหาย ๗๕๐,๐๐๐ บาท) วันท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๔๙ (ค่าเสียหาย ๘๕๐,๐๐๐ บาท) 
วันท่ี ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๔๙ (ค่าเสียหาย ๑,๒๔๕,๖๑๖.๔๔ บาท) วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๔๙               
(ค่าเสียหาย ๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท) จํานวน ๗ ครั้ง กรณีนี้ค่าเสียหายคิดเป็นเงินท้ังสิ้น ๑๓,๙๐๙,๘๖๓.๘๕ บาท 
จึงให้นาง ศ. รับผิดชดใช้ ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนในอัตราร้อยละ ๒๕ ของค่าเสียหาย 
๑๓,๙๐๙,๘๖๓.๘๕ บาท คิดเป็นเงินท่ีต้องรับผิด ๓,๔๗๗,๔๖๕.๙๖ บาท (ส่วนนาย ส. ผู้ทุจริตต้องรับผิด          
เต็มจํานวนความเสียหายแล้วในข้อ ๑) 
          - ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้รหัสของนาย ส. เป็นผู้บันทึกรายการ และใช้รหัสของ             
นาง ค. เป็นผู้อนุมัติรายการ ตามใบถอนเงินเม่ือวันท่ี ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๐ (ค่าเสียหาย ๙๐๐,๐๐๐ บาท) 
วันท่ี  ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๐ (ค่าเสียหาย ๔๙๓,๓๖๖.๔๑ บาท) และวันท่ี ๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ (ค่าเสียหาย 
๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท) จํานวน ๓ ครั้ง กรณีนี้ค่าเสียหายคิดเป็นเงินท้ังสิ้น ๖,๓๙๓,๓๖๖.๔๑ บาท จึงให้นาง ค. 
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนในอัตราร้อยละ ๒๕ ของค่าเสียหาย ๖,๓๙๓,๓๖๖.๔๑ บาท 
คิดเป็นเงินท่ีต้องรับผิด ๑,๕๙๘,๓๔๑.๖๑ บาท (ส่วนนาย ส. ผู้ทุจริต ต้องรับผิดเต็มจํานวนความเสียหายแล้ว
ในข้อ ๑) 
          ท้ังนี้ ตามนัยมาตรา ๑๐ ประกอบมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 ๒.๑.๒ ข้ันตอนการควบคุมดูแลและตรวจสอบเม่ือส้ินวันทําการ 
         (๑) นาง ค. หัวหน้าบริหารจัดการสาขา (สมุห์บัญชี) มีหน้าท่ีบริหาร ควบคุม ดูแล และ
ตรวจสอบงานบัญชีสาขาท้ังระบบ ลงนามรับรองความถูกต้องของสลิปงบการเงิน และรายงานต่างๆ ควบคุม
การลงบัญชีของสาขา และตรวจสอบงบทดลอง ตรวจรายงานกระทบยอดประจําวัน (๙๘) กับสลิปประจําวัน 
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และตรวจสอบงบทดลอง ข้อเท็จจริงปรากฏว่า เม่ือสิ้นวันทําการ หัวหน้าบริหารจัดการสาขา (สมุห์บัญชี)          
จะทําการตรวจสอบรายงาน ๙๘ กระทบยอดกับสลิปฝาก-ถอนประจําวัน หลังจากท่ีพนักงานเทลเลอร์
ตรวจสอบและส่งสลิปฝาก-ถอนประจําวันกับรายงาน ๗๘ ให้กับสมุห์บัญชี สมุห์บัญชีจะนําสลิปฝาก-ถอนของ
พนักงานเทลเลอร์ทุกคนในสาขา มาตรวจสอบความครบถ้วนของสลิป เช่น ลายมือชื่อผู้ฝาก-ถอน ลายมือชื่อ         
ผู้บันทึกรายการ หรือผู้อนุมัติทํารายการเกินวงเงิน และรวมจํานวนเงิน สลิปฝาก-ถอนท้ังหมดในแต่ละประเภท
เงินฝาก เพ่ือกระทบยอดกับยอดในรายงาน ๙๘ ในการปฏิบัติหน้าท่ีของนาง ค. นั้น หากนาง ค. ได้ใช้          
ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะสมุห์บัญชีท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการตรวจสอบสลิปประจําวัน              
ย่อมตรวจพบการทุจริตได้โดยง่ายเนื่องจากสลิปฝากถอนท่ีนาย ส. ปลอมแปลงข้ึนนั้น บางรายการมีการใช้       
รหัสประจําตัวของนาง ค. ในการอนุมัติรายการ โดยปลอมลายมือชื่อผู้อนุมัติหรือไม่มีลายมือชื่อผู้อนุมัติ และ
บางรายการไม่มีสลิปถอนเงินให้ตรวจสอบ แม้จะอ้างว่าบางวันนาย ส. มาช่วยปฏิบัติงานตรวจสอบรายงาน
ต่างๆ แต่ในฐานะผู้ มีหน้าท่ีโดยตรงยังคงต้องสอบทานความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งเ พ่ือป้องกันมิให้เกิด                    
ความเสียหาย การท่ีนาง ค. มิได้ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเพียงพอจึงเป็นการเปิดโอกาส         
และเป็นช่องทางให้นาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จและต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน พฤติการณ์การกระทําของ           
นาง ค. ดังกล่าวถือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เป็นเหตุให้ธนาคารได้รับ      
ความเสียหาย โดยท่ีนาง ค. มีส่วนเก่ียวข้องกับความเสียหายกรณีนี้คิดเป็นเงิน ๔๓,๓๒๘,๗๕๐.๖๔ บาท 
กล่าวคือ เป็นความเสียหายท่ีเกิดจากสลิปถอนเงินปรากฏความบกพร่องท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น กรณีท่ี              
นาย ส. ใช้รหัสของนาง ค. อนุมัติรายการแต่ไม่ปรากฏลายมือชื่อผู้อนุมัติหรือปลอมลายมือชื่อนาง ค. หรือ     
กรณีท่ีนาย ส. ทํารายการถอนเงินเกินวงเงินอนุมัติตนเองแต่ไม่ปรากฏลายมือชื่อผู้อนุมัติ หรือกรณีท่ี                
ไม่ปรากฏสลิปถอนเงินให้ตรวจสอบ จึงให้นาง ค. รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนในอัตรา           
ร้อยละ ๕๐ ของค่าเสียหาย ๔๓,๓๒๘,๗๕๐.๖๔ บาท คิดเป็นเงิน ๒๑,๖๖๔,๓๗๕.๓๒ บาท ตามนัยมาตรา ๑๐ 
ประกอบมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
         (๒) ผู้จัดการสาขา ๒. ขณะเกิดเหตุ ประกอบด้วย นาง ป. และนาง จ. (๑๒ มีนาคม ๒๕๕๐ -  
๔ มกราคม ๒๕๕๒) มีหน้าท่ีในการควบคุมบริหารจัดการสาขาให้เป็นไปโดยเรียบร้อย ข้อเท็จจริงปรากฏว่า             
โดยวิธีปฏิบัติงานในการตรวจสอบงบทดลอง ผู้จัดการสาขา จะทําการตรวจความครบถ้วนของรายการและ            
การสรุปยอดของรายการแต่ละประเภทว่าตรงกับงบทดลองหรือไม่ ส่วนรายละเอียดของรายการแต่ละรายการ
ตลอดจนความถูกต้องของลายมือชื่อลูกค้าในการฝากถอนเป็นหน้าท่ีโดยตรงของพนักงานผู้ทํารายการหรือ               
ผู้ OVERRIDE รายการของลูกค้าท่ีมาทําธุรกรรมกับธนาคาร รวมถึงผู้ทําหน้าท่ีสมุห์บัญชีได้มีการตรวจสอบ            
งบทดลองในเบ้ืองต้นมาชั้นหนึ่งแล้ว พฤติการณ์การกระทําของนาง ป. และนาง จ. ในฐานะผู้จัดการสาขา              
จึงถือไม่ได้ว่าเป็นการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน 
 ๒.๑.๓ ข้ันตอนการอนุมัติและลงนามในแคชเชียร์เช็ค  
          เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย นาง ค. หัวหน้าบริหารจัดการสาขา (สมุห์บัญชี) นาง ศ. 
ผู้รักษาเงิน และนาง จ. ผู้จัดการสาขา มีหน้าท่ีในการอนุมัติขายและเป็นผู้มีอํานาจลงนามในแคชเชียร์เช็ค 
ข้อเท็จจริงปรากฏว่า วิธีปฏิบัติของธนาคาร พนักงานท่ีทําหน้าท่ีในการขายแคชเชียร์เช็คจะมีหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบจํานวนเงินท่ีนํามาซ้ือ ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารของลูกค้า และนําเอกสารต่างๆ มาให้
สมุห์บัญชี หรือผู้รักษาเงินลงนามอนุมัติขายในคําขอซ้ือแคชเชียร์เช็ค โดยพนักงานท่ีทําหน้าท่ีในการอนุมัติ     
ขายแคชเชียร์เช็คจะตรวจสอบจํานวนเงินท่ีนํามาซ้ือแคชเชียร์เช็คว่าตรงกับจํานวนเงินท่ีขอซ้ือแคชเชียร์เช็ค
หรือไม่เท่านั้น สําหรับเอกสารส่วนตัวหรือสมุดบัญชีของลูกค้าจะไม่ได้ตรวจสอบด้วย เนื่องจากมีการตรวจสอบ
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เบ้ืองต้นโดยพนักงานเทลเลอร์แล้ว จากนั้นพนักงานผู้ขายแคชเชียร์เช็คก็จะนําแคชเชียร์เช็คไปให้ผู้มีอํานาจ    
ลงนามลงลายมือชื่อ เม่ือข้อเท็จจริงปรากฏว่า แคชเชียร์เช็คท่ีนาย ส. ทํารายการขอซ้ือเป็นการขอซ้ือในชื่อของ
บุคคลอ่ืน คือ นาง พ. พนักงานผู้ลงนามในแคชเชียร์เช็คจึงลงนามไปตามข้ันตอนวิธีปฏิบัติงานปกติ พฤติการณ์
ถือไม่ได้ว่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของนาง ค. 
นาง ศ. และนาง จ. ในข้ันตอนการอนุมัติและลงนามในแคชเชียร์เช็คแต่อย่างใด จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน 
 ๒.๒ กรณีท่ี ๒ การทุจริตโดยการสร้างรายการค่าใช้จ่ายประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจํา 
ของสาขา ๑ และสาขา ๒ ภายใต้การทํางานของระบบ XXX จํานวน ๔๑๙ ครั้ง 
 ตามสํานวนการสอบสวนปรากฏว่า ระหว่างวันท่ี ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑ ถึงวันท่ี ๒๐ เมษายน ๒๕๕๒ 
นาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินและความรู้ความชํานาญเก่ียวกับการใช้งานระบบ                 
(XXX) ด้านสินเชื่อและด้านการเงินเนื่องจากเป็นผู้แทนของสาขา ๒ ท่ีได้รับการอบรมการทํางานของระบบและ
เป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานของสาขา หรือ THE TRAINER กระทําการทุจริต โดยการใช้รหัสผู้ใช้งาน 
(TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเองทํารายการในระบบ (XXX) ผ่ านหน้าจอ                  
“MENU HXFER” สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําหลายประเภท 
ท้ังของสาขา ๑ และสาขา ๒ จํานวนท้ังสิ้น ๔๑๙ ครั้ง เป็นเงิน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท และในขณะเดียวกัน
ก็มีการบันทึกการนําฝากเงินเข้าบัญชีเงินฝากจํานวนหลายบัญชีในจํานวนเงิน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท 
เท่ากับดอกเบ้ียเงินฝากประจําท่ีสร้างข้ึนดังกล่าวข้างต้น โดยใช้วิธีการ เดบิท (รายการ DR หมายถึง การถอนเงิน) 
บัญชีดอกเบ้ียจ่าย เครดิต (รายการ CR หมายถึง การฝากเงิน) เข้าบัญชีเงินฝากของตนเองท่ีนาย ส. เปิดบัญชี
รองรับไว้ ๕ บัญชี แบ่งเป็นบัญชีเงินฝากของสํานักงานใหญ่ ๓ บัญชี และบัญชีเงินฝากของสาขา ๒ จํานวน ๒ บัญชี 
หรือโอนเงินเข้าบัญชีบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือโอนเงินเข้าบัญชีพักต่างๆ ๒ หัวบัญชี ก่อนท่ีจะโอนเงินจากบัญชี
พักไปเข้าบัญชีนาง น. (ลูกค้าธนาคาร) หรือบัญชีนาง ย. (มารดานาง น.) หรือซ้ือแคชเชียร์เช็คสั่งจ่ายนาง พ. 
(ภรรยา) โดยทํารายการท้ังสิ้น ๔๑๙ รายการ แบ่งเป็นดอกเบ้ียจ่ายของสาขา ๑ จํานวน ๓๓๒ รายการ เป็นเงิน 
๔๕๔,๐๓๙,๔๖๘.๙๗ บาท และดอกเบ้ียจ่ายของสาขา ๒. จํานวน ๘๗ รายการ เป็นเงิน ๔๕,๒๓๓,๓๐๘.๙๘ 
บาท รวมเป็นเงินท้ังสิ้น ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท จากนั้นนาย ส. นําเงินท่ีได้จากการทุจริตดอกเบ้ียจ่ายเงิน
ฝากประจําไปเป็นประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
 โดยท่ีธนาคารตรวจสอบแล้วเห็นว่า กรณีทุจริตดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําดังกล่าวเป็นเหตุให้ธนาคาร
ได้รับความเสียหายจํานวน ๔๙๙,๒๗๒,๗๗๗.๙๕ บาท และธนาคารได้ใช้สิทธิเรียกร้องให้นาย ส. ผู้ทุจริต          
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจํานวน ๔๖๔,๕๒๑,๒๔๐.๙๕ บาท (เนื่องจากธนาคารได้รับชดใช้เงินคืนแล้ว
บางส่วนจํานวน ๓๔,๗๕๑,๕๓๗ บาท คงเหลือความเสียหายอีกจํานวน ๔๖๔,๕๒๑,๒๔๐.๙๕ บาท)                 
โดยฟ้องคดีต่อศาลในมูลความรับผิดตามสัญญาจ้างแรงงาน และมูลละเมิด และต่อมาศาลมีคําพิพากษาให้         
นาย ส. ชําระเงิน ๔๖๔,๕๒๑,๒๔๐.๙๕ บาท พร้อมดอกเบ้ียอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ของเงินต้นดังกล่าวนับแต่                  
วันท่ี ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑ เป็นต้นไปจนกว่าจะชําระเสร็จค่าสินไหมทดแทนจากการกระทําละเมิดในส่วนของ
นาย ส. ผู้ทุจริต จึงให้ธนาคารดําเนินการบังคับคดีตามคําพิพากษาต่อไป สําหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องนั้น 
พิจารณาการกระทําและความรับผิดของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้ ดังนี้ 
 ๒.๒.๑ ข้ันตอนการนําระบบ CBS มาใช้งาน 
         (๑) คณะกรรมการกํากับโครงการปรับเปลี่ยนระบบงานหลัก (XXX) ตามคําสั่งธนาคาร ลงวันท่ี 
๑๘ เมษายน ๒๕๕๐ มีหน้าท่ีพิจารณาการบริหารจัดการโครงการปรับเปลี่ยนระบบงานหลัก (XXX)              
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ประชุมหารือร่วมกับบริษัท เพ่ือกํากับควบคุมการดําเนินการปรับเปลี่ยน
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ระบบงานหลัก ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของธนาคาร สอดคล้องกับสัญญา และแล้วเสร็จตามกําหนดเวลา ฯลฯ 
ข้อเท็จจริงปรากฏว่าภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากับโครงการปรับเปลี่ยนระบบงานหลัก (XXX) ได้สิ้นสุดลง
เม่ือธนาคารได้ GO LIVE ซ่ึงการอนุมัติจัดหาระบบได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการธนาคารในฐานะ            
ผู้มีอํานาจสูงสุด ประกอบกับธนาคารมีเหตุผลและความจําเป็นในการท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลงระบบงานหลักของ
ธนาคาร เนื่องจากระบบเดิมไม่สามารถรองรับการปฏิบัติงานของธนาคารได้อย่างคุ้มค่าโดยการดําเนินการของ
ธนาคารในการนําระบบ   XXX มาใช้ ได้จัดให้ผู้แทนฝ่ายตรวจสอบและฝ่ายบริหารความเสี่ยงเข้ารับการอบรม
หัวข้อท่ีเก่ียวกับ Security และ Audit ตลอดจนการ Set-up สิทธิการใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลระดับต่างๆ
ของ User ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากธนาคารจากบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์โดยตรง โดยอบรมพร้อม ๆ 
กับคณะทํางานระบบงาน Core Banking (XXX Core Team) และในข้ันตอนการ Set-up สิทธิการใช้งานของ 
User ในธนาคารเพ่ือจะทดสอบระบบโดยรวมก่อน Go live ก็ได้เชิญฝ่ายบริหารความเสี่ยงและฝ่ายตรวจสอบ
มาเข้าร่วมประชุมกับคณะทํางานระบบงาน Core Banking (XXX Core Team) และ User เพ่ือตกลง            
กําหนดขอบเขตว่าพนักงานแต่ละกลุ่มควรมีความสามารถในการเข้าถึงหน้าจอหรือข้อมูลใดบ้าง และควรได้รับ
วงเงินทํารายการได้ในระดับใด เม่ือข้อเท็จจริงปรากฏว่า การท่ีนาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จสาเหตุเนื่องมาจาก
นาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินดังกล่าวและความรู้ความชํานาญเก่ียวกับการใช้งานระบบ 
(XXX) ด้านสินเชื่อและด้านการเงินเนื่องจากเป็นผู้แทนของสาขา ๒ ท่ีได้รับการอบรมการทํางานของระบบและ
เป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานของสาขา หรือ THE TRAINER กระทําการทุจริตโดยการใช้รหัสผู้ใช้งาน         
(TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเองทํารายการในระบบ (XXX) ผ่านหน้าจอ “MENU 
HXFER” สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่าย เงินฝากประจําหลายประเภท                 
ซ่ึง “MENU HXFER” เป็นเมนูท่ีพนักงานเทลเลอร์สามารถใช้ในการโอนเงินโอนดอกเบ้ียจ่าย หรือปรับปรุง
ดอกเบ้ียให้แก่ลูกค้า หรือใช้ปรับปรุงรายการท่ีเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานเทลเลอร์จึงสามารถใช้ 
“MENU HXFER” เ ข้ า ไป ทํ า ร า ยก าร กับหั ว บัญชี  GL (Office Account)  ไ ด้ โ ดยตร งต ามลํ า พั ง ท่ี                  
เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองโดยไม่ต้องมี Verify แตกต่างจากระบบเดิมท่ีมีระบบ Check & Balance ต้องมี
การ Override รายการในระบบและแยกผู้ทํารายการเป็น ๒ คน ท้ังยังไม่สามารถทํารายการต่างสาขาได้             
ดังนั้น หากเป็นระบบเดิม ข้ันตอนการปรับปรุงรายการดอกเบ้ียจ่าย พนักงานเทลเลอร์ ต้องจัดทําสลิป ลงนาม   
ผู้ทํามีผู้ตรวจสอบสลิปพร้อมลงนามผู้ตรวจและมีผู้อนุมัติพร้อมลงนามผู้อนุมัติการปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง
เรียบร้อยก่อน โดยพนักงานเทลเลอร์จะไม่สามารถบันทึกรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายเข้าบัญชีเงินฝากของ
ลูกค้าได้ แต่ต้องเป็นพนักงานระดับ Supervisor เท่านั้นท่ีสามารถ ทํารายการดังกล่าวได้โดยปรับปรุง              
บัญชีเงินฝากของลูกค้าคู่กับบัญชีพักอ่ืนๆ (ทําในระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์) เนื่องจาก ในระบบเดิมไม่สามารถ
บันทึกรายการบัญชีของหัวบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากได้ และในวันรุ่งข้ึน พนักงานท่ีปฏิบัติงาน                
ด้านงานบัญชีจะตรวจสอบหัวบัญชีพักอ่ืนๆ จากรายงาน General Ledger หากมียอดหัวบัญชีพักอ่ืน ๆ ตามท่ี
บันทึกไว้ถูกต้อง พนักงานจะนําสลิปท่ีเป็นรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายมาบันทึกรายการบัญชี GL (ทําในระบบ 
ORACLE ซ่ึงเป็นคนละระบบกับระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์) โดยล้างหัวบัญชีพักโอนอ่ืนๆ คู่กับหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย 
และจะต้องออกรายงานการบันทึกรายการให้ผู้มีอํานาจตรวจสอบก่อน จึงจะ POST รายการได้ (หมายเหตุ : 
ระบบ ORACLE เป็นระบบท่ีใช้บันทึกรายการบัญชี GL ท่ีแยกต่างหากจากระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์              
ซ่ึงจะ LOCK ไม่ให้มีการทํารายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้ ส่วนการแสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุง
บัญชีเงินฝากตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ท้ังในสมุดคู่ฝากของลูกค้าและ Statement บัญชีเงินฝาก จะแสดงรหัส
รายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) แต่ในระบบใหม่ (XXX) ก่อนพบการทุจริตของนาย ส. การบันทึก
รายการปรับปรุงในระบบใหม่ (XXX) จะไม่มี Menu สําหรับปรับปรุงบัญชีโดยเฉพาะ แต่จะใช้ Menu Hxfer 
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ซ่ึงเป็น Menu เดียวกันกับท่ีใช้ทํารายการโอนเงินของลูกค้าตามปกติท่ัวไป และในการทํารายการ พนักงาน                
เทลเลอร์สามารถบันทึกรายการโอนเงินด้วย Menu Hxfer ได้สําเร็จโดยคนเดียวท่ีหน้าเคาน์เตอร์ โดยระบบ
ใหม่ (XXX) จะสามารถบันทึกรายการคู่บัญชี GL ได้ท้ังหัวบัญชีเงินฝากและหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย และสามารถ
บันทึกรายการหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขาอ่ืน (ข้ามสาขา) ได้ด้วย (หมายเหตุ : ระบบใหม่ (XXX) ไม่แยก      
การบันทึกบัญชีของหัวบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากออกต่างหาก โดยสามารถบันทึกรายการดังกล่าว            
หน้าเคาน์เตอร์ได้เช่นกัน ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบ เดิมท่ีมีระบบ ORACLE เพ่ือบันทึกบัญชีดังกล่าวแยกต่างหาก 
ท้ังยังสามารถทํารายการปรับปรุงบัญชีดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้ โดยระบบจะไม่ LOCK การทํารายการ             
ส่วนการแสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากนั้น ท้ังในสมุดคู่ฝากของลูกค้าและ Statement              
บัญชีเงินฝาก จะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น TRA หมายถึง Transfer ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิม จะแสดง
รหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) ต่อมาหลังจากพบการทุจริตของนาย ส. ธนาคารจึงได้พัฒนา
ระบบและกําหนดระเบียบปฏิบัติข้ึนใหม่ว่า ในการปรับปรุงบัญชีต้องใช้ Menu TM เท่านั้น โดยพัฒนาให้ 
Menu TM และ Menu Hxfer ต้องทํารายการโดยพนักงานต้ังแต่เกรด ๙ ข้ึนไป จํานวน ๒ คน ทํารายการ 
Add และ Post รายการ โดยต้องเป็นคนละคนกัน กรณีจึงเห็นได้ว่าการกระทําทุจริตของนาย ส. นั้น สามารถ
กระทําได้เบ็ดเสร็จในอํานาจและวงเงินของผู้ทุจริตแต่เพียงผู้เดียว ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจึงมิได้เกิดจาก             
การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของคณะกรรมการกํากับโครงการปรับเปลี่ยนระบบงานหลัก 
(XXX) แต่อย่างใด จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
         (๒) คณะทํางานระบบงาน Core Banking (XXX) ตามคําสั่งธนาคาร ลงวันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๔๙             
มีหน้าท่ีพิจารณาแผนงานโครงการร่วมกับบริษัท เพ่ือให้ดําเนินการอย่างเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค์          
ของโครงการ ประชุมหารือร่วมกับบริษัทเพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับระบบงานธนาคาร หรือขอข้อมูลจากฝ่ายงาน    
ต่าง ๆ และวิเคราะห์ความเหมาะสมของระบบงานหลักให้สอดคล้องกับธุรกิจของธนาคาร ศึกษา เรียนรู้ และ
ทําความเข้าใจระบบงานหลัก พร้อมวางแผนการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ในการใช้งานระบบให้กับฝ่ายงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง จัดทําคู่มือปฏิบัติงานและคู่มืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบงานหลักและนําเสนอคณะกรรมการ
กํากับโครงการปรับเปลี่ยนระบบงานหลัก (XXX) หรือคณะกรรมการอ่ืนๆ เพ่ืออนุมัติใช้งาน ควบคุม ดูแล        
การติดต้ังใช้งานระบบงานหลักให้สามารถดําเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ของธนาคาร ฯลฯ ข้อเท็จจริงรับฟัง
ได้ว่า การเปลี่ยนแปลงระบบงานใหม่ท้ังธนาคารพร้อมกันมีข้ันตอนและวิธีการท่ียุ่งยากและซับซ้อน ในการ        
นําระบบมาใช้ก็ได้มีการพยายามจําลองสถานการณ์ก่อนใช้งานจริง มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบ             
ไปพร้อมกับการปฏิบัติงานจริง มีการฝึกอบรมแยกตาม FUNCTION งานเป็น MODULE เช่น ด้านสินเชื่อ        
ด้านเงินฝากด้านบัญชี ด้านการประนอมหนี้ ฯลฯ โดยใช้ระบบเทรนเนอร์ซ่ึงจะต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด 
และจะถูกคัดเลือกจากสาขาให้มาเรียนงาน และให้กลับไปสอนงาน และกลับมาเรียนงานไปพร้อมกับการพัฒนา
ระบบประมาณ ๓-๔ ครั้ง และเม่ือมีการเชื่อมโยงระบบกับ MODULE อ่ืน ๆ ก็จะมีการทํา WORKSHOP ใหญ่ 
สําหรับการอบรมเทรนเนอร์จะใช้เวลาประมาณเกือบ ๒ ปี จนครบ FUNCTION ของระบบ และหลังจากท่ีได้     
มีการอบรมได้ให้ผู้เข้ารับการอบรมประเมินความรู้ของแต่ละคนว่าเรียนรู้ไปแล้วมีความเข้าใจมากน้อยเพียงใด 
ตลอดจนสอบถามความพร้อมของสาขาก่อนท่ีจะนําระบบมาใช้งานจริง สําหรับระบบรักษาความปลอดภัย       
ของระบบ XXX มีการออกแบบให้สอดคล้องกับงานธนาคาร โดยกําหนดว่า ผู้ใช้งานแต่ละคนจําเป็นต้องใช้งาน
เมนูใดบ้าง ซ่ึงการ Set up อ้างอิงจากระบบเดิมและสามารถกําหนดวงเงินต่อรายการของพนักงานเทลเลอร์ได้ 
หากวงเงินเกินจะต้องให้ผู้มีอํานาจตามสิทธิมา Override รายการ และการทํารายการแก้ไขข้อมูลจะมีการ
ตรวจสอบควบคุมในลักษณะของ Maker – Checker ท้ังนี้ การ Setup ได้เริ่มมาต้ังแต่ช่วงการทดสอบระบบ
โดย User เป็นระยะเวลานานก่อน Go Live เม่ือข้อเท็จจริงปรากฏว่า การท่ีนาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จสาเหตุ
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เนื่องมาจากนาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินดังกล่าวและความรู้ความชํานาญเก่ียวกับการ         
ใช้งานระบบ (XXX) ด้านสินเชื่อและด้านการเงินเนื่องจากเป็นผู้แทนของสาขา ๒. ท่ีได้รับการอบรมการทํางาน
ของระบบและเป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานของสาขา หรือ THE TRAINER กระทําการทุจริตโดยการใช้รหัส
ผู้ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเองทํารายการในระบบ (XXX) ผ่านหน้าจอ 
“MENU HXFER” สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําหลายประเภท 
ซ่ึง “MENU HXFER” เป็นเมนูท่ีพนักงานเทลเลอร์สามารถใช้ในการโอนเงิน โอนดอกเบ้ียจ่าย หรือปรับปรุง
ดอกเบ้ียให้แก่ลูกค้า หรือใช้ปรับปรุงรายการท่ีเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานเทลเลอร์จึงสามารถใช้ 
“MENU HXFER” เข้าไปทํารายการกับหัวบัญชี GL (Office Account) ได้โดยตรงตามลําพังท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของตนเองโดยไม่ต้องมี Verify แตกต่างจากระบบเดิม ท่ีมีระบบ Check & Balance ต้องมีการ 
Override รายการในระบบและแยกผู้ทํารายการเป็น ๒ คน ท้ังยังไม่สามารถ ทํารายการต่างสาขาได้ ดังนั้น 
หากเป็นระบบเดิม ข้ันตอนการปรับปรุงรายการดอกเบ้ียจ่าย พนักงานเทลเลอร์ต้องจัดทําสลิปลงนามผู้ทํา             
มีผู้ตรวจสอบสลิปพร้อมลงนามผู้ตรวจและมีผู้อนุมัติพร้อมลงนามผู้อนุมัติการปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง
เรียบร้อยก่อน โดยพนักงานเทลเลอร์จะไม่สามารถบันทึกรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายเข้าบัญชีเงินฝากของ
ลูกค้าได้ แต่ต้องเป็นพนักงานระดับ Supervisor เท่านั้นท่ีสามารถทํารายการดังกล่าวได้โดยปรับปรุงบัญชีเงิน
ฝากของลูกค้าคู่กับบัญชีพักอ่ืนๆ (ทําในระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์ เนื่องจากในระบบเดิมไม่สามารถบันทึก
รายการบัญชีของหัวบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากได้ และในวันรุ่งข้ึน พนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านงานบัญชีจะ
ตรวจสอบหัวบัญชีพักอ่ืนๆ จากรายงาน General Ledger หากมียอดหัวบัญชีพักอ่ืนๆ ตามท่ีบันทึกไว้ถูกต้อง 
พนักงานจะนําสลิปท่ีเป็นรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายมาบันทึกรายการบัญชี GL (ทําในระบบ ORACLE             
ซ่ึงเป็นคนละระบบกับระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์) โดยล้างหัวบัญชีพักโอนอ่ืนๆ คู่กับหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย และ
จะต้องออกรายงานการบันทึกรายการให้ผู้มีอํานาจตรวจสอบก่อน จึงจะ POST รายการได้ (หมายเหตุ : ระบบ 
ORACLE เป็นระบบท่ีใช้บันทึกรายการบัญชี GL ท่ีแยกต่างหากจากระบบเดิม หน้าเคาน์เตอร์ ซ่ึงจะ LOCK 
ไม่ให้มีการทํารายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้ ส่วนการแสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝาก
ตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ท้ังในสมุดคู่ฝากของลูกค้าและ Statement บัญชีเงินฝาก จะแสดงรหัสรายการปรับปรุง
เป็น ADJ หมายถึง Adjust) แต่ในระบบใหม่ (XXX) ก่อนพบการทุจริตของนาย ส. การบันทึกรายการปรับปรุง
ในระบบใหม่ (XXX) จะไม่มี Menu สําหรับปรับปรุงบัญชีโดยเฉพาะ แต่จะใช้ Menu Hxfer ซ่ึงเป็น Menu 
เดียวกันกับท่ีใช้ทํารายการโอนเงินของลูกค้าตามปกติท่ัวไป และในการทํารายการ พนักงานเทลเลอร์สามารถ
บันทึกรายการโอนเงินด้วย Menu Hxfer ได้สําเร็จโดยคนเดียวท่ีหน้าเคาน์เตอร์ โดยระบบใหม่ (XXX)           
จะสามารถบันทึกรายการคู่บัญชี GL ได้ท้ังหัวบัญชีเงินฝากและหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย และสามารถบันทึก
รายการหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขาอ่ืน (ข้ามสาขา) ได้ด้วย (หมายเหตุ : ระบบใหม่ (XXX) ไม่แยกการบันทึก
บัญชีของหัวบัญชีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากออกต่างหาก โดยสามารถบันทึกรายการดังกล่าวหน้าเคาน์เตอร์              
ไ ด้ เช่น กัน  ซ่ึ งไ ม่ เห มือนกับระบบเ ดิม ท่ี มี ระบบ ORACLE เ พ่ือ บันทึกบัญชี ดั งกล่ าวแยกต่างหาก                   
ท้ังยังสามารถทํารายการปรับปรุงบัญชีดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้ โดยระบบจะไม่ LOCK การทํารายการ                
ส่วนการแสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากนั้น ท้ังในสมุดคู่ฝากของลูกค้าและ Statement            
บัญชีเงินฝาก จะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น TRA หมายถึง Transfer ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมจะแสดง
รหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) ต่อมาหลังจากพบการทุจริตของนาย ส. ธนาคารจึงได้        
พัฒนาระบบและกําหนดระเบียบปฏิบัติข้ึนใหม่ว่า ในการปรับปรุงบัญชีต้องใช้ Menu TM เท่านั้น โดยพัฒนา
ให้ Menu TM และ Menu Hxfer ต้องทํารายการโดยพนักงานต้ังแต่เกรด ๙ ข้ึนไป จํานวน ๒ คน ทํารายการ 
Add และ Post รายการ โดยต้องเป็นคนละคนกัน กรณีจึงเห็นได้ว่า การกระทําทุจริตของนาย ส. นั้น สามารถ
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กระทําได้เบ็ดเสร็จในอํานาจและวงเงินของผู้ทุจริตแต่เพียงผู้เดียว ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจึงมิได้เกิดจากการ
กระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของคณะทํางานระบบงาน Core Banking (XXX) แต่อย่างใด             
จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
     ๒.๒.๒ ข้ันตอนการตรวจสอบรายงานต่างๆ รวมถึงหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย 
             (๑) นาง ด. หัวหน้างานการเงินสาขา ๑ (ต้ังแต่วันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๕๑ – วันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๕๒)   
มีหน้า ท่ี กํากับ ควบคุม ดูแลการปฏิบั ติงานด้านการเงิน ดูแลการรับจ่ายเงินสดประจําวัน ควบคุม                   
การรับจ่ายเงินของพนักงานการเงินให้ถูกต้อง เก็บรักษากุญแจห้องม่ันคงและตู้นิรภัย ควบคุมการจัดเก็บ
เอกสารงานการเงินให้บริการรับฝาก ถอน ในส่วนท่ีเกินวงเงินของพนักงาน ฯลฯ ข้อเท็จจริงปรากฏว่า                   
การท่ีนาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จสาเหตุเนื่องมาจากนาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินดังกล่าว
และความรู้ความชํานาญเก่ียวกับการใช้งานระบบ (XXX) ด้านสินเชื่อและด้านการเงินเนื่องจากเป็นผู้แทนของ
สาขา ๒ ท่ีได้รับการอบรมการทํางานของระบบและเป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานของสาขา หรือ THE TRAINER 
กระทําการทุจริตโดยการใช้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเอง (รหัส ๒๓๗๘) 
ทํารายการในระบบ (XXX) ผ่านหน้าจอ “MENU HXFER” สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภท            
บัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจําหลายประเภท ซ่ึง “MENU HXFER” เป็นเมนูท่ีพนักงานเทลเลอร์สามารถ           
ใช้ในการโอนเงิน โอนดอกเบ้ียจ่าย หรือปรับปรุงดอกเบ้ียให้แก่ลูกค้า หรือใช้ปรับปรุงรายการท่ีเกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานเทลเลอร์ จึงสามารถใช้ “MENU HXFER” เข้าไปทํารายการกับหัวบัญชี 
GL (Office Account) ได้โดยตรงตามลําพังท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองโดยไม่ต้องมี Verify แตกต่างจาก
ระบบเดิม ท่ีมีระบบ Check & Balance ต้องมีการ Override รายการในระบบและแยกผู้ทํารายการเป็น ๒ คน 
ท้ังยังไม่สามารถทํารายการต่างสาขาได้ ดังนั้น หากเป็นระบบเดิม ข้ันตอนการปรับปรุงรายการดอกเบ้ียจ่าย 
พนักงานเทลเลอร์ต้องจัดทําสลิปลงนามผู้ทํามีผู้ตรวจสอบสลิป พร้อมลงนามผู้ตรวจและมีผู้อนุมัติพร้อมลงนาม
ผู้อนุมัติการปรับปรุงรายการให้ถูกต้องเรียบร้อยก่อน โดยพนักงานเทลเลอร์จะไม่สามารถบันทึกรายการ
ปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายเข้าบัญชีเงินฝากของลูกค้าได้ แต่ต้องเป็นพนักงานระดับ Supervisor เท่านั้นท่ีสามารถ
ทํารายการดังกล่าวได้ โดยปรับปรุงบัญชีเงินฝากของลูกค้าคู่กับบัญชีพักอ่ืนๆ (ทําในระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์) 
เนื่องจากในระบบเดิมไม่สามารถบันทึกรายการบัญชีของหัวบัญชีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากได้ และในวันรุ่งข้ึน
พนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านงานบัญชีจะตรวจสอบหัวบัญชีพักอ่ืนๆ จากรายงาน General Ledger หากมี             
ยอดหัวบัญชีพักอ่ืน ๆ ตามท่ีบันทึกไว้ถูกต้อง พนักงานจะนําสลิปท่ีเป็นรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายมาบันทึก
รายการบัญชี GL  (ทําในระบบ ORACLE ซ่ึงเป็นคนละระบบกับระบบเดิม หน้าเคาน์เตอร์) โดยล้างหัวบัญชี     
พักโอนอ่ืน ๆ คู่กับหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายและจะต้องออกรายงานการบันทึกรายการให้ผู้มีอํานาจตรวจสอบก่อน 
จึงจะ POST รายการได้ (หมายเหตุ : ระบบ ORACLE เป็นระบบท่ีใช้บันทึกรายการบัญชี GL ท่ีแยกต่างหาก
จากระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์ ซ่ึงจะ LOCK ไม่ให้มีการทํารายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้ ส่วนการ
แสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ท้ังในสมุดคู่ฝากของลูกค้าและ 
Statement บัญชีเงินฝากจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) แต่ในระบบใหม่ (XXX) 
ก่อนพบการทุจริตของนาย ส. การบันทึกรายการปรับปรุงในระบบใหม่ (XXX) จะไม่มี Menu สําหรับปรับปรุง
บัญชีโดยเฉพาะ แต่จะใช้ Menu Hxfer ซ่ึงเป็น Menu เดียวกันกับท่ีใช้ทํารายการโอนเงินของลูกค้าตามปกติ
ท่ัวไป และในการทํารายการ พนักงานเทลเลอร์สามารถบันทึกรายการโอนเงินด้วย Menu Hxfer ได้สําเร็จ        
โดยคนเดียวท่ีหน้าเคาน์เตอร์โดยระบบใหม่ (XXX) จะสามารถบันทึกรายการคู่บัญชี GL ได้หัวบัญชีเงินฝากและ       
หัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย และสามารถบันทึกรายการหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขาอ่ืน (ข้ามสาขา) ได้ด้วย         
(หมายเหตุ : ระบบใหม่ (XXX) ไม่แยกการบันทึกบัญชีของหัวบัญชีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากออกต่างหาก          
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โดยสามารถบันทึกรายการดังกล่าวหน้าเคาน์เตอร์ได้เช่นกัน ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมท่ีมีระบบ ORACLE       
เพ่ือบันทึกบัญชีดังกล่าวแยกต่างหาก ท้ังยังสามารถทํารายการปรับปรุงบัญชีดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้                
โดยระบบจะไม่ LOCK การทํารายการ ส่วนการแสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากนั้น ท้ังในสมุด        
คู่ฝากของลูกค้าและ Statement บัญชีเงินฝากจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น TRA หมายถึง Transfer         
ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) ต่อมาหลังจากพบ                 
การทุจริตของนาย ส. ธนาคารจึงได้พัฒนาระบบและกําหนดระเบียบปฏิบัติข้ึนใหม่ว่า ในการปรับปรุงบัญชี 
ต้องใช้ Menu TM เท่านั้น โดยพัฒนาให้ Menu TM และ Menu Hxfer ต้องทํารายการโดยพนักงานต้ังแต่
เกรด ๙ ข้ึนไป จํานวน ๒ คน ทํารายการ Add และ Post รายการ โดยต้องเป็นคนละคนกัน  
 ส่วนการตรวจงบทดลองในระบบเดิม วิธีปฏิบัติจะต้องตรวจสอบกับยอดเงินสดในใบสรุปยอดรับ-จ่าย
ประจําวันของสาขา ๑ และทะเบียนคุมยอดเงินสดคงเหลือในห้องม่ันคง ตรวจสอบกับสรุปยอดเงินฝาก          
ทุกประเภทในรายงาน DDWD ๐๑๐๐ BRD (รายงานสรุปยอดรวมบัญชีเงินฝากประเภทต่างๆ) ตรวจสอบกับ
ยอดคงเหลือแคชเชียร์เช็ค เช็คของขวัญ ตรวจสอบบัญชีเจ้าหนี้/ลูกหนี้ กับสลิปประจําวัน โดยในส่วนของบัญชี
ดอกเบ้ียจ่ายในงบทดลอง นั้น ไม่ต้องตรวจแต่อย่างใดเนื่องจากเป็นการบันทึกรายการโดยระบบ ต่อมาเม่ือ            
มีการใช้งานระบบใหม่ (XXX) ในระยะแรก ธนาคารไม่มีการออกระเบียบใดเพ่ิมเติมสําหรับการตรวจงบทดลอง 
สาขา ๑ ก็ยังคงตรวจงบทดลองเหมือนระบบเดิม ต่อมาฝ่ายตรวจสอบได้ออกคู่มือแนวทางวิธีปฏิบัติงาน            
การกระทบยอดประจําวัน โดยได้รับอนุมัติจากธนาคารเม่ือวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ในคู่มือดังกล่าวได้แจ้ง
วิธีการกระทบยอดประจําวัน โดยแจ้งให้สาขา ๑ และสาขาต่างๆ ออกงบทดลองประจําวัน (GLRPT๐๑๒)                    
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง โดยให้ตรวจสอบยอดรวมด้านเดบิทและเครดิตต้องเท่ากันทุกวัน และให้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของรายการ REVERSED หรือรายการ ERROR ด้านเ งินฝาก โดยให้ เ ข้า Menu Hxfer                 
เลือกรายการ REVERSED อีกท้ังให้ตรวจยอดเงินสดในมือและบัญชีพักต่าง ๆ และในวันรุ่งข้ึนให้ตรวจสอบ
รายการต่าง ๆ ในงบทดลองประจําวัน (GLRPT๐๑๒) ให้ถูกต้อง ซ่ึงก็เหมือนกับการตรวจงบทดลองในระบบเดิม    
โดยตรวจสอบกับยอดเงินสดในใบสรุปยอดรับ-จ่ายประจําวันของสาขา ๑ ทะเบียนคุมยอดเงินสดคงเหลือ         
ในห้องม่ันคง และรายงาน CHSRPT (รายงานเงินสดคงเหลือ) ตรวจสอบสรุปยอดเงินฝากทุกประเภท                
ในรายงาน DWSRPT๐๒๗ กับยอดเงินฝากคงเหลือในรายงาน GLRPT๐๑๒ (งบทดลอง) ตรวจสอบ               
ยอดคงเหลือแคชเชียร์เช็ค เช็คของขวัญ ต๋ัวแลกเงิน ตรวจสอบบัญชีเจ้าหนี้/ลูกหนี้ กับสลิปประจําวัน 
ตรวจสอบบัญชีพักต่าง ๆ ให้มียอดคงเหลือเป็น ๐ ทุกวัน โดยท่ีคู่มือแนวทางวิธีปฏิบัติงานการกระทบ              
ยอดประจําวัน ฉบับเม่ือวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ก็ไม่ได้กําหนดให้ต้องตรวจบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเช่นกัน ต่อมา
ภายหลังมีการตรวจพบ การทุจริตของนาย ส. ธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการกําหนดกระบวนงานปฏิบัติงาน
สาขาเพ่ือจัดทําคู่มือปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้พนักงานถือปฏิบัติ โดยประกาศใช้เม่ือวันท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๓ 
ซ่ึงในกระบวนงานบัญชีสาขาได้กําหนดวิธีการตรวจงบทดลอง ให้ต้องตรวจหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายด้วย 
 เม่ือพิจารณาการท่ีนาย ส. ได้กระทําการทุจริตเงินจากหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขา ๑ โดยทํา
รายการท่ีสาขา ๑ นอกเวลาทําการ ซ่ึงการทํารายการดังกล่าวเป็นการทํารายการข้ามสาขา โดยปกติในระบบ
เดิมจะไม่มีบุคคลเข้าไปทํารายการกับหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายนี้ได้ โดยไม่ได้รับการอนุมัติหรือทํารายการจากสาขา
เจ้าของบัญชี อีกท้ังในระบบเดิม วิธีปฏิบัติในการตรวจงบทดลองก็ไม่มีการระบุไว้ว่าจะต้องมีการตรวจหัวบัญชี
ดอกเบ้ียจ่ายเนื่องจากจะมีการประมวลผลมาโดยระบบ ต่อมาเม่ือธนาคารเปลี่ยนระบบงานหลักเป็นระบบ XXX       
ก็ไม่ได้มีการแจ้งให้ต้องมีการตรวจสอบหัวบัญชีนี้เพ่ิม ประกอบกับพนักงานของสาขา ๑ ก็ไม่ได้รับการอบรมใน
เรื่องของการตรวจสอบงบทดลองแต่อย่างใด จึงได้ดําเนินการตรวจสอบโดยอิงจากระบบเดิม กรณีจึงเห็นได้ว่า 
การกระทําทุจริตของนาย ส. นั้น สามารถกระทําได้เบ็ดเสร็จในอํานาจและวงเงินของผู้ทุจริตแต่เพียงผู้เดียว 
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ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจึงมิได้เกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของนาง ด.          
แต่อย่างใด จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
             (๒) ผู้ อํานวยการสาขา ๑ ได้แก่ นาง พ. (ต้ังแต่วันท่ี ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๐ –                     
วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๕๑) และนาง ร. (ต้ังแต่วันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๕๑ – วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๕๒) มีหน้าท่ี
ควบคุม กํากับ ดูแลการให้บริการลูกค้าด้านสินเชื่อ และด้านบริหารสาขา ๑ ข้อเท็จจริงปรากฏว่า การท่ีนาย ส. 
กระทําทุจริตสําเร็จสาเหตุเนื่องมาจากนาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินดังกล่าวและความรู้               
ความชํานาญเก่ียวกับการใช้งานระบบ (XXX) ด้านสินเชื่อและด้านการเงินเนื่องจากเป็นผู้แทนของสาขา ๒            
ท่ีได้รับการอบรมการทํางานของระบบและเป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานของสาขา หรือ THE TRAINER         
กระทําการทุจริตโดยการใช้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเอง ทํารายการ
ในระบบ (XXX) ผ่านหน้าจอ “MENU HXFER” สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ีย
จ่ายเงินฝากประจําหลายประเภท ซ่ึง “MENU HXFER” เป็นเมนูท่ีพนักงานเทลเลอร์สามารถใช้ในการโอนเงิน 
โอนดอกเบ้ียจ่าย หรือปรับปรุงดอกเบ้ียให้แก่ลูกค้า หรือใช้ปรับปรุงรายการท่ีเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานเทลเลอร์ จึงสามารถใช้ “MENU HXFER” เข้าไปทํารายการกับหัวบัญชี GL (Office 
Account) ได้โดยตรงตามลําพังท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองโดยไม่ต้องมี Verify แตกต่างจากระบบเดิมท่ีมี
ระบบ Check & Balance ต้องมีการ Override รายการในระบบและแยกผู้ทํารายการเป็น ๒ คน ท้ังยัง              
ไม่สามารถทํารายการต่างสาขาได้ ดังนั้น หากเป็นระบบเดิม ข้ันตอนการปรับปรุงรายการดอกเบ้ียจ่าย 
พนักงานเทลเลอร์ต้องจัดทําสลิปลงนามผู้ทํา มีผู้ตรวจสอบสลิป พร้อมลงนามผู้ตรวจและมีผู้อนุมัติพร้อม              
ลงนามผู้อนุมัติการปรับปรุงรายการให้ถูกต้องเรียบร้อยก่อน โดยพนักงานเทลเลอร์จะไม่สามารถบันทึกรายการ
ปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายเข้าบัญชีเงินฝากของลูกค้าได้ แต่ต้องเป็นพนักงานระดับ Supervisor เท่านั้นท่ีสามารถ
ทํารายการดังกล่าวได้ โดยปรับปรุงบัญชีเงินฝากของลูกค้าคู่กับบัญชีพักอ่ืนๆ (ทําในระบบหน้าเคาน์เตอร์) 
เนื่องจากในระบบ ไม่สามารถบันทึกรายการบัญชีของหัวบัญชีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากได้ และในวันรุ่งข้ึน 
พนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านงานบัญชีจะตรวจสอบหัวบัญชีพักอ่ืนๆ จากรายงาน General Ledger หากมี               
ยอดหัวบัญชีพักอ่ืน ๆ ตามท่ีบันทึกไว้ถูกต้อง พนักงานจะนําสลิปท่ีเป็นรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายมาบันทึก
รายการบัญชี GL (ทําในระบบ ORACLE ซ่ึงเป็นคนละระบบกับระบบหน้าเคาน์เตอร์) โดยล้างหัวบัญชี           
พักโอนอ่ืน ๆ คู่กับหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย และจะต้องออกรายงานการบันทึกรายการให้ผู้มีอํานาจตรวจสอบก่อน 
จึงจะ POST รายการได้ (หมายเหตุ : ระบบ ORACLEเป็นระบบท่ีใช้บันทึกรายการบัญชี GL ท่ีแยกต่างหาก
จากระบบหน้าเคาน์เตอร์ ซ่ึงจะ LOCK ไม่ให้มีการทํารายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้ ส่วนการแสดง
รหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ท้ังในสมุดคู่ฝากของลูกค้าและ Statement 
บัญชีเงินฝากจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) แต่ในระบบใหม่ (XXX) ก่อนพบ           
การทุจริตของนาย ส. การบันทึกรายการปรับปรุงในระบบใหม่ (XXX) จะไม่มี Menu สําหรับปรับปรุงบัญชี
โดยเฉพาะ แต่จะใช้ Menu Hxfer ซ่ึงเป็น Menu เดียวกันกับท่ีใช้ทํารายการโอนเงินของลูกค้าตามปกติท่ัวไป         
และในการทํารายการ พนักงานเทลเลอร์สามารถบันทึกรายการโอนเงินด้วย Menu ได้สําเร็จโดยคนเดียว            
ท่ีหน้าเคาน์เตอร์ โดยระบบใหม่ (XXX) จะสามารถบันทึกรายการคู่บัญชี GL ได้ท้ังหัวบัญชีเงินฝากและ             
หัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย และสามารถบันทึกรายการ หัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขาอ่ืน (ข้ามสาขา) ได้ด้วย          
(หมายเหตุ : ระบบใหม่ (XXX) ไม่แยกการบันทึกบัญชีของหัวบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากออกต่างหาก        
โดยสามารถบันทึกรายการดังกล่าวหน้าเคาน์เตอร์ได้เช่นกัน ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมท่ีมีระบบ ORACLE        
เพ่ือบันทึกบัญชีดังกล่าวแยกต่างหาก ท้ังยังสามารถทํารายการปรับปรุงบัญชีดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้              
โดยระบบจะไม่ LOCK การทํารายการ ส่วนการแสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากนั้น ท้ังในสมุด         
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คู่ฝากของลูกค้าและ Statement บัญชีเงินฝาก จะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น TRA หมายถึง Transfer     
ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) ต่อมาหลังจากพบ               
การทุจริตของนาย ส. ธนาคาร จึงได้พัฒนาระบบและกําหนดระเบียบปฏิบัติข้ึนใหม่ว่า ในการปรับปรุงบัญชี
ต้องใช้ Menu TM เท่านั้น โดยพัฒนาให้ Menu TM และ Menu Hxfer ต้องทํารายการโดยพนักงานต้ังแต่
เกรด ๙ ข้ึนไป จํานวน ๒ คน ทํารายการ Add และ Post รายการ โดยต้องเป็นคนละคนกัน  
 ส่วนการตรวจงบทดลองในระบบเดิม วิธีปฏิบัติจะต้องตรวจสอบกับยอดเงินสดในใบสรุปยอดรับ-จ่าย
ประจําวันของสาขา ๑ และทะเบียนคุมยอดเงินสดคงเหลือในห้องม่ันคง ตรวจสอบกับสรุปยอดเงินฝาก              
ทุกประเภทในรายงาน DDWD ๐๑๐๐ BRD (รายงานสรุปยอดรวมบัญชีเงินฝากประเภทต่างๆ) ตรวจสอบกับ
ยอดคงเหลือแคชเชียร์เช็ค เช็คของขวัญ ตรวจสอบบัญชีเจ้าหนี้/ลูกหนี้ กับสลิป ประจําวัน โดยในส่วนของ                
บัญชีดอกเบ้ียจ่ายในงบทดลอง นั้น ไม่ต้องตรวจแต่อย่างใดเนื่องจากเป็นการบันทึกรายการ โดยระบบ ต่อมา
เม่ือมีการใช้งานระบบใหม่ (XXX) ในระยะแรก ธนาคารไม่มีการออกระเบียบใดเพ่ิมเติมสําหรับการ                  
ตรวจงบทดลอง สาขา ๑ ก็ยังคงตรวจงบทดลองเหมือนระบบเดิม ต่อมาฝ่ายตรวจสอบได้ออกคู่มือแนวทาง          
วิธีปฏิบัติงานการกระทบยอดประจําวัน โดยได้รับอนุมัติจากธนาคารเม่ือวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ในคู่มือ
ดังกล่าวได้แจ้งวิธีการกระทบยอดประจําวัน โดยแจ้งให้สาขา ๑ และสาขาต่างๆ ออกงบทดลองประจําวัน 
(GLRPT๐๑๒) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง โดยให้ตรวจสอบยอดรวมด้านเดบิทและเครดิตต้องเท่ากันทุกวัน 
และให้ตรวจสอบความถูกต้องของรายการ REVERSED หรือรายการ ERROR ด้านเงินฝาก โดยให้เข้า Menu Hxfer 
เลือกรายการ REVERSED อีกท้ังให้ตรวจยอดเงินสดในมือและบัญชีพักต่างๆ และในวันรุ่งข้ึนให้ตรวจสอบ
รายการต่าง ๆ ในงบทดลองประจําวัน (GLRPT๐๑๒) ให้ถูกต้องซ่ึงก็เหมือนกับการตรวจงบทดลองในระบบเดิม 
โดยตรวจสอบกับยอดเงินสดในใบสรุปยอดรับ-จ่ายประจําวันของสาขา ๑ ทะเบียนคุมยอดเงินสดคงเหลือ            
ในห้องม่ันคง และรายงาน CHSRPT (รายงานเงินสดคงเหลือ) ตรวจสอบสรุปยอดเงินฝากทุกประเภท                 
ในรายงาน DWSRPT๐๒๗ กับยอดเงินฝากคงเหลือในรายงาน GLRPT๐๑๒ (งบทดลอง) ตรวจสอบ                 
ยอดคงเหลือแคชเชียร์เช็ค เช็คของขวัญ ต๋ัวแลกเงิน ตรวจสอบบัญชีเจ้าหนี้/ลูกหนี้ กับสลิปประจําวัน 
ตรวจสอบบัญชีพักต่างๆให้มียอดคงเหลือเป็น ๐ ทุกวัน โดยท่ีคู่มือแนวทางวิธีปฏิบัติงานการกระทบ                 
ยอดประจําวัน ฉบับเม่ือวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ก็ไม่ได้กําหนดให้ต้องตรวจบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเช่นกัน ต่อมา
ภายหลังมีการตรวจพบการทุจริตของนาย ส. ธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการกําหนดกระบวนงานปฏิบัติงาน
สาขาเพ่ือจัดทําคู่มือปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้พนักงานถือปฏิบัติ โดยประกาศใช้เม่ือวันท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๓ 
ซ่ึงในกระบวนงานบัญชีสาขาได้กําหนดวิธีการตรวจงบทดลอง ให้ต้องตรวจหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายด้วย 
 เม่ือพิจารณาการท่ีนาย ส. ได้กระทําการทุจริตเงินจากหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขา ๑ โดยทํา
รายการท่ีสาขา ๒ นอกเวลาทําการ ซ่ึงการทํารายการดังกล่าวเป็นการทํารายการข้ามสาขา โดยปกติในระบบ
เดิมจะไม่มีบุคคลเข้าไปทํารายการกับหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายนี้ได้ โดยไม่ได้รับการอนุมัติหรือทํารายการจากสาขา
เจ้าของบัญชี อีกท้ังในระบบเดิม วิธีปฏิบัติในการตรวจงบทดลองก็ไม่มีการระบุไว้ว่าจะต้องมีการตรวจหัวบัญชี
ดอกเบ้ียจ่ายเนื่องจากจะมีการประมวลผลมาโดยระบบ ต่อมาเม่ือธนาคารเปลี่ยนระบบงานหลักเป็นระบบ XXX        
ก็ไม่ได้มีการแจ้งให้ต้องมีการตรวจสอบหัวบัญชีนี้เพ่ิม ประกอบกับพนักงานของสาขา ๑ ก็ไม่ได้รับการอบรม         
ในเรื่องของการตรวจสอบงบทดลองแต่อย่างใด จึงได้ดําเนินการตรวจสอบโดยอิงจากระบบเดิม ประกอบกับ        
ในการปฏิบัติหน้าท่ีผู้อํานวยการสาขา ๑ จะกํากับดูแลในภาพรวมเท่านั้น กรณีจึงเห็นได้ว่า การกระทําทุจริต
ของนาย ส. นั้น สามารถกระทําได้เบ็ดเสร็จในอํานาจและวงเงินของผู้ทุจริตแต่เพียงผู้เดียว ความเสียหาย            
ท่ีเกิดข้ึนจึงมิได้เกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของนาง พ. และนาง ร.                 
แต่อย่างใด จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
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             (๓) นาง ค. หัวหน้าบริหารจัดการสาขา (สมุห์บัญชี) สาขา ๒ มีหน้าท่ีบริหาร ควบคุม ดูแล 
และตรวจสอบงานบัญชีสาขาท้ังระบบ ลงนามรับรองความถูกต้องของสลิป งบการเงิน และรายงานต่าง ๆ 
ควบคุมการลงบัญชีของสาขา และตรวจสอบงบทดลอง ข้อเท็จจริงปรากฏว่า การท่ีนาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จ
สาเหตุเนื่องมาจากนาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินดังกล่าวและความรู้ความชํานาญเก่ียวกับ
การใช้งานระบบ (XXX) ด้านสินเชื่อและด้านการเงินเนื่องจากเป็นผู้แทนของสาขา ๒ ท่ีได้รับการอบรมการ
ทํางานของระบบและเป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานของสาขา หรือ THE TRAINER กระทําการทุจริตโดยการ          
ใช้รหัสผู้ ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเองทํารายการในระบบ (XXX)                
ผ่านหน้าจอ “MENU HXFER” สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจํา
หลายประเภท ซ่ึง “MENU HXFER” เป็นเมนูท่ีพนักงานเทลเลอร์สามารถใช้ในการโอนเงิน โอนดอกเบ้ียจ่าย 
หรือปรับปรุงดอกเบ้ียให้แก่ลูกค้า หรือใช้ปรับปรุงรายการท่ีเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานเทลเลอร์
จึงสามารถใช้ “MENU HXFER” เข้าไปทํารายการกับหัวบัญชี GL (Office Account) ได้โดยตรงตามลําพังท่ี
เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองโดยไม่ต้องมี Verify แตกต่างจากระบบเดิม ท่ีมีระบบ Check & Balance             
ต้องมีการ Override รายการในระบบและแยกผู้ทํารายการเป็น ๒ คน ท้ังยังไม่สามารถทํารายการต่างสาขาได้ 
ดังนั้น หากเป็นระบบเดิม ข้ันตอนการปรับปรุงรายการดอกเบ้ียจ่าย พนักงานเทลเลอร์ต้องจัดทําสลิปลงนาม
ผู้ทํา มีผู้ตรวจสอบสลิปพร้อมลงนามผู้ตรวจและมีผู้อนุมัติพร้อมลงนามผู้อนุมัติการปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง
เรียบร้อยก่อน โดยพนักงานเทลเลอร์จะไม่สามารถบันทึกรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายเข้าบัญชีเงินฝากของ
ลูกค้าได้ แต่ต้องเป็นพนักงานระดับ Supervisor เท่านั้นท่ีสามารถทํารายการดังกล่าวได้โดยปรับปรุง               
บัญชีเงินฝากของลูกค้าคู่กับบัญชีพักอ่ืนๆ (ทําในระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์) เนื่องจากในระบบเดิมไม่สามารถ
บันทึกรายการบัญชีของหัวบัญชีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากได้ และในวันรุ่งข้ึน พนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านงาน
บัญชีจะตรวจสอบหัวบัญชีพักอ่ืน ๆ จากรายงาน General Ledger หากมียอดหัวบัญชีพักอ่ืนๆ ตามท่ีบันทึก   
ไว้ถูกต้อง พนักงานจะนําสลิปท่ีเป็นรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายมาบันทึกรายการบัญชี GL (ทําในระบบ 
ORACLE ซ่ึงเป็นคนละระบบกับระบบเดิมหน้าเคาน์เตอร์) โดยล้างหัวบัญชีพักโอนอ่ืน ๆ คู่กับหัวบัญชี                 
ดอกเบ้ียจ่าย และจะต้องออกรายงานการบันทึกรายการให้ผู้มีอํานาจตรวจสอบก่อน จึงจะ POST รายการได้ 
(หมายเหตุ : ระบบ ORACLE เป็นระบบท่ีใช้ บันทึกรายการบัญชี GL ท่ีแยกต่างหากจากระบบเดิม                
หน้าเคาน์เตอร์ ซ่ึงจะ LOCK ไม่ให้มีการทํารายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้ ส่วนการแสดงรหัสของ
รายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ท้ังในสมุดคู่ฝากของลูกค้าและ Statement บัญชี            
เงินฝากจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) แต่ในระบบใหม่ (XXX) ก่อนพบการทุจริต
ของนาย ส. การบันทึกรายการปรับปรุงในระบบใหม่ (XXX) จะไม่มี Menu สําหรับปรับปรุงบัญชีโดยเฉพาะ 
แต่จะใช้ Menu Hxfer ซ่ึงเป็น Menu เดียวกันกับท่ีใช้ทํารายการโอนเงินของลูกค้าตามปกติท่ัวไป และในการ
ทํารายการ พนักงานเทลเลอร์สามารถบันทึกรายการโอนเงินด้วย Menu Hxfer ได้สําเร็จโดยคนเดียวท่ี           
หน้าเคาน์เตอร์ โดยระบบใหม่ (XXX) จะสามารถบันทึกรายการคู่บัญชี GL ได้ท้ังหัวบัญชี เงินฝากและ                  
หัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย และสามารถบันทึกรายการหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขาอ่ืน (ข้ามสาขา) ได้ด้วย          
(หมายเหตุ : ระบบใหม่ (XXX) ไม่แยกการบันทึกบัญชีของหัวบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากออกต่างหาก         
โดยสามารถบันทึกรายการดังกล่าวหน้าเคาน์เตอร์ได้เช่นกัน ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมท่ีมีระบบ ORACLE         
เพ่ือบันทึกบัญชีดังกล่าวแยกต่างหาก ท้ังยังสามารถทํารายการปรับปรุงบัญชีดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้              
โดยระบบจะไม่ LOCK การทํารายการ ส่วนการแสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากนั้น ท้ังในสมุด         
คู่ฝากของลูกค้าและ Statement บัญชีเงินฝากจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น TRA หมายถึง Transfer          
ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) ต่อมาหลังจากพบ                    
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การทุจริตของนาย ส. ธนาคาร จึงได้พัฒนาระบบและกําหนดระเบียบปฏิบัติข้ึนใหม่ว่า ในการปรับปรุงบัญชี
ต้องใช้ Menu TM เท่านั้น โดยพัฒนาให้ Menu TM และ Menu Hxfer ต้องทํารายการโดยพนักงานต้ังแต่
เกรด ๙ ข้ึนไป จํานวน ๒ คน ทํารายการ Add และ Post รายการ โดยต้องเป็นคนละคนกัน 
 ส่วนการตรวจงบทดลองในระบบเดิม วิธีปฏิบัติจะต้องตรวจสอบกับยอดเงินสดในใบสรุปยอดรับ-จ่าย
ประจําวันของสาขา และทะเบียนคุมยอดเงินสดคงเหลือในห้องม่ันคง ตรวจสอบกับสรุปยอดเงินฝาก              
ทุกประเภทในรายงาน DDWD ๐๑๐๐ BRD (รายงานสรุปยอดรวมบัญชีเงินฝากประเภทต่างๆ) ตรวจสอบ    
กับยอดคงเหลือแคชเชียร์เช็ค เช็คของขวัญ ตรวจสอบบัญชีเจ้าหนี้/ลูกหนี้ กับสลิปประจําวัน โดยในส่วนของ
บัญชีดอกเบ้ียจ่ายในงบทดลอง นั้น ไม่ต้องตรวจแต่อย่างใดเนื่องจากเป็นการบันทึกรายการโดยระบบ             
ต่อมาเม่ือมีการใช้งานระบบใหม่ (XXX) ในระยะแรก ธนาคารไม่มีการออกระเบียบใดเพ่ิมเติมสําหรับ                
การตรวจงบทดลอง สาขายังคงตรวจงบทดลองเหมือนระบบเดิม ต่อมาฝ่ายตรวจสอบได้ออกคู่มือแนวทาง              
วิธีปฏิบัติงานการกระทบยอดประจําวัน โดยได้รับอนุมัติจากธนาคารเม่ือวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ในคู่มือ
ดังกล่าวได้แจ้งวิธีการกระทบยอดประจําวัน โดยแจ้งให้สาขาต่างๆ ออกงบทดลองประจําวัน (GLRPT๐๑๒) 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง โดยให้ตรวจสอบยอดรวมด้านเดบิทและเครดิตต้องเท่ากันทุกวัน และให้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของรายการ REVERSED หรือรายการ ERROR ด้านเงินฝาก โดยให้เข้า Menu Hxfer                   
เลือกรายการ REVERSED อีกท้ังให้ตรวจยอดเงินสดในมือและบัญชีพักต่างๆ และในวันรุ่งข้ึน ให้ตรวจสอบ
รายการต่างๆ ในงบทดลองประจําวัน (GLRPT๐๑๒) ให้ถูกต้อง ซ่ึงก็เหมือนกับการตรวจงบทดลองในระบบเดิม      
โดยตรวจสอบกับยอดเงินสดในใบสรุปยอดรับ-จ่ายประจําวันของสาขา ทะเบียนคุมยอดเงินสดคงเหลือใน       
ห้องม่ันคง และรายงาน CHSRPT (รายงานเงินสดคงเหลือ) ตรวจสอบสรุปยอดเงินฝากทุกประเภทในรายงาน 
DWSRPT๐๒๗ กับยอดเงินฝากคงเหลือในรายงาน GLRPT๐๑๒ (งบทดลอง) ตรวจสอบยอดคงเหลือแคชเชียร์
เช็ค เช็คของขวัญ ต๋ัวแลกเงิน ตรวจสอบบัญชีเจ้าหนี้/ลูกหนี้ กับสลิปประจําวัน ตรวจสอบบัญชีพักต่างๆให้มี
ยอดคงเหลือเป็น ๐ ทุกวัน โดยท่ีคู่มือแนวทางวิธีปฏิบัติงานการกระทบยอดประจําวัน ฉบับเม่ือวันท่ี                  
๓ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ก็ไม่ได้กําหนดให้ต้องตรวจบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเช่นกัน ต่อมาภายหลังมีการตรวจพบ             
การทุจริตของนาย ส. ธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการกําหนดกระบวนงานปฏิบัติงานสาขาเพ่ือจัดทํา                 
คู่ มือปฏิ บั ติ งานต่างๆ เ พ่ือให้พนักงานถือปฏิ บั ติ  โดยประกาศใช้ เ ม่ือวัน ท่ี  ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๓                         
ซ่ึงในกระบวนงานบัญชีสาขาได้กําหนดวิธีการตรวจงบทดลองให้ต้องตรวจหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายด้วย  
 เม่ือพิจารณาการท่ีนาย ส. กระทําการทุจริตเงินจากหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขา ๒ นอกเวลาทําการ 
โดยปกติในระบบเดิมวิธีปฏิบัติในการตรวจงบทดลองไม่มีการระบุไว้ว่าจะต้องมีการตรวจหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย
เนื่องจากจะมีการประมวลผลมาโดยระบบ ต่อมาเม่ือธนาคารเปลี่ยนระบบงานหลักเป็นระบบ XXX ก็ไม่ได้มี
การแจ้งให้ต้องมีการตรวจสอบหัวบัญชีนี้เพ่ิม ประกอบกับรายการทุจริตของนาย ส. ไม่มีการจัดทําสลิป             
ให้ตรวจสอบท้ังยังกระทําการทุจริตนอกเวลาทําการ หลังจากท่ีหัวหน้าบริหารจัดการสาขา (สมุห์บัญชี) ได้ทํา
การกระทบยอดรวมของสาขาแล้ว แม้จะมีการพิมพ์รายงาน DWSRPT๐๒๗ หรือ รายงาน GLRPT๐๑๒        
มาตรวจสอบในวันรุ่งข้ึนก็มิอาจตรวจพบได้ ท้ังนี้ เนื่องจากแม้สาขาจะปิดทําการแล้ว แต่ก็จะมีรายการท่ีทํา 
ต่างสาขา หรือจากการชําระค่าบริการต่าง ๆ ผ่านเข้ามารวมท้ังรายงานท่ีออกมาไม่มีรายงานกรณีท่ีฝากหรือ
โอนต่างสาขา และทําให้ยากแก่การท่ีจะตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือนาย ส. เป็น THE TRAINER ของ
สาขา ๒ ซ่ึงมีความรู้ความชํานาญจึงทําให้การตรวจพบการทุจริตเป็นไปได้ยาก กรณีจึงเห็นได้ว่า การกระทํา
ทุจริตของนาย ส. นั้น สามารถกระทําได้เบ็ดเสร็จในอํานาจและวงเงินของผู้ทุจริตแต่เพียงผู้เดียว ความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนจึงมิได้เกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของนาง ค. แต่อย่างใด จึงไม่ต้อง
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
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 (๔) ผู้จัดการสาขา ๒ ได้แก่ นาง จ. (ต้ังแต่วันท่ี ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๐ – วันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๕๒) และ
นาง ต. (ต้ังแต่วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๒ – วันท่ี ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๒) มีหน้าท่ีควบคุม กํากับ ดูแล                 
การให้บริการลูกค้าด้านสินเชื่อ และด้านบริหารสาขา ๒ ข้อเท็จจริงปรากฏว่า การท่ีนาย ส. กระทําทุจริตสําเร็จ
สาเหตุเนื่องมาจากนาย ส. อาศัยโอกาสในการปฏิบัติงานด้านการเงินดังกล่าวและความรู้ความชํานาญเก่ียวกับ
การใช้งานระบบ XXX ด้านสินเชื่อและด้านการเงินเนื่องจากเป็นผู้แทนของสาขา ๒ ท่ีได้รับการอบรม               
การทํางานของระบบและเป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานของสาขา หรือ THE TRAINER กระทําการทุจริต              
โดยการใช้รหัสผู้ใช้งาน (TELLER ID) และรหัสผ่าน (PASSWORD ID) ของตนเองทํารายการในระบบ XXX 
ผ่านหน้าจอ “MENU HXFER” สร้างรายการค่าใช้จ่ายอันเป็นเท็จประเภทบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากประจํา
หลายประเภท ซ่ึง “MENU HXFER” เป็นเมนูท่ีพนักงานเทลเลอร์สามารถใช้ในการโอนเงิน โอนดอกเบ้ียจ่าย 
หรือปรับปรุงดอกเบ้ียให้แก่ลูกค้า หรือใช้ปรับปรุงรายการท่ีเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานเทลเลอร์
จึงสามารถใช้ “MENU HXFER” เข้าไปทํารายการกับหัวบัญชี GL (Office Account) ได้โดยตรงตามลําพังท่ี
เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองโดยไม่ต้องมี Verify แตกต่างจากระบบเดิม ท่ีมีระบบ Check & Balance              
ต้องมีการ Override รายการในระบบและแยกผู้ทํารายการเป็น ๒ คน ท้ังยังไม่สามารถทํารายการต่างสาขาได้ 
ดังนั้น หากเป็นระบบเดิมข้ันตอนการปรับปรุงรายการดอกเบ้ียจ่าย พนักงานเทลเลอร์ต้องจัดทําสลิปลงนามผู้ทํา               
มีผู้ตรวจสอบสลิป พร้อมลงนามผู้ตรวจและมีผู้อนุมัติพร้อมลงนามผู้อนุมัติการปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง
เรียบร้อยก่อน โดยพนักงานเทลเลอร์จะไม่สามารถบันทึกรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายเข้าบัญชีเงินฝาก                  
ของลูกค้าได้ แต่ต้องเป็นพนักงานระดับ Supervisor เท่านั้นท่ีสามารถทํารายการดังกล่าวได้ โดยปรับปรุง  
บัญชีเงินฝากของลูกค้าคู่กับบัญชีพักอ่ืนๆ (ทําในระบบ เดิม หน้าเคาน์เตอร์) เนื่องจากในระบบเดิมไม่สามารถ
บันทึกรายการบัญชีของหัวบัญชี อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บัญชีเ งินฝากได้ และในวันรุ่ง ข้ึน พนักงานท่ีปฏิบัติงาน                      
ด้านงานบัญชีจะตรวจสอบหัวบัญชีพักอ่ืน ๆ จากรายงาน General Ledger หากมียอดหัวบัญชีพักอ่ืน ๆ        
ตามท่ีบันทึกไว้ถูกต้อง พนักงานจะนําสลิปท่ีเป็นรายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายมาบันทึกรายการบัญชี GL                  
(ทําในระบบ ORACLE ซ่ึงเป็นคนละระบบกับระบบ เดิมหน้าเคาน์เตอร์) โดยล้างหัวบัญชีพักโอนอ่ืน ๆ คู่กับ              
หัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย และจะต้องออกรายงานการบันทึกรายการให้ผู้มีอํานาจตรวจสอบก่อน จึงจะ POST 
รายการได้ (หมายเหตุ : ระบบ ORACLE เป็นระบบท่ีใช้บันทึกรายการบัญชี GL ท่ีแยกต่างหากจากระบบเดิม
หน้าเคาน์เตอร์ ซ่ึงจะ LOCK ไม่ให้มีการทํารายการปรับปรุงดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้ ส่วนการแสดงรหัสของ
รายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ท้ังในสมุดคู่ฝากของลูกค้าและ Statement บัญชีเงินฝาก
จะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) แต่ในระบบใหม่ (XXX) ก่อนพบการทุจริตของ        
นาย ส. การบันทึกรายการปรับปรุงในระบบใหม่ (XXX) จะไม่มี Menu สําหรับปรับปรุงบัญชีโดยเฉพาะ                
แต่จะใช้ Menu Hxfer ซ่ึงเป็น Menu เดียวกันกับท่ีใช้ทํารายการโอนเงินของลูกค้าตามปกติท่ัวไป และในการ
ทํารายการ พนักงานเทลเลอร์สามารถบันทึกรายการโอนเงินด้วย Menu Hxfer ได้สําเร็จโดยคนเดียวท่ี         
หน้าเคาน์เตอร์ โดยระบบใหม่ (XXX) จะสามารถบันทึกรายการคู่บัญชี GL ได้ท้ังหัวบัญชีเงินฝากและหัวบัญชี
ดอกเ บ้ียจ่าย และสามารถบันทึกรายการหัวบัญชีดอกเ บ้ียจ่ายของสาขาอ่ืน ( ข้ามสาขา) ได้ ด้วย                
(หมายเหตุ : ระบบใหม่ (XXX) ไม่แยกการบันทึกบัญชีของหัวบัญชีอ่ืนๆท่ีไม่ใช่บัญชีเงินฝากออกต่างหาก           
โดยสามารถบันทึกรายการดังกล่าวหน้าเคาน์เตอร์ได้เช่นกัน ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมท่ีมีระบบ ORACLE         
เพ่ือบันทึกบัญชีดังกล่าวแยกต่างหาก ท้ังยังสามารถทํารายการปรับปรุงบัญชีดอกเบ้ียจ่ายข้ามสาขาได้              
โดยระบบจะไม่ LOCK การทํารายการ ส่วนการแสดงรหัสของรายการท่ีปรับปรุงบัญชีเงินฝากนั้น ท้ังในสมุด       
คู่ฝากของลูกค้าและ Statement บัญชีเงินฝาก จะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น TRA หมายถึง Transfer    
ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบเดิมจะแสดงรหัสรายการปรับปรุงเป็น ADJ หมายถึง Adjust) ต่อมาหลังจากพบ            
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การทุจริตของนาย ส. ธนาคารจึงได้พัฒนาระบบและกําหนดระเบียบปฏิบัติข้ึนใหม่ว่า ในการปรับปรุงบัญชี 
ต้องใช้ Menu TM เท่านั้น โดยพัฒนาให้ Menu TM และ Menu Hxfer ต้องทํารายการ โดยพนักงานต้ังแต่
เกรด ๙ ข้ึนไป จํานวน ๒ คน ทํารายการ Add และ Post รายการ โดยต้องเป็นคนละคนกัน 
 ส่วนการตรวจงบทดลองในระบบเดิม วิธีปฏิบัติจะต้องตรวจสอบกับยอดเงินสดในใบสรุปยอดรับ-จ่าย
ประจําวันของสาขา และทะเบียนคุมยอดเงินสดคงเหลือในห้องม่ันคง ตรวจสอบกับสรุปยอดเงินฝาก           
ทุกประเภทในรายงาน DDWD ๐๑๐๐ BRD (รายงานสรุปยอดรวมบัญชีเงินฝากประเภทต่างๆ) ตรวจสอบกับ
ยอดคงเหลือแคชเชียร์เช็ค เช็คของขวัญ ตรวจสอบบัญชีเจ้าหนี้/ลูกหนี้ กับสลิปประจําวันโดยในส่วนของบัญชี
ดอกเบ้ียจ่ายในงบทดลอง นั้น ไม่ต้องตรวจแต่อย่างใดเนื่องจากเป็นการบันทึกรายการโดยระบบ ต่อมาเม่ือมี
การใช้งานระบบใหม่ (XXX) ในระยะแรก ธนาคารไม่มีการออกระเบียบใดเพ่ิมเติมสําหรับการตรวจ              
งบทดลอง สาขายังคงตรวจงบทดลองเหมือนระบบเดิม ต่อมาฝ่ายตรวจสอบได้ออกคู่มือแนวทางวิธีปฏิบัติงาน   
การกระทบยอดประจําวัน โดยได้รับอนุมัติจากธนาคารเม่ือวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ในคู่มือดังกล่าวได้แจ้ง
วิธีการกระทบยอดประจําวัน โดยแจ้งให้สาขาต่างๆ ออกงบทดลองประจําวัน (GLRPT๐๑๒) เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง โดยให้ตรวจสอบยอดรวมด้านเดบิทและเครดิตต้องเท่ากันทุกวัน และให้ตรวจสอบความถูกต้อง
ของรายการ REVERSED หรือรายการ ERROR ด้านเงินฝาก โดยให้ เ ข้า Menu Hxfer เลือกรายการ 
REVERSED อีกท้ังให้ตรวจยอดเงินสดในมือและบัญชีพักต่างๆ และในวันรุ่งข้ึน ให้ตรวจสอบรายการต่างๆ     
ในงบทดลองประจําวัน (GLRPT๐๑๒) ให้ถูกต้อง ซ่ึงก็เหมือนกับการตรวจงบทดลองในระบบเดิมโดยตรวจสอบ
กับยอดเงินสดในใบสรุปยอดรับ-จ่ายประจําวันของสาขา ทะเบียนคุมยอดเงินสดคงเหลือในห้องม่ันคง และ
รายงาน CHSRPT (รายงานเงินสดคงเหลือ) ตรวจสอบสรุปยอดเงินฝากทุกประเภทในรายงาน DWSRPT๐๒๗ 
กับยอดเงินฝากคงเหลือในรายงาน GLRPT๐๑๒ (งบทดลอง) ตรวจสอบยอดคงเหลือแคชเชียร์ เช็ค             
เช็คของขวัญ ต๋ัวแลกเงิน ตรวจสอบบัญชีเจ้าหนี้/ลูกหนี้ กับสลิปประจําวัน ตรวจสอบบัญชีพักต่าง ๆ ให้มียอด
คงเหลือเป็น ๐ ทุกวัน โดยท่ีคู่มือแนวทางวิธีปฏิบัติงานการกระทบยอดประจําวัน ฉบับเม่ือวันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๑ 
ก็ไม่ได้กําหนดให้ต้องตรวจบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเช่นกัน ต่อมาภายหลังมีการตรวจพบการทุจริตของนาย ส. 
ธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการกําหนดกระบวนงานปฏิบัติงานสาขาเพ่ือจัดทําคู่มือปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้
พนักงานถือปฏิบัติ โดยประกาศใช้เม่ือวันท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๓ ซ่ึงในกระบวนงานบัญชีสาขาได้กําหนดวิธีการ
ตรวจงบทดลอง ให้ต้องตรวจหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายด้วย 

เม่ือพิจารณาการท่ีนาย ส. กระทําการทุจริตเงินจากหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของสาขา ๒ นอกเวลาทําการ 
โดยปกติในระบบเดิมวิธีปฏิบัติในการตรวจงบทดลองไม่มีการระบุไว้ว่าจะต้องมีการตรวจหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่าย
เนื่องจากจะมีการประมวลผลมาโดยระบบ ต่อมาเม่ือธนาคารเปลี่ยนระบบงานหลักเป็นระบบ XXX ก็ไม่ได้            
มีการแจ้งให้ต้องมีการตรวจสอบหัวบัญชีนี้เพ่ิม ประกอบกับรายการทุจริตของนาย ส. ไม่มีการจัดทําสลิป       
ให้ตรวจสอบท้ังยังกระทําการทุจริตนอกเวลาทําการ หลังจากท่ีหัวหน้าบริหารจัดการสาขา (สมุห์บัญชี) ได้ทํา
การกระทบยอดรวมของสาขาแล้ว แม้จะมีการพิมพ์รายงาน DWSRPT๐๒๗ หรือ รายงาน GLRPT๐๑๒          
มาตรวจสอบในวันรุ่งข้ึนก็มิอาจตรวจพบได้ ท้ังนี้ เนื่องจากแม้สาขาจะปิดทําการแล้ว แต่ก็จะมีรายการท่ีทําต่าง
สาขา หรือจากการชําระค่าบริการต่างๆ ผ่านเข้ามารวมท้ังรายงานท่ีออกมาไม่มีรายงานกรณีท่ีฝากหรือโอน    
ต่างสาขา และทําให้ยากแก่การท่ีจะตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือนาย ส. เป็น THE TRAINER ของสาขา ๒ 
ซ่ึงมีความรู้ความชํานาญจึงทําให้การตรวจพบการทุจริตเป็นไปได้ยาก ประกอบกับในการปฏิบัติหน้าท่ีผู้จัดการ
สาขา ๒ จะกํากับดูแลในภาพรวมเท่านั้น กรณีจึงเห็นได้ว่า การกระทําทุจริตของนาย ส. นั้น สามารถกระทําได้
เบ็ดเสร็จในอํานาจและวงเงินของผู้ทุจริตแต่เพียงผู้เดียว ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจึงมิได้เกิดจากการกระทํา          
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โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของนาง จ. และนาง ต. แต่อย่างใด จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน 
 (๕) พนักงานฝ่ายตรวจสอบ ประกอบด้วย นาง ว. หัวหน้าส่วนตรวจสอบ มีหน้าท่ีในการตรวจสอบ          
การปฏิบัติงานของสาขา ๒ และนาง ช. หัวหน้าส่วนตรวจสอบ มีหน้าท่ีในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
สาขา ๑ ข้อเท็จจริงปรากฏว่าในการตรวจสอบหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายของฝ่ายตรวจสอบท้ังในระบบเดิมและ    
ในระบบใหม่จะไม่มีการตรวจสอบหัวบัญชีนี้ เนื่องจากในระบบเดิมหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายจะมีการประมวลผล   
มาโดยระบบ หลังจากธนาคารได้นําระบบ XXX มาใช้จะทําการตรวจสอบเน้นไปในส่วนของการปฏิบัติงาน
ประจําวันมากกว่าการปฏิบัติงานภายใต้ระบบ XXX ท้ังนี้ เนื่องจากผู้ตรวจสอบเองก็ยังไม่ค่อยมีความรู้              
ความเข้าใจในเรื่องของระบบดีเท่าท่ีควร ท้ังนี้ เนื่องจากการอบรมจําเป็นต้องทําให้ผู้ปฏิบัติงานในด้าน                 
การให้บริการลูกค้าก่อน ดังนั้น ผู้ตรวจสอบจึงจําเป็นต้องเรียนรู้ระบบไปพร้อมๆ กับผู้ปฏิบัติงาน และ                
การตรวจสอบจะเป็นไปในลักษณะของการสุ่มตรวจ ซ่ึงอาจทําให้ไม่พบรายการท่ีมีการทุจริตได้ และเม่ือผู้ทุจริต
ทราบว่าจะมีพนักงานเข้าไปทําการตรวจสอบก็จะระมัดระวังตัวและไม่ทําการทุจริตในช่วงเวลาท่ีมีการ
ตรวจสอบ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจึงมิได้เกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของ         
นาง ว. และนาง ช. แต่อย่างใด จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
 (๖) พนักงานฝ่ายการบัญชี มีหน้าท่ีในการควบคุมกํากับบัญชีแยกประเภทตามท่ีได้รับมอบหมายให้
ถูกต้องตามควร เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป รวมถึงการกํากับดูแลหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายด้วย 
ข้อเท็จจริงปรากฏว่า หัวบัญชีของธนาคารมีเป็นจํานวนมาก พนักงานแต่คนจะต้องดูแลหัวบัญชีกว่า           
ร้อยหัวบัญชี ทําให้ลักษณะของการตรวจสอบจะเป็นไปในภาพรวม โดยตรวจสอบงบทดลองรวมว่า                         
มีความผิดปกติ เช่น การบันทึกเดบิท เครดิต ถูกต้องหรือไม่ และพิจารณาการเคลื่อนไหวของบัญชีว่า                     
มีความผิดปกติของเดือนก่อนหน้าหรือไม่ ยกเว้นกรณีท่ีมีความแตกต่างท่ีมีนัยสําคัญ จึงจะเข้าไปทําการ
ตรวจสอบอย่างละเอียด ซ่ึงในส่วนของหัวบัญชีดอกเบ้ียจ่ายเท่าท่ีผ่านมาไม่พบความผิดปกติท่ีมีนัยสําคัญ 
กล่าวคือ ไม่ได้มีความแตกต่างในแต่ละเดือนมากจนเห็นชัด จึงทําให้ไม่สามารถล่วงรู้ได้ว่ามีการทุจริตกับ      
หัวบัญชีนี้ ประกอบกับยอดดอกเบ้ียจ่ายเป็นการประมวลผลโดยระบบทําให้เชื่อได้ว่ามีการคํานวณถูกต้องแล้ว 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจึงมิได้เกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของพนักงาน     
ฝ่ายการบัญชีแต่อย่างใด จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

๒.๒.๓ ข้ันตอนการอนุมัติและลงนามในแคชเชียร์เช็คของสาขา ๑  
     ข้อเท็จจริงปรากฏว่า หลังจากท่ีนาย ส. กระทําทุจริตแล้วได้นําเงินส่วนหนึ่งมาขอ            
ซ้ือแคชเชียร์เช็คท่ีสาขา ๑ โดยบัญชีท่ีนาย ส. นํามาถอนเงินเพ่ือขอซ้ือแคชเชียร์เช็คนั้น เป็นบัญชีออมทรัพย์ 
ไม่ใช่บัญชีพนักงาน และเม่ือนาย ส. มาทํารายการหน้าเคาน์เตอร์ ก็จะมารับบริการไม่ซํ้าช่องบริการ ทําให้            
ไม่เป็นท่ีผิดสังเกต ซ่ึงวิธีปฏิบัติในการขายแคชเชียร์เช็คของสาขา ๑ พนักงานท่ีทํารายการสามารถบันทึก
รายการขายต่างๆ ได้เองโดยพนักงานการเงินท่ีทําการขายแคชเชียร์เช็ค จะทํารายการ ENTERED และ 
POSTED ได้ด้วยตนเอง หากอยู่ในกรอบวงเงินท่ีระบบได้กําหนดไว้ แต่หากเกินวงเงินขณะทําการขายก็จะต้อง
ให้พนักงานท่ีมีอํานาจอนุมัติในวงเงินท่ีสูงข้ึนไปอีกลําดับชั้นเป็นผู้ POSTED จากการตรวจสอบการทํารายการ
ขายแคชเชียร์เช็คของสาขา ๑ ให้กับนาย ส. จํานวน ๓๖ ครั้ง พบว่า รหัสของพนักงานท่ีปรากกฎในช่อง  
ENTERED และ POSTED เป็นรหัสเดียวกัน แสดงได้ว่าในการขายแคชเชียร์เช็คของสาขา ๑ ให้กับนาย ส. 
ท้ังหมดนั้น พนักงานการเงินท่ีทํารายการท้ังหมดสามารถทํารายการขายแคชเชียร์เช็คได้เองภายใต้วงเงินของ
ตนตามท่ีระบบกําหนดเอาไว้โดยไม่ต้องมีผู้อนุมัติรายการ จึงทําให้เอกสารคําขอซ้ือแคชเชียร์เช็คไม่ต้องมีการ 
ลงนามผู้อนุมัติแต่อย่างใด  จากนั้นพนักงานการเงินก็จะออกแคชเชียร์เช็ค และนําไปให้ผู้มีอํานาจลงนาม             
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    Office of  Civil Liability 

 
    

ลงนามในแคชเชียร์เช็คต่อไป ซ่ึงเป็นการดําเนินการไปตามข้ันตอนปฏิบัติงานปกติ พฤติการณ์ถือไม่ได้ว่าเป็น
การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง จึงไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
 อนึ่ง หากธนาคารได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือบังคับคดีตามคําพิพากษาจากนาย ส. เม่ือนํามา
รวมกับจํานวนเงินท่ีนาง ข. นาง ศ. และนาง ค. ได้ชดใช้ไว้เกินจํานวนความเสียหาย ให้คืนเงินส่วนท่ีได้รับชําระ
ไว้เกินให้แก่นาง ข. นาง ศ. และนาง ค. ตามสัดส่วนแห่ง  ความรับผิดและท่ีได้ชําระไว้ของแต่ละคนต่อไป 
 
ผู้ย่อ นางสาวชลธิชา  นวลน้อย  นิติกรชํานาญการ 
ผู้ตรวจ นางสาวสายฝน            โชชยั  นิติกรชํานาญการปฏิบัติราชการในฐานะ 
   ผู้อํานวยการกลุ่มงาน ตพ. ๔ 
 
 

 
 
 

 


