
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

ตามท่ีกรมพลศึกษา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา เพื่อ
ด าเนินการ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา ให้สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงานตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และแนวปฏิบัติอื่นตามท่ี
กฎหมายก าหนดกรมพลศึกษาให้ ความเห็นชอบและอนุมัติแผนปฏิบัติงาน ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ
องค์ความรู้ ประจ าปี ๒๕๖๕ ส าหรับใช้เป็น แนวทางในการด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ
องค์ความรู้ ประจ าปี ๒๕๖๕ แล้วนั้น 

เพื่อให้การด าเนินงานจัดท าแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติ งานท่ีก าหนดบรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานบริการ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารและ
องค์ความรู้ของกรมพล ศึกษา จึงด าเนินการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส โดยมีคณะท างานพัฒนา
ระบบการให้บริการเป็นหนึ่งใน คณะกรรมการชุดนี้ มีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐาน จัดท าคู่มือและ
ประกาศมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ข้อมูล ข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษาฉบับนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทาง ส าหรับการปฏิบัติงานตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องมีการจัดตั้งศูนย์ ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการภายในหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของ รัฐ 
ภายใต้สิทธิและหน้าท่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
๒๕๔๐ เนื้อหา ภายในเล่มประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินงานบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ แผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลา ในการใช้บริการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษา จึงขอเสนอคู่มือมาตรฐาน
งาน บริการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องการศึกษาหาความรู้ในเรื่องดังกล่าว และ
พร้อมท่ีจะรับ ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้พัฒนาระบบการบริการข้อมูลข่าวสารต่อไป 

 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมพลศึกษา 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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คู่มือกำรปฏิบัตงิำน 

กำรบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ ของกรมพลศึกษำ 

 

๑. ชื่อ : กำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ 

๒. วัตถุประสงค์: 

ด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยส่วนราชการต้องด าเนินการ
ให้ เป็นไปตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันท่ี ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา และ
สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้างของส่วนราชการ ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชนด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว 

๓. เป้ำหมำย: 

๓.๑ เชิงปริมาณ ให้บริการข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง แก่นักเรียน , นักศึกษา, 
ข้าราชการ, ประชาชนท่ัวไป 

๓.๒ เชิงคุณภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อย่างน้อยร้อยละ ๗๕ เปอร์เซ็นต์ 

๔. ลักษณะกำรด ำเนินงำน: 

๔.๑ ให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการให้กับประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

๔.๒ ให้บริการแจกเอกสาร / คู่มือด้านกีฬา, ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา, ด้านนันทนาการ 
เป็นต้น 

๔.๓ ให้บริการทางด้านอิเลกทรอนิกส์ เช่น ตู้ทัชสกรีน, Internet ( WWW.doe.go.th) 

๔.๔ ศูนย์การจัดการความรู้ (Knowledge Management Center ) 

๔.๕ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ Information Center 
(http://www.oic.go.th/INFOCENTER2/220/#) 

 

 

 

 

 

 

http://www.doe.go.th/
http://www.oic.go.th/INFOCENTER2/220/


๕. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน: 

๕.๑ การแสดงตนเองด้วยการลงชื่อขอรับบริการในแบบฟอร์มใบลงทะเบียน 

๕.๒ ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้หรือไม่ ถ้ามีข้อมูล
ข่าวสารใน 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ แต่เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยได้ 

๕.๓ ช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน า / ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสารท่ีเก็บไว้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

๕.๔ ถ่ายส าเนา 

๕.๕ รับรองส าเนาถูกต้อง 

๕.๖ ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานนั้น แนะน าให้ไปขอที่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

๕.๗ ถ้ามีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ แต่เป็นข้อมูลข่าวสารท่ี
เปิดเผยไม่ได้ 

๕.8 ให้กรอกแบบฟอร์มตามค าขอ 

๕.9 ให้ความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มหรือเจ้าหน้าท่ีกรอกเอง 

๕.๑๐ ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอได้หรือไม่ 

๕.๑๑ ติดต่อนัดหมายมาฟังผลตามค าขอ 

๕.๑๒ ถ่ายส าเนา 

๕.๑๓ รับรองส าเนาถูกต้อง 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. นางสาวจิณณพัต อาชาศรัย ต าแหน่ง นายช่างศิลปช์ านาญงาน 

โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๒๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๒ 

2. นายปฏิภาณ ธนานนท์นิวาส ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 

โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๐ – ๑๓๐๑ 

 

 



แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลำ 

กำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ 
  

๓ นำท ี

๓ นำท ี

กำรแสดงตนเองด้วยกำรลงชื่อขอรับบริกำร
ในแบบฟอร์มใบลงทะเบียน 

ตรวจดูว่ำมีข้อมูลข่ำวสำรอยู่ในศูนย์ข้อมูล 
ข่ำวสำรและองค์ควำมรู้หรือไม่ 

ถ้ำมีข้อมูลข่ำวสำรในศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและ 
องค์ควำมรู้ แต่เป็นข้อมูลข่ำวสำรที่เปิดเผยได้ 

จบกำรให้ 
บริกำร 

• ช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำ / ค้นหำ
จำกดัชนี ข้อมูลข่ำวสำรที่เก็บไว้ ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและ องค์ควำมรู้ 
หรือแยกเก็บไว้ต่ำงหำก 

• ถ่ำยส ำเนำ 

• รับรองส ำเนำถูกต้อง 

• ถ้ำไม่มีข้อมูลข่ำวสำรในหน่วยงำน
นั้น แนะน ำให้ไปขอที่หน่วยงำนที่
รับผิดชอบโดยตรง 

• ให้กรอกแบบฟอร์มตำมค ำขอ 

• ให้ควำมช่วยเหลือในกำรกรอก
แบบฟอร์ม หรือเจ้ำหน้ำที่กรอก 

• ส่งผู้รับผิดชอบพิจำรณำว่ำจะ
เปิดเผยข้อมูล ข่ำวสำรตำมค ำขอได้
หรือไม่ 

• ติดต่อนัดหมำยมำฟังผลตำมค ำขอ 

• ถ่ำยส ำเนำ 

• รับรองส ำเนำถูกต้อง 

รับผิดชอบโดยตรง 

5-10 นำที 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน: 

๖.๑ รวบรวมสถิติการรับบริการ และสรุปรายงานเป็นรายเดือน 

๖.๒ ประเมินความพึงพอใจในการบริการ โดยให้ผู้รับบริการตอบแบบประเมิน          
ความพึงพอใจหลังจากการรับบริการ และสรุปรายงานรายเดือน 

๖.๓ สรุปสมุดเซ็นเยี่ยม และรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร   
และองค์ความรูเ้พ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร            และ
องค์ความรู ้

๖.๔ สรุปและน าส่งรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. นางสาวจิณณพัต อาชาศรัย  ต าแหน่ง นายช่างศิลปช์ านาญงาน 

โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๒๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๒  

2. นายปฏิภาณ ธนานนท์นิวาส  ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 
โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๐ – ๑๓๐๑ 

 

๗. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก: 

๗.๑ โต๊ะเก้าอี้ ส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 

๗.๒ โต๊ะเก้าอี้ ส าหรับประชาชนท่ีเข้ามารับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 

๗.๓ ตู้เอกสาร ชั้นวางเอกสาร สามารถสะดวกในการค้นคว้า และหยิบหาได้ง่าย 

๗.๔ โทรศัพท์, โทรสาร, เคร่ืองคอมพิวเตอร์, เคร่ืองปร้ินเตอร,์ ตู้ทัชสกรีน ฯลฯ 

๗.๕ ตู้เย็น, น้ าดื่ม 

๗.๖ แบบฟอร์มต่างๆ และจัดท าแฟ้มข้อมูลเอกสาร แบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ตามมาตรา ๙ 
(๑-๘) 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. นางสาวจิณณพัต อาชาศรัย  ต าแหน่ง นายช่างศิลปช์ านาญงาน 

โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๒๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๒  

2. นายปฏิภาณ ธนานนท์นิวาส  ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 
โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๐ – ๑๓๐๑ 

 



รูปประชำสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์  

“ข้อมูลสิทธกิำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนกำรเขียนแบบกำรขอใช้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 

๑. ผู้ขอข้อมูลระบุข้อมูลท่ีต้องการขอ โดยเขียนค าขอข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการในแบบการ
ใช้ข้อมูลข่าวสาร ส่งถึง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา ซึ่ง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพล
ศึกษา ได้เปิดช่องทางส าหรับการขอข้อมูลข่าวสารได้ ๔ ช่องทาง คือ 

๑.๑ ทางไปรษณีย์ โดยท าหนังสือถึง ผู้จัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา โดยส่ง
มาท่ี ประตู 7 สนามศุภชลาศัย 154 ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 
10330  

๑.๒ ทางโทรศัพท์ ส่งค าขอข้อมูลข่าวสารมาได้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 0 2214 2120 ต่อ 
1302  

๑.๓ โดยการย่ืนแบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพล
ศึกษา ประตู 7 สนามศุภชลาศัย 154 ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 
10330  

๑.๔ ทางอินเตอร์เน็ตสามารถท าได้ ๒ รูปแบบ คือ 

๑.๔.๑ เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ กรมพลศึกษา กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา(http://www.oic.go.th/INFOCENTER2/220/#) โดยดาวน์โหลดแบบ
การขอใช้บริการ ข้อมูลข่าวสาร และกรอกรายละเอียดในแบการขอใช้บริการข้อมูล
ข่าวสารแล้วส่งทางไปรษณีย์มาท่ี ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา หรือน ามายื่น
ด้วยตนเอง ได้ที่ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา 

๑.๔.๒ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยดาวน์โหลดแบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร
ท่ี http://www.oic.go.th/INFOCENTER2/220/# และกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม
แล้วส่งทาง (E-mail) : Jinnapat.a@dpe.go.th 

 

 

http://www.oic.go.th/INFOCENTER2/220/


 

๒. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา พิจารณาค าขอข้อมูลข่าวสาร และกรอก
รายละเอียดตามแบบการขอใช้ข้อมูล ข่าวสาร (ส่วนของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพล
ศึกษา) และด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของผู้ขอข้อมูล หากเป็นการขอค้นคว้า ข้อมูล เจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรพลศึกษา จะแนะน าให้ผู้ขอข้อมูลไปค้นหาเอกสารหรือช่วยเหลือในการ
ค้นหาเอกสาร 

 

๓. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ แจ้งผลการปฏิบัติตามการขอข้อมูลข่าวสาร 

๔. ผู้ขอข้อมูลลงลายมือชื่อรับทราบผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
พร้อมรับแบบ การใช้ข้อมูลข่าวสาร (ส่วนของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ) 

 

 



กำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 

กรมพลศึกษำ ในรูปแบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่ำงแบบฟอร์มแบบประเมิน 

 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร 

งำนบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรมพลศึกษำ 

-------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ 
ชำย   หญิง 

2. อำยุ 
3-6 ปี   6-25 ปี  25-60 ป ี
60 ปีขึ้นไป 

3. สถำนภำพ 
ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน 
รับจ้ำงท่ัวไป 
ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว    นักเรียน/นักศึกษำ 
อ่ืน ๆ .......... 

4. ระดับกำรศึกษำ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 
 
 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด มำก ปำน

กลำง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. กระบวนกำร/ข้ันตอนกำรให้บริกำร 

1.1 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น ผู้ท่ีมาก่อนได้รับ 
การให้บริการก่อน เป็นต้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.2 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตนอนและ 
ระยะเวลาการให้บริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.3 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้      
1.4 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด      



ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.5 ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด      

2. เจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำร 

๒.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ       

๒.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 

สุภาพ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๒.๓ ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ  

ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน าช่วยแก้ปัญหา  

ได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๒.๔ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่ง  

ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

เป็นต้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๒.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      

3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

๓.๑ ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ      

๓.๒ จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้ 

สะดวก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๓.๓ ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ      

๓.๔ การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๓.๕ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก      

๓.๖ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการในภาพรวม      

4. คุณภำพกำรให้บริกำร 

4.1 ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ      

4.2 การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ      



ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.3 ผลการบริการในภาพรวม      

5. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรให้บริกำร 

๕.๑ กำรเกิดประโยชน์สุขของประชำชน      

๑) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ ประชาชน      

๒) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติภารกิจอย่างซื่อสัตย์ สุจริต      

๓) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้      

๔) หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก 
บุคคลท่ัวไปและหน่วยงานภายนอก 

     

๕) ประชาชนได้รับค าชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา กรณีมี การ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม ของ
เจ้าหน้าท่ี  

     

5.2 กำรเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ่ภำรกิจของรัฐ      

๑) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ 
หน้าท่ีเป็นอย่างดี 

     

๒) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญเหมาะสม
กับงานท่ีรับผิดชอบ 

     

๓) เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมั่น ยินดี เต็มใจในการให้บริการ      

๔) เจ้าหน้าท่ีมีการให้ค าแนะน า และปรึกษาท่ีสามารถน าไป
ปฏิบัติได ้

     

๕.๓ มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ      

๑) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ      

๒) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม 

     

๓) หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัย 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

     



๔) หน่วยงานมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆ ในการ
รับบริการจากหน่วยงาน 

๕) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและ สะดวก      

๕.๔ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน      

๑) หน่วยงานมีขั้นตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม      

๒) หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 

     

๓) หน่วยงานมีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม      

๕.๕ กำรอ ำนวยควำมสะดวก และกำรตอบสนองควำม 
ต้องกำรของประชำชน 

     

๑) หน่วยงานจัดให้มีการตอบค าถาม/ใหค้ าแนะน าแก่ 
ประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการ 

     

๒) หน่วยงานมีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อ 
ร้องเรียนจากประชาชน รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

     

๓) หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร และอ า
ความสะดวกแก่ประชาชน 

     

๔) ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน      

๕) ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ตัวอย่ำงแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กรมพลศึกษำ ในรูปแบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่ำงแบบฟอร์มลงทะเบียน 

 

ลงทะเบียน 

ผู้เข้ำมำใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ กรมพลศึกษำ 

(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ กรมพลศึกษำ 

วัน/เดือน/ปี ชื่อ – สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่ำง 
สรุปรำยงำน 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้
ของกรมพลศึกษำ 

ประจ ำเดือนพฤษภำคม 2565 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 เพศ   

ชาย   จ านวน     13   คน   
  หญิง   จ านวน      7   คน     
  รวม                          20   คน  
   
 อำยุ   
  3-6 ป ี   จ านวน     -      คน   

6-24 ปี  จ านวน      7    คน   
25-60 ปี  จ านวน     13    คน   
61 ปีขึ้นไป  จ านวน    -      คน 
รวม                         20    คน    

    
 

 ใช้บริกำรนี้เพื่อ  
  เข้าร่วมการแข่งขันฯ/กิจกรรม/ประกวด  จ านวน     -    คน   
  รับการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย  จ านวน     -    คน         
  รักษาการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬา   จ านวน     -    คน 
  ต้องการความรู้     จ านวน    15    คน 
  ต้องการออกก าลังกาย    จ านวน     -    คน 
  เข้ารับการอบรม     จ านวน     -   คน 
  ขออนุญาตใช้สถานที่ของหน่วยงาน   จ านวน     -    คน                         

อ่ืน ๆ      จ านวน     5    คน 
  รวม                                         20   คน 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร 
 

 
  
 

 

 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่พึง
พอใจ 

๑ กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
๑.๑ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ
ให้บริการ 

5 10 5 - - 

๑.๒ ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากและทันตาม
ก าหนดเวลา 

7 8 4 1 - 

๑.๓ ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 11 9 - - - 
2. เจ้ำหน้ำที่/วิทยำกร 
2.1 แต่งกายเหมาะสม 11 9 - - - 
2.2 มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 11 5 4 - - 
2.3 มีความรู้ ความสามารถในการบริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรง
ประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

10 10 - - - 

2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งของตอบแทน 11 5 4 - - 
3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ
บริการ 

11 6 3 - - 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม  
ที่พัก ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร 

5 14 1 - - 

3.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 14 - - - - 
3.4 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

11 7 2 - - 

3.5 ความสะอาดของสถานที่ 8 10 2 - - 
3.6 ความปลอดภัยของสถานที่ 13 6 1 - - 
4. คุณภำพกำรให้บริกำร 
4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 13 6 1 - - 
4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 13 7 - - - 



ส่วนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
 

ช่องทำง 
ระดับควำมพึงพอใจ (คน) 

มำก
ที่สุด 

มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่พึง
พอใจ 

 1. ติดต่อด้วยตนเอง 10 4 - - - 
 2. เว็บไซต์ www.dpe.go.th / เว็บบอร์ดกรมพล
ศึกษา 

8 6 - - - 

 3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 14 - - - - 
 4.  Call Center,โทรศัพท ์ - - - - - 
 5.  อ่ืน ๆ .................... - - - - - 

 
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรบริกำร 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ มีกำรให้บริกำรจ ำนวน 2  ประเภท ได้แก่  
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ และศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร กรมพล
ศึกษำ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ขอสรุปกำรให้บริกำรประจ ำเดือนพฤษภำคม 2565 
แบ่งเป็น ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 14 คน และ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร  กรมพลศึกษำ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 
332 คน                                                . 
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สรุปรำยงำน 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนบริกำร 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ ประจ ำเดือนพฤษภำคม 2565 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 เพศ   

ชาย   คิดเป็น       57.14  %   
  หญิง   คิดเป็น       42.86    %   
  รวม   คิดเป็น        100  % 
  
 อำยุ   
  3-5 ป ี   คิดเป็น        -     %   

6-24 ป ี  คิดเป็น      28.57      %   
25-60 ป ี  คิดเป็น      57.14 %   
61 ปีขึ้นไป  คิดเป็น     14.19       % 

  รวม             คิดเป็น      100 %    
   

 
 

 ใช้บริกำรนี้เพื่อ  
เข้าร่วมการแข่งขันฯ/กิจกรรม/ประกวด  คิดเป็น     -        % 
ขอรับการสนับสนุน     คิดเป็น     -        %    

  รับการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย  คิดเป็น     -        %        
  รักษาการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬาฯ  คิดเป็น     -        % 
  ขออนุญาตใช้สถานที่ของหน่วยงาน   คิดเป็น   21.43  %                      

  ต้องการความรู้                         คิดเป็น   64.29  % 
  เป็นเครือข่ายกรมพลศึกษา    คิดเป็น     -        % 
  ต้องการออกก าลังกาย    คิดเป็น     -        % 
  เข้ารับการอบรม     คิดเป็น     -        %  

อ่ืน ๆ      คิดเป็น  14.29  %                      
  รวม        100 % 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่พึง
พอใจ 

๑ กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
๑.๑ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ
ให้บริการ 

50.00 50.00 - - - 

๑.๒ ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากและทันตาม
ก าหนดเวลา 

71.43 28.57 - - - 

๑.๓ ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 100 - - - - 
2. เจ้ำหน้ำที่/วิทยำกร 
2.1 แต่งกายเหมาะสม 100 - - - - 
2.2 มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 85.71 14.29 - - - 
2.3 มีความรู้ ความสามารถในการบริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรง
ประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

71.43 14.29 - - - 

2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งของตอบแทน 100 - - - - 
3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ
บริการ 

57.14 35.71 7.14 - - 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม  
ที่พัก ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร 

78.57 21.43 - - - 

3.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 100 - - - - 
3.4 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

64.29 21.43 14.29   

3.5 ความสะอาดของสถานที่ 92.86 7.14 -   
3.6 ความปลอดภัยของสถานที่ 100 -    
4. คุณภำพกำรให้บริกำร 
4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 64.29 35.71 - - - 
4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 71.43 14.29 14.29 - - 



ส่วนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
 

 ช่องทำง 
ระดับควำมพึงพอใจ (คน) 

มำก
ที่สุด 

มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่พึง
พอใจ 

 1. ติดต่อด้วยตนเอง 71.43 28.57 - - - 
 2. เว็บไซต์ www.dpe.go.th / เว็บบอร์ดกรมพลศึกษา 57.14 42.86 - - - 
 3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 100 - - - - 
 4.  Call Center,โทรศัพท ์ - - - - - 
 5.  อ่ืน ๆ .................... - - - - - 

 
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรบริกำร 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ มีกำรให้บริกำรจ ำนวน 2  ประเภท ได้แก่  
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ และศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร กรมพล
ศึกษำ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ขอสรุปกำรให้บริกำรประจ ำเดือนพฤษภำคม 2565 
แบ่งเป็น ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 14 คน และ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร  กรมพลศึกษำ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 
332 คน                                               . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.dpe.go.th/


กำรประเมินผล 
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ 

 ประจ ำเดือนพฤษภำคม  2565 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตำรำงท่ี ๑.๑ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 8 57.14 
หญิง 6 42.86 
รวม 14 100 

จากตารางที่ ๑.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายคิดเป็นร้อยละ 57.14 และ เพศหญิง                     
คิดเป็นร้อยละ 42.86 

 
ตำรำงท่ี ๑.๒ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
3-5 ป ี - - 

6-24 ป ี
25-60 ปี                                                           

4 
8 

28.57 
57.14 

                  61 ปีขึ้นไป 2 14.29 
รวม 14 100 

 จากตารางที่ ๑.๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 6-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.57, 25-60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 57.14 ในส่วนอายุ 61 ปีขึ้นไปร้อยละ 14.29 และอายุ 3-5 ปี ไม่มีผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตำรำงท่ี ๑.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้บริการ 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

เข้าร่วมการแข่งขันฯ/กิจกรรม/ประกวด - - 
ขอรับการสนับสนุน 
รับการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย 
รักษาการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬาฯ 
ขออนุญาตใช้สถานที่ของหน่วยงาน 
ต้องการความรู้  
เป็นเครือข่ายกรมพลศึกษา 
ต้องการออกก าลังกาย 
เข้ารับการอบรม 
อ่ืน ๆ 

- 
- 
- 
3 
9 
- 
- 
- 
2 

- 
- 
- 

21.43 
64.29 

- 
- 
- 

14.29 
รวม 14 100 

จากตารางที่ ๑.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการต้องการความรู้ คิดเป็นร้อยละ 64.29 รองลงมา  
ขออนุญาตใช้สถานที่ของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 14.29 ในส่วน เข้าร่วม
การแข่งขันฯ/กิจกรรม/ประกวด ขอรับการสนับสนุน รับการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย รักษาการ
บาดเจ็บจากการเล่นกีฬาฯ เป็นเครือข่ายกรมพลศึกษา ต้องการออกก าลังกาย เข้ารับการอบรม ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



ส่วนที่ ๒ ควำมพึงพอใจต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร 
  เกณฑ์การประเมินความคิดเห็น  4.51 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
      3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 
      2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
      1.51 – 2.50  พึงพอใจน้อย 
      1.00 – 1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด 
  
ตำรำงที่ ๒.๑ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของการให้บริการของศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 
 

ประเด็นกำรให้บริกำร   S.D. 
ระดับควำมพึง

พอใจ 
ด้ำนที่ ๑ กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
๑.๑ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.50 0.52 มีความพอใจ
ระดับมากที่สุด 

๑.๒ ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากและทันตาม
ก าหนดเวลา 

4.71 0.47 
มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 

๑.๓ ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 
5.00 0.77 มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 
ด้ำนที่ ๒ เจ้ำหน้ำที่/วิทยำกร 

๒.๑ แต่งกายเหมาะสม 
5.00 0.77 มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 

๒.๒ มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 4.50 1.34 
มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 
๒.๓ มีความรู้ ความสามารถในการบริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้
ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

4.64 0.63 มีความพอใจ
ระดับมากที่สุด 

2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งของ
ตอบแทน 

5.00 0.77 มีความพอใจ
ระดับมากที่สุด 

ด้ำนที่ ๓ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
๓.๑ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา
รับบริการ 

4.50 0.65 มีความพอใจ
ระดับมากที่สุด 

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัด
กิจกรรม ที่พัก ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร 

4.43 
1.34 มีความพอใจ

ระดับมาก 

3.3  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 
5.00 

0.77 
มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 



3.4 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.50 
0.76 

มีความพอใจ
ระดับมากที่สุด 

3.5 ความสะอาดของสถานที่ 
4.93 

0.27 
มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 

3.6 ความปลอดภัยของสถานที่ 
5.00 

0.77 
มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 
ด้ำนที่ 4 คุณภำพกำรให้บริกำร 

4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
4.64 0.50 มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 4.57 0.76 
มีความพอใจ

ระดับมากที่สุด 
 

จากตารางที่ ๒.๑ พบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา ประจ าเดือน
พฤษภาคม 2565 มีผลความพึงพอใจ ดังนี้ 

ด้ำนที่ 1 กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากและทันตาม
ก าหนดเวลา มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

ด้ำนที่ ๒ เจ้ำหน้ำที่/วิทยำกร ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิก
และลักษณะท่าทางที่สุภาพ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งของตอบแทน มีความรู้ 
ความสามารถในการบริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 
 ด้ำนที่ ๓ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ที่พัก 
ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ความปลอดภัยของสถานที่ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
            ด้ำนที่ 4 คุณภำพกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ได้รับ
บริการที่ตรงตามความต้องการได้รับการบริการที่คุ้มค่า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
  เกณฑ์การประเมินความคิดเห็น  4.51 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
      3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 
      2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
      1.51 – 2.50  พึงพอใจน้อย 
      1.00 – 1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด 
ตำรำงที่ 3.๑ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 

ช่องทำงกำรให้บริกำร   S.D. ระดับควำมพึงพอใจ 
1. ติดต่อด้วยตนเอง 4.46 0.72 พึงพอใจมากที่สุด 
2. เว็บไซต์ www.dpe.go.th / เว็บบอร์ดกรมพลศึกษา 4.50 0.66 พึงพอใจมาก 
3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 4.50 0.88 พึงพอใจมาก 
4. Call Center,โทรศัพท์ - -           - 
5. อ่ืน ๆ ......................... - - - 

 

จากตารางที่ 3.๑ พบว่าความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการของศูนย์บริการและรับฟังความ
คิดเห็นประชาชน ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 มีดังนี้ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด  
2. เว็บไซต์ www.dpe.go.th / เว็บบอร์ดกรมพลศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจมาก 
3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ประชาชนมีความพึงพอใจมาก 
4. Call Center,โทรศัพท์ ประชาชนไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
5. อ่ืน ๆ ......................... ประชาชนไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

http://www.dpe.go.th/
http://www.dpe.go.th/


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถำนที่ติดต่อศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา 

จัดตั้งเพื่อเป็นสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ บริเวณชั้น ๑ ประตู ๕ - ๗ สนามศุภชลาศัย 

ภายในบริเวณสนามกีฬาแห่งชาติ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๐ - ๑๓๐๒ 

เว็บไซต์ WWW.doe.go.th และ www.oic.go.th/INFOCENTER2/220/# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผู้รับผิดชอบหลัก : ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ประชำสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 
  

ชื่อผู้รับผิดชอบ   ต ำแหน่ง   หมำยเลขโทรศัพท ์

1. นำงสำวจิณณพัต อำชำศรัย     นำยช่ำงศิลป์ปฏิบัติงำน   0 2214 0120 ต่อ 1302  

2. นำยปฏิภำณ ธนำนนท์นิวำส    เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้   0 2214 0120 ต่อ 1301  



 
 

ภำคผนวก 
 

- ระเบียบกรมพลศึกษำว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำร 
- ค ำสั่งกรมพลศึกษำ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนข้อมูลข่ำวสำรของ

รำชกำร ประจ ำปี 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


