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ค าน า 
 

 คู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรียน กรมพลศึกษา จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นกรอบแนวทาง
ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐร้องเรียนต่อกร มพลศึกษา โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ แนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนวิธีการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

 กรมพลศึกษา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กรมพลศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงานให้มีประสิทธ์ิภาพ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อประโยชน์สุขของประชาชน ให้ได้รับการอ านวย
ความสะดวก เป็นธรรม  โปร่งใสและตรวจสอบได้ ตอบสนองความต้องการในการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี ต่อไป 
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สารบัญ 
    หน้า 

 

บทน า 

บทท่ี 1 หลักเกณฑ์การรับเรือ่งร้องเรียน        1 - 2 

บทท่ี 2 การเสนอและรับเรื่องร้องเรียน        3 - 4 

บทท่ี 3 การตรวจรบั และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องรอ้งเรียน     5 - 6 

บทท่ี 4 การจัดการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน        7 - 8 

ภาคผนวก           

 ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรือ่งราวร้องทกุข์ 2552 

ระเบยีบกรมพลศึกษา ว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีน พ.ศ. 2553 

ระเบียบกรมพลศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 

ระเบียบกรมพลศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 

 ข้ันตอนและระยะเวลาการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 แบบฟอร์ม หนงัสือเสนอแนะ/ ร้องเรียน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทน า 
 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุก ความเป็นอยู่ที่ดี ความสงบความปลอดภัย
ของสังคมส่วนรวม และประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

 การบริหารราชการที่ถือเอาประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง เป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมการท างานของข้าราชการและพนักงานของรัฐ ในการให้บริการประชาชน โดยยึดหลักที่ว่า 
การบริหารราชการและการให้บริการขององค์กรภาครัฐที่ดี มีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ต้องยึดถือความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นการให้บริการตามความต้องการและเงื่อนไข
เฉพาะของกลุ่มผู้รับบริการ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ คิดค้นและเลือกประยุกต์ใช้
แนวคิดและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริหาร ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน ทั้งในฐานะเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ดังนั้น เพื่อเสริมสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน น าไปสู่ เสถียรภาพและประโยชน์สุขของ
ประชาชน มุ่งเน้นความเป็นอยู่ของประชาชนและความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมกับภาครัฐ ในการเสนอเรื่องราวร้องเรียนผ่านทางจดหมาย โทรศัพท์  โทรสารและ
ทางระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางให้บริการประชาชนที่มีความรวดเร็ว กรมพลศึกษา จึงได้จัดตั้ง  
“ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของกรมพลศึกษา” เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการของกรมพลศึกษา โดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ เป็นการประกันสิทธิและ
เสรีภาพประชาชนในการรับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับแนวความคิด
ที่ว่า อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน ซึ่งประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย และ
สมควรที่จะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 1 
หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียน 

...................... 
 
 การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนมีความส าคัญยิ่งในการจัดการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของหน่วยงาน ซึ่งท าให้รู้ขอบเขตเกี่ยวกับเรื่องที่จะร้องเรียนได้ และสามารถจัดการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้เรื่องที่จะร้องเรียนต่อกรมพลศึกษา  
ดังนี้ 

1. การให้บริการของกรมพลศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ของกรมพลศึกษา 

2. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าทีต่ามกฎหมายของเจา้หน้าทีข่องกรม
พลศึกษา 

3. การปฏิบัติหรือละเลยไมป่ฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของกรมพลศึกษาที่กอ่ให้เกิดความเสยีหาย
แก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ก็ตาม 

4. การร้องเรียนเรื่องอื่น นอกเหนือจากข้อ 1-3 กรมพลศึกษาอาจรับไว้พิจารณาตามหลักเกณฑ์ 
และวิธีการตามที่เห็นสมควรก็ได้ เว้นแต่ กรณีที่มีการกล่าวหาหรือเป็นที่สงสัยว่าเจ้าหน้าที่ของกรมพล
ศึกษากระท าผิดวินัย หรือเป็นเรื่องที่มีกฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้เป็นวิธีเฉพาะ             
ให้ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน หรือกฎหมายน้ัน แล้วแต่กรณี 

อนึ่ง กรมพลศึกษา จะพิจารณารับเรื่องร้องเรียนไว้หรือไม่ แบ่งเป็นกรณีได้ ดังนี ้

1. กรณีกรมพลศึกษา จะไม่รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

  1.1 เรื่องที่มีการฟ้องร้องเปน็คดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งเสร็จ
เด็ดขาดแล้ว 

  1.2 เรื่องที่มิได้เป็นไปตามที่กรมพลศึกษาก าหนด 

  1.3 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ 

  1.4 เรื่องที่กฎหมายก าหนดให้อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น 

 2. กรณีกรมพลศึกษาอาจไม่รับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

   2.1 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนมิได้มีส่วนได้ส่วนเสียและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยส่วนรวม 

   2.2 เรื่องที่ผู้ร้องเรยีนได้ย่ืนเมื่อพน้ก าหนด 2 ปี นับตั้งแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ
ร้องเรียนและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม 

   2.3 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมหรือได้รับ
การชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแล้ว และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดย
ส่วนรวม 

/2.4 เรื่องที่... 
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   2.4 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค า ไม่แสดงพยานหลักฐาน หรือไม่ด าเนินการตาม
หนังสือที่ได้รับจากกรมพลศึกษา ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
   2.5 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนตายและการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดย
ส่วนรวม 
   2.6 เรื่องที่กรมพลศึกษาสรุปผลการพิจารณาแล้ว 
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บทท่ี 2 
การเสนอแนะและการรับเร่ืองร้องเรียน 

...................... 
 

 การเสนอแนะและการรับเรื่องร้องเรียน เป็นวิธีการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนว่า ผู้ร้องเรียนสามารถ
ร้องเรียนได้โดยวิธีใดบ้าง และองค์ประกอบของหนังสือร้องเรียนมีอะไรบ้าง ที่จะท าให้กรมพลศึกษา
สามารถจัดการเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

 1. ช่องทางในการร้องเรียน ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

  1.1 ร้องเรียนเป็นหนังสือ โดยส่งทางไปรษณีย์ ให้จ่าหน้าซอง ดังนี้ 

   เรียน อธิบดีกรมพลศึกษา 

           ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม 

          154 ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กทม. 10330 

  1.2 ร้องเรียนด้วยตนเอง กระท าได้ 2 วิธี ดังนี้ 

   (1) ด้วยวาจาโดยเจ้าหน้าที่บันทึกเรื่องร้องเรียน ติดต่อที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ประตู 7 ช้ัน 1 กรมพลศึกษา 

   (2) ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง ติดต่อที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ประตู 7 
ช้ัน 1 กรมพลศึกษา 

  1.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทร. 0 2214 0120 กด 0 

  1.4 ร้องเรียนทางโทรสาร ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทรสาร 0 2215 5655 

  1.5 ร้องเรียนทางเว็บไซต์ : WWW.DPE.GO.TH                

  1.6 ติดต่อทางอีเมล์ : LEGAL@DPE.GO.TH 

  1.7 กล่องรับเรื่องร้องเรียน / กล่องแสดงความคิดเห็น ณ ประตู 7 ช้ัน 1 ศูนย์บริการ
และรับฟังความคิดเห็นประชาชน กลุ่มประชาสัมพันธ์  
 2. วิธีการน าส่งเรื่องร้องเรียน ให้กระท าได้ดังนี้ 

  2.1 น าส่งด้วยตนเอง หรือมอบให้บุคคลอื่นน าส่ง โดยย่ืนต่อเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน กรมพลศึกษา หรือใส่ไว้ในกล่องรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

  2.2 ส่งทางไปรษณีย์มายังกรมพลศึกษา ซึ่งผู้มีสิทธิร้องเรียนจะต้องร้องเรียนด้วยตนเอง 
เว้นแต่จะมอบหมายให้ผู้อื่นร้องเรียนแทน ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังนี้ 

   ก. ไม่สามารถเขียนหนังสือได้ 

   ข. เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้ 
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   ค. อยู่ในต่างประเทศ 

   ง. มีเหตุจ าเป็นอื่นที่กรมพลศึกษาเห็นสมควร 

  การมอบหมายดังกล่าวจะต้องท าเป็นหนังสือและลงลายมือช่ือ เว้นแต่ในกรณีที่ไม่
สามารถลงลายมือช่ือได้ให้พิมพ์ลายนิ้วมือแทน 

  ผู้ร้องเรียนต้องทราบข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุแห่งการร้องเรียนของผู้ มีสิทธิร้องเรียน 
และต้องไม่กระท าการใดที่ขัดกับสิทธิของผู้ที่ตนร้องเรียนแทน 

  2.3 การร้องเรียนด้วยตนเองโดยวาจา ให้เจ้าหน้าที่บนัทกึเรื่องรอ้งเรียน พร้อมกับลงลายมือ
ช่ือหรือพิมพ์ลายนิ้วมือของผู้ร้องเรียน ลายมือช่ือเจ้าหน้าที่ที่ รับเรื่องร้องเรียน วัน เดือน ปี ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน การบันทึกเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ ถ้ามีผิดที่ใดห้ามมิให้ลบออก ให้ขีดฆ่าค าผิดน้ันโดยยังคง
ให้อ่านข้อความเดิมได้ แล้วบันทึกใหม่ให้ถูกต้องและให้ผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องลงนามรับรอง
ก ากับไว้ที่กระดาษตรงกับบรรทัดที่แก้ไข 

  2.4 การร้องเรียนทางโทรศัพท์จะต้องร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ของกรมพลศึกษา และให้เจ้าหน้าที ่สอบถามและบันทึกรายละเอียดตามรูปแบบหนังสือร้องเรียน 
พร้อมทั้งเหตุที่ท าให้ต้องร้องเรียนทางโทรศัพท์ โดยจะต้องยินยอมให้มีการบันทึกเสียงไว้เป็นหลักฐาน 

  2.5 การร้องเรียนทางโทรศัพท์ต้องเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

  2.6 การเสนอเรื่องร้องเรียนทางระบบอินเตอร์เน็ต ให้เสนอเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน ทางเว็บไซต์ WWW.DPE.GO.TH  และ อีเมล์ : LEGAL@DPE.GO.TH 

 3. รูปแบบหนังสือร้องเรียน ต้องท าเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยค าสุภาพและมีรายการดังนี้ 

  3.1 ระบุช่ือ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ ของผู้ร้องเรียน 

  3.2 ระบุเหตุที่ต้องรอ้งเรียน พร้อมด้วยข้อเท็จจริงหรอืพฤติการณ์ วัน เวลา และสถานที่ 
ที่เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียนตามสมควร 

  3.3 ช่ือ ที่อยู่ของผู้ประสงค์จะร้องเรียน(ถ้ามี) 

  3.4 วัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน 

  3.5 เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) 

  3.6 ลงลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 

 กรณีที่เป็นการร้องเรียนแทนผู้อื่นจะต้องแนบหนังสือมอบหมายของผู้ร้องเรียนไปด้วยพร้อมส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาเอกสารส าคัญประจ าตัวอย่างอื่นของผู้ร้องเรียน และให้ผู้ร้องเรียน
แทนแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือเอกสารส าคัญประจ าตัวอย่างอื่นและเหตุผลที่ต้องร้องเรียนแทน 
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บทท่ี 3 

การตรวจรับและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเร่ืองร้องเรียน 
......................... 

 ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องตรวจเรื่องร้องเรียน หากเรื่องร้องเรียนมีลักษณะ
ตามที่กรมพลศึกษาก าหนด ให้ท าความเห็นเสนอต่อผู้จัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพื่อวินิจฉัยสั่งการ เว้นแต่
กรณีดังต่อไปนี้ 

 1. เรื่องร้องเรยีนมีข้อเทจ็จริงหรอืพฤติการณ์ที่เกีย่วกับเรื่องร้องเรียนไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจนให้
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบเพื่อให้ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติมหรือทราบ
ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเพิ่มเติม หรือ 

 2. เรื่องร้องเรียนมีข้อบกพร่องซึ่งมีสาระส าคัญและไม่มีลักษณะตามที่กรมพลศึกษาก าหนด ให้แจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนด าเนินการแก้ไข 

 หากผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งตามข้อ 1 หรือข้อ 2 แล้วไม่ด าเนินการภายใน 14 วันนับแต่วันที่ได้รับ
แจ้ง หรือหากเจ้าหน้าที่เห็นว่าการร้องเรยีนแทนไม่เปน็ไปตามทีก่ าหนด ให้เจ้าหน้าที่ท าความเห็นเสนอต่อ
ผู้จัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเพื่อวินิจฉัยสั่งการต่อไป 

 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ให้รีบน าเสนอต่อผู้จัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ภายใน 2 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เพื่อพิจารณาวินิจฉัยสั่ งการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือกลุ่มนิติการ
เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการตามเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

 3. กรณีที่การร้องเรียนมีลักษณะบัตรสนเท่ห์แต่ข้อเท็จจริงที่กล่าวหามีเบาะแสหรือข้อมูล
เพียงพอ ที่จะสืบหาเพิ่มเติมไดแ้ละเป็นประโยชน์ต่อกรมพลศึกษาก็ให้ด าเนินการพิจารณาต่อไป 

 4. เรื่องใดที่กรมพลศึกษาไม่รับไว้พิจารณา ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรยีนทราบพรอ้มทัง้เหตุผลที่ไมร่ับเรือ่ง
ไว้พิจารณา และเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานจะแจ้งเรื่องนั้นให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อทราบด้วย 
หรือจะส่งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อด าเนินการต่อไปตามควรแก่กรณีก็ได้ 

 5. เรื่องใดที่กรมพลศึกษารับไว้พิจารณาแล้ว ในระหว่างการพิจารณาปรากฏว่าเรื่องดังกล่าวมี
ลักษณะตามที่กรมพลศึกษาก าหนดไว้ดังนี้ 

  5.1 กรณีที่จะไม่รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติการพิจารณา ก็ให้ยุติการพิจารณา ซึ่งมี
ดังต่อไปนี้ 

   (1) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค าพิพากษาหรือมี
ค าสั่งเสร็จเด็ดขาดแล้ว 

   (2) เรื่องที่มิได้เป็นไปตามที่กรมพลศึกษาก าหนด 

   (3) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ 

   (4) เรื่องที่กฎหมายก าหนดให้อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น 

 

/5.2 กรณีที่... 

5 



 

  5.2 กรณีที่เรื่องดังกล่าวมีลักษณะตามที่กรมพลศึกษาก าหนดไว้ ในกรณีอาจจะไม่รับ
พิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

   (1) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนมิได้มีส่วนได้เสียและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยส่วนรวม 

   (2) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเมื่อพ้นก าหนด ๒ ปีนับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุ
แห่งการร้องเรียนและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม 

   (3) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมหรือ
ได้รับการชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแล้วและการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยส่วนรวม 

   (4) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค า ไม่แสดงพยานหลักฐานหรือไม่ด าเนินการ
ตามหนังสือที่ได้รับจากกรมพลศึกษา ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

   (5) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนตายและการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยส่วนรวม 

   (6) เรื่องที่กรมพลศึกษาเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว 

 เมื่อมีการยุติการพิจารณา ต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมทั้งเหตุผลที่สั่งให้ยุติการพิจารณา
และเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานจะแจ้งเรื่องให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบด้วยก็ได้ 

 6. กรณีที่เป็นเรือ่งร้องเรยีนการให้บรกิารของกรมพลศึกษาหรือเจา้หน้าที่ของกรมพลศึกษา ให้ติดต่อ
และประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาตาม
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวภายใน 15 วัน 

 7. กรณีที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเห็นว่า เรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือมีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินัย ก็ให้ด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ในเรื่องนั้นๆต่อไป 
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บทท่ี 4 

การจัดการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน 
............................. 

 

 ภายหลังจากที่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนได้พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่
ร้องเรียน เข้าข่ายเป็นกรณีดังต่อไปนี้ 

 1. กรณีที่ร้องเรียนเกีย่วกับพฤติกรรมการทุจรติประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที ่ผู้ร้องเรียนต้องระบุ
พยานหลักฐานที่ชัดเจน หากมีการระบุพยานหลักฐาน ซึ่งส่อไปในทางเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนอาจกระท า
ผิดวินัย ให้ด าเนินการส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กลุ่มนิติการ ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในเรื่องนั้นๆ 
ต่อไป พร้อมทั้งแจ้งผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 2. กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมิใช่ทุจริตหรือพฤติมิชอบ ให้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

  2.1 เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้จัดการศูนย์รับ เรื่องร้องเรียน ภายใน 2 วัน นับแต่วันที่
ได้รับเรื่องเรียน เพื ่อพิจารณาวินิจฉัยสั ่งการให้หน่วยงานที ่รับผิดชอบด าเนินการชี้แจงข้อเท็จจริง    
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนต้องแจ้งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบโดยด่วน 

  การแจ้งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ มิให้ระบุรายละเอียดอันเป็นการเปิดเผยความลับของ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยไม่จ าเป็น 

  2.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทราบ
ภายใน 5 วัน นับแต่วันที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนแจ้งให้ทราบ 

  2.3 เมื่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ไดร้ับเรื่องร้องเรียน ให้ด าเนินการ ดังนี ้

   (1) กรณีที่มีช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียนแจ้งความประสงค์ว่าต้องการให้ติดต่อกลับ  
ให้ด าเนินการแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 14 วันนับแต่วันที่ศูนย์ได้รับเรื่องร้องเรียน 

   (2) รายงานสรุปข้อเท็จจริง ความเห็น และการปรับปรุงแก้ไขตามสมควรให้
อธิบดกีรมพลศึกษาทราบ 

   (3) แจ้งผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

  หากด าเนินการในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า เรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือมีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินัย ให้เสนอต่ออธิบดี
กรมพลศึกษา เพื่อมอบหมายให้กลุ่มนิติการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในเรื่องนั้นๆต่อไป 

 3. กรณีร้องเรียนกล่าวโทษในลักษณะบัตรสนเท่ห์ ซึ่งมีลักษณะการร้องเรียนที่ไม่ระบุว่าผู้ร้องเรียน
เป็นผู้ใด ไม่ระบุพยานหลักฐาน แต่ข้อเท็จจริงที่กล่าวหามเีบาะแสหรือข้อมลูเพียงพอที่จะสืบหาเพิ่มเติมได้
และเป็นประโยชน์ต่อกรมพลศึกษาก็ให้ด าเนินการตามข้อ 2 
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4. ให้ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนรายงานผลการด าเนินงานเรื ่องร้องเรียน ต่ออธิบดีกรมพลศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 /ภาคผนวก... 
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- ภาคผนวก - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

การร้องเรียนผ่านช่องทาง 
   1. ร้องเรียนเป็นหนังสือ โดยส่งทางไปรษณีย์ ให้จ่าหน้าซอง ดังนี้ 
   เรียน อธิบดีกรมพลศึกษา 
           ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม 
          154 ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กทม. 10330 
  2. ร้องเรียนด้วยตนเอง กระท าได้ 2 วิธี ดังนี้ 
   (1) ด้วยวาจาโดยเจ้าหน้าที่บันทึกเรื่องร้องเรียน ติดต่อที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ประตู 7 ช้ัน 1 กรมพลศึกษา 
   (2) ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง ติดต่อที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
ประตู 7 ช้ัน 1 กรมพลศึกษา 
  3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทร. 0 2214 0120 กด 0 
  4. ร้องเรียนทางโทรสาร ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทรสาร 0 2215 5655 
  5. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ : WWW.DPE.GO.TH                  
  6. ติดต่อทางอีเมล์ : LEGAL@DPE.GO.TH 
  7. กล่องรับเรื่องร้องเรียน / กล่องแสดงความคิดเห็น ณ ประตู 7 ช้ัน 1 ศูนย์บริการ
และรับฟังความคิดเห็นประชาชน กลุ่มประชาสัมพันธ์  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dpe.go.th/
mailto:LEGAL@DPE.GO.TH


 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
  

 

ผู้ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
 
 

ผู้จัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเพื่อพิจารณา 

ผู้รับผิดชอบ : นายปกาศิต เอ่ียมบุตร 
 

กรณีข้อร้องเรียนไม่มีมูลที่เข้าข่ายการทุจริต  
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

กรณีข้อร้องเรียนมีมูลที่เข้าข่ายการทุจริต  
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
 

กลุ่มนิติการด าเนินตามขั้นตอนของกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน 

หมายเหตุ :  กระบวนการทั้งหมดต้องแจ้งผลการด าเนินการหรือความคืบหน้าของการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนไม่เกิน 14 วัน 
นับตั้งแต่วันที่ผู้ร้องเรียนแจ้งข้อร้องเรียน 

ผู้จัดการศูนย์ฯ พิจารณาสั่งการ
หรือแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

สามารถร้องเรียนโดยช่องทางดังต่อไปน้ี 
1.  ร้องเรียนเป็นหนังสือโดยส่งทางไปรษณีย์  
ที่อยู่ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของกรมพลศึกษา  
        กลุ่มประชาสัมพันธ์  ส านักงานเลขานุการกรม 
เลขที่ 154 ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่ 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
2.  กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ณ  ศูนย์รับเรื่อง  
     ร้องเรียน ประตู 7 สนามกีฬาแห่งชาติ 
3.  ทางเว็บไซต์ www.dpe.go.th 
4.   โทรศัพท์ โทร 0 2214  0120 กด 0 
5.  โทรสาร 0 2215 5655 
6.  ติดต่อด้วยตนเอง  ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ประตู 7 สนามกีฬาแห่งชาติ 
7.  ติดต่อทาง e-mail: legal@dpe.go.th 

หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ผู้จัดการศูนย์ฯ พิจารณาสรุปรายงาน
ผลหรือความคืบหน้าการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้ด าเนินการ 

แจ้งรายงานผลหรือความคืบหน้าการด าเนินการ ภายใน 4 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ให้ระบุสาเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการได้แล้วแจ้งให้
ศูนย์ฯทราบโดยด่วน ภายใน 2 วัน เพื่อแจ้งความคืบหน้าต่อผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
แจ้งกลับให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือ
ความคืบหน้าในการด าเนินการ 
 

ไม่เกิน 2 วัน 

ไม่เกิน 2  วัน
วัน 

ไม่เกิน 2 วัน 

ไม่เกิน 2 วัน 

http://www.dpe.go.th/


 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

1. คลิกที่ “ติดตอ่องค์กร” 

2. คลิกที่ “การรอ้งเรียนดว้ยสาเหตอุื่นๆ” 
 

3. อ่านข้อแนะน าในการกรอกแบบฟอรม์หนังสอืรอ้งเรียน 

4. กรอกแบบฟอรม์รับเรือ่งร้องเรียนให้ครบทุกข้อ 

5. คลิกที่ “สร้าง Ticket” เพือ่ส่งเรือ่งรอ้งเรียน  

กรอกแบบฟอร์มผ่านหน้าเว็บไซต ์



 

หนังสือเสนอแนะ/ร้องเรียน 
 

วันที่ ........ เดือน .................. พ.ศ. ......... 
 
เรื่อง ............................................................................................................................................................. 
เรียน  อธิบดีกรมพลศึกษา 
 
  ข้าพเจ้าช่ือ....................................................นามสกลุ...................................................... . 
อยู่บ้านเลขที่....................หมู่...............ซอย.....................................ถนน................................... ................... 
แขวง/ต าบล..........................................เขต/อ าเภอ........................................จังหวัด...................................
รหสัไปรษณีย์..............................โทรศัพท์.......................................อเีมล์..................................................... 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ......................................... 
........................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
...................................................................................................................................................... ................ 
.................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
................................................................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ......................................... 
  พร้อมนี้  ข้าพเจา้ได้แนบเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว(ถ้ามี)  คือ
.............................................................................................................................. ........................................ 
.......................................................................................... ............................................................................ 
.............................................................................................................. จ านวน ........ ......................... แผ่น 
 

     (ลงช่ือ)............................................ผูร้้องเรียน 
                     (....................................................)  
 
 
สถานท่ีติดต่อ ศูนย์บริการและรับฟงัความคิดเห็นประชาชน (ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน)  
  กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม 
  กรมพลศึกษา กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 

154 ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กทม. 10330 
โทรศัพท์ 0 2214 0120 กด 0  โทรสาร 0 2215 5655 
WEBSITE: WWW.DPE.GO.TH 

 

http://www.dpe.go.th/

