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คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (เชิงกายภาพและเชิงพาณิชย) 

ของการประปาสวนภูมิภาค ป 2566 

1. ความจําเปน/ความสําคัญ 
 การบริหารกิจการประปาใหไดผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายนั้น มีหลายปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
และหน่ึงในปจจัยท่ีสงผลโดยตรง คือ นํ้าสูญเสีย ดังนั้น การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จึงใหความสําคัญกับการบริหาร
จัดการนํ้าสูญเสียเปนเปาหมายหลักอยางหน่ึงขององคกร  
 น้ําสูญเสีย คือ นํ้าประปาท่ีจายเขาระบบแลว ไมกอใหเกิดรายได ซ่ึง กปภ. จําแนกน้ําสูญเสียท่ีเกิดขึ้น
ในระบบจําหนายออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
 1. น้ําสูญเสียเชิงกายภาพ เกิดจากทอแตกรั่ว ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุจากอายุการใชงานของทอและ
อุปกรณการกอสราง การทรุดตัวของชั้นใตดินทําใหทอแตกรั่ว การวางทอท่ีไมไดมาตรฐานหรือการใชวัสดุไมเหมาะสม
กับพื้นท่ี  
 2. น้ําสูญเสียเชิงพาณิชย เกิดจากมาตรวัดนํ้า เชน มาตรวัดนํ้าชํารุด/ไมหมุน มาตรวัดนํ้าคลาดเคลื่อน 
หรือการลักใชนํ้า  
 การลดน้ําสูญเสียใหเปนไปตามเปาหมายจึงจําเปนตองมีกระบวนการทํางานสําหรับเปนแนวทาง   
ในการจัดการปญหา เพื่อลดผลกระทบตอประชาชนและขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

2. วัตถุประสงค 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหการดําเนินงานในเรื่องการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย  
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนคูมือประกอบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร  

3. กระบวนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (เชิงกายภาพและเชิงพาณิชย) 

 3.1 กระบวนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 
 3.1.1 ขอบเขตกระบวนการการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 
 ปจจุบัน กปภ. มีทอสงและจายน้ําทุกขนาดท่ัวพ้ืนท่ีบริการรวมกวา 150,000 กม. และยังมีการวางทอ
เพิ่มเติมตามความตองการของประชาชนอยางตอเน่ือง และขณะเดียวกันมีทอท่ีอายุใชงานนานเปนจํานวนมาก โดย
เสนทอท่ีมีอายุการใชงานนานจะเส่ือมสภาพ และประสิทธิภาพลดลง ทําใหเกิดการแตกรั่วไดงาย สงผลใหมีน้ําสูญเสีย
เพิ่มขึ้น ดังนั้น กปภ. จึงไดบริหารจัดการโดยการแบงพ้ืนท่ียอยในสาขา เพ่ือจํากัดขอบเขต และงายตอการเฝาระวัง
เปนรายพื้นท่ี หรือท่ีเรียกวา DMA ยอมาจาก District Metering Area หมายถึง การบริหารจัดการน้ําสูญเสียและ
แรงดันนํ้าโดยใชการแบงพื้นท่ียอย ตามจํานวนผูใชน้ําและสภาพภูมิประเทศของแตละพ้ืนท่ี ซึ่งแตละ DMA จะติดต้ัง
อุปกรณเพ่ือวัดปริมาณน้ําเขา-ออก และแรงดันน้ํา จากน้ันจะสงขอมูลดังกลาวผานอุปกรณสงสัญญาณ แบบ Real 
Time ซึ่งจะทําใหสามารถทราบอัตราการไหลตลอดจน แรงดันนํ้าในแตละพื้นท่ีไดตลอดเวลา ชวยใหการสํารวจ/ซอมทอ



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย (เชิงกายภาพและเชิงพาณิชย) การประปาสวนภูมิภาค 

แตกรั่ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้ ระบบ DMA ไมไดทําใหน้ําสูญเสียลดลงโดยอัตโนมัติ แตเปนการบริหารจัดการ
เพื่อใหเขาถึงจุดรั่วไหลไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 นอกจากน้ี กปภ. ยังพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (District Metering Area 
Management Application: DMAMA) เปนระบบท่ีสามารถชวยติดตามขอมูลจาก DMA แบบ Online และเฝาระวัง
ในระบบบริหารจัดการเปาหมายนํ้าสูญเสีย หรือ WTMS โดยสามารถแจงเตือนความผิดปกติผาน Application Line 

 3.1.2 ขั้นตอนการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 
1. กองระบบจําหนาย (กรจ.) ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดการประปาสวนภูมิภาคเขต 1-10 กําหนด

เปาหมายคาการจายน้ําชวงเวลากลางคืน MNF (Minimum Night Flow) ในระบบ WTMS เพ่ือเฝาระวังคาการจายนํ้า
และลดการสูญเสียในระบบจาย  

2. ผูปฏิบัติงานในพื้นท่ีจะติดตามเฝาระวังขอมูลท่ีแสดงในระบบ WTMS โดยเทียบกับเปาหมายที่ถูก
กําหนดจากหนวยงานสวนกลางหรือ กรจ. 1-10 โดยเม่ือมีเหตุการณผิดปกติ จะวิเคราะหขอมูลผานระบบ  DMAMA 
ท่ีมี Dashboard แสดงขอมูลการจายน้ําแบบ Real Time ทําใหสามารถบริหารจัดการการจายนํ้าไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยใชขอมูลท่ีสําคัญ คือ อัตราการจายนํ้าท่ีมาตรวัดนํ้าหลัก(ตนทาง) มาตรวัดนํ้าในระบบ DMA และ
แรงดันในพื้นท่ีจายน้ํา  

3. ผูปฏิบัติงานวิเคราะหการจายนํ้าชวงเวลากลางคืน MNF ซึ่งเปนขอมูลหลักท่ีนํามาติดตามวิเคราะห
น้ําสูญเสียในแตละพื้นท่ียอย ซึ่งระบบสามารถแสดงขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบขอมูลปจจุบันกับขอมูลยอนหลัง ใหผู
ปฏิบัตินํามาวิเคราะหพ้ืนท่ีเสี่ยงท่ีจะเกิดการรั่วไหล โดยผูปฏิบัติงานจะวิเคราะหรวมกับจํานวนผูใชน้ํา ในพื้นท่ี 
ประเภทผูใชนํ้า และการใชนํ้ารายเดือน 

4. เมื่อผูปฏิบัติงานทําการวิเคราะหแลวไมพบความผิดปรกติใหทําการเฝาระวังอยางตอเน่ืองตอไป 
และหากพบความผิดปกติใหทําการระบุพ้ืนท่ีเปาหมายในกรอบ DMA เพ่ือแจงผูปฏิบัติงาน งานบริการและควบคุม  
น้ําสูญเสียของกปภ.สาขา เขาดําเนินการคนหาตําแหนงแตกรั่วของเสนทอในกรอบพ้ืนท่ีท่ีเปนเปาหมาย 

5. ผูปฏิบัติงานงานบริการและควบคุมนํ้าสูญเสียของกปภ.สาขา ดําเนินการสํารวจหาทอแตกทอร่ัว  
เชิงรุก (ALC) โดยการทํา Step test ในกรอบพ้ืนท่ี DMA หรือการไดรับแจงจากประชาชนผาน Call center 1662  

6. เมื่อซอมแซมทอแลวเสร็จ ผูปฏิบัติใชขอมูลจากระบบ DMAMA วิเคราะหโดยใชขอมูลยอนหลัง 
ขอมูลการจายนํ้า และแรงดันในพ้ืนท่ีท่ีถูกบันทึกไวนํามาใชในการวิเคราะหหาเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดการจายนํ้า    
ท่ีผิดไปจากปกติหรือนําขอมูลมาวิเคราะหหาชวงเวลาการจายน้ําท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี DMA น้ัน ๆ เพื่อใหแรงดันและ
ปริมาณนํ้าในระบบจายนํ้าเหมาะสมกับความตองการใชนํ้าตามชวงเวลาตางๆ 
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3.1.3 ตารางข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย (เชิงกายภาพ) 

1. การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการทํางานยอย 2. ขั้นตอนการทํางานของกระบวนการทํางานยอย (Work Flow) 3. 
ผลลัพธ

ของ
กระบวนก
ารทํางาน

ยอย 

1.1 ปจจัย
แวดลอมท่ี
เกี่ยวของ 

1.2 ความตองการ
ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 
หนวยงานท่ีใหบริการ 

1.3 ขอกําหนด
ของกระบวนการ

ทํางานยอย 

2.1 ข้ันตอน  
(Flow Chart) 

2.2 คําอธิบาย 
แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  
แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  
แตละข้ันตอน 

2.5 
ผูรับผิดชอบ
แตละข้ันตอน 

  วิสัยทัศน 
มุงสูองคกรที่เปน
เลิศและย่ังยืน ดาน
การใหบริการและ
บริหารจัดการ
นํ้าประปา 
  พันธกิจ 
ผลิต จัดสง และ
จําหนายน้ําประปา
ท่ีมีคุณภาพ อยาง
เพียงพอและทั่วถึง 

  ยุทธศาสตร 
S2 บริหารจัดการ
นํ้าสูญเสีย 

 

 ลูกคา  
ผูรับบริการไดรับความ
พึงพอใจดานการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับ
ระบบจายน้ําซึ่งจะลด
ขอรองเรียนเก่ียวกับ
ปญหาน้ําไมไหลหรือ
ไหลออน 
 รัฐบาล 

ปริมาณน้ําสูญเสียที่
ลดลงสงผลใหสามารถ
เพ่ิมรายไดและนําเงิน
สงรัฐไดมากขึ้น 

 ชุมชนสังคม 
การบริหารจัดการ
แรงดันที่เหมาะสม และ
ดําเนินการซอมทอแตก
ร่ัวอยางรวดเร็ว เพ่ือลด
ผลกระทบ (ความ
เดือดรอน รําคาญ) จาก
ทอแตกรั่ว 
 

 

 บริหาร
จัดการแรงดันได
อยางเหมาะสม
ตามชวงเวลาการ
ใชน้ํา 
 ลดปริมาณน้ํา

สูญเสียและเพ่ิม
ปริมาณน้ํา
จําหนายไดมาก
ขึ้น 

 

 
 
 
 
 

1.บริหารจัดการน้ําสูญเสีย 
เชิงกายภาพ  

        1.1 ทําการเฝาระวังน้ํา
สูญเสียเชิงกายภาพ โดย
ระบบ DMA ผานระบบ
จัดการเปาหมายน้ําสูญเสีย 
กปภ. (WTMS) และ ระบบ
บริหารจัดการน้ําสูญเสีย 
(DMAMA)  
    - เฝาระวัง, วิเคราะห
ขอมูล, ระบุพ้ืนที่เปาหมาย 
    - การสํารวจหาทอร่ัว 
เชิงรุก (ALC) 
    - การทํา Step Test  
    - ควบคุมแรงดันน้ําให
เหมาะสมกับชวงเวลา และ
บริหารจัดการปริมาณการ
จายน้ําชวงเวลากลางคืน 
 
 
 
 

- รอยละความ
ครบถวน ถูกตองของ
ขอมูลทีไดจากการเฝา
ระวังผานระบบ DMA 
เชน คาอัตราการไหล
ของน้ํา (Flow) คา
แรงดันน้ําในแตละ
ชวงเวลาที่มีความ
เหมาะสมกับปริมาณ
ผูใชน้ํา (Pressure) 
- จํานวนของการ
คนพบจุดแตกร่ัวที่ได
จากการทํา step test 
และการเฝาระวังจาก 
DMA จนนําไปสู
กระบวนการซอมเพื่อ
ลดปริมาณน้ําสูญเสียที่
เกิดข้ึน 
 

CP1 อุปกรณสง
สัญญาณมีความ
พรอมในการใช
งานตลอดเวลา 
CP2 พ้ืนที่ที่มี
อัตราการใชน้ํา
ปริมาณมาก และ
จุดที่มีการแตกร่ัว
บอย 
 

- งานบริการ
และควบคุมน้ํา
สูญเสีย 
- งานผลิต 
- กองระบบ
จําหนาย กปภ.
เขต 
 

1. ขอมูล
จากระบบ 
DMA 
2. คา
แรงดันน้ํา
เปนไป
ตาม
เปาหมาย 
3. อัตรา
น้ําสูญเสีย
เปนไป
ตาม
เปาหมาย  
 

 
 
 

WTMS, 
DMAMA 
 

ตรวจสอบ 
ความผิดปกติ  

เร่ิม 

ติดตามเฝาระวัง 
DMA 

 

วิเคราะหขอมูล 
Flow, Pressure, MNF 

ปกติ 

ผิดปกติ 

ระบุพื้นที่เปาหมาย 

2 3 
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1. การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการทํางานยอย 2. ข้ันตอนการทํางานของกระบวนการทํางานยอย (Work Flow) 3. ผลลัพธ
ของ

กระบวนกา
รทํางาน

ยอย 

1.1 ปจจัย
แวดลอมท่ี
เกี่ยวของ 

1.2 ความตองการ
ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 
หนวยงานท่ีใหบริการ 

1.3 ขอกําหนด
ของกระบวนการ

ทํางานยอย 

2.1 ข้ันตอน  
(Flow Chart) 

2.2 คําอธิบาย 
แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  
แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  
แตละข้ันตอน 

2.5 
ผูรับผิดชอบ
แตละข้ันตอน 
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การสํารวจหาทอร่ัว (ALC) 
การทํา Step test 

 

พบทอแตกร่ัว 

ไมพบทอ 
แตกรั่ว 

1 

ซอมแซมทอ 

ควบคุมแรงดันใหเหมาะสม 
และบริหารจัดการน้ําจายใน

ชวงเวลากลางคืน 
 

3 2 
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1. การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการทํางานยอย 2. ข้ันตอนการทํางานของกระบวนการทํางานยอย (Work Flow) 3. ผลลัพธ
ของ

กระบวนกา
รทํางาน

ยอย 

1.1 ปจจัย
แวดลอมท่ี
เกี่ยวของ 

1.2 ความตองการ
ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 
หนวยงานท่ีใหบริการ 

1.3 ขอกําหนด
ของกระบวนการ

ทํางานยอย 

2.1 ข้ันตอน  
(Flow Chart) 

2.2 คําอธิบาย 
แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  
แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  
แตละข้ันตอน 

2.5 
ผูรับผิดชอบ
แตละข้ันตอน 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 วิเคราะหขอมูลน้ํา
จําหนาย 
    - วิเคราะหขอมูลปริมาณ
น้ําจําหนายเทียบกับปริมาณ
น้ําจายเขาพื้นท่ี ในสวนของ
มาตรวัดน้ําหลักและมาตร
วัด DMA 
    - ระบุพื้นที่ที่มีน้ําสูญเสีย
สูง เพื่อดําเนินการตาม
ขั้นตอน 1.1 

 

    

 
 
 

1 

WTMS, 
DMAMA 

ตรวจสอบ 
ความผิดปกต ิ 

เร่ิม 

ติดตามเฝาระวัง 
DMA 

วิเคราะหขอมูล 
น้ําจําหนาย กับน้ําเขาพื้นที่ 

ปกต ิ

ผิดปกต ิ

ระบุพื้นที ่
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 3.2 กระบวนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

 3.2.1 ขอบเขตกระบวนการการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 
 การบริหารจัดการน้ําสูญเสียเชิงพาณิชย สามารถดําเนินการไดโดยการบริหารจัดการมาตรวัดน้ํา 
ซึ่งมาตรวัดน้ําเปนอุปกรณสําหรับใชในการวัดปริมาณน้ําประปาทีไ่หลผานตัวมาตรวัดน้ําของผูใชน้ํา ดําเนินการ
โดยนําเทคโนโลยี/อุปกรณหรือนวัตกรรมที่คิดคนโดย กปภ. มาใชอํานวยความสะดวก ไดแก “ระบบติดตาม
มาตรวัดน้ํา กปภ. (Meter Monitoring System; MMS)” เปนระบบที่ใชในการติดตามมาตรวัดน้ํา คนหา
มาตรวัดน้ําที่ชํารุด/มีแนวโนมจะชํารุดเพื่อสงกลับมาซอมบํารุง ทั้งยังสามารถติดตามมาตรวัดน้ําที่ผานการซอม
แลว นําไปเปลี่ยนทดแทนมาตรวัดน้ําชํารุดในแตละ กปภ.สาขา ได โดยระบบจะระบุพิกัดของผูใชน้ํา แสดง
ประวัติผูใชน้ํา และสามารถนําทางไปยังบานผูใชน้ําได 

 3.2.2 ขั้นตอนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 
1. มาตรวัดน้ําหลัก ดําเนินการดังนี้ 

1)  งานมาตรวัดน้ํา กปภ.เขต กําหนดแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษามาตรวัดน้ําหลัก
ใหกับ กปภ.สาขา ในสังกัด (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม) 

2)  งานมาตรวัดน้ํา กปภ.เขต ทําการตรวจสอบความเที่ยงมาตรวัดน้ําหลักโดยใชเครื่องวัด
อัตราการไหลของน้ํา แบบ Ultrasonic Flow Meter เทียบกับมาตรวัดน้ําหลัก เพื่อดูปริมาณน้ําผานมาตรวัดน้ํา
ตามระยะเวลาที่จะทําการบันทึกขอมูล ซึ่งจะดําเนินการรวมกับงานผลิตและงานบริการและควบคุมน้ําสูญเสีย 
(ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม) 

3)  เครื่องวัดอัตราการไหลของน้ํา แบบ Ultrasonic Flow Meter ที่นํามาดําเนินการ
ตรวจสอบความเที่ยงตองไดรับการสอบเทียบจากหองปฏิบัติการที่ไดใบรับรองหองปฏิบัติการตาม มอก. 
17025-2561 (ISO/IEC17025:2017) และใบรับรองยังไมสิ้นอาย ุ

4)  งานมาตรวัดน้ํา กปภ.เขต บันทึกผลการทดสอบความเที่ยงและรายงานผล /ปญหา
อุปสรรคใหกับ กปภ.สาขา และ กองระบบจําหนาย (กรจ.) เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาในครั้งตอไป 

5)  หากพบปญหามาตรวัดน้ําหลักมีปริมาณน้ําคลาดเคลื่อนเกินกวา ±4% ใหดําเนินการแกไข
ใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

2. มาตรวัดน้ําผูใชน้ํา ดําเนินการดังนี้ 
1) งานบริการฯ กปภ.สาขา คนหามาตรวัดน้ําชํารุดหรือมาตรวัดน้ําที่มีความผิดปกติ      

โดยสามารถใหคํานิยามความ “มาตรวัดน้ําชํารุด/ผิดปกติ”ของมาตรวัดน้ําที่ตองดําเนินการตรวจสอบได
ดังตอไปนี ้

ก) มาตรวัดน้ําตาย หรือมาตรวัดน้ําไมทํางาน 
ข) มาตรวัดน้ําที่เลขหนวยน้ํา 0 ลบ.ม. /เดือนหรือเลขผิดปกต ิ
ค) ผูใชน้ํารองขอใหตรวจสอบมาตรวัดน้ํา 
ง) มาตรวัดน้ําครบวาระ 
จ) มาตรวัดน้ําชํารุดหรือผิดปกติจากสาเหตุอื่นๆ 

2) งานบริการฯ กปภ.สาขาตรวจสอบ คนหามาตรวัดน้ําที่มีความผิดปกติ โดยใช “ระบบ
ติดตามมาตรวัดน้ํา กปภ. (Meter Monitoring System; MMS)” ซึ่งเปนการบริหารจัดการมาตรวัดน้ําดวย    
การนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวก ในการคนหาและประมวลผลขอมูลมาตรวัดน้ําของ กปภ.สาขา           
ที่รับผิดชอบ 

3) นําขอมูลมาตรวัดน้ําเปาหมายที่ไดจากการคนหาและประมวลผลขอมูลโดยใชระบบ
ติดตามมาตรวัดน้ําของ กปภ. มากําหนดแผนการเดินทางออกไปตรวจสอบ ณ จุดติดตั้งมาตรวัดน้ํา 

4) เดินทางออกไปตรวจสอบมาตรวัดน้ําเปาหมาย 
4.1) ผูปฏิบัติงานติดตอผูใชน้ําตามแผนออกตรวจสอบมาตรวัดน้ําที่จุดติดตั้ง ในระบบจายน้ํา  
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4.2) ผูปฏิบัติงานเดินทางออกไปตรวจสอบมาตรวัดน้ําชํารุดหรือมาตรวัดน้ําที่มีความผิดปกติ
ตามแผนที่วางไว 

5) ตรวจสอบมาตรวัดน้ํา ณ จุดติดตั้งมาตรวัดน้ํา 
5.1) บานวาง/ไมมีคนอยูอาศัย แจงงานอํานวยการและงานจัดเก็บรายไดบันทึกขอมูล   

ทําหนังสือแจงผูอยูอาศัยเพ่ือนัดวันเวลาตรวจสอบอีกครั้ง 
5.2) บานไมวาง/มีคนอยูอาศัยตามปกติ ทําหนังสือแจงหรือแจงดวยวาจาตอผูเกี่ยวของ

เพื่อขอตรวจสอบความเที่ยงตรงของการวัดปริมาตรน้ําของมาตรวัดน้ําเครื่องนั้น 
  5.2.1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวผลการทดสอบ “ปกติ” ใหนํามาตรวัดน้ําเครื่องนั้น

ไปติดตั้งใหผูใชน้ําตามเดิมและแจงผลใหผูใชน้ํารับทราบ 
  5.2.2) ตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวผลการทดสอบ “ผิดปกต”ิ ใหพิจารณานํามาตร

วัดน้ําซอมบํารุงของ กมน. เปลี่ยนทดแทนมาตรวัดน้ําชํารุดเพื่อประหยัดคาใชจายในการซื้อมาตรวัดน้ํา   
เครื่องใหม และนํามาตรวัดน้ําชํารุดเก็บเขาคลังพัสดุเพื่อคัดแยกสงให กมน. ตอไป 

6) คัดแยกมาตรวัดน้ําชํารุดในคลังพัสดุ กปภ.สาขา ตาม คูมือการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction; WI) การคัดแยกมาตรวัดน้ําชํารุดไมมีราคา (ไมมียูเนี่ยน) ฉบับที่ 3 ผูวาการ อนุมัติวันที่ 6 
พฤศจิกายน 2563และ บันทึก กองมาตรวัดน้ํา ที่ มท 55071-3/557 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2566 เรื่อง         
ขอความเห็นชอบให กปภ.ข. และกปภ.สาขา งดสงมาตรวัดน้ําชํารุดไมมีราคา (ไมมียูเนี่ยน) รุนที่ไมสามารถ
ซอมบํารุงได 

7) สงมาตรวัดน้ําชํารุดของ กปภ.สาขา ที่คัดแยกแลว สงให กปภ.เขต ที่สังกัด หรือ สงให 
กมน. จังหวัดนครนายก โดยตรง  

8) เขต ที่สังกัด หรือ สงให กมน. จังหวัดนครนายก โดยตรง 
9) กปภ.เขต หรือ กปภ.สาขา เสนอหนังสือเบิกมาตรวัดน้ําซอมบํารุง จาก กมน. 
10) กปภ.เขต หรือ กปภ.สาขา เบิกมาตรวัดน้ําซอมบํารุง จาก กมน. เพื่อนําไปเปลี่ยน

ทดแทนมาตรวัดน้ําชํารุดหรือมาตรวัดน้ําที่ผิดปกติของ กปภ.สาขา 
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3.2.3 ตารางข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย (เชิงพาณิชย) 

1. การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการทํางานยอย 2. ขั้นตอนการทํางานของกระบวนการทํางานยอย (Work Flow) 3. 
ผลลัพธ

ของ
กระบวนก
ารทํางาน

ยอย 

1.1 ปจจัย
แวดลอมท่ี
เกี่ยวของ 

1.2 ความตองการ
ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 
หนวยงานท่ีใหบริการ 

1.3 ขอกําหนด
ของกระบวนการ

ทํางานยอย 

2.1 ข้ันตอน  
(Flow Chart) 

2.2 คําอธิบาย 
แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  
แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  
แตละข้ันตอน 

2.5 
ผูรับผิดชอบ
แตละข้ันตอน 

  วิสัยทัศน 
มุงสูองคกรที่เปน
เลิศและย่ังยืน ดาน
การใหบริการและ
บริหารจัดการ
นํ้าประปา 
  พันธกิจ 
ผลิต จัดสง และ
จําหนายน้ําประปา
ท่ีมีคุณภาพ อยาง
เพียงพอและทั่วถึง 

  ยุทธศาสตร 
S2 บริหารจัดการ
นํ้าสูญเสีย 

 

 ลูกคา  
ผูรับบริการไดรับความ
พึงพอใจดานการบริหาร
จัดการเก่ียวกับระบบ
จายน้ําซึ่งจะลดขอ
รองเรียนเก่ียวกับปญหา
น้ําไมไหลหรือไหลออน 
 รัฐบาล 
ปริมาณนํ้าสูญเสียท่ี
ลดลงสงผลใหสามารถ
เพ่ิมรายไดและนําเงินสง
รัฐไดมากขึ้น 

 

1. มาตรวัดน้ํา
สามารถใชงานได
ปกติ 
2. ลดปริมาณนํ้า
สูญเสีย 
3. บันทึกปริมาณ
น้ําจําหนายอยาง
เที่ยงตรงและเปน
ธรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. บริหารจัดการนํ้าสูญเสีย 
เชิงพาณิชย  
(การบริหารจัดการมาตรวัด
น้ํา) 
    2.1 ตรวจสอบการอาน
มาตรวัดน้ําของบริษัทอาน
มาตรผานระบบตรวจสอบ
การอานมาตรวัดน้ํา 
 (Re-Check Water Meter 
Reading System) 
2.2 กปภ.สาขา ดําเนินการ
คนหามาตรวัดน้ําชํารุด หรือ
มาตรวัดน้ําที่ผิดปกติ จาก
ระบบติดตามมาตรวัดน้ํา 
(Meter Monitoring 
System : MMS ) 
    2.2.1 นําขอมูลมาตรวัด
น้ําเปาหมายที่ไดจากการ
คนหา มากําหนดแผนการ
เดินทางออกไปตรวจสอบ ณ 
จุดติดตั้งมาตรวัดน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รอยละของการสุม
ตรวจสอบการอาน
มาตร 
-  จํานวนมาตรวัดน้ํา
ชํารุด/แนวโนมชํารุด 
ที่ตองมีการตอง
ตรวจสอบ 
-  จํานวนมาตรที่ไดรับ
การเปลี่ยนทดแทน
มาตรวัดน้ําชํารุดจาก
การตรวจสอบได
ครบถวน 
 

CP1 การติดตาม
ปรับปรุง
ฐานขอมูลให
ถูกตองกรณีอาน
มาตรไมถูกตอง 
CP2 ตรวจสอบ
ความเที่ยงมาตร
วัดน้ํา/ลักษณะ
การใชน้ําของผูใช
น้ํา 
CP3 การเตรียม
ความพรอมของ
มาตรสํารองคลัง
ใหเพียงพอ 
 

- งานจัดเก็บ
รายได 
- งานบริการ
และควบคุมน้ํา
สูญเสีย 
- งาน
อํานวยการ 
- งานพัสดุ 
กปภ. เขต 
- กองมาตรวัด
น้ํา 
- กองบริหาร
ทั่วไป กปภ.เขต 
 

1. ขอมูล
มาตรวัด
น้ํา 
2. มาตร
วัดน้ํา
ชํารุดที่
ไดรับการ
ซอมแซม 
3. อัตรา
น้ําสูญเสีย
เปนไป
ตาม
เปาหมาย  
 

Re-check Water  
Meter Reading  

System 

สุมอาน 
มาตรวัดน้ํา  

เร่ิม 

ติดตามเฝาระวัง 
ขอมูลอานมาตร 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

แจงงานอํานวยการ/จัดเก็บ 

ปรับปรุงฐานขอมูล 

กําหนดกลุมมาตรเปาหมาย 

MMS 

ตรวจสอบมาตร  

ติดตาม 

คนหามาตรวัดน้ําชํารุด 
หรือมาตรวัดน้ําผิดปกต ิ

ปกติ 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย (เชิงกายภาพและเชิงพาณิชย) การประปาสวนภูมิภาค 

1. การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการทํางานยอย 2. ขั้นตอนการทํางานของกระบวนการทํางานยอย (Work Flow) 3. 
ผลลัพธ

ของ
กระบวนก
ารทํางาน

ยอย 

1.1 ปจจัย
แวดลอมท่ี
เกี่ยวของ 

1.2 ความตองการ
ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย / 
หนวยงานท่ีใหบริการ 

1.3 ขอกําหนด
ของกระบวนการ

ทํางานยอย 

2.1 ข้ันตอน  
(Flow Chart) 

2.2 คําอธิบาย 
แตละขั้นตอน 

2.3 KPI  
แตละขั้นตอน 

2.4 จุดควบคุม  
แตละข้ันตอน 

2.5 
ผูรับผิดชอบ
แตละข้ันตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.2 หากตรวจสอบพบ
มาตรวัดน้ําชํารุด ใหสงมาตร
วัดน้ําชํารุดของ กปภ.สาขา 
โดยรวบรวมสงให กปภ.เขต 
หรือ สงให กมน. โดยตรง 
    2.2.3 กปภ.เขต. หรือ 
กปภ.สาขา เบิกมาตรวัดน้ํา
ซอมบํารุง จาก กมน. เพ่ือ
นําไปเปลี่ยนทดแทนมาตร
วัดน้ําชํารุด หรือมาตรวัดน้ํา
ที่ผิดปกติของ กปภ.สาขา 
 

 
 

 

 

 

ชํารุด 

เปลี่ยนมาตรชํารุด 

กปภ.สาขารวบรวมมาตร
ชํารุดให กปภ.เขต เพื่อสง 
กมน. หรือ กปภ.สาขา 

กมน. ซอมบํารุง 
มาตรวัดน้ํา 

กปภ.สาขา หรือ กปภ.เขต 
เบิกมาตรวัดน้ําซอมบํารุงจาก 

กมน. เพื่อนําไปเปลี่ยน 

กปภ.สาขา เบิก 
มาตรวัดน้ําเพื่อ
นําไปเปลี่ยน 

เก็บสํารองมาตรที่
พัสดุเขต (กองบริหาร

ทั่วไป กปภ.เขต) 
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