
ประกาศการประปาส่วนภูมิภาค 
เรื่อง  นโยบายและแนวปฏบิัติการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

พ.ศ.  2564 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เพ่ือแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและเข้าใจนโยบายและแนวปฏิบัติของการประปาส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม  ใช้  เปิดเผย  และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  22  ประกอบกับมาตรา  23  (2)  แห่งพระราชบัญญัติ   
การประปาส่วนภูมิภาค  พ.ศ.  ๒๕๒๒  การประปาส่วนภูมิภาคจึงออกประกาศก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้  ดังต่อไปนี้ 

1. หลักการและวัตถุประสงค์ 
 ด้วยเทคโนโลยีและระบบสื่อสารได้พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วท าให้การเข้าถึงการเก็บ

รวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  สามารถท าได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  อันอาจน ามา  
ซึ่งความเดือดร้อนร าคาญ  หรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 การประปาส่วนภูมิภาค  (กปภ.)  ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data  Privacy)  ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานส าคัญในความเป็นส่วนตัว  (Privacy  Right)  ตามหลักปฏิญญา
สากล  ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  (Universal  Declaration  of  Human  Rights)  และตามที่รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2560  ได้บัญญัติรับรองและคุ้มครองไว้  เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ของ  กปภ.  เป็นไปตามมาตรฐานสากล  ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้องกับหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบและถือปฏิบัติต่อไป 

2. ขอบเขตการบังคับใช้ 
 นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้มีขอบเขตการบังคับใช้

ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ด าเนินการโดย  กปภ.  รวมถึงบุคคลใด ๆ  ซึ่งล่วงรู้ข้อมูล  
ส่วนบุคคลเนื่องจากเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ  กปภ.  จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  รวมทั้งนโยบาย  
และแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ 

 ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล   
ส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ใช้บังคับ  กปภ.  จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไป 
ตามวัตถุประสงค์เดิม  โดยการเปิดเผย  และการด าเนินการอื่นที่ไม่ใช่การเก็บรวบรวม  และการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลข้างต้น  กปภ.  จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
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3. ค านิยาม 
 “ข้อมูล”  หมายความว่า  สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว  ข้อเท็จจริง  ข้อมูลหรือสิ่งใด ๆ  

ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง  หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ  และไม่ว่าจะได้
จัดท าไว้ในรูปแบบของเอกสาร  แฟ้ม  รายงาน  หนังสือ  แผนผัง  แผนที่  ภาพวาด  ภาพถ่าย  ฟิล์ม  
การบันทึกภาพ  หรือเสียง  การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์  หรือวิธีอื่นใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

 “บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา   
 “คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  2562 
 “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลที่ข้อมูลนั้นสามารถระบุตัวตนไปถึงได้ 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้น

ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  เช่น   
 (1) ชื่อ - นามสกุล 
 (2) เลขประจ าตัวประชาชน  เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี  เลขบัญชีธนาคาร  เลขบัตรเครดิต  

และหมายเลขผู้ใช้น้ าประปา 
 (3) ที่อยู ่ อีเมล  หมายเลขโทรศัพท์ 
 (4) ข้อมูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือและข้อมูลบันทึกต่าง ๆ   ที่ใช้ติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่าง  ๆ 

ของบุคคล  เช่น  IP  Address,  MAC  Address,  Cookie,  User  ID  และ  Log  File  เป็นต้น 
 (5) ข้อมูลระบุทรัพย์สินของบุคคล  เช่น  โฉนดที่ดิน  เป็นต้น 
 (6) ข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น  ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูล   

ส่วนบุคคลได้  เช่น  วันเกิด  สถานที่เกิด  เชื้อชาติ  สัญชาติ  น้ าหนัก  ส่วนสูง  ข้อมูลต าแหน่งที่อยู่  
(Location)  ข้อมูลทางการแพทย์  ข้อมูลการศึกษา  ข้อมูลทางการเงิน  และข้อมูลการจ้างงาน  เป็นต้น 

 (7) ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือความเห็นของผู้บังคับบัญชาต่อพนักงาน  
หรือลูกจ้าง 

 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว”  หมายความว่า  ข้อมูลที่เป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้  
ของส่วนบุคคล  เกี่ยวกับเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็นทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนา   
หรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม  ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  
ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใดซึง่กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน  
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 “ข้อมูลชีวภาพ”  หมายความว่า  ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี  
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้  ท าให้สามารถยืนยันตัวตน  
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้   เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา   
หรือข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ  เป็นต้น 
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 “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล   

 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่
ตัดสินใจอันเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช ้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล  ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งจาก  
กปภ.  ให้มีหน้าที่ให้ค าแนะน าและตรวจสอบการด าเนินงาน  ประสานงาน  และให้ความร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 กปภ.  จะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน  ผู้สมัครงาน  ลูกจ้าง  และคู่ค้า

ของ  กปภ.  รวมถึงผู้ซึ่งได้รับความยินยอมให้ปฏิบัติงานหรือท าประโยชน์ให้แก่   กปภ.  หรือในสถาน
ประกอบกิจการของ  กปภ.  ไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไรก็ตาม  โดยมีแหล่งที่มา  หลักการ  และวัตถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

 4.1 แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
  4.1.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล  เช่น  การเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลจากการกรอกข้อมูลส่วนบุคคลผ่านเอกสารและ/หรือแบบฟอร์มต่าง  ๆ  และ/หรือการตอบ
แบบสอบถาม  (Survey)  ของ  กปภ.  หรือการเข้าใช้งานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบเว็บไซต์
ของ  กปภ. 

  4.1.2 เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  เช่น  
การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบเว็บไซต์หรือสอบถามจากบุคคลที่สาม  
โดย  กปภ.  จะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยเร็วที่สุดไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่   กปภ.   
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลจากแหล่งดังกล่าว  รวมถึงจะด าเนินการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่  เป็นกรณีที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมหรือ 
แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ.  2562   
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องก าหนด 

 4.2 วัตถุประสงค์และหลักการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
  4.2.1 กปภ.  จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ 

อันชอบด้วยกฎหมายที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
เท่านั้น  เช่น  เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น  และเพ่ือบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของ  กปภ.  โดย  กปภ.  จะขอความยินยอม 
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โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล   เว้นแต่ในกรณี
ดังต่อไปนี้  กปภ.  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม 

   (๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์   
หรือจดหมายเหตเุพื่อประโยชน์สาธารณะ  หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย  หรือสถิติ  โดย  กปภ.  จะจัดให้
มีมาตรการป้องกันที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

   (๒) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล   
   (3) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นคู่สัญญา  หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา 
   (4) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัตหินา้ที่ในการด าเนนิภารกิจเพื่อประโยชน์

สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

   (5) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือของบุคคล  หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ประโยชน์
ดังกล่าว  มีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

   (6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของ  กปภ. 
  4.2.2 กปภ.  จะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว  เว้นแต่ได้รับ  

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยชัดแจ้งเท่านั้นหรือได้รับยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด   
  4.2.3 การให้บริการทางเว็บไซต์ของ  กปภ.  อาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าออก

เว็บไซต์โดยระบบอัตโนมัติ  เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์และติดตามการใช้บริการทางเว็บไซต์  และ
การตรวจสอบย้อนหลังในกรณีที่เกิดปัญหาการใช้งาน 

  4.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  และ 
คนเสมือนไร้ความสามารถ  กปภ.  จะด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด 

5. การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  กปภ.  จะด าเนินการตามวัตถุประสงค์และ

หลักการที่สอดคล้องตามข้อ  4.2  วัตถุประสงค์และหลักการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล   
โดย  กปภ.  อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นอย่างจ ากัดให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก  เช่น   

 (1) คู่ค้า  คู่ความร่วมมือ  และพันธมิตรในการประกอบกิจการของ  กปภ. 
 (2) หน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  เช่น  ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  กรมสรรพากร  กรมบังคับคดี  ศาล  หรือส านักงานอัยการ 
6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 กปภ.  จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลา  ดังต่อไปนี้ 
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 6.1 ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ  
เช่น  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  2550  และประมวลรัษฎากร  
เป็นต้น 

 6.2 ในกรณีที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้
โดยเฉพาะ  กปภ.  จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ๆ  ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
จะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้น ๆ   

 เมื่ อ พ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาดั งกล่าว   กปภ.  จะลบ  ท าลาย  หรือ   
ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

7. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 กปภ.  จะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  เพ่ือป้องกัน  

การโจรกรรมหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  การสูญหาย  การเข้าถึง  การใช้  การเปลี่ยนแปลง   
การแก้ไข  รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอ านาจหรือโดยขัดต่อกฎหมาย  ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบาย  และวิธีปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ  กปภ. 

 ในกรณีที่  กปภ.  มอบหมายให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเป็นผู้ประมวลผลข้อมูล   
ส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ 
ข้อมูลแทน  กปภ.  เช่น  การวิเคราะห์เชิงสถิติ  ฯลฯ  กปภ.  จะจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกันเพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  โดยก าหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าวเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นความลับและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าว  รวมถึงป้องกันมิให้น าข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยเพ่ือการอื่นใด 
โดยไม่มีอ านาจหรือโดยขัดต่อกฎหมาย 

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 8.1 สิทธิ ในการขอเพิกถอนความยินยอม   (Right  to  Withdraw  Consent)  :  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ ให้ความยินยอมไว้กับ   กปภ.  ได้ตลอดระยะเวลา  อย่างไรก็ดี   การเพิกถอนความยินยอม 
จะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว 
โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 8.2 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  (Right  to  Access)  :  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   
มีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนโดยสามารถแจ้งให้  กปภ.  ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมถึงมีสิทธิขอให้  กปภ.  เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอม 
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 8.3 สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล  (Right  to  Data  Portability)  :  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  ขอให้  กปภ.  ส่งหรือโอนข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  เมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติและขอรับข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่  กปภ.  ส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง 

 8.4 สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล  (Right  to  Erasure)  :  เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  มีสิทธิขอให้  กปภ.  ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของตนหากพบว่าไม่มีความจ าเป็น 
ที่จะเก็บรักษาไว้  ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือในกรณี 
ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมแล้ว  และ  กปภ.  ไม่มีอ านาจที่จะประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้นต่อไป  หรือในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลและ  กปภ.  ไม่สามารถอ้างเหตุปฏิเสธการคัดค้านนั้นได้  หรือในกรณีที่การประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น  ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 8.5 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  (Right  to  Restriction  of  Processing) :   
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ในระหว่างรอการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้ร้องขอให้แก้ไขข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้องหรือขอให้ระงับการใช้แทนการลบ  
หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลหรือระหว่างการพิสูจน์ของ  กปภ.  เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล 

 8.6 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  (Right  to  Object) :  เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ในกรณีที่  กปภ.  อ้างฐาน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ   กปภ.  หรือของบุคคล 
หรือนิติบุคคลอื่น  เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่  
ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่  กปภ.  เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง  หรือเพ่ือการวิจัย 
ทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ 

 8.7 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  (Right  to  Rectification)  :  เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้  กปภ.  แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  ไม่เป็นปัจจุบัน  ข้อมูลที่อาจก่อให้เกิด  
ความเข้าใจผิด  หรือเพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ 

 8.8 สิทธิในการร้องเรียน  (Right  to  file  a  Complaint)  :  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   ในกรณีที่   กปภ.  ฝ่าฝืน   
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หรือประกาศที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว 

  กปภ.  จะจัดให้มีช่องทางเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อมายัง  กปภ.  
เพ่ือด าเนินการยื่นค าร้องขอตามสิทธิข้างต้น  ในกรณีที ่ กปภ.  ปฏิเสธค าร้องขอข้างต้น  กปภ.  จะแจ้งเหตุผล
ของการปฏิเสธให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
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9. ข้อสงวนสิทธิ 
 กปภ.  ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธค าร้องขอตามข้อ  8  ในกรณี  ดังต่อไปนี้ 
 9.1 กฎหมายก าหนดให้สามารถด าเนินการได้ 
 9.2 ข้อมูลส่วนบุคคลถูกท าให้ไม่ปรากฏชื่อหรือบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
 9.3 ผู้ยื่นค าร้องไม่มีหลักฐานยืนยันว่าเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้มีอ านาจ   

ในการยื่นค าร้องขอดังกล่าว 
 9.4 ค าร้องขอดังกล่าวไม่สมเหตุสมผล  เช่น  กรณีที่ผู้ร้องขอไม่มีสิทธิตามกฎหมาย  

หรือไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ที ่ กปภ.  เป็นต้น 
 9.5 ค าร้องขอดังกล่าวเป็นค าร้องขอฟุ่มเฟือย  เช่น  เป็นค าร้องขอที่มีลักษณะเดียวกัน

หรือมีเนื้อหาเดียวกันซ้ า ๆ  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  เป็นต้น 
10. การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 กปภ.  จะปรับปรุงนโยบายการคุ้ มครองข้อมูลส่ วนบุค คลเพ่ือให้สอดคล้องกับ   

การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการด าเนินงานของ  กปภ.  รวมถึงอาจปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับ  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดย  กปภ.  จะประกาศแจ้งให้ทราบ 
อย่างชัดเจนก่อนจะเริ่มด าเนินการหรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยตรง
ตามช่องทางการสื่อสารของ  กปภ. 

11. ช่องทางการติดต่อ 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแสดงความคิดเห็นและสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม   รวมถึง 

การขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลข้อ  8  ได้ที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามรายละเอียด  ดังนี้   
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
 ที่อยู ่ การประปาส่วนภูมิภาค  ส านักงานใหญ่ 
 เลขที่  72  ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงตลาดบางเขน  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร  10210 
 เว็บไซต์  https://www.pwa.co.th   
 PWA  Contact  Center  1662  หรือ  E-mail  Address  :  DPO@pwa.co.th 
ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  1  มิถุนายน  2564  เป็นต้นไป 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  19  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖4 

กฤษฎา  ศังขมณ ี
รองผู้วา่การ  (วิชาการ)  รักษาการแทน 

ผู้ว่าการการประปาสว่นภมูภิาค 

้หนา   ๕๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๒๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   มิถุนายน   ๒๕๖๔


