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คํานํา 

 
 ตามท่ี คณะกรรมการบริหารระบบการควบคุมภายใน มีมติใหปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 
ใหสอดคลองกับการวิเคราะหกระบวนการทํางานของคณะกรรมการพัฒนาองคกรตามระบบ SEPA 
ของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เพ่ือใหมีการทบทวนและปรับปรุงคูมือกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน และใหบุคลากรในหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบเขาใจและนําไปถือไปปฏิบัติไดอยางเกิดประสิทธิผฃล รวมท้ังสามารถใชประกอบการตรวจสอบ 
และสอบทานความถูกตอง 

 กปภ. จึงไดจัดทําคูมือกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย
กระบวนการทํางานยอย ไดแก 1) การวิเคราะหงานและการจัดการโครงสรางองคกร 2) การวางแผน
อัตรากําลัง 3) การสรรหาและคัดเลือก 4) การพัฒนาบุคลากร 5) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
6) การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ 7) การจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 8) การรักษาบุคลากร 
โดยมีการอธิบายเก่ียวกับขอบแขตของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมท้ังจุดออน ปญหา อุปสรรค 
และแนวทางการปรับปรุงของแตละกระบวนการการทํางานยอย ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจและ
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

 สําหรับคูมือฉบับนี้เปนคูมือกระบวนการทํางานยอย : การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเปนหนี่งในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือกระบวนการ
การจัดการผลการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการเสริมสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และสามารถนําไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไดอยางชัดเจน รวมท้ังเปนการเรียนรู สอบทาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหนําสูการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนที่เหมาะสม 
และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยงานและองคกร ตอไป 

 
คณะทํางาน คูมือกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มีนาคม 2560 
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กระบวนการการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management System: PMS) 
 

1. ขอบเขตกระบวนการการจัดการผลการปฏิบัติงาน  

 การจัดการผลการปฏิบัติงาน ของ กปภ. ไดนําหลักการของ Balanced Scorecard (BSC) 
มาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายบุคคลเทียบกับเปาหมายตามที่กําหนด
ไวใน BSC โดยมีวัตถุประสงค ประกอบดวย 1) มุงเนนใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญกับการบรรลุ
เปาหมาย 2) มุงเนนการใหขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงและกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
และ 3) เปนแนวทางในการบริหารคาตอบแทน การยกยองชมเชย ใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 
รวมถึงโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงาน 
 
 กระบวนการการจัดการผลการปฏิบัติงาน มีขอบเขตครอบคุลม ดังนี้ 
 1.1 จัดทําแผนกระบวนการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการนําคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 1.2. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการนําคะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของพนักาน เพ่ือใหองคกรสามารถ
ตัดสินใจเก่ียวกับโอกาสและความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานแตละกลุมงาน และการพิจารณา
ใหคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน  

1.3 นํากระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงานไปใชกับพนักงานทุกระดับชั้นท่ัวท้ังองคกร  
1.4 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการประเมินความเหมาะสม ความครบถวน และสาระสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีใชในการ
ทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหลักเกณฑ
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการนําคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยง
กับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.5 ดําเนินการทบทวนปรับปรุงหลักเณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการนําคะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
  หนวยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนการ ดังกลาว คือ กองประเมินผลบุคคล งานประเมินผล
การปฏิบัติงาน  
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2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  กระบวนการการจัดการผลการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
  2.1 กองประเมินผลบุคคล จัดทําแผนกระบวนการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการนําคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  2.2 กองประเมินผลบุคคล กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
และนําเสนอผูวาการพิจารณาใหความเห็นชอบ เพ่ือใหพนักงานนําไปปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 
  2.3 ผูวาการ พิจารณาใหความเห็นชอบหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป เพ่ือใหพนักงานนําไปปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 
  2.4 กองประเมินผลบุคคล แจงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
ใหพนักงานดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 
  2.5 ผูบังคับบัญชาตนสังกัดของทุกหนวยงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด
เปนรายบุคคล ดังนี้   
   2.5.1 เริ่มตนปงบประมาณ พนักงานและผูบังคับบัญชาของทุกหนวยงาน รวมกัน
กําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมายการปฏิบัติงาน ในรูปแบบบัตรคะแนน (Balanced 
scorecard) เพ่ือเปนแผนการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
   2.5.2 รายงานผลการดําเนินงาน ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ดังนี้ 
    1) ครั้งท่ี 1 ระยะเวลาตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของทุกป เปนการติดตาม
ความคืบหนาของผลการดําเนินงานในแตละระดับ ซึ่งภายหลังจากการปฏิบัติงานตามแผนงาน
ท่ีกําหนดไวใน BSC เพ่ือประเมินผลเทียบกับเปาหมายเปนระยะ กอนถึงกําหนดแผนงานแลวเสร็จ 
โดยเมื่อพบสาเหตุหรือปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบภายหลังจากที่ไดดําเนินการหรือปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวแลว ซ่ึงจะทําใหสามารถปรบัแผนงานไดทันเวลา และม่ันใจวาจะสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยเปนการติดตามทุกระดับของตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator) 
ท่ีเชื่อมโยงสอดคลองกัน โดยใชแบบฟอรมรายงานผลการปฏบิัติงานตามตัวชี้วดั สําหรับการติดตามผลงาน  
    โดยใหพนักงานรายบุคคล ดําเนินการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด นําเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน เทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด 
สําหรับนําผลการประเมินท่ีไดรับไปปรับปรุงผลลัพธ ผลสําเร็จของงาน หรือปรับปรุงท่ีกระบวนการ/ข้ันตอน
แผนการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดบรรลุผลลัพธ หรือผลสําเร็จของงานตามท่ีกําหนดไว  
     2) ครั้งที่ 2 ระยะเวลาตั ้งแตวันที่ 1 ตุลาคม – 30 กันยายน ของทุกป 
เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังปงบประมาณ โดยเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว และนําผลการเรียนรู
ท่ีไดจากการดําเนินงานมาใชในการวางแผนงานครั้งตอไป  
     โดยใหพนักงานรายบุคคล ดําเนินการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในบัตรคะแนน (BSC) เพ่ือนําเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด สําหรับนําผลคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ไปประกอบการพิจารณา
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจําป โดยใชแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
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   2.5.3 สิ้นปงบประมาณ ผูบังคับบัญชาพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด 
และแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานใหคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินผล
ของพนักงานทุกระดับชั้นของสายงานพิจารณาใหความเห็นชอบ 
   2.5.4 ผูบริหารสูงสุดของสายงานใหความเห็นชอบคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในสังกัด และจัดสงผลสรุปคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหกับฝายวางแผนและ
ประเมินทรัพยากรบุคคล ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม ของทุกป 
  2.6 กองประเมินผลบุคคล รวบรวม ตรวจสอบ และจัดทํารายงานคะแนนประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับชั้น แยกตามกลุมพนักงาน หนวยงาน และสายงาน ตามท่ี กปภ. กําหนด 
รวมท้ังสรุปประเด็นปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานเปนรายหนวยงาน
ระดับฝาย/สํานัก กองหรือเทียบเทา และแจงแนวทางแกไขปญหาใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
แลวจึงจัดสงรายงานคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับชั้น ใหกับ
กองบริหารคาตอบแทน เพ่ือนําไปไปจัดทําขอมูลวงเงินงบประมาณสําหรับนําไปพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 1 ข้ัน) ประจําป และการจายโบนัสตามผลงานของผูชวยผูวาการหรือผูดํารง
ตําแหนงท่ีเทียบเทาข้ึนไป (ชั้น 11 – 12)  
  2.7 กองประเมินผลบุคคล จัดทํารายงานสรุปผลความสอดคลองของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ตัวชี้วัดผลงาน ผลการดําเนินงาน และคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ของพนักงาน 
แยกเปนกลุมพนักงาน หนวยงาน เพ่ือนําไปเปนปจจัยท่ีสําคัญของแนวทางทบทวนปรับปรุง ดังนี้ 
   2.7.1 เพ่ือสื่อสารสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานใหกับ
พนักงานและหนวยงาน ใหสามารถนํากระบวนการและข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานนําไป
ปฏิบัติไดอยางครบถวน และถูกตอง ตอไป  
    ท้ังนี้ นําตัวอยางการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ตามหลักเกณฑและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ไปสื่อสารสรางความรูความเขาใจใหกับพนักงาน และ
หนวยงาน เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน สําหรับนําไปสูการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
   2.7.2 เพื่อทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) การประเมินความเหมาะสม ความครบถวน และสาระสําคัญของปจจัยตาง ๆ 
ท่ีใชในการทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 2) ปรับปรุงแผนการดําเนินการ
จัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฎิบัติงาน รวมท้ังรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานประจําป 
   2.7.3 เพ่ือทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
รวมถึงแนวทางการนําคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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ตารางท่ี 1 กระบวนการการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/ 

Control Point (CP) 
ผูรับผิดชอบ 

เอกสารท่ี

เกี่ยวของ 

 

 

 

 
ภายใน 

30 ก.ย. 

(1 เม.ย. –  

30 ก.ย. = 

180 วัน) 

 

1. จัดทําแผนกระบวนการปรับปรุง

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ประกอบดวย  

    1.1 ประเมินความเหมาะสม 

ความครบถวนและสาระสําคัญ

ของปจจัยต า ง  ๆ  ที่ ใ ช ในการ

ทบทวนปรับปรุง ฯ  

    1.2 จัดทําแผนกระบวนการ

ปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

กปบ. แผนกระบวนการ

ปรับปรุง

หลักเกณฑและ

วิธีการประเมิน 

 2. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

และนําเสนอผูวาการพิจารณาให

ความเห็นชอบ 

กปบ. 

 

- รางหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป 

 

  

 

3. ผู ว าการ พิจารณาใหความ

เห็นชอบหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

เพื่อใหพนักงานนําไปปฏิบัติทั่วทั้ง

องคกร 

 

ผูวาการ หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป 
(และแนวทางปฏิบัติ 

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป) 

 

 

 

 

 

ภายใน 

30 ธ.ค. 

(1 ต.ค. –  

30 ธ.ค. = 

90 วัน) 

 

4. กปบ. แจงหลักเกณฑ และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

ใหพนักงานดําเนินการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ใหแลวเสร็จภายใน

เวลาที่กําหนด 

กปบ. - แนวทางปฏิบัติการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป 

- ปฏิทินกระบวนการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน 

1. จัดทําแผนกระบวนการปรับปรุง
หลักเกณฑและวธิีการทํางานการ

ปฏิบัติงานประจาํป 

4. กปบ. แจงใหพนักงาน 
ทุกหนวยงานดําเนินการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

3. ผูวาการ 
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

 

2. กปบ. กาํหนดหลักเกณฑและวธิกีาร
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

No 

Yes 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  
 

 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/ 

Control Point (CP) 
ผูรับผิดชอบ 

เอกสารท่ี

เกี่ยวของ 

 

 

 

 

- ประเมินผล

ครั้งที ่1 

ภายใน 30 

มิ.ย.ของป

ถัดไป 

(90 วัน) 

 

- ประเมินผล

ครั้งที ่2 

ภายใน 31 

ธ.ค. ของป

ถัดไป 

(90 วัน) 

 

ผูบังคับบัญชาพิจารณาประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด

เปนรายบุคคล ดังนี้ 

5.1 พนักงานและผูบั งคับบัญชา

รวมกันกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด 

และคาเปาหมาย ในรูปแบบบัตร

คะแนน เพื่ อ เป นแนวทางการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป 

5.2 พนักงานรายผลการดําเนินงาน 

ตามตัวชี้วัด นําเสนอผูบังคับบัญชา

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

5.3 ผูบังคับบัญชาประเมินผลการ

ปฏิบัติงานพนักงานในสังกัด และแจง

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให

คณะกรรมการพิจารณากล่ันกรองผล

การประเมินของพนักงานทุกระดับชั้น

ของสายงานพิ จารณาให ความ

เห็นชอบ  

5.4 ผูบริหารสูงสุดของสายงานให

ความเห็นชอบคะแนนประเมินผล

การปฏิบั ติงานของพนักงานใน

สังกัด และจัดสงผลสรุปคะแนน

ประเมินผล ใหกับ ฝวป. (กปบ.) 

ภายในวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกป 

-พนั ก ง านแล ะ

ผูบังคับบัญชาตน

สังกั ดของแต ละ

หนวนยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-คณะกรรมการ

พิจารณากล่ันกรอง

ผลการประเมินของ

พนักงาน 

ทุกระดับชั้นของแต

ละสายงาน  

 

-ผูบริหารสูงสุดของ

แตละสายงาน 

 

-แบบฟอรม 

BSC ของ

พนักงาน

รายบุคคล 

 

 

 

 

 

-แบบฟอรม

รายงานผลการ

ปฏิบัติงานตาม

ตัวชี้วัดผลงาน 

-แบบฟอรมการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

ภายใน 

28 ก.พ. 

ของปถัดไป 

(60 วัน) 

6. กปบ. รวบรวม ตรวจสอบ และ

จั ดทํ ารายงานผลสรุ ปคะแนน

ประเมิ นผลการปฏิบั ติ งานของ

พนักงานทุกระดับชั้น แยกตามกลุม

พนักงาน และหนวยงาน/สายงาน 

ตามที่กําหนด และจัดสงให กบค. 

เพื่ อนํ า ไปจั ดทํ าข อมู ลวง เ งิ น

งบประมาณ สําหรับนําไปพิจารณา 

เล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ  

(เกิน 1 ขั้น) และการจายโบนัส

ประจําปตามผลงานของผูบริหาร

ระดับชั้น 11 -12 

กปบ. -รายงานสรุปคะแนน

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานประจําปของ

พนักงานทุกระดับชั้น 

แยกตามกลุมพนักงาน 

หนวยงาน และสายงาน 

เพ่ือนําไปประกอบการ

พิ จา รณา เ ลื่ อ น ข้ั น

เงินเดือนกรณี พิ เศษ 

(เกิน 1 ข้ัน) และ 

การจายโบนัสประจําป 

6. กปบ. รวบรวม ตรวจสอบ และ
จัดทํารายงานผลสรุปคะแนน

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
ของพนักงานทุกระดับชั้น 

5. ผูบังคับบัญชา 
พิจารณาประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนกังานใน
 

Yes 

No 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/ 

Control Point (CP) 
ผูรับผิดชอบ 

เอกสารท่ี

เกี่ยวของ 

 ภายใน 

28 ก.พ. 

ของปถัดไป 

(60 วัน) 

7. กปบ. สรุปประเ ด็นในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ของพนักงานเปนรายหนวยงาน

ระ ดั บ ฝ า ย / สํ า นั ก  ก อ งห รื อ

เทียบเทา และแจงแนวทางแกไข

ใหกับหนวยงานเกี่ยวของ 

กปบ. 

 

สรุปประเด็นปญหา  

ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป 

ของพนักงานเปน 

รายหนวยงานระดับ

ฝาย/สํานัก กองหรือ

เทียบเทา 

 

 

 

 

ภายใน 

30 ก.ย. 

ของปถัดไป 

(1 เม.ย. – 

30 ก.ย. 

ของปถัดไป 

= 180 วัน) 

8. กปบ. จัดทํารายงานสรุปผลความ

สอดคล อ งขอ งว ัต ถ ุป ระส งค

เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดผลงาน ผลการ

ดําเนินงาน และคะแนนประเมินผล

การปฏิบัติงานประจําป ของพนักงาน

แยกเปนกลุมพนักงาน หนวยงาน 

เพื่อนําไปเปนปจจัยที่สําคัญของการ

แนวทางการทบทวนปรับปรุง ดังนี้ 

8.1  เพื่อส่ือสารสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ปฏิบั ติงานใหกับพนักงานและ

ห น ว ย ง า น  ใ ห ส า ม า ร ถ นํ า

กระบวนการและขั้ นตอนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานนําไป

ปฏิบั ติ ไดอย า งครบถ วน และ

ถูกตอง ตอไป 

8 . 2  เ พื่ อ ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการจัดทําหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 8 . 3  เ พื่ อ ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานประจําป รวมถึง

แนวทางการนําคะแนนประเมินผล

การปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการ

บ ริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

กปบ. 

 

- รายงานสรุปผล

ความสอดคลองของ

ผลการดําเนินงาน 

แ ล ะ ค ะ แ น น

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน ตามกลุม

พนักงานที่กําหนด 

- รายงานสรุประดับ

เ ก ร ด ค ะ แ น น

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานประจําป 

 แ ย ก ต า ม ก ลุ ม

พนักงาน หนวยงาน 

และสายงาน 

 

 

8. กปบ. จัดทาํรายงานผลสรุปความ
สอดคลองของผลการดําเนินงาน และ

คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

ส้ินสุด 

7. กปบ. สรุปประเด็นปญหาในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และแจง

แนวทางแกไขใหกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

 

คูมือกระบวนการการทํางานยอย : การจัดการผลการปฏิบัติงาน การประปาสวนภูมิภาค 
 


