




 ในปจจบุนั การปรับตวัให้ก้าวทันยุคสมัย เป็นเร่ืองท่ีทุกองค์กรหลกีเลีย่งไม่ได้อีกต่อไป โดยเฉพาะ
ในยุคนี้ที่อะไรก็เป็นดิจิทัลไปหมด
	 นบัตัง้แต่การก่อตัง้องค์กรเมือ่วนัที	่28	กมุภาพันธ์	2522	หรอื	39	ปีทีแ่ล้ว	การประปาส่วนภมูภิาค	(กปภ.)													
ต้องปรับตัวและก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 เพื่อให้ลูกค้าประทับใจทั้งในคุณภาพและ										
การบริการ	โดยปัจจุบัน	กปภ.	น�าเทคโนโลยีผลิตน�้าประปาให้สะอาดได้มาตรฐาน	ผ่านโครงการต่าง	ๆ	เช่น	
WSP	-	Water	Safety	Plan	โครงการ	Water	is	Life		ฯลฯ	หรอือกีเรือ่งทีส่�าคญัไม่แพ้กนั	คอืการน�าเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริการลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด	 เช่น	 ระบบ	 CIS	 การตรวจสอบและช�าระค่าน�้า
ออนไลน์	เป็นต้น
	 ล่าสุด	 ในด้านคุณภาพน�้าประปา กปภ. ร่วมลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) กับกรมอนามัย            
เรือ่งการส่งเสรมิความเชือ่มัน่คณุภาพน�า้ประปา	โดยทัง้สองหน่วยงานจะร่วมกันพัฒนาหลักเกณฑ์	มาตรฐาน
ทางวชิาการ	เพ่ือให้น�า้ประปามคีณุภาพมาตรฐานตามทีอ่งค์การอนามยัโลกก�าหนด	และการสร้างความเชือ่มัน่
ในด้านการให้บรกิาร	เพ่ือตอบสนองวิถชีวีติของลกูค้ายคุ	4.0	กปภ.สาขาดจิทัิล	ที	่กปภ.	น�าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าในการช�าระเงินค่าน�้าประปา
	 สิง่ทีก่ล่าวมาข้างต้น	คอืรูปแบบการปรบัตวัของ	กปภ.	ในยคุประเทศไทย	4.0	แต่นอกจากปรบัตวัแล้ว	
สิ่งหนึ่งที่	กปภ.	ใช้ขับเคลื่อนองค์กรมาอย่างต่อเนื่อง	คือ	ความมุ่งมั่นในการผลิตน�้าประปาที่สะอาดและการ
ให้บริการทีป่ระทบัใจแก่ลกูค้า	เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ว่า	กปภ.	เป็นองค์กรทีส่่งเสรมิการยกระดบัคณุภาพชวีติ
ในการมีน�้าประปาส�าหรับอุปโภคและบริโภคอย่างเพียงพอและทั่วถึง
	 เนื้อหาในวารสาร	“น�้า”	ฉบับครบรอบ	39	ปี	จึงขอน�าเสนอเรื่องราวความมุ่งมั่นของ	กปภ.	ในการ
ท�างานบริการน�้าประปา	ไม่ว่าจะเป็น	“39 ป กปภ.ก้าวอย่างมุ่งมั่น ก้าวอย่างยั่งยืน”	ที่น�าเสนอการมุ่งมั่น
พัฒนาองค์กรมาอย่างต่อเนื่อง	“ของขวัญปใหม่แทนใจ มอบให้คนส�าคัญ”	 การมอบของขวัญให้ลูกค้า									
โดยใช้ความรู้ด้านประปา	“ไขข้อสงสัย ให้ลูกค้าคนส�าคัญ”	 น�าข้อสงสัยของลูกค้ามาชี้แจงให้หายสงสัย								
เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า	พร้อมทั้งกิจกรรม	CSR	ที่	กปภ.	ได้มีส่วนร่วมต่อชุมชนและสังคมทั้งในรั้ว	
รอบรั้ว	และนอกรั้ว	เพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน
	 ค่านิยม	 กปภ.	 “มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน”	 พร้อมด้วยวิสัยทัศน์	“ผู้ใช้น�้าประทับใจในคุณภาพ        
และบริการที่เป็นเลิศ”	 จึงไม่ใช่เพียงแค่ค�าสวยหรูท่ีประดับองค์กรเท่านั้น	 แต่คือสิ่งที่	 กปภ.	 ใช้เป็นเข็มทิศ
ขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า	เพราะด้วยหน้าที่การบริการน�้าประปาแก่ประชาชนในพื้นที่	74	จังหวัด								
ทั่วประเทศ	ท�าให้	กปภ.	ต้องมุ่งมั่นในการท�าหน้าที่ให้ดีที่สุด	เพื่อความสุขของประชาชนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
อดตีจนถงึปัจจบุนั	จวบจนอนาคต	ไม่ว่าเวลาจะผ่านไปก่ีปีกต็าม..ชาว	กปภ.	พร้อม	“มุง่มัน่...สูค่วามยัง่ยนื”

นรัญชลี  รุ่งรัตนาอุบล
ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์

บรรณาธิการ

 การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรของรัฐท่ีให้บริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานด้านน�้าประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต             

ของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบเป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชน

เชิดชูคุณธรรม

 วารสารน�้า เป็นวารสารเพื่อปวงชน ท่ี กปภ. ได้จัดท�าขึ้นต้ังแต่ป พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ท่ีได้ด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย

นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์

ด้านทรัพยากรน�้า

น�้าน�าเสนอ
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สำรบัญ ฉบับที่ 1 ปีที่ 39 เดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2561
วารสาร "น�า้" ใช้หมึกพมิพท่ีผลติจากถัว่เหลอืง
ปราศจากคลอรีนและเปนมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
วารสาร "น�า้" ใช้หมึกพมิพท่ีผลติจากถัว่เหลอืง
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PWA's Story | จากต้นน�้าถึงปลายก�อก
เรื่อง : MR.PR.

   มำรู้จัก
กำรประปำส่วนภูมิภำค (กปภ.) 
      กันเถอะ  

เคยไดยินชื่อ “การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.)” กันบางไหมครับ ?

 “ก็ไม่รูสินะ รูแค่ตองจ่ายค่าน�้าทุกเดือน ไม่รูหรอกว่าใชน�้าของประปาอะไร”              
ควำมรู้สึกของใครหลำยคนอำจเปนเช่นน้ัน เพรำะในชีวิตประจ�ำวันมีเร่ืองต้องคิด     
มำกมำยอยู่แล้ว จะใส่ใจว่ำใช้น�ำ้ประปำของหน่วยงำนไหนท�ำไม หรือบำงคนอำจจะสับสน
ในควำมแตกต่ำงระหว่ำง กำรประปำส่วนภมิูภำค กำรประปำนครหลวง ประปำเทศบำล
หรือประปำองคกรปกครองส่วนท้องถิ่น



วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค4 วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค

	 ถึงเวลาแล้วครับ	 ที่จะทิ้งความสงสัยนั้นออกไปเสียที	
วารสาร “น�้า” ฉบับพิเศษ ครบรอบ 39 ป กปภ. ขออาสา
ไขข้อสงสัยเรื่องหน่วยงานบริการน�้าประปาในประเทศไทย	
รวมทั้งขอแนะน�าให้ทุกคนได้รู้จัก	 กปภ.	 ให้มากข้ึนกว่าเดิม
รับรองว่าจะได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการใช้บริการ																
น�้าประปาอย่างแน่นอนครับ
	 แต่ก่อนอื่น	ขอพาทุกท่านย้อนเวลาไปที่จุดเริ่มต้นของ	
กปภ.เมื่อ	39	ปีที่แล้วกันก่อนครับ

กปภ. เริ่มตนจาก 2 หน่วยงาน
	 ถ้าพูดถึงจุดเริ่มต้นของ	 กปภ.	 แล้ว	 คงต้องพูดถึง														
2	 หน่วยงาน	 ที่ให้บริการน�้าประปาเม่ือ	 39	 ปีท่ีแล้ว	 คือ
กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย 
มีหน้าที่ผลิตและจ�าหน่ายน�้าประปาในเขตเมืองหรือในชุมชน	
กับ	กองประปาชนบท กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
มีหน้าที่รับผิดชอบระบบประปาหมู่บ้าน	 หรือการประปา										
ขนาดเล็กในชุมชน
	 เมื่อมี	 2	 หน่วยงานที่ท�าหน้าที่ใกล้เคียงกันแล้ว	
รัฐบาลจึงตั้ งใจที่จะปรับปรุงและขยายกิจการประปา																					
ในส่วนภูมิภาคให้ดียิ่งขึ้น	โดยโอนกิจการจากทั้ง	2	หน่วยงาน
มาเป็นการประปาส่วนภูมิภาค	เมื่อวันที่	28	กุมภาพันธ์	2522	
และถือเอาวันที่	 28	 กุมภาพันธ์ของทุกปีเป็นวันก่อตั้ง	 กปภ.	
ครับ
	 ตัดกลับมาที่ปัจจุบัน	เมื่อ	กปภ.	ก่อตั้งขึ้นแล้ว	มาดูกัน
ดีกว่าครับว่าในประเทศไทยของเรานั้นมีหน่วยงานไหนบ้างที่
ท�าหน้าที่ให้บริการน�้าประปา	

ผูใหบริการน�้าประปาในประเทศไทย
 - การประปาส่วนภูมิภาค
 - การประปานครหลวง
 - องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
 จากข้อมูลดังกล่าว	 คงท�าให้ทุกคนหายสงสัยกันไป
แล้วนะครับ	 ว่ามหีน่วยงานไหนทีท่�าหน้าทีใ่ห้บรกิารน�า้ประปา										
ในประเทศไทย	 แต่อาจจะมีหลายท่านยังมีค�าถามที่ติดค้าง											
อยู่ในใจว่า	 แล้ว	 กปภ.	 ให้บริการในพื้นที่ไหนบ้าง	 ?	 มาดูกัน
เลยครับ

พื้นที่ใหบริการของ กปภ.
	 กปภ.	ให้บรกิารน�า้ประปาในเขตพืน้ที	่74	จังหวดั	
(ยกเว้นกรุงเทพมหานคร	 นนทบุรี	 และสมุทรปราการ)											
ซึ่งใน	74	จังหวัดนั้น	ก็ไม่ใช่แค่	 กปภ.	 เท่านั้นนะครับที่
ให้บรกิารน�า้ประปา	ยังมปีระปาหมูบ้่าน	ประปาเทศบาล	
หรอืบางพืน้ท่ีไม่มีน�า้ประปาใช้	ต้องขุดบ่อบาดาล	หรือกัก
เก็บน�้าไว้ใช้เอง

การประปาส่วนภูมิภาค

ให้บริการน�้าแก่ประชาชนครอบคลุม 74 จังหวัด 

ยกเว้น 

กรุงเทพฯ, นนทบุรี, สมุทรปราการ
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	 ส�าหรับการแบ่งส่วนการท�างานของ	กปภ.	นั้น	แบ่งเป็นออกเป็น	5	ภาค	รับผิดชอบทั้งหมด	10	เขต	มี	กปภ.สาขาในสังกัด
ทั่วประเทศ	234	สาขา	ท�าหน้าที่
	 1)	 ส�ารวจ	จัดหาแหล่งน�้าดิบ	และจัดให้ได้มาซึ่งน�้าดิบเพื่อใช้ในการประปา
	 2)	 ผลิต	จัดส่ง	และจ�าหน่ายน�้าประปาในพื้นที่ให้บริการ	
	 3)	 ด�าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา	

พัฒนาคุณภาพน�้าประปา
และการบริการอยู่เสมอ
 แม้จะท�าหน้าที่มา	 39	ปี	 แต่	 กปภ.	 ก็ไม่หยุดยั้งที่จะพัฒนาองค์กร										
เพื่อลูกค้าประชาชน	 จึงก�าหนดวิสัยทัศน์องค์กร	 “ผู้ใช้น�้าประทับใจใน
คุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ”	 เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้เป็นทีพึ่งพอใจของผูใ้ช้น�า้	เล่าอย่างเดียวกอ็าจจะไม่เหน็ภาพ	มาดตูวัอย่าง
การพัฒนาของ	กปภ.	กันดีกว่าครับ

ดานคุณภาพน�้าประปา
	 การให้บริการน�้าประปา	 เรื่องที่ต้องให้ความส�าคัญเป็นอันดับแรกก็คือ
คุณภาพของน�้าประปานั่นเองครับ	 กปภ.	 ใส่ใจเรื่องคุณภาพน�้าประปาให้ได้
ตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลกและสร้างห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์																											
ทีไ่ด้รบัรองมาตรฐาน	ISO/IEC	17025	:	2005	จากส�านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์
อุตสาหกรรม	 (สมอ.)	 ซ่ึงใช้ตรวจสอบคุณภาพและแก้ไขปัญหาน�้าประปา	
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าน�้าประปาของ	กปภ.	สะอาด	ปลอดภัย	ได้มาตรฐาน	

ดานการใหบริการ
 เพราะผู้ใช้น�้าคือคนส�าคัญ ท�าให้	 กปภ.	 เขตและสาขาทั่วประเทศ										
เดินทางเข้าพบผู้ใช้น�้าในเขตพ้ืนท่ีบริการอย่างทั่วถึง	 เพื่อรับฟังความคิดเห็น	
มาปรับปรุงและพัฒนาการบริการของ	กปภ.	ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง	ๆ	
เช่น	โครงการมุง่มัน่เพือ่ปวงชน (เตมิใจให้กนั) โครงการ บ�าบดัทกุข์ บ�ารงุสขุ 
สร้างรอยย้ิมให้ประชาชน รวมไปถึงโครงการประปาทันใจ	 ท่ีตอบโจทย์											
ความต้องการของผู้ใช้น�้า	 โดย	 กปภ.แต่ละสาขา	 ได้จัดตั้งศูนย์ประปาทันใจ						
เพื่อรับเรื่องร้องเรียน	 จากนั้น	 ส่งพนักงานที่แต่งกายด้วยเสื้อแจ็คเก็ตสีฟ้า																	
หรือ	 “มิสเตอร์ประปา”	 ขี่รถจักรยานยนต์พร้อมเครื่องมืออุปกรณ์	 เข้าไป													
แก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้น�้าทันทีที่ได้รับแจ้ง		
	 นอกจากหน้าท่ีหลักในการให้บรกิารลูกค้าแล้ว	กปภ.	ยงัมีกจิกรรมท่ีค�านึง
ถึงประโยชน์ของส่วนรวมอีกด้วยนะครับ
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เน้นกิจกรรม CSR 3 ด้าน เพื่อสุขของปวงชน
	 จากค่านิยมองค์กร	“มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน”	 ที่	 กปภ.	 มุ่งหวังให้พนักงาน
ท�างานโดยยึดถือผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�าคัญ	 น�าไปสู่การปฏิบัติจริงด้วยการ
จัดกิจกรรมที่แสดงความความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 หรือ	 CSR		
(Corporate	Social	Responsibility)	3	ด้าน	ได้แก่

1. ดานการมีส่วนร่วม
 พัฒนาชุมชน 
  “ความต้องการของชุมชน” 
คือสิ่งที่	 กปภ.	 ใช้เป็นหลักในการจัด
กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดี
กับชุมชนโดยรอบ	 หน่วยงานภาครัฐ	
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (อปท.)	
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพราะ	กปภ.	
ค�านึงถึงผลประโยชน์ที่ประชาชน												
ในพ้ืนที่จะได้รับอย่างแท้จริง	 ไม่ว่า
จะเป็นการปรับภูมิทัศน์รอบแหล่งน�้า	
ปรับปรุงลานกีฬาในชุมชน	 กิจกรรม
อนุรักษ์และพัฒนาแหล่งน�้า	ฯลฯ

2. ดานการรักษาสิ่งแวดลอม
 ปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความส�าคัญ
และส่งผลกระทบต่อทุกชีวิตบนโลกนี้
กปภ.	 จึงด�าเนินโครงการ	 กปภ.													
รักษ์สิ่งแวดล้อม	 ร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็น	กรมป่าไม้
กรมอุทยานแห่งชาติ	 ตัวแทนอ�าเภอ
และจังหวัดด้วยการปลูกป่าต้นน�้า
เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม	 และเพิ่มพื้นท่ี
ป่าส�าหรับน�ามาผลิตน�้าประปา	 เมื่อมี
สิ่งแวดล้อมท่ีดีและพ้ืนท่ีป่าท่ีสมบูรณ์
แล้ว	ในอนาคตเราจะได้มนี�า้ไว้ใช้อย่าง
เพียงพอ

3. ดานการใส่ใจผูบริโภค
 ไม่ใช่แค่ลกูค้าเท่านัน้ท่ี	กปภ.	ใส่ใจ
แต่ยังให้ความส�าคัญกับประชาชน											
ท่ีไม่ใช่ลูกค้าเช่นกัน	 โดย	 กปภ.	 234	
สาขา	 ลงพื้นท่ีถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์การท�างานให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน	(อปท.)	พร้อมท้ัง
ให ้บ ริการตรวจสอบคุณภาพน�้ า											
ของอปท.	เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรบัปรงุคณุภาพน�า้ประปาให้สะอาด
ได้มาตรฐาน	โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายแม้แต่
บาทเดียว

 ส่ิงที่เล่าไปข้างต้น คงจะสร้างความเข้าใจเรื่องพ้ืนท่ีให้บริการน�้าประปาในประเทศไทย 
กันมากขึ้นนะครับ รวมท้ังยังได้รับรู้หน้าที่ของ กปภ. ซึ่งให้ความส�าคัญในการดูแลทุกข์สุข
ของประชาชนมาตลอดระยะเวลา 39 ป ด้วยการส่งมอบน�้าประปาที่ได้มาตรฐานพร้อม        
การบริการที่เป็นเลิศ รวมถึงการจัดกิจกรรมที่มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่สังคมอย่างต่อเนื่อง
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PWA's Story | จากต้นน�้าถึงปลายก�อก
เรื่อง : โกษม  โกยทอง

ก้ำวอย่ำงมุ่งมั่น
ก้ำวอย่ำงยั่งยืน 

 ถ้าย้อนเวลาไปเมื่อ 39 ป�ที่แล้ว ใครเลยจะคิดว่า              
สิ่งต่าง ๆ บนโลกจะสามารถปรับเปลี่ยนไปอย่างมากมาย
และรวดเร็วขนาดนี ้โดยเฉพาะหน่วยงานทีด่แูลรับผิดชอบ
ในการบริการน�้าประปาในส่วนภูมิภาค เช่น  กปภ. 
 กปภ. ในปัจจุบันเปลี่ยนไปอย่างมาก เปรียบเสมือน
คนในช่วงวัยกลางคนท่ีผ่านร้อนผ่านหนาวมายาวนาน  
ในสมัยก่อนคงไม่มีใครคาดคิดว่า กปภ. จะต้องน�าสิ่งที่               
ไม่เกี่ยวข้องกับกิจการโดยตรง เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
เร่ืองทีดู่เหมือนไกลแต่กลับใกล้กนั เช่น เร่ืองป�าไม้ มาใช้กบั
กิจการของเรา แต่บนโลกที่ทุกอย่างเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วเพียงแค่พริบตาเดียว องค�กรในทุกภาคส่วน          
ล้วนต้องปรับตัวเพื่อเกี่ยวข้องกับสิ่งใหม่ ๆ ทั้งสิ้น
 ส�าหรับ กปภ. กพ็ร้อมแล้วทีจ่ะปรับตัวให้ก้าวทันโลก 
เพื่อเดินหน้าสู่ความยั่งยืน
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กปภ. ยุคดิจิทัล  น�าเทคโนโลยีดิจิทัลบริการผูใชน�้า
	 การปรับตัวเป็นเร่ืองส�าคัญ..ดังท่ี	 ชาร์ลส์	 ดาวิน	 ผู้ให้ก�าเนิด
ทฤษฎีวิวัฒนาการได้เคยกล่าวไว้ว่า	 “ไม่ใช่ผู้ที่แข็งแรงที่สุดหรือฉลาด
ทีส่ดุทีจ่ะอยู่รอด	แต่เป็นผูท้ีป่รับตวัเข้ากบัความเปล่ียนแปลงได้ดท่ีีสดุ”
	 นับตั้งแต่การให้บริการน�้าประปาแก่ประชาชนมา	39	ปี	กปภ.	
ต้องก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง	ๆ 	อยู่เสมอ		เช่น	
เทคโนโลยรีะบบการผลติและส่งจ่ายน�า้ประปาให้ได้คุณภาพ	เทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์	 (GIS)	 ที่ใช้จัดท�าแผนที่ระบบท่อจ่าย
น�้าประปาทั่วประเทศ	 เพื่อน�าข้อมูลที่เป็นแผนที่ที่เป็นกระดาษมาอยู่
ในระบบดิจิทัล	
	 จนมาถึงปัจจุบัน	 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท															
ในชีวิตประจ�าวันของลูกค้ามากขึ้น	ทั้งการติดต่อสื่อสาร	โอนเงิน	ดูทีวี	
และอื่น	ๆ	อีกมากมายที่ท�าได้บนโทรศัพท์มือถือเพียงเครื่องเดียว	

	 ล่าสุด	กปภ.	จึงจัดโครงการ	กปภ. 
สาขาดิจิทัล	ที่น�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม
ความสะดวกให้ลูกค้า	 ทั้งการรับจ่าย			
ค่าน�า้ประปาออนไลน์ด้วยระบบกระเปาเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์	 (E-Wallet)	 การสร้าง
ความสะดวกในการขอติดตั้ งประปา																		
ขอฝากมาตรวัดน�้า	 ขอย้ายสถานที่ใช้น�้า
ฯลฯ	 	 โดยใช้บัตรประจ�าตัวประชาชน									
เพียงใบเดียวแทนการเรียกส�าเนาเอกสาร		

รวมถึงการรับช�าระค่าน�้าประปาผ่านบัตรเครดิต								
และแอปพลิเคชั่นต่าง	ๆ
	 โครงการ	กปภ.สาขาดิจิทัล	เริ่มให้บริการแล้ว
ในปี	2560	ในพืน้ทีเ่ขตระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวันออก
หรือ	 Eastern	 Economic	Corridor	 :	 EEC	 (อีอีซี)	
3	จังหวดั	คอื	ระยอง	ชลบรุ	ีและฉะเชงิเทรา	ครอบคลุม
พืน้ที	่กปภ.	13	สาขา	และ	กปภ.	ไม่หยดุยัง้ทีจ่ะขยาย
พื้นที่ให้ครบทั้ง	234	สาขาในอนาคต
	 กปภ.	 จึงก้าวเข้าสู ่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว													
และเต็มใจ..
	 อีกเรื่องท่ีส�าคัญ	 คือการพัฒนาประสิทธิภาพ
การรับฟังเสียงของลูกค้า	ซึ่ง	กปภ.	ก็ไม่ละเลยในการ
ปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน	 และค�านึงถึง
ความสะดวกของผูใ้ช้น�า้ในยคุดจิิทลั	ด้วย	11	ช่องทาง
ในการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า	 ที่มีตั้งแต่	 PWA	
Contact	Center	1662	Website	E-Mail	Facebook	
Line	ฯลฯ	โดย	กปภ.	ตัง้เป้าหมายไว้ว่า	เรือ่งร้องเรยีน
ต่าง	ๆ	ของลูกค้าจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว
ที่สุด
	 การให้ความส�าคัญกับเทคโนโลยีเป็นเรื่อง								
ที่ส�าคัญ	แต่ท้ายที่สุด	คงต้องย้อนกลับมาที่ต้นก�าเนิด
ของ	 “น�้า”	 ซ่ึงเป็นแหล่งของทรัพยากรที่ส�าคัญ								
นั่นคือ	“ป่าไม้”	นั่นเอง
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ใส่ใจสิ่งแวดลอม เพิ่มพื้นที่ปาตนน�้า
	 กปภ.	ให้ความส�าคญักบัทรพัยากรป่าไม้	ด�าเนนิโครงการ	กปภ.รกัษ์สิง่แวดล้อม	มาตัง้แต่ปี	2555	ไม่ว่าจะเป็น	ปลกูป่าต้นน�า้
สร้างฝายชะลอน�้า	 ปลูกป่าชายเลน	 ปลูกต้นไม้รอบชุมชน	 ซ่ึงร่วมมือกับชุมชนในท้องถ่ิน	 รวมถึงหน่วยงานราชการต่าง	 ๆ	 เช่น														
กรมป่าไม้	กรมอุทยานแห่งชาติ	อ�าเภอ	จังหวัด
	 และในปี	 2560	 กปภ.	 ด�าเนินการปลูกป่าต้นน�้าครั้งส�าคัญ	 ท่ีตั้งเป้าหมายในการคืนพื้นท่ีป่าต้นน�้าให้สังคมกว่า	 2,000	 ไร่	
ในโครงการ “กปภ. ปลูกปาต้นน�้าเพื่อแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ณ อุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์	 ซึ่งเป็นพื้นที่ป่าต้นน�้าล�าธารที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่ส�าคัญและมีคุณค่าอย่างเช่น	 พันธุ์ไม้																								
สัตว์ป่า	 รวมถึงเป็นพื้นที่ป่าต้นน�้าที่ส�าคัญท่ี	 กปภ.	 น�ามาผลิตเป็นน�้าประปาให้แก่ประชาชน	 โดยวางแผนการด�าเนินงานไว้	 4	 ปี										
โดยเริ่มทยอยปลูกต้นไม้ปีละ	500	ไร่	จนครบ	2,000	ไร่ในปี	2564

39 ป กปภ. มุ่งมั่นตั้งใจสู่ความยั่งยืน
	 สิ่งที่กล่าวมาข้างต้น	เป็นตัวอย่างที่ท�าให้ทุกคนเห็นภาพรวมขององค์กรที่ชื่อว่า	กปภ.
	 เพราะตลอดระยะเวลา	39	ปี	ทีก่่อตัง้		กปภ.	ไม่เคยหยดุยัง้ทีจ่ะปรบัเปล่ียนและพฒันาองค์กร	ให้ก้าวทนักบัการเปล่ียนแปลง
ต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นบนโลกใบนี้	ทั้งการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริการลูกค้า	การพัฒนาช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า	หรือการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม	เพื่อสร้างสังคมที่น่าอยู่ในอนาคต
	 ในปีต่อ	ๆ	ไป	ไม่ว่าโลกจะเปลี่ยนไปแค่ไหน	กปภ.	จะมุ่งมั่นตั้งใจสู่ความยั่งยืน	เพื่อความสุขของประชาชนต่อไป
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ของขวัญปใหม่แทนใจ...
มอบให้คนส�ำคัญ

 ส�าหรับการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) สิ่งส�าคัญ
ทีสุ่ดนอกเหนอืจากภารกิจหลักน่ันกคื็อ ลูกคา ประชาชน 
ชุมชน และสิง่แวดลอม ซ่ึงทุกปในช่วงเทศกาลแห่งความสุข 
อย่าง ‘ปใหม่’ กระทรวงมหาดไทยจะมอบหมายใหหน่วยงาน
ในสังกัดด�าเนินโครงการของขวัญปใหม่เพื่อมอบให
ประชาชน โดยในป พ.ศ.2561 น้ี กปภ.ดงึความสามารถ
พิเศษขององคกรดานการผลิตน�้าประปาคุณภาพ
สะอาดปลอดภยัมาจดัท�า “โครงการประปาเพือ่ประชารัฐ”
มอบเปนของขวัญพิเศษในช่วงป ใหม่แด่คนส�าคัญ           
คือลูกคาและประชาชนของเรา



ฉบับที่ 1 ปีที่ 39 เดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2561 11

ประปาเพื่อประชารัฐคืออะไร?
	 ปัจจุบัน	 หลายพื้นที่ของประเทศไทยต้องเผชิญ
สถานการณ์ภัยแล้ง	 ส่งผลให้ประชาชนไม่มีน�้าสะอาดใช้
อย่างเพียงพอต่อการด�ารงชีวิต	 กระทรวงมหาดไทยจึงน�า
กลไกประชารัฐมาขบัเคลือ่นเพ่ือรับมอืกบัวิกฤตการณ์ภยัแล้ง				
ท�าให้ปัญหาที่รุนแรงดังกล่าวบรรเทาเบาบางลงได้จากความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน
	 โครงการประปาเพื่ อประชารัฐจึ ง เกิดขึ้นจาก
วัตถปุระสงค์ทีมุ่ง่หมายให้	‘ประชารฐั’ ทัง้ภาครฐั	ภาคเอกชน
และภาคประชาชน	 ร่วมมือกันตระหนักถึงความส�าคัญของ
ทรัพยากรน�้า	โดยดูแลระบบประปาภายในอาคาร	บ้านเรือน	
และส�านักงานให้อยู ่ในสภาพใช้งานได้ดี	 ไม่ช�ารุดรั่วไหล												
ไม่ก่อให้เกิดการสญูเสยีน�า้โดยไร้ประโยชน์	ถอืเป็นการปลกูฝัง
พฤติกรรมการใช้น�้าอย่างคุ้มค่า	 โดยมี	 กปภ.เป็นผู้สนับสนุน
องค์ความรู้	และลงแรงในการให้บริการอย่างเต็มที่

กิจกรรมพิเศษ…เพื่อคนพิเศษ
	 การด�าเนนิงานภายใต้โครงการนี	้กปภ.จะส่งเจ้าหน้าท่ี
ผูเ้ชีย่วชาญเข้าไปให้ความรูเ้กีย่วกบัระบบประปาแก่เจ้าหน้าท่ี
ของ	อปท.	ที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการของ	กปภ.ทั้ง	234	สาขา								
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ	 ทั้งที่เป็นลูกค้าและไม่ใช่ลูกค้า									
ของ	 กปภ.	 เพ่ือให้มีความรู้เบื้องต้นในการดูแลรักษาระบบ
ประปาภายในหน่วยงานตนเอง	รวมถงึมรีะบบประปาภายใน
ทีถ่กูสขุลกัษณะ	และลดการสญูเสยีน�า้ทีไ่ม่ก่อให้เกิดประโยชน์
	 นอกจากน้ี	 กปภ.ยังส่งมิสเตอร์ประปาซึ่งเป็นหน่วย
เคลือ่นทีเ่รว็	แก้ทกุปัญหาด้านประปาได้ทนัใจโดยเข้าตรวจสอบ
ระบบประปาภายในอาคารบ้านเรือนของประชาชนและ
ส�านักงานให้ได้มาตรฐานโดยไม่คิดค่าแรงด้วยความขันแข็ง							
อกีด้วย	ถอืเป็นการส่งเสรมิพฤติกรรมการใช้น�า้อย่างประหยดั
รู้คุณค่าให้มีความต่อเนื่อง	 รวมทั้งช่วยส่งเสริมการสร้างภาคี
เครือข่ายประชารัฐให้เหนียวแน่นยิ่งขึ้น	

ช่วงเวลาพิเศษมีอยู่ตลอดไป

	 ทั้ง	 2	 กิจกรรม	 กปภ.ได้เริ่มด�าเนินการระหว่างวันที่	 1	 มกราคม	 ถึงวันที่	 28	 กุมภาพันธ์	 2561	 อย่างไรก็ตาม	 ถึงแม้ว่า											
ของขวัญในช่วงปีใหม่จะจบลง	 แต่ของขวัญพิเศษที่	 กปภ.จัดสรรไว้ให้ประชาชนจะยังมีอยู่ตลอดปีและตลอดไป	 ควบคู่กับ																													
การบริการที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความมุ่งมั่นทุ่มเทแรงกายแรงใจมอบความรู้และบริการดี	ๆ 	ให้กับสังคม	ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่	กปภ.
ยึดมั่นตลอดระยะเวลา	39	ปีที่ผ่านมา	และจะก้าวเข้าสู่ปีที่	40	อย่างภาคภูมิ	โดยเป็นที่พึ่งให้ประชาชนในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน	คือ	น�้าประปา	ให้มีเพียงพอส�าหรับการด�าเนินชีวิตของประชาชนตลอดไป	
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หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)
 การประเมนิ	ITA	นี	้เป็นการประเมนิเชิงบวกเก่ียวกับการด�าเนนิงาน
ท่ีมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และธรรมาภิบาลท่ีหน่วยงานภาครัฐและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐพึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	 อันจะ
สะท้อนคุณลกัษณะทีด่ใีนการด�าเนนิงานในด้านต่างๆ	ของหน่วยงาน
ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสาธารณชนหรือผู ้รับบริการ	 โดยหาก									
หน่วยงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง	ก็จะสะท้อนภาพลักษณ์
ที่ดีในการด�าเนินงานในด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 หน่วยงานมีความโปร่งใส												
ในการให้ข้อมูล	มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา	สาธารณชน
หรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างสะดวก
ทุกช่องทางและสามารถตรวจสอบได้	 หน่วยงานมีการส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน
ของหน่วยงาน	เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมมคีวามเตม็ใจและพร้อมรบัผดิ
ในการปฏิบัติงาน	 ผู ้บริหารมีการแสดงเจตจ�านงสุจริตท่ีแน่วแน่												
ในการบริหารงาน	ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความปลอด
จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน	 หน่วยงานมีวัฒนธรรมที่ดีอันเป็น
บรรทัดฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม	 หน่วยงานมีระบบ									
การด�าเนินงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ให้เกิดการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน	 หน่วยงานมีการด�าเนินการเพื่อป้องกันและ											
ปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน	หน่วยงานมีระบบการปฏิบัติงาน
ที่มีมาตรฐานและมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน	 รวมทั้งมีการบริหาร
งานบุคคล	 บริหารงบประมาณ	 และมีการมอบหมายงานให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม	เป็นต้น

PWA's Story | จากต้นน�้าถึงปลายก�อก
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กปภ. ติด TOP 5 
รัฐวิสำหกิจโปร่งใส ประเมิน ITA
ประจําป 2560

 ส�า นักงานคณะกรรมการป องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห ่งชาติ ส�านักงาน                           
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาค รัฐแล ะส� า นักงานคณะกรรมการ                       
การอุดมศึกษา ไดด�าเนินโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Intergrity & Transparency 
Assessment: ITA) ประจ�าป 2560 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลดานคุณธรรม         
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐที่เขารับ       
การประเมิน รวมท้ังเพื่อใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ จ�านวน 422 หน่วยงาน 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ�านวน 54 หน่วยงาน                   
มีวัตถุประสงคเพื่อน�าผลการประเมินไปปรับปรุง 
พฒันา ยกระดับการด�าเนนิงานดานความโปร่งใส
ในการด�าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ
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	 การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการ																		
ด�าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั	จงึเป็นการประเมนิหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างครอบคลุมทุกมิติทั้งในระดับบริหารงานของ																	
ผู ้บริหารและระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ													
ขั้นตอนและกระบวนการด�าเนินงานของหน่วยงานวัฒนธรรม
ขององค์กร	 รวมไปถึงผลจากการด�าเนินงานของหน่วยงาน
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ซึ่งล้วนแต่มีความส�าคัญและสามารถ
สะท้อนให้เหน็ถงึคณุลกัษณะท่ีดีในการด�าเนนิงานทีม่คีณุธรรม	
มจีรยิธรรม	และมธีรรมาภบิาล	ทีห่น่วยงานภาครฐัและเจ้าหน้าที่
ของรัฐพึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติได้เป็นอย่างดี	 ดังนั้น											
เพื่อให้การประเมินครอบคลุมในทุกมิติดังกล่าว	 การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงาน			
ภาครัฐ	 จึงประเมินทั้งจากระบบการด�าเนินงานของหน่วยงาน
ซึ่งจะพิจารณาจากเอกสาร/หลักฐาน	 และประเมินจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ซึ่งพิจารณาจากผลของการส�ารวจ							
ความคดิเหน็	โดยจะจัดเกบ็ข้อมูลจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีภายใน
หน่วยงาน	ได้แก่	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน	และจัดเก็บจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน	 ได้แก่	 ผู้รับบริการหรือผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานของหน่วยงาน	
	 ส�าหรับการจัดเก็บข ้อมูลการประเมินแบ ่ง เป ็น																				
แบบส�ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์	 (Evidence	 -	 Based	
Integrity	 and	 Transparency	 Assessment	 :	 EBIT)																	
แบบส�ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน	 (Internal	
Integrity	 and	 Transparency	 Assessment:	 IIT)	 และ										
แบบส�ารวจความคิดเหน็ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีภายนอก	(External	
Integrity	and	Transparency	Assessment:	EIT)

	 เกณฑ์การประเมินผลคะแนนของผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงาน				
ภาครัฐ	 มีค่าคะแนนระหว่าง	 0	 -	 100	 คะแนน	 โดยเกณฑ์										
การให้คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน							
ของหน่วยงานภาครัฐ	แบ่งเป็น	5	ระดับ	ดังนี้	

ช่วงคะแนน 
(คะแนน)

เกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

80	-	100 สูงมาก

60	-	79.99 สูง

40	-	59.99 ปานกลาง

20	-	39.99 ต�่า

0	-	19.99 ต�่ามาก

	 ในปี	2560	กปภ.	ได้รับคะแนนประเมินเท่ากับ	93.58	
ถือว่ามีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน											
ของหน่วยงานภาครัฐในระดับ	 “สูงมาก”	 จัดอยู่ในอันดับ	 5	
จากรฐัวสิาหกจิทัง้หมด	54	แห่ง	ซึง่มหีน่วยงานราชการเข้าร่วม
ประเมินทั้งหมด	422	หน่วยงาน	
 ทั้งนี้ กปภ. จะเน้นการด�าเนินงานด้วยความ “มุ่งมั่น
ตั้งใจสู่ความยั่งยืน” ด้วยการย�้าหลักการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น ควบคู่ไปกับเสริมสร้างจิตส�านึกเรื่อง
ความซื่อสัตย์สุจริตของผู้บริหารและพนักงาน กปภ. เพื่อน�า
ไปปฏิบัติจนเกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป

ข้อมลูจาก ประกาศส�านกังาน ป.ป.ช. เร่ืองผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ�าปีงบประมาณ 2560

	 ส�านักงาน	 ป.ป.ช.	 จึงได้ก�าหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ																		
ออกเป็น	5	ดัชนี	ดังนี้

ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 

ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index)

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free Index)

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index)

ดัชนีคุณธรรมการท�างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index)
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PWA's Story | จากต้นน�้าถึงปลายก�อก
เรื่อง : ปริยากร  โพธิ์ทอง

 ส�าหรับป 2560 น.ส.อัญชนา อ�ามะพรต นักบริหาร
งานทั่วไป 7 กปภ.สาขาสมุทรสงคราม สังกัด กปภ.ข.3  เป็น
ผูไ้ด้รบัการคดัเลอืกให้เป็นนกับรกิารมือทองสมองเพชรระดบั
องค์กรประจ�าป 2560 
	 ลองมาดูกันว่าเธอผู้นี้มีดีอะไร?	 จึงสามารถพิชิตรางวัล
อันทรงคุณค่าน้ีมาได้	 วารสารน�้าในนาม	 Miss	 น�้าใส	 ได้มี
โอกาสพูดคุยกับเธอ	 พร้อมทั้งน�าเรื่องราวมาเสนอ	 เพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจให้ใครอีกหลายคนมีพลังสร้างบริการท่ีดีให้กับ
ลูกค้าและประชาชน	 เราจะไปเจาะใจไขรหัสถึงหนทางก้าวสู่
บันไดแห่งความส�าเร็จนี้

MISS น�้าใส : มีเคล็ดลับอย่างไรในการให้บริการที่ดี?
คุณอัญชนา : “ท�าทุกข์ร้อนให้ผ่อนคลาย จริงใจ ใส่ใจใน
   ทุกปญหา อย่าเพิกเฉยต่อความเดือดร้อน
   ของลูกค้า”
	 เวลาท�างานจะคิดเสมอว่า	ลกูค้าได้รบัความเดือดร้อนจงึ
ต้องมาหาเรา	ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องใด	ต้องเริ่มจากการรับฟัง
อย่างใส ่ใจและสุภาพ	 พยายามเก็บรายละเอียดปัญหา
ให้มากที่สุด	 ยิ้มจากใจทุกครั้งเมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า	

เพื่อลดความไม่สบายใจหรือความวิตกกังวลท่ีเกิดขึ้น	 และ
เพราะว่าปัญหาไม่เลือกเวลาเกิด	 นักบริการลูกค้าจึงต้องอุทิศ
เวลาอย่างเต็มที่	 พร้อมท�าความเข้าใจระบบประปาให้มากขึ้น	
การผลิต	-	จ่ายน�้าให้มากขึ้น	เพื่อให้สามารถคัดกรองงาน	และ
ปิดข้อร้องเรียนได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว	

MISS น�้าใส : แล้วมีวิธีการรับมือกับลูกค้าที่มาในรูปแบบ
   ที่แตกต่างอย่างไร?
คุณอัญชนา : “ตื่นตัว แต่อย่าตื่นเต้น และเน้นอัพเดท
   สถานการณ์อยู่เสมอ”
	 เราต้องเตรียมความพร้อมในการตอบข้อซักถาม															
โดยติดตามสถานการณ์ต่าง	ๆ	อย่างใกล้ชิด	อาทิพื้นที่ท่อแตก		
น�้าไม่ไหล	ระยะเวลาในการซ่อมแซม	เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นไว้
ตอบข้อซกัถามเมือ่ลกูค้าแจ้งเรือ่งร้องเรยีนเข้ามา	ซ่ึงจะสามารถ
ช้ีแจงและอาจปิดเรือ่งร้องได้ทันที	ส่วนเร่ืองไหนท่ีต้องตรวจสอบ
แก้ไข	 ก็จะเร่งประสานในส่วนที่เกี่ยวข้อง	 คอยติดตามงาน								
ตอบกลับลูกค้า	 และสอบถามความพึงพอใจเมื่อด�าเนินการ							
แล้วเสร็จ	 นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ	 โดยหมั่น
ลงพื้นพบลูกค้าเพื่อรับรู้ปัญหาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

เจาะใจ...สุดยอดนักบริการมือทองสมองเพชร 
กับทีเด็ดการรับมือลูกค้าสารพัดรูปแบบ

 กว่า 39 ป ที ่กปภ. มุ่งม่ันบริการน�า้ประปาเพือ่ประชาชน
แบบ “เติมน�้าใจใส่น�้าประปา” ภายใตแนวคิดที่ว่า กปภ.ของเรา 
“มีน�้าประปาคุณภาพดี และมีบริการที่เปนเลิศ”
 ดังนั้น การบริการที่ประทับใจจึงเปนเปาหมายส�าคัญ      
ท่ีพนักงานตองยึดถือปฏิบัติดวยความใส่ ใจอย่างจริงจัง             
และต่อเน่ือง โดย กปภ. ไดสนับสนุนส่งเสริมและใหก�าลังใจ 
บุคคลตนแบบดานบริการผ่านโครงการ “นักบริการมือทอง
สมองเพชร” มาเปนเวลา 12 ปแลว ซ่ึง กปภ.เขตจะคัดเลือก
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต เพื่อร่วมชิงชัยในการ
คัดเลือกเปนนักบริการมือทองสมองเพชรระดับองคกร              
ซ่ึงถือว่าเปนสุดยอดแห่งป เพราะมีเพียงหนึ่งเดียวเท่านั้น            
ที่จะสามารถควารางวัลนี้ไปครอง
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 คณุอัญชนา	ยงับอกอกีว่า	ปัจจุบนัการรบัโทรศพัท์หรอื
ต้อนรบัลกูค้าทีส่�านักงานไม่เพยีงพออกีต่อไป	เพราะพฤตกิรรม
ลูกค้าในยุค	 4.0	 เปลี่ยนแปลงไปมาก	 เนื่องจากมีช่องทาง
สื่อสารที่หลากหลายขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางออนไลน์	
เรายิง่ต้องพฒันาตนเองให้เท่าทนักับความเปลีย่นแปลง	หาข้อมลู
เพิ่มเติมอยู่เสมอ	และใช้สื่อ	Social	Media		Facebook	Line
ให้คล่องแคล่วและมีเจ้าหน้าที่ประจ�าตลอด	 24	 ช่ัวโมง													
พร้อมรับเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ	ส่วนข้อร้องเรียนใด
ทีไ่ม่สามารถแก้ไขได้ในทนัท	ีเราต้องไม่เบือ่ในการตอบค�าถาม
ซ�้าๆ	 รวมถึงต้องชี้แจงเหตุผลความจ�าเป็น	 รวมทั้งแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าทราบ	เพื่อคลายความกังวล		

MISS น�้าใส : แนวทางในการลดข้อร้องเรียน?
คุณอัญชนา : “ข้อร้องเรยีนลดลงได้ถ้าเราจรงิใจต่อลกูค้า”
	 หากเราส่งมอบการบริการที่ดีให้กับลูกค้าแล้ว	การลด
ข้อร้องเรียน	 ไม่ยากเกินความสามารถเลย	 สิ่งส�าคัญคือต้อง
ทุ่มเท	 จริงใจ	 ใส่ใจในการให้บริการ	 อย่าหยุดคิดหยุดพัฒนา	
ท�างานให้หลากหลายเข้าไว้	คิดเสมอว่าเราทกุคนเป็นส่วนส�าคญั
ที่จะช่วยกันผลักดันองค์กรสู่จุดหมาย	 ถ้าคิดได้แบบนี้แล้ว											
เมือ่ต้องให้บริการลกูค้าไม่ว่าเวลาใด	เรือ่งอะไร	ย่อมท�าได้อย่าง
เตม็ก�าลังความสามารถ	และประสบความส�าเรจ็อย่างแน่นอน	
ซึ่งจะท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ	 มีความเชื่อมั่นต่อ	 กปภ.	
และส่งผลให้ข้อร้องเรียนลดลง
	 ท้ังหมดน้ีก็เป็นเพียงเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยที่น�ามาบอก
เล่าเก้าสิบให้เพื่อนพนักงานได้รับรู้กันค่ะ	 ก่อนจากนักบริการ
มือทองสมองเพชรระดับองค์กร	 ประจ�าปี	 2560	 ยังได้กล่าว
ขอบคุณผู้สนับสนุนทั้งหลายจนท�าให้มีวันนี้
	 โดยเธอได้ขอขอบคุณผู้บริหารทั้งในส่วนกลางและ	
กปภ.	 เขต	 3	 ที่ยอมรับในความสามารถและมองเห็นคุณค่า										
ที่คู ่ควรในตัวของเธอ	 โดยเฉพาะการท�างานบริการอย่าง											
ตั้งใจจริงของเธอ	 ตลอดจนขอขอบคุณทั้งผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน	ทีช่่วยให้ค�าแนะน�าและสนับสนนุการท�างานจน
ท�าให้งานที่รับผิดชอบสามารถส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี	ท�าให้มี
โอกาสได้ดูแลลูกค้า	 ที่ส�าคัญเราท�างานกันเป็นทีมค่ะ	 ดังนั้น
ต้องขอบคุณทีมงาน	 กปภ.	 สาขาสมุทรสงครามทุกคนที่ร่วม
แรงร่วมใจท�าให้งานบริการของเราส�าเร็จลุล่วงไปได้รางวัลนี	้												
ไม่ได้หมายความว่าเราจะดีคนเดียว	 แต่หมายถึงเราเป็น
ทีมเวิร์คที่ดีต่างหาก

 ส�าหรับรางวลัอนัทรงเกยีรตินีถ้อืเป็นขวญัและก�าลงัใจ
ให้กบัคนท�างาน ซึง่บคุคลต้นแบบเฉกเช่นคณุอญัชนาเชือ่ว่า
เคล็ดลับดี ๆ น�ามาบอกจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้เพื่อน
พนกังานมุ่งบรกิารด้วยหวัใจ.....เพราะบรกิารคอืงานของเรา
 นอกเหนือจากเคล็ดลับที่ได้จากนักบริการมือทอง
สมองเพชรระดบัองค์กรแล้ว เรายังมเีทคนคิด ีๆ  จากนกับรกิาร
มือทองระดับเขตที่จะมาบอกกล่าว อีก 9 คน
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เคล็ด (ไม่) ลับ ....
กับนักบริการมือทองสมองเพชร ป 2560 
เรื่องดี ๆ ที่อยากบอกต่อ

น.ส.สิริกานต  เวียงนนท กปภ.สาขาบ้านฉาง กปภ.เขต 1

 ยินดีให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ	 เพ่ือสร้าง
ความประทบัใจแก่ลูกค้าโดยไม่ละเลยทอดทิง้	โดยเฉพาะอย่างยิง่
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะสามารถท�างานโดยไร้ขีดจ�ากัด
ทั้งเวลาและสถานท่ี	 ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็ท�างานได้เสมอ	 มีความ
รวดเร็วชัดเจนทันสมัยและทันใจลูกค้า

น.ส.นิศรากร  ศัทธาคลัง กปภ.สาขาปทุมธานี กปภ.เขต 2
 พึงระลึกอยู่เสมอว่าเรื่องที่ลูกค้าร้องเรียนเข้ามาเพราะเขา
เดือดร้อนจริง	 ๆ	 เราจึงต้องฟังอย่างตั้งใจให้ได้ใจความ	 แม้จะถูก
ลกูค้าเหวีย่งหรอืวนี	กจ็ะพยายามใจเยน็	ท�าความเข้าใจและอธบิาย
เหตุผลความจ�าเป็นของเรื่องนั้นๆ	 จนกว่าลูกค้าจะเข้าใจ	 จากนั้น
ก็จะรีบประสานให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นอย่าง
รวดเร็วเพื่อลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า

นายปริญญา  นวลมี กปภ.สาขากระบี่ กปภ.เขต 4

 มติรภาพเป็นส่ิงส�าคญั	เราต้องต้อนรบัลกูค้าด้วยความยนิดี
ยิ้มแย้มแจ่มใส	 ทักทายด้วยการยกมือไหว้	 พูดจาสุภาพซ่ึงเป็น												
จดุเร่ิมต้นทีด่	ีจากนัน้ให้รบัฟังปัญหาอย่างต้ังใจ	เร่งด�าเนนิการแก้ไข
อย่างรวดเร็วพร้อมแจ้งผลให้ลูกค้าทราบเป็นระยะ	

นายวิศาล สุวรรณธาดา กปภ. สาขาเบตง  กปภ.เขต 5

	 ให้การต้อนรับลูกค้าอย่างอบอุ่น	 แสดงให้เห็นว่าเราสนใจ	
เอาใจใส่ในปัญหา	 และพูดจาอย่างสุภาพ	 นั่นคือประตูบานแรก								
ทีจ่ะท�าให้ลูกค้ารูสึ้กพอใจ	ประตบูานต่อมาคือแก้ไขปัญหาของลกูค้า
อย่างรวดเร็วทันใจ	ไม่ท�าให้ลูกค้ากลับไปด้วยความผิดหวัง
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ในความเหมือนที่แตกต่าง ภายใต้แนวทาง “ย้ิมแย้ม
แจ่มใส ตั้งใจรับฟัง ปัญหาทุกครั้งได้รับความใส่ใจ             
และแก้ไขอย่างทนัท่วงที”....นีคื่อปณธิานของนักบริการ
มือทองสมองเพชรระดับเขตที่มุ ่งมั่นบริการ ด้วย
ตระหนักว่า “เพราะลูกค้าคือคนส�าคัญ”

นางมณีรัตน์  ศรีแพน กปภ.สาขาบ้านไผ่ กปภ.เขต 6

	 มกีารน�าเทคโนโลยใีหม่	ๆ 	มาปรบัใช้ในการท�างาน	ตัง้ใจฟัง
ลกูค้าอย่างเหน็อกเหน็ใจ	และน�าข้อร้องเรยีนของลกูค้ามาวเิคราะห์
ปัญหา	 ตลอดจนหาแนวทาง	 แก้ไขไม่ให้เกิดซ�้าอีก	 นอกจากนี้														
ยังร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม�่าเสมอ	 เพ่ือสร้างความใกล้ชิด
กับลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

นายกันตพฒัน์  แก้วธไนศวรรย์ กปภ.สาขาศรีสงคราม  กปภ.เขต 7

	 เรายดึความสขุของลกูค้าเป็นหลัก	ความต้องการของลกูค้า
เพิ่มขึ้นทุกวัน	เราเองก็ต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ
มากพอที่จะตอบสนองลูกค้าให้ได้	 รวมถึงลงพื้นที่พบปะลูกค้า														
ตามบ้านเรือน	เพื่อรับฟังปัญหา	สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับน�้าประปา	 โดยน�าค่านิยม	 มุ่ง	 -	 มั่น	 -	 เพื่อปวงชน	
เป็นแนวทางน�าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

นายพงศธร  เข็มหมื่นไวย กปภ.สาขายโสธร กปภ.เขต 8

 หากลูกค้าแจ้งข้อขัดข้องร้องเรียนเข้ามา	 แม้ว่าจะไม่ใช่
ลูกค้าของเรา	 ก็จะให้ค�าแนะน�าเบ้ืองต้นไปก่อน	 พร้อมประสาน							
แจ้งเหตุให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง	 นอกจากนี้ต้องพัฒนา
ตนเองอยู ่ตลอดเวลา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบริการ												
ให้รวดเร็วทันกับยุคดิจิตอล	เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า

นายสิทธิธรรม  อู่รอด กปภ.สาขาล�าปาง กปภ.เขต 9

	 มีจิตส�านึกในการให้บริการเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
ของลูกค้า	 โดยยึดหลักรับฟังปัญหาและพร้อมแก้ไขปัญหาทันท	ี	
ทกุครัง้ทีไ่ด้รบัข้อร้องเรยีนจะรบีส่งต่อให้ผู้รบัผิดชอบเร่งด�าเนนิการ
และจะคอยตรวจสอบสถานะการด�าเนินการเพื่อแจ้งลูกค้าทราบ
เป็นระยะ	อกีทัง้มกีารจดัการฐานข้อมลูของผูใ้ช้น�า้อย่างเป็นระบบ	
ซึ่งถือเป็นก้าวแรกในการพัฒนาบริการยุคดิจิตอล	

นายวัชระ  กอบเกตุ กปภ.สาขาลาดยาว กปภ.เขต 10

	 นักบริการต้องเสียสละเวลาส่วนตัวให้บริการอย่างรวดเร็ว
และเรียบร้อย	ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก	ภายใต้
กฎระเบียบของ	 กปภ.	 และสามารถท�างานร่วมกันหรือทดแทน								
กันได้		โดยไม่เกี่ยงว่าเป็นหน้าที่เราหรือหน้าที่ใคร	
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PWA Q&A
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ไขข้อสงสัย...
ให้ลูกค้ำคนส�ำคัญ

กลับมาพบกันอีกคร้ังกับคอลัมน�ที่จะไขข้อสงสัยเร่ือง
การใช้น�้าประปาของคุณให้หมดไป เพราะ กปภ. มุ่งมั่น
ในการให้บริการเพื่อสร้างความสะดวกสบายให้แก่                
ผู้ใช้น�า้มาตลอด 39 ป� วารสาร “น�า้” ฉบบันี ้ขอน�าเสนอ
ข้อสงสัยที่น ่าจะเก่ียวข้องกับผู้ ใช้น�้าทุกคนน่ันคือ               
เรื่องการจ่ายค่าน�้า มาติดตามกันได้เลยว่าจะเป�นเรื่อง
ที่คุณคาใจกันอยู่หรือเปล่า

	 จากตัวอย่าง	 ลูกค้าสามารถจ่ายค่าน�้าได้ที่	 กปภ.	 สาขาที่ใช้บริการ															
หรือตัวแทนช�าระเงินของ	กปภ.	ตั้งแต่วันที่	1	-10	มกราคม	2561	เพราะ	กปภ.	
เพิม่เวลาการจ่ายทีต่วัแทนช�าระเงินได้อกี	3	วนั	แต่ถ้าหากเกนิก�าหนดกส็ามารถ
จ่ายที่	กปภ.	สาขาได้จนถึงวันที่	14	มกราคม	2561	

ค�าถามQ จ่ายค่าน�้าอย่างไร ไม่ให้ถูกตัดมาตร ?

	 เชื่อว่าคงไม่มีใครอยากถูกตัดมาตรวัดน�้าอย่างแน่นอน												
เราขอแนะน�าวธิง่ีาย	ๆ 	ไม่ให้คณุลมืจ่ายค่าน�า้เกนิก�าหนด	ด้วยวธิกีาร
ดูวันที่ในใบแจ้งค่าน�้าประปา	ดังนี้

 ตัวอย่างใบแจ้งค่าน�้าประปา

โปรดช�ำระค่ำน�้ำทั้งหมดในวันที ่ 1/1/61- 7/1/61
ถ้ำเกินก�ำหนด ท่ำนถูกระงับกำรใช้น�้ำประปำ ในวันที่ 14/1/61
และเสียค่ำธรรมเนียมในกำรประสำนมำตรวัดน�้ำ

ค�าตอบ 
A



ฉบับที่ 1 ปีที่ 39 เดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2561 19

	 ได้แน่นอน	 เพราะ	 กปภ.	 เข้าใจ
ถึงความไม่สะดวกของลูกค้า	จึงเพิ่มเวลา							
รับจ่ายค่าน�้านอกเวลาราชการ	 ที่	 กปภ.	
ทัง้	234	สาขา	ส่วนเวลาท่ีเปิดนัน้ข้ึนอยู่กับ
พื้นท่ีของแต่ละสาขา	 ลูกค้าสามารถ
สอบถามรายละเอียดได้ท่ี	 กปภ.	 สาขา											
ที่ใช้บริการอยู่ได้เลย

ค�าตอบ 
A

ค�าถามQ สามารถจ่ายค่าน�้านอกเวลาราชการที่ กปภ. สาขาได้หรือไม่?

 ข้อสงสัยของลูกค้า นับเป็นเร่ืองท่ี กปภ. ให้ความส�าคัญอยู่เสมอ หากท่านไหนมีข้อสงสัย             

เกี่ยวกับการใช้น�้าประปาของ กปภ. สามารถส่งประเด็นข้อสงสัยมาท่ีวารสาร “น�้า” รับรองว่าเราจะหา     

ค�าตอบมาคลายข้อสงสัยให้คุณอย่างแน่นอน 

 แต่ถ้าถึงวนัที	่15	มกราคม	2561	แล้ว	ลกูค้าจะถูกระงับ
การใช้น�า้และต้องเสยีค่าธรรมเนยีมประสานมาตรวดัน�า้	 ดงันัน้
ตรวจสอบวันจ่ายน�้าให้แน่ใจ	รับรองว่าไม่ถูกตัดมาตรแน่นอน	
	 อ่านมาถึงตรงนี้แล้ว	 มาทบทวนช่องทางการจ่ายค่าน�้า
กันอีกคร้ัง	 ซ่ึงปัจจุบัน	 กปภ.	 ได้อ�านวยความสะดวกให้ลูกค้า
สามารถจ่ายค่าน�้าได้หลายช่องทาง	ดังนี้
 1. ช�าระที่ กปภ.สาขา ในพื้นที่ที่ลูกค้าใช้บริการ
 2. ช�าระผ่าน Pay@Post ณ ที่ท�าการไปรษณีย์                   
ทั่วประเทศ
 3. ช�าระผ่านตัวแทนที่มีป้ายสัญลักษณ์ Counter 
Service เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น
 4. ช�าระผ่านตัวแทนท่ีมีป ้ายสัญลักษณ์ mPAY                                  
ที่ศูนย์บริการ AIS, ร้าน Telewiz 
 5. ช�าระผ่านตัวแทนท่ีมีป้ายสัญลักษณ์ Just Pay               
ที่ส�านักงาน บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) และร้าน TNET
 6. ช�าระผ่านตัวแทนที่มีป้ายสัญลักษณ์ Cenpay                 
เช่น FamilyMart, Tops Market และเคาน์เตอร์ช�าระเงิน             
ในห้างสรรพสินค้า Central และ Robinson 
 7. ช�าระผ่านจุดบรกิาร เช่น เทสโก้ โลตสั บิก๊ซ ีซเูปอร์
เซ็นเตอร์ และร้านมินิบิ๊กซี ทุกสาขาทั่วประเทศ
 8. ช�าระผ่านตวัแทนท่ีมีป้ายสญัลกัษณ์ True Money 
Express, เครือ่งบรกิารอตัโนมตั ิ24 ชัว่โมง TrueMoney Kiosk 

  9. ช�าระผ่านจุดรบัช�าระของคู่สญัญา บรษิทั ทร ูมนันี่
จ�ากดั (True Money Partner) ได้แก่ AirPay (ผ่านเคาน์เตอร์
ร้าน Internet ทีม่ลีขิสทิธิข์อง AirPay), เครือ่งบรกิารอตัโนมตัิ 
24 ชั่วโมง MyPay, เครื่องบริการอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง          
ของบริษัท บางกอกบิซิเนส ออนไลน์ จ�ากัด 
 10. ช�าระผ่านแอพพลิเคช่ัน PWA Wallet (My 
Wallet), mPAY, AirPay, easyBills, TrueMoney Wallet, 
COUNTER SERVICE PAY, K Plus
 11. ช�าระผ่านการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 14 แห่ง            
ทุกสาขาทั่วประเทศ คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารยูโอบี ธนาคาร CIMB ไทย   
ธนาคารธนชาต ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย ธนาคารทิสโก้ 
ธนาคารแลนแอนด์เฮ้าส์เพือ่รายย่อย ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และธนาคารออมสิน
 12. ช�าระผ่านตู้ ATM ของธนาคารไทยพาณิชย์ และ
ธนาคารกสิกรไทย ทั่วประเทศ
 13. ช�าระผ่านเคาน์เตอร ์ธนาคารไทยพาณิชย์,                    
ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารทหารไทย และ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทั่วประเทศ
 14. เว็บไซต์ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่ www.
scbeasy.com
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Core Values | ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง : จิรพรรณ  รอดทอง

มั่นใจในคุณภาพน�้าประปา..
ประทับใจในบริการที่เปนเลิศ
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	 ประกอบกับวิสัยทัศน์ของ	 กปภ.	“ผู้ใช้น�้าประทับใจ
ในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ”	 กปภ.	 ได้ก�าหนดแผน
ยทุธศาสตร์องค์กร	(ฉบับที	่3)	ปี	2560	-	2564	เพือ่ขบัเคลือ่น
การด�าเนินงานของ	 กปภ.	 ให้บรรลุวิสัยทัศน์	 ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์	4	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
ด้านการผลิตจ่ายน�้า	 ด้านการบริการลูกค้า	 และด้านการเงิน
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้าประชาชนในการ
มนี�า้ประปาทีส่ะอาดอปุโภคบรโิภค	รวมถึงการสนองนโยบาย
กระทรวงมหาดไทยในการให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐาน	 และบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงและ											
เท่าเทียม
 “ม่ันใจคุณภาพ”	เป็นค่านิยมทีส่นบัสนนุการด�าเนนิงาน
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ											
และประทบัใจในการให้บรกิารของ	กปภ.	ได้อย่างเป็นรปูธรรม
ทั้งในส่วนพฤติกรรมของพนักงาน	 ได้แก่	 การปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนท่ีก�าหนด	การมีจิตส�านกึรบัผดิชอบต่อความส�าเรจ็
การท�างานเป็นทีม	การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	และการ
แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน	
	 ส�าหรับแนวทางการปฏิบัติของผู ้บริหารในด้าน													
“มั่นใจคุณภาพ”	 นั้น	 ผู ้บริหารจะวางแผน	 การก�าหนด
แนวทาง	 การสร ้างความเข ้าใจและติดตามประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน	 นอกจากนี้	 การสร้างบรรยากาศและ											
สภาพแวดล้อมในการท�างานที่เอ้ือให้พนักงานอยากเรียนรู้
อยากท�างาน	 ปรับปรุงการท�างานอย่างต่อเน่ือง	 และ																						
ที่ส�าคัญคือ	 มีการสื่อสารสองทิศทางระหว่างพนักงาน																			
เพือ่รบัฟังแนวคดิและให้ค�าปรกึษาแก่พนกังานให้การท�างาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
	 นอกจากนี้ 	 แนวทางการส ่ง เสริมค ่านิยมด ้าน													
“มั่นใจคุณภาพ”	 ยังสะท้อนออกมาในรูปแบบของการ											
จัดฝึกอบรม	 เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ด้านวิชาการท้ังด้าน
ระบบประปา	 และการให้บริการลูกค้า	 ซึ่งนอกจากลูกค้า
ประชาชนจะได้รบัการบรกิารทีด่แีล้ว	พนกังาน	กปภ.	ยังได้รับ
การพฒันาทกัษะความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัสาขาอาชพีของตนเอง	
ตลอดจนหลักการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องเป็นทิศทางเดียวกัน									
ทั่วทั้งองค์กรอีกด้วย

 ค่านิยมของการประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) “มุ ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” มุ ่งเน้นให้
พนักงานประพฤติปฏิบัติตนตามแนวทาง                
ที่ก�าหนด ทั้งด้าน “มุ่ง-มุ่งเน้นคุณธรรม”                 
การประพฤติปฏิบัติตนตามหลัก นิ ติ รัฐ                
และนิติธรรม มีความซื่อสัตย ์ต ่อวิชาชีพ                
ด้าน “มั่น-มั่นใจคุณภาพ” การมุ่งมั่นให้บรรลุ
ความเป็นเลิศ เรียนรู้พัฒนา และปรับปรุง            
การท�างานอย่างต่อเน่ือง และด้าน “เพือ่ปวงชน -
เพื่อสุขของปวงชน” การรับฟ�งและตอบสนอง
ลูกค้า ผู ้ส ่งมอบและผู ้ มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย                
ท�าให้ลูกค้ามีความประทับใจอยู่เสมอ ตลอดจน
การมีจิตสาธารณะเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง
และช่วยเหลือสังคมโดยรวม
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	 ในส่วนของการสร้างความเชื่อม่ันในสินค้าและ										
บรกิารน้ัน	กปภ.	ได้มโีครงการเพือ่ส่งเสริมให้ลกูค้าประชาชน
มีความเชื่อมั่นในคุณภาพน�้าประปา	 โดยด�าเนินโครงการ
จดัการน�า้สะอาด	(Water	Safety	Plan	:	WSP)	เพ่ือตรวจสอบ
กระบวนการผลิตน�้าสะอาดของสถานผลิตน�้าประปา														
ของ	 กปภ.ทั่วประเทศ	 ป้องกันและก�าจัดการปนเปอนท้ังใน
แหล่งน�้าดิบ	 ระบบสูบส่งและระบบจ่ายน�้าให้แก่ประชาชน	
ควบคู่ไปกับการก่อสร้างอาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์	
(Lab	 Cluster)	 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจวิเคราะห์
คุณภาพน�้าโดยนักวิทยาศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญ	
	 ล่าสุด	ก้าวสู่	 39	ปี	 กปภ.	 ได้จัดโครงการ	“ส่งเสริม
ความเชื่อมั่นคุณภาพน�้าประปา”	 ตามแนวคิด	 “Water 
is Life”	 ต่อยอดจากโครงการน�้าประปาดื่มได้	 โดยมีการ											
ลงนามบันทึกความร่วมมือการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพ
น�้าประปา	 ระหว่าง	 กปภ.	 และกรมอนามัย	 ซึ่งท้ังสอง										

หน่วยงานจะร่วมกันสนับสนุน	 ส่งเสริม	 พัฒนาหลักเกณฑ์											
และมาตรฐานทางวิชาการ	 ให้น�้าประปามีคุณภาพมาตรฐาน
ตามที่องค์การอนามัยโลกก�าหนด	 เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ในคณุภาพน�า้ประปาให้เป็นทีย่อมรับของประชาชน	แบ่งเป็น
2	ระยะ	คือ	ระยะที่	1	ในปี	2561	ยืนยันกระบวนการผลิต
น�้าประปาและกระบวนการตรวจสอบคุณภาพน�้าประปา											
ของ	 กปภ.	 โดยมีกรมอนามัยร่วมตรวจสอบอย่างเป็นระบบ	
ส�าหรับระยะที่	2	ในปี	2562	เป็นการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมโดยให้บริการตรวจสอบระบบประปาและตรวจสอบ
คุณภาพน�้าประปาแก่	อบต.	รอบรั้วที่เข้าร่วมโครงการนี้ด้วย
 การยึดหลักตามแนวทางค่านิยม “มุ ่ง - มั่น -                   
เพื่อปวงชน” ของ กปภ. จะเป็นปจจัยในการส่งเสริม
วสิยัทัศน์ของ กปภ. เพ่ือให้ลกูค้ามัน่ใจในคุณภาพน�า้ประปา
และประทบัใจในบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ตามเส้นทางการก้าวไปสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) อย่างยั่งยืน
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 หลังจากฉบับที่แล้ว คอลัมน์ “อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC”  ได้น�าเสนอข้อควรท�าและไม่ควรท�าในอาเซียน 

ตอนที่ 1 กันไปแล้ว ซึ่งน�าเสนอไปเพียงแค่ 5 ประเทศในอาเซียนเท่านั้น 

 ส�าหรับฉบับน้ีตามที่สัญญาไว้ เรามาติดตามตอนที่ 2 กันต่อ รับรองว่ายังมีเร่ืองที่น่าสนใจอีกมากมาย               

ซึ่งหลายคนอาจยังไม่เคยรู้มาก่อนเกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านของเรา มาติดตามกันต่อได้เลยครับ

ข้อควรท�ำ & ไม่ควรท�ำ
ในอำเซียน (ตอนที่ 2)

อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC 
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

1|สปป.ลาว
ข้อควรท�ำ (Do)
	ควรแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยในการติดต่อสถานที่

ราชการและวัด
	คน	 สปป.ลาว	 มักต้อนรับแขกท่ีมาเยี่ยมบ้านด้วยการ										

เสิร์ฟน�้า	ควรตอบรับน�้าใจไมตรีอย่างสุภาพ	
	การมอบของท่ีระลึกให้กันเป็นการแสดงน�า้ใจและช่วยสร้าง

มิตรภาพ

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	ห้ามแจกขนมให้กับเด็กในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง	ๆ	เพราะ

จะเป็นการสนับสนุนให้มีขอทานมากขึ้น
	ห้ามซ้ือวตัถุโบราณ	เพราะเป็นสิง่ต้องห้ามและผดิกฎหมาย	
	ไม่ควรถอดเสื้อในที่สาธารณะ
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2|เวียดนาม
ข้อควรท�ำ (Do)
	ควรช�าระเงินด้วยการจ่ายเป็นเงินดอลลาร์สหรัฐ	 (USD)			

และเงินสกุลดอง	(VND)	ของเวียดนาม
	ควรต่อรองสินค้า	 เพราะโดยปกติชาวเวียดนามมักตั้งราคา

สินค้าไว้สูง	โดยเฉพาะกับนักท่องเที่ยว	
	ควรลองรับประทานอาหารท้องถิ่นของเวียดนาม

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	เวียดนามไม่อนุญาตให้ถ่ายภาพอาคารที่ท�าการต่าง	 ๆ										

ของรัฐ
	ไม่ควรสวมหมวกเข้าไปในสถานที่ส�าคัญ
	ห้ามมอบผ้าเช็ดหน้าเป็นของขวัญให้ชาวเวียดนามเด็ดขาด	

เพราะถือเป็นสัญลักษณ์ของความโศกเศร้า

3|สิงคโปร
ข้อควรท�ำ (Do)
	ชาวสิงค์โปร์ให้ความส�าคัญกับเรื่องตรงเวลา
	การไปเยอืนบ้านของชาวสงิค์โปร์	อย่าลมืน�าของขวญัไปฝาก

เจ้าบ้าน	เพื่อแสดงไมตรีที่ดีต่อกัน
	ควรลองรับประทานอาหารประจ�าชาติของสิงค์โปร์	 ซ่ึงมี

อาหารที่หลากหลาย

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	ห้ามทิ้งขยะเรี่ยราด	ห้ามเก็บผลไม้ในที่สาธารณะ
	การลกัลอบน�ายาเสพตดิ	อาวธุปนและสิง่ผดิกฎหมายอืน่	ๆ 	

จะได้รับโทษอย่างรุนแรงถึงขั้นประหารชีวิต
	ไม่ควรใช้เท้าชี้หรือแตะสิ่งของต่าง	 ๆ	 เพราะชาวสิงค์โปร์

ถือว่าเท้าเป็นสิ่งสกปรก

 เป็นอย่างไรกนับ้างครับ กับเร่ืองราวท่ีน�ามาฝากกนั 
คิดว่าทุกท่านคงได้ประโยชน์จากข้อควรท�าและไม่ควรท�า
ในอาเซียนกันไม่มากก็น้อย เพื่อว่ามีโอกาสในการเดินทาง
ไปยังประเทศในอาเซียน จะได้เข้าใจในมารยาทพื้นฐานของ
ประเทศต่าง ๆ  ซ่ึงจะท�าให้คุณท่องเท่ียวได้อย่างสนุกมากขึน้
อีกด้วย และพบกับสาระน่ารู้เกี่ยวกับอาเซียนได้ ใหม่ใน       
ฉบับหน้าเหมือนเช่นเคยครับ

4|อินโดนีเซีย
ข้อควรท�ำ (Do)
	เมือ่ชาวอนิโดนเีซยีเสร์ิฟกาแฟหรอืชาให้	ควรรอให้เจ้าภาพ
	 ดืม่ก่อน	และเป็นมารยาททีค่วรด่ืมหรือทานอาหารทีเ่จ้าภาพ
	 หยิบยื่นให้
	ในช่วงบ่ายของทุกวันศุกร์	 ธุรกิจส่วนใหญ่จะหยุดท�าการ	

เพื่อให้ชาวมุสลิมท�าพิธีละหมาด
	ควรใช้ช้อนและส้อมในการร่วมรับประทานอาหารกับชาว

อินโดนีเซีย

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	เวลานั่งให้ระวังไม่ให้หันฝ่าเท้าไปยังคู่สนทนา	เพราะถือว่า

ไม่สุภาพ
	ห้ามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ	เพราะถือเป็นเรื่องที่ไม่สมควร
	การยกมือชี้นิ้ว	 การแตะศีรษะผู้อื่น	 ถือเป็นการกระท�า											

ที่หยาบคาย

ข้อมูลอ้างอิง : โครงการสื่อการเรียนรู้ “อาเซียน กูรู” 

สถาบันพัฒนาข้าราชการ ส�านักงาน ก.พ.
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 สวัสดีค่ะ....ท่านผู้อ่าน วันนี้ Audit talks              
มีความรู้เก่ียวกับการจัดต้ังและการปฏิบัติงานของ
หน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจมาฝากกันค่ะ 
เราจะไปดวู่าการด�าเนนิการของหน่วยตรวจสอบภายใน
ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเร่ืองใดบ้าง และหน่วยงาน
ราชการหน่วยงานใดเป็นผู้ดูแลรัฐวิสาหกิจ 

 “หน่วยตรวจสอบภายใน”	เป็นหน่วยงานของรฐัวสิาหกจิ
ที่ตั้งขึ้นเพื่อด�าเนินการให้ความเช่ือมั่น	 โดยการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน	
กระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	กระบวนการบริหารความเสี่ยง	
และการปฏิบัติงานต่าง	ๆ	ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ	รวมทั้ง
การรายงานผลการปฏิบัติงานและการให้ค�าแนะน�า
	 ปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม	เพื่อเพิ่มคุณค่าและ
ยกระดบักระบวนการปฏบิตังิานของรฐัวสิาหกจิให้บรรลุเป้าหมาย
หรือวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนด	เป็นหน่วยงานทีร่ฐัวสิาหกจิต้องจดัให้มี
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ			
และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2555	
	 นอกจากนีร้ะเบยีบ	ฯ	ดงักล่าว	ยงัได้กล่าวถงึการปฏิบตังิาน
ของหน่วยตรวจสอบภายในต้องขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	
ส่วนการบริหารงานท่ัวไปของหน่วยตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรง
ต่อผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน	 คุณสมบัติของหัวหน้าหน่วย							
ตรวจสอบภายใน	 ผู ้ตรวจสอบ	 และการปฏิบัติงานที่หน่วย											
ตรวจสอบภายในต้องด�าเนินการ	ดังนี้
 •	 จดัท�ากฎบตัรว่าด้วยการตรวจสอบภายในให้สอดคล้อง
กับขอบเขตความรับผิดชอบในการด�าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ									
โดยต้องได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ	และต้อง
สอบทานความเหมาะสมของกฎบัตร	ฯ	ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ	1	ครัง้
 •	 จัดให้มีการประเมินตนเองเป็นประจ�าทุกปีตามแบบ
ประเมินที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ	 และ
รายงานผลการประเมิน	ปัญหา	อุปสรรค	รวมทั้งแผนการปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบ

 •	 ต้องจัดท�าแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปีของปี
บัญชีการเงิน	 เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ										
และเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบภายในเดือนสุดท้าย
ของปีบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ	 พร้อมส่งส�าเนาแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ�าปีที่ได้รับอนุมัติแล้วให้กระทรวงการคลัง								
และส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายในสามสิบวันนับแต่วันที่							
ได้รับการอนุมัติ	 รวมถึงการปรับปรุงแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ�าปีด้วย	
 “ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)” 
เป็นส่วนราชการระดับกรม	 ในสังกัดกระทรวงการคลัง	 มีหน้าท่ี											
ในการบริหาร	 พัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ	 โดยการ
เสนอแนะนโยบาย	 มาตรการ	 การก�ากับดูแล	 การประเมินผล	
การพัฒนารัฐวิสาหกิจ	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สินของรัฐ	 และด�าเนินการเกี่ยวกับการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ	
	 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน	สคร.	ได้จัดท�า
คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางประกอบการด�าเนินการตาม
ระเบยีบกระทรวงการคลัง	และเป็นเครือ่งมอืช่วยให้การตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากล	 ส่งเสริม															
ให้รัฐวิสาหกิจสามารถพัฒนาระบบการควบคุมภายในและ											
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 ซึ่งต้อง
มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับระเบียบกระทรวงการคลัง	 และ
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและ
แนวปฏิบัติสากลที่ดี	 	 โดยมีกรอบการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายในภายใต้การก�ากับดแูลกิจการทีด่	ีและหน่วยตรวจสอบภายใน
ที่มีบทบาทหลักในการช่วยคณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่
ติดตามดูแลการควบคุมภายใน	 การก�ากับดูแลที่ดี	 การบริหาร								
ความเสี่ยง	 และการปฏิบัติงานต่าง	 ๆ	 ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็น
ระบบ	นอกจากนี้	 หน่วยตรวจสอบภายในยังเป็นกลไกที่ใช้ในการ
ตรวจสอบด้านการปฏิบตัิงาน	รายงานทางการเงนิ	และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย	 ระเบียบและนโยบายต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 โดยไม่มี
หน้าที่ในด้านการปฏิบัติงานในการด�าเนินธุรกิจ	 ซึ่งแสดงถึง										
ความเป็นอิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน	 กรอบการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน	แบ่งเป็น	6	หัวข้อ	ได้แก่	

Audit Talks
เรื่อง : ส�านักตรวจสอบ

หน่วยตรวจสอบภายใน….ของรัฐวิสาหกิจ
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 1. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วย								
ตรวจสอบภายในและผู ้ตรวจสอบต้องมีคุณวุฒิขั้นต�่าระดับ				
ปรญิญาตรี	มคีวามรู้	ทักษะ	และเข้าใจในธุรกจิของรัฐวสิาหกจินัน้	ๆ
มปีระสบการณ์ในงานตรวจสอบ		มคีวามรูท้ัว่ไปเก่ียวกับความเสีย่ง
การควบคุมและเทคนิคการตรวจสอบที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 ความสามารถอื่นที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่ได้
รับมอบหมาย	 และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยทัศนคติที่เที่ยงธรรม																				
ไม่มีอคติ	 มีความซื่อสัตย์สุจริต	 และควรหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง										
ทางผลประโยชน์	ตลอดจนต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบและด�ารงความสามารถ
ทางวิชาชีพโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
 2. โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน	 หน่วยตรวจ
สอบภายในต้องมีสถานภาพอย่างน้อยเทียบเท่ากับผู้บริหารของ
รัฐวิสาหกิจหรือหัวหน้าของหน่วยงานส�าคัญอื่น	 ๆ	 เพื่อให้การ
ปฏิบตังิานเป็นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยต้องรายงานเกีย่วกบั
การปฏบิตังิานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บรหิาร
สงูสดุ	เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในเป็นไปด้วย
ความเป็นอสิระ	และเกดิประโยชน์ตามความมุง่หมายอย่างแท้จรงิ	
นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระจากกิจกรรม
ที่ตนเองตรวจสอบ	 เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความเที่ยง
ธรรม	 รวมถึงต้องไม่ตรวจสอบงานท่ีเคยบริหารหรือปฏิบัติงาน
ภายในระยะเวลา	1	ปี	ก่อนท�าการตรวจสอบ
 3. ความสัมพันธ์กับฝายบริหาร	 ฝ่ายบริหารมีความ												
รับผิดชอบด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในตาม												
ข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ	 และหารือเกี่ยวกับ
กลยุทธ์	แผนการตรวจสอบ	กฎบัตร	รายงานผลการตรวจสอบ	

 4. หน้าที่ความรับผิดชอบ	 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ											
ผู้ตรวจสอบควรประสานงานกับผู้บริหารส�าหรับการจัดท�าแผน
การตรวจสอบ	 เพื่อให ้ครอบคลุมประเด็นที่ มีความเสี่ยง	
ซึ่งโดยทั่วไปการตรวจสอบภายในต้องครอบคลุมถึงการสอบทาน	
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการควบคมุภายใน	การ
ก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีกระบวนการบริหารความเสีย่ง	ความถกูต้อง	
เชือ่ถอืได้ของงบการเงนิ	การปฏิบตัติามนโยบาย	วธิกีารปฏบิตังิาน
กฎหมาย	 ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	 ความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง	 การด�าเนินงานการใช้
ทรัพยากร	 การดูแลรักษาทรัพย์สิน	 และการควบคุมภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริตภายในองค์กร
 5. การปฏิบัติงานและการรายงาน	 หน่วยตรวจสอบ
ภายในต้องด�าเนินการวางแผนการตรวจสอบภายใน	 เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้	 โดยต้อง		
หารือร่วมกบัผูบ้รหิารระดบัสงูเพ่ือขอความเห็น	ข้อเสนอแนะต่าง	ๆ
เป็นข้อมูลในการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ	
	 ทั้งนี้หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดท�าแผนการตรวจสอบ
ในรายละเอียด	 โดยพิจารณาตามความเส่ียงในกิจกรรมต่าง	 ๆ																
ทีท่�าให้วตัถปุระสงค์ของหน่วยงานหรอืกจิกรรมทีท่�าการตรวจสอบ
ไม่บรรลุผลตามที่ก�าหนดไว้	 และต้องรวบรวมข้อมูล	 เอกสาร																		
หลักฐานต่างๆ	 บันทึกผลการตรวจสอบ	 การสอบทาน	 รายงาน
ผลการตรวจสอบให้กับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เก่ียวข้องและ											
ผู้บริหารระดับสูง	เพื่อให้มีการหารือและน�าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงาน	 รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติตามรายงานและ					
ข้อเสนอแนะที่ได้รายงานไว้อย่างสม�่าเสมอ	
 6. การรักษาคุณภาพงานของผู ้ตรวจสอบภายใน               
หน่วยตรวจสอบภายในควรมีการควบคุมในทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน	 เพื่อให้ม่ันใจในคุณภาพของงานตรวจสอบและต้อง
ด�าเนินการประเมินตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ	
นอกจากนี้หน่วยตรวจสอบภายในจะต้องได้รับการประเมินจาก
บุคคลที่มีความเป็นอิสระจากภายนอก	อย่างน้อยทุก	5	ปี	เพื่อให้
ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานจะเป็นไปตามมาตรฐานและเพื่อประโยชน์
ของผู้มีประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย
 มาถงึตอนนีแ้ล้ว ท่านผูอ่้านคงจะพอทราบถงึข้อก�าหนด
ของการจดัตัง้หน่วยตรวจสอบภายในจากระเบยีบ ฯ ทีเ่กีย่วข้อง 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่ก�ากับดูแลกันบ้างแล้ว
นะคะ ฉบับหน้า Audit Talks จะน�าแนวทางและจรยิธรรมธรรม
ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในมาฝาก โปรดติดตาม
ด้วยนะคะ.... สวัสดีค่ะ..

คุณสมบัติของ
ผู้ตรวจสอบภายใน

โครงสร้างของ
หน่วยตรวจสอบภายใน

การรักษาคุณภาพงานของ
ผู้ตรวจสอบภายใน

การปฏิบัติงาน
และการรายงาน

หน้าที่ความรับผิดชอบ

ความสัมพันธ์กับ
ฝายบริหาร

กรอบการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน



ฉบับที่ 1 ปีที่ 39 เดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2561 27

Corporate Governance (CG) | สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

สรุปผลกำรประชมุคณะกรรมกำร กปภ.
ครั้งที่ 9/2560  เมื่อวันที่  1  พฤศจิกำยน  2560

“ส�านักผู้ว่าการ”

การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังท่ี 9/2560 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 ซ่ึงมีนายฉัตรชัย                  

พรหมเลิศ  กรรมการ รักษาการในต�าแหน่งประธานกรรมการ กปภ. เป็นประธานการประชุม ที่ประชุม

มีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระส�าคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา
	 1.	 รับทราบ	 และเห็นชอบกับการวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์
ของ	กปภ.	ว่า	การอุทธรณ์ของห้างหุ้นส่วนจ�ากัด	เอส.บีม	เอ็นจิเนียริ่ง	ฟังไม่ขึ้น	ให้ยกอุทธรณ์		และให้	กปภ.	
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการท�างานล่าช้าของผู้รับจ้าง	และการติดตามเร่งรัดงานทั้งหมดให้พร้อม
ส�าหรับน�าไปใช้ในการต่อสู้คดี	ในกรณีที่ผู้รับจ้างใช้สิทธิฟ้อง	กปภ.ต่อศาลปกครอง

	 2.	 เห็นชอบให้แต่งต้ังผู้แทนจากกรมท่ีดิน	 กระทรวงมหาดไทย	 จ�านวน	 1	 คน	 และผู้แทนจาก																							
กรมส่งก�าลงับ�ารงุทหารบก	กองทพับก	จ�านวน	1	คน	ด�ารงต�าแหน่งอนกุรรมการ	ในคณะอนกุรรมการตดิตาม
การด�าเนนิงานตามนโยบาย	แทนอนุกรรมการทีข่อลาออก	จ�านวน	2	คน	และให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการ	
กปภ.จัดท�าค�าสั่งแต่งตั้งดังกล่าวเสนอประธานกรรมการ	กปภ.ลงนามต่อไป

	 3.	 เห็นชอบให้แต่งตั้งนายชโยดม	 กาญจโนมัย	 รองผู้ว่าการ	 (ปฏิบัติการ	 1)	 รักษาการในต�าแหน่ง
รองผู้ว่าการ	(ปฏิบัติการ	4)	อีกต�าแหน่งหนึ่งเป็นการชั่วคราว	เป็นผู้แทน	กปภ.	เพื่อด�ารงต�าแหน่งกรรมการ	
บริษัท	ประปาปทุมธานี	 จ�ากัด	แทนนายชุมพล	 	 โชคพงษ์อุดมชัย	 	 รองผู้ว่าการ	 (ปฏิบัติการ	4)	ที่เกษียณ																							
อายุงาน	 โดยให้เริ่มนับจากวันที่บริษัทฯ	 มีมติแต่งตั้ง	 ท้ังนี้	 หากมีค�าสั่งแต่งตั้งรองผู้ว่าการ	 (ปฏิบัติการ	 4)															
ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งในต�าแหน่งดังกล่าว	เป็นผู้แทน	กปภ.	ไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทฯ	แทนนายชโยดม		
กาญจโนมยั	โดยนบัระยะเวลาด�ารงต�าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ	ต่อเนือ่งจากนายชโยดม	กาญจโนมยั	รวมเป็น
ระยะเวลา	1	ปี

	 4.	 เหน็ชอบให้แต่งตัง้นายกฤษฎา	ศงัขมณ	ีรองผูว่้าการ	(บรหิาร)	เป็นผูแ้ทน	กปภ.เพือ่ด�ารงต�าแหน่ง	
กรรมการ	บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้าภาคตะวันออก	แทนนายเอกชัย	อัตถกาญน์นา	รองผู้ว่าการ	
(ปฏิบัติการ	3)		เป็นระยะเวลา	1	ปี	โดยให้เริ่มนับจากวันที่บริษัทฯ	มีมติแต่งตั้ง
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เรื่องเพื่อทราบ
	 1.	 รบัทราบรายงานผลการประชมุคณะกรรมการกิจการสมัพันธ์	ประจ�าเดอืนกันยายน	2560

	 2.	 รับทราบแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร	 และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน	
ปีงบประมาณ	2561	ตามที่	กปภ.เสนอ

	 3.	 รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน	 ประจ�าปีงบประมาณ	 2560											
ณ	วันที	่30	กันยายน	2560	โดย	กปภ.เบกิจ่ายได้	จ�านวน	8,385.774	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	62.58	
จากเป้าหมายอนุมัติการเบิกจ่ายสะสม	จ�านวน	13,400.000	ล้านบาท	และรับทราบผลการปรับฐาน
ในการประเมินผลประจ�าปีงบประมาณ	 2560	 จากเดิม	 8,093.822	 ล้านบาท	 เป็น	 9,104.781															
ล้านบาท

	 4.	 รับทราบการแต่งต้ังพนักงานรักษาการในต�าแหน่งท่ีว่าง	 ระดับผู้อ�านวยการฝ่ายหรือ										
เทยีบเท่าขึน้ไป	พ้นจากต�าแหน่งเนือ่งจากมอีายุครบหกสบิปีบรบูิรณ์	(เกษยีณอาย)ุ	จ�านวน	7	ต�าแหน่ง	
เมื่อวันที่	1	ตุลาคม	2560

	 5.	 รบัทราบตัวชีว้ดั	และค่าเป้าหมาย	ตามบันทึกข้อตกลงประเมนิผลการด�าเนนิงานของ	กปภ.	
ประจ�าปี	2561	และรบัทราบแนวทางการด�าเนนิงานในแต่ละตวัช้ีวดั	ตามบนัทกึข้อตกลงประเมนิผล
การด�าเนินงานของ	กปภ.	ประจ�าปี	2561	ตามที่	กปภ.เสนอ

	 6.	 รับทราบโครงการเพื่อการพัฒนาที่ได้รับจัดสรรงบประมาณปี	2561	จ�านวน	11	โครงการ	
วงเงินลงทุนรวม	 9,826.281	 ล้านบาท	 มีแหล่งเงินทุนประกอบด้วย	 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลจ�านวน	
7,369.711	 ล้านบาท	 (75%)	 เงินกู้ภายในประเทศจ�านวน	 2,456.570	 ล้านบาท	 (25%)	 แบ่งออก
เป็น	1)	โครงการเพื่อการพัฒนา	ที่ได้รับมติคณะรัฐมนตรีแล้ว	จ�านวน	5	โครงการ	วงเงินลงทุนรวม	
1,224.597	ล้านบาท	มีแหล่งเงินทุน	ประกอบด้วยเงินอุดหนุน	75%	และเงินกู้ภายในประเทศ	25%	
และให้	กปภ.ด�าเนินการหาตัวผู้รับจ้างตามกระบวนการต่อไป	และ	2)	โครงการเพื่อการพัฒนาที่ยัง
ไม่ได้รับมติคณะรัฐมนตรี	จ�านวน	6	โครงการ	วงเงินลงทุนรวม	8,601.684	ล้านบาท	มีแหล่งเงินทุน
ประกอบด้วยเงินอุดหนุน	 75%	 และเงินกู้ภายในประเทศ	 25%	 และให้	 กปภ.น�าเสนอกระทรวง
มหาดไทย	 เพื่อน�าเสนอส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 พิจารณา									
ให้ความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีต่อไป	
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“ส�านักผู้ว่าการ”

การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังท่ี 10/2560 เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2560 ซ่ึงมี นายฉัตรชัย    

พรหมเลิศ กรรมการ รักษาการในต�าแหน่งประธานกรรมการ กปภ. เป็นประธานการประชุม ที่ประชุม             

มีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระส�าคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา
	 1.	 อนมุติัจ้างห้างหุน้ส่วนจ�ากดั	ไทยเจรญิฉวาง	เป็นผูร้บัจ้างงานจ้างเหมาก่อสร้างสถานจ่ีายน�า้และวางระบบ
ท่อจ่ายน�้าการประปาส่วนภูมิภาคสาขากาญจนดิษฐ์	อ�าเภอกาญจนดิษฐ์	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ในวงเงินค่าจ้างเหมา
ทัง้สิน้	149,800,000	บาท	(เงนิหนึง่ร้อยสีส่บิเก้าล้านแปดแสนบาทถ้วน)	รวมภาษมีลูค่าเพิม่	ก�าหนดแล้วเสรจ็ภายใน	
300	วัน	นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา	ครบก�าหนดยืนราคาวันที่	5	มีนาคม	2561

	 2.	 อนุมัติจ้างห้างหุ้นส่วนจ�ากัด	สามประสิทธิ์	เป็นผู้รับจ้างงานจ้างเหมาก่อสร้างสถานีจ่ายน�้าและวางระบบ
ท่อจ่ายน�้าการประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี	(ชั้นพิเศษ)	อ�าเภอเมือง-พุนพิน	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ในวงเงิน
ค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น	 600,000,000	 บาท	 (เงินหกร้อยล้านบาทถ้วน)	 รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม	 ก�าหนดแล้วเสร็จภายใน												
570	วัน	นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา	ครบก�าหนดยืนราคาวันที่	3	มีนาคม	2561

	 3.	 อนมุติัจ้างบรษัิท	ตีรวฒัน์สุรนิทร์ก่อสร้าง	จ�ากัด	เป็นผู้รับจ้างงานจ้างเหมาโครงการก่อสร้างปรับปรงุขยาย
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองแค		อ�าเภอหนองแค-วิหารแดง-เมือง		จังหวัดสระบุรี	ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น
660,000,000	 บาท	 (เงินหกร้อยหกสิบหกล้านบาทถ้วน)	 รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม	 ก�าหนดแล้วเสร็จภายใน	 540	 วัน												
นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา	ครบก�าหนดยืนราคาวันที่	5	มีนาคม	2561

	 4.	 อนมุติัจ้างบรษัิท	วงษ์สยามก่อสร้าง	จ�ากดั	เป็นผูรั้บจ้างงานจ้างเหมาวางท่อเสรมิแรงดนัจากสถานีผลิตน�า้
โพธารามถงึสถานจ่ีายน�า้โพหกั	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสมทุรสาคร	อ�าเภอเมอืงสมทุรสาคร	จงัหวดัสมทุรสาคร	
ในวงเงินค่าจ้างเหมาทัง้สิน้	444,000,000	บาท	(เงนิสีร้่อยสีส่บิสีล้่านบาทถ้วน)	รวมภาษีมลูค่าเพิม่	ก�าหนดแล้วเสรจ็
ภายใน	220	วัน	นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา	ครบก�าหนดยืนราคาวันที่	3	มีนาคม	2561

	 5.	 อนุมัติให้ปรับเพ่ิมเงินช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานที่ประสบสาธารณภัย	 โดยจ่ายตามมูลค่าของทรัพย์สิน																
ที่เสียหายจริง	 ส�าหรับกรณีเจ้าบ้านจ่ายไม่เกินรายละ	 10,000	 บาทต่อครั้ง	 และส�าหรับกรณีผู้อาศัยจ่ายไม่เกิน												
รายละ	5,000	บาทต่อครั้ง	และอนุมัติให้	กปภ.เพิ่มเติมงบประมาณท�าการ	ประจ�าปี	2561	(เดือนตุลาคม	2560	-	
กันยายน	2561)	เพื่อรองรับค่าใช้จ่ายหมวดค่าสวัสดิการพนักงานในส่วนเงินช่วยเหลือ

สรุปผลกำรประชุมคณะกรรมกำร กปภ.
คร้ังที ่10/2560  เมือ่วนัท่ี  21  พฤศจกิำยน  2560
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	 6.	 เห็นชอบผลการด�าเนินงานด้านการเงินของ	กปภ.	และอนุมัติออกงบการเงิน	2	ไตรมาส	ประจ�า
ปีงบประมาณ	2560	รวมทั้งเห็นชอบให้ผู้ว่าการ	และผู้อ�านวยการฝ่ายการเงินและบัญชี	เป็นผู้ลงนามในงบ
การเงินของ	กปภ.	และอนุมัติให้	กปภ.น�าเงินรายได้ส่งรัฐครึ่งปี	ประจ�าปี	2560	ส่วนที่ค้างน�าส่ง

	 7.	 เหน็ชอบให้ขยายระยะเวลาการแต่งตัง้พนกังานให้รกัษาการในต�าแหน่งว่าง	ระดบัผูอ้�านวยการฝ่าย
หรือเทียบเท่าขึ้นไป	จ�านวน	7	ต�าแหน่ง	ตามค�าสั่ง	กปภ.	ที่	908/2560	ลงวันที่	26	กันยายน	2560	ออกไป
อีก	60	วัน	ตั้งแต่วันที่	30	พฤศจิกายน	2560	ถึงวันที่	28	มกราคม	2561

	 8.	 รับทราบการให้บริการประชาชนที่มาร่วมถวายดอกไม้จันทน์ในพระราชพิธีถวายพระเพลิง		
พระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 ระหว่างวันที่	 25	 -	 29	 ตุลาคม	 2560																
ของ	กปภ.	ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค	และเห็นชอบให้	กปภ.น�าน�้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์	กปภ.	
ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 ระหว่างวันที่
25	 -	29	ตุลาคม	2560	จ�านวน	41,760	ขวด	คิดเป็นเงิน	183,744.00	บาท	 เพื่อสนับสนุนแก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอกในกิจกรรมสาธารณประโยชน์	 	 โดยมุ่งเน้นสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับงานนิทรรศการ																				
งานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพฯ	และโครงการจิตอาสา	“เราท�าความดี	ด้วยหัวใจ”	เป็นหลัก

เรื่องเพื่อทราบ
	 1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์	ประจ�าเดือนตุลาคม	2560

	 2.	 รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร	 และผลการด�าเนินงานการควบคุมภายใน	
ปีงบประมาณ	2560	ตามที่	กปภ.เสนอ

	 3.	 รับทราบรายงานผลการตรวจสอบและรายงานประจ�าปี	2560	ของส�านักตรวจสอบ	และให้น�าส่ง
รายงานผลการตรวจสอบ	ประจ�าปี	2560		ในรปูแบบรายงานประจ�าปี	2560	ของส�านกัตรวจสอบ	ให้กระทรวง
มหาดไทย	กระทรวงการคลัง	และส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่อไป

	 4.	 รับทราบรายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ	 กปภ.	 ประจ�าปี	 2560													
และให้น�าส่งรายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ	กปภ.	ประจ�าปี	2560	ให้กระทรวง
มหาดไทย	และกระทรวงการคลังทราบต่อไป

	 5.	 รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน	ประจ�าปีงบประมาณ	2561	ณ	วันที่	
31	ตลุาคม	2560	โดย	กปภ.เบกิจ่ายได้	จ�านวน	132.956	ล้านบาท	คดิเป็นร้อยละ	0.86	จากเป้าหมายอนมุตัิ
การเบิกจ่ายสะสม	จ�านวน	15,510.000	ล้านบาท

	 6.	 รับทราบรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนเงินประกันการใช้น�้าและดอกผลจากกองทุน										
เงินประกันการใช้น�้า	ณ	สิ้นไตรมาส	4	ประจ�าปีงบประมาณ	2560
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Respon
sibility

Accoun
tability

 ความเดมิตอนทีแ่ล้ว การประปาส่วนภูมภิาค (กปภ.) ได้ก�าหนดนโยบาย

การก�ากบัดแูลกจิการท่ีดอีย่างสอดคล้องกบัหลักการสากล เพือ่เป็นเกราะคุ้มกนั

ในการด�าเนินกิจการให้ผู้ใช้น�้าเกิดความประทับใจในคุณภาพและบริการ 

 “วารสารน�้า”	 ฉบับนี้ขอกล่าวถึงสองหลักการแรกที่มีความใกล้เคียง
และจ�าเป็นต่อการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีไม ่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน	 นั่นคือ 
“Accountability (แอค-เคาน์-เท-บิ-ลิ-ที)”	 และ	 “Responsibility              
(เรส-พอน-สิ-บิ-ลิ-ที)” 
	 หากเปิดพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย	จะพบว่าทั้งสองค�ามีความหมายคล้ายคลึงกัน
น่ันคือสื่อถึง “ความรับผิดชอบ”	 อย่างไรก็ตาม	 หากมองถึงค�านิยามดั้งเดิมในภาษาอังกฤษและบริบทในการน�ามาใช้งาน																		
ค�าว่า	“Responsibility”	จะหมายถึง	ความส�านึกในหน้าที่	หรือการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ	
	 ในขณะที่	“Accountability”	 คือ	 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี	 หรือความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ	 รวมทั้ง
หน้าที่ในการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ	 กล่าวคือ	 ต้องมีบทบาททั้งการเป็นผู้ลงมือกระท�า	 และเป็นผู้รับผลลัพธ	์														
ของการกระท�านั้น	
	 นอกจากนี้	“Accountability”	ยังหมายความไปถึงความรับผิดชอบอันเกิดจากจิตส�านึก	เป็นทัศนคติเชิงบวกที่เสริมสร้าง
ให้เกิดความรู้สึกการเป็นเจ้าขององค์กรและมีส่วนได้ส่วนเสียกับผลของการกระท�าของตนเองและขององค์กร	
	 ตัวอย่างเช่น	 นายไสว	 ขันอาสา	 ต�าแหน่งพนักงานผลิตน�้า	 3	 ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างขยันขันแข็ง	 ใส่ใจดูแล
กระบวนการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานคู่มือ	WSP	 ของ	 กปภ.	 และยินดีรับการตรวจสอบทุกรูปแบบ	 ทั้งด้านความสะอาด																					
ของน�้าประปา	 ความคุ้มค่าในการใช้สารเคมี	 หรือความปลอดภัย	 ฯลฯ	 ด้วยเห็นความส�าคัญของน�้าประปาที่มีต่อคุณภาพชีวิต
และสุขอนามัยของประชาชน	กล่าวได้ว่านายไสวเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทั้ง	“Accountability”	และ	“Responsibility” 
และพร้อมเสมอไม่ว่าจะเป็นการ	“รับผิด”	หรือ	“รับชอบ”
	 ที่ส�าคัญ	 ภารกิจของ	 กปภ.มีความเก่ียวข้องกับหลายภาคส่วน	 ดังนั้น	 การด�าเนินกิจกรรมใด	 ๆ	 ก็ตามย่อมส่งผลกระทบ											
ต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	การปฏิบัติหน้าที่โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย	ภายใต้หลัก	“Accountability” 
และ	“Responsibility”	จงึเป็นภมูคิุม้กันให้	กปภ.ประกอบกจิการได้อย่างเข้มแขง็	มปีระสิทธภิาพและก้าวสูค่วามยัง่ยนืในอนาคต	
 ผ่านไปแล้ว 2 หลักการ ยังเหลืออีก 6 โปรดติดตามต่อใน “วารสารน�้า” ฉบับหน้า... 

Corporate Governance (CG) 
เรื่อง : ส�านักผู้ว่าการ

ธรรมำภบิำล 
เกรำะคุ้มภัย กปภ.

   (ตอนที่ 2)
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กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม : กองลูกค้าสัมพันธ์

บริการน�้าดื่มแก่ประชาชนในงาน	 “วันคนพิการสากล        
จังหวัดตาก”	 พร้อมแจกคู่มือการขอติดต้ังและการใช้น�้า
อย่างประหยัด	ณ	อ.แม่สอด	จ.ตาก	 เมื่อวันที่	 26	ธันวาคม	
2560

	 มอบน�้าด่ืมจ�านวน	 600	 ขวด	 ให้แก่ศูนย์ปฏิบัติการ										
ร่วมป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน	 ช่วงเทศกาลปีใหม่														
ณ	อ.เมือง	จ.อุบลราชธานี	เมื่อวันที่	26	ธันวาคม	2560

กปภ.
สาขาแม่สอด บริกำรน�้ำดื่มเพื่อประชำชน

กปภ.สาขา
อุบลราชธานีมอบน�้ำดื่มให้ศูนยปองกัน

และลดอุบัติเหตุ

	 มอบของท่ีระลึกให้แก่ลูกค้าท่ีมาช�าระค่าน�้าประปา	
และขอตดิตัง้ประปาใหม่	ในโอกาสต้อนรบัวนัขึน้ปีใหม่	2561	
ณ	อ.เมือง	จ.อุบลราชธานี	ระหว่างวันที่	15	-	30	ธันวาคม	
2560

กปภ.
สาขาโนนสูง ของขวัญปใหม่เพื่อลูกค้ำ

CSR & PWA
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	 มอบน�้าดื่มจ�านวน	192	ขวด	พร้อมอุปกรณ์การเรียน	
ให้แก่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ	 ก�าแพงเพชร	 เพื่อสนับสนุน
กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ	เมื่อวันที่	9	มกราคม	2561

 มอบอุปกรณ์การเรียนและของที่ระลึก	กปภ.	พร้อม
สนบัสนนุงบประมาณให้แก่โรงเรยีนบ้านพระเพลงิ	เพือ่ใช้ใน
กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติจังหวัดสระแก้ว	 ณ	 อ.เขาฉกรรจ์	
จ.สระแก้ว	เมื่อวันที่	12	มกราคม	2561

	 มอบน�้าดื่มจ�านวน	120	ขวด	 ให้แก่อ�าเภอปราณบุรี	
เพือ่ใช้บรกิารประชาชนในโครงการประชารฐั	ณ	อ.ปราณบรุ	ี
จ.ประจวบคีรีขันธ์	เมื่อวันที่	17	มกราคม	2561

กปภ.
สาขาสระแก้ว

กปภ. สาขา
ก�าแพงเพชร สนับสนุนงำนวันเด็กแห่งชำติ

สนับสนุนอุปกรณกำรเรียน 

กปภ. สาขา
ปราณบุรีมอบน�้ำดื่มสนับสนุน

โครงกำรประชำรัฐ

CSR & PWACSR & PWA
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	 ตรวจสอบระบบประปาและอุปกรณ์ภายในบ้าน											
ผูใ้ช้น�า้	โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย	ในโครงการประปาเพือ่ประชารัฐ
ณ	อ.ท่าม่วง	จ.กาญจนบุรี	เมื่อวันที่	18	มกราคม	2561

	 บรกิารน�า้ดืม่แก่ประชาชน	ในโครงการศูนย์ด�ารงธรรม
อ�าเภอ...ยิ้มเคลื่อนที่	 ณ	 อ.พนมสารคาม	 จ.ฉะเชิงเทรา												
เมื่อวันที่	24	มกราคม	2561

	 	 ลงพื้นที่พบปะผู้ใช้น�้าในโครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน
(เติมใจให้กัน)	 โดยให้ความรู ้เรื่องการติดตั้งและขอใช้											
น�้าประปา	ณ	อ.เมือง	จ.พัทลุง	เมื่อวันที่	25	มกราคม	2561

กปภ. สาขา
ท่ามะกา ประปำเพื่อประชำรัฐ

กปภ.สาขา
พนมสารคาม อ�ำเภอยิ้ม...เคลื่อนที่

 จัดโครงการประปาเพื่อประชารัฐ	 เพื่อเป็นของขวัญ
ปีใหม่ให้ประชาชน	 โดยเข้าตรวจสอบระบบประปาภายใน
อาคารบ้านเรือนและส�านักงานให้แก่ประชาชน	ณ	อ.กันตัง	
จ.ตรัง	เมื่อวันที่	23	มกราคม	2561

กปภ.
สาขากันตังของขวัญปใหม่ให้ประชำชน

กปภ.
สาขาพัทลุงมุ่งมั่นเพื่อปวงชน
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ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
รวบรวม : กองลูกค้าสัมพันธ์

 นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู ้ว่าการ (วิชาการ) รักษาการแทนผู ้ว่าการ กปภ. และคณะผู ้บริหาร																												
น�าคณะอนุกรรมการติดตามการด�าเนินงานตามนโยบาย	 และคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม	 ลงพื้นที่ตรวจสอบความคืบหน้าโครงการปรับปรุงขยาย	 กปภ.สาขาเกาะสมุย	 พร้อมท้ังตรวจสอบพื้นที่จุด																												
ขึ้นท่อประปา	และส�ารวจแนววางท่อประปาในทะเล	เมื่อวันที่	7	มกราคม	2561

ตรวจสอบความคืบหน้าเกาะสมุย

 นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ. นายไพฑูรย์	สุขสามดาว	
นายกเทศมนตรตี�าบลราชคราม	ร่วมพธิเีปิดโครงการประปาเพือ่ประชารฐั	ของขวญัปีใหม่	2561	โดย	กปภ.	จดัอบรม
เรื่องการดูแลรักษาระบบประปาภายในบ้าน	 อาคาร	 ส�านักงาน	พร้อมฝึกปฏิบัติการในสถานท่ีจริงให้กับเจ้าหน้าที่
เทศบาลต�าบลราชคราม	นอกจากนี้	มิสเตอร์ประปา	กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา	(ชั้นพิเศษ)	ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ระบบประปาภายในบ้านให้แก่ประชาชน	ณ	อ.บางไทร	จ.พระนครศรีอยุธยา	เมื่อวันที่	10	มกราคม	2561

เปิดโครงการประปาเพื่อประชารัฐ
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 นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ.       
และนายแพทย์วชิระ เพง็จันทร์ อธบิดีกรมอนามยั	ร่วมลงนามบันทึกความร่วมมือ	“การส่งเสรมิ
ความเชื่อมั่นคุณภาพน�้าประปา”	 โดยร่วมกันสนับสนุนหลักเกณฑ์และมาตรฐานทางวิชาการ										
ให้น�า้ประปามคีณุภาพมาตรฐานตามทีอ่งค์การอนามยัโลกก�าหนด	โดยมนีายประยรู รตันเสนย์ี 
รองปลดักระทรวงมหาดไทยและคณะกรรมการ กปภ.	ร่วมเป็นสักขีพยาน	ณ	กปภ.	ส�านกังานใหญ่
เมื่อวันที่	23	มกราคม	2561

ลงนามความร่วมมือกับกรมอนามัย

 นายสมชาย มนต์บุรนีนท์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รกัษาการแทนผูว่้าการ กปภ.	เปิดตวัดจิทัิลแคนทีน	ใช้	QR	Code
แทนเงินสดในโรงอาหาร	 โดยผู ้บริหารของธนาคารกรุงไทยและปาแหงม	 ผู ้ด�าเนินรายการข่าวจากช่องไบรท์ทีวี																								
ร่วมเป็นสักขีพยาน	ณ	กปภ.	ส�านักงานใหญ่	เมื่อวันที่	22	มกราคม	2561

เปิดตัวดิจิทัลแคนทีน








