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  การให้บริการแก่ประชาชนนั้นถือเป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีสุดของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งน้ีก็เพื่อ
การส่งเสริม หรือสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาในชุมชนท่ีหน่วยงานภาครัฐนั้นดูแล แต่อยา่งไรก็ตาม
ในการด าเนินงานไม่วา่จะเป็นการด าเนินโครงการ หรือแมแ้ต่การใหบ้ริการในภาคส่วนต่างๆ ท่ีไดมี้
การด าเนินการเสร็จส้ิน ในปีงบประมาณท่ีผา่นมานั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น สามารถวดัไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือท่ี
เรียกว่าแบบประเมินผลการปฏิบติังานจากการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ โดยสามารถท่ีจะ
สะทอ้นออกมาใหท้ราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บบริการวา่มีอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐนั้นมิอาจท่ีจะท าไดด้ว้ยตวัขององคก์รเอง ซ่ึงอาจจะ
ก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดในดา้นขอ้มูลท่ีจะไดรั้บ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้หน่วยงานภายนอก ซ่ึงเป็นตวั
กลาว นัน่ก็คือ คณะสังคมศาสตร์บูรณาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตหนองคาย ไดเ้ขา้มาเป็น
ผูด้  าเนินการในการจดัท าการประเมินผลการปฏิบติังานในคร้ังน้ี โดยผลการประเมินท่ีไดรั้บจะได้
ถูกน าไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ ต่อไป 
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 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการได้รับบริการขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดบัความพึง
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรี
เชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย และรวมถึงโครงการต่างๆ ท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลฯ ไดมี้การ
จดัท าข้ึนในปี 2559 การจดัเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ ดว้ยการสุ่มตวัอย่างจากวิธีของ Taro Yamane ท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยได้กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 367 คน ผลการศึกษาพบว่าการ
ด าเนินงานในภาพรวมของงานทั้ง 4 ดา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ ประชาชนมีความ
พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 4.77 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน
ร้อยละ 95.32 ในขณะท่ีส่วนของโครงการท่ีสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัท่ี
ด าเนินการประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 4.78 ซ่ึงคิดเป็น
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานท่ีร้อยละ 95.57 และส าหรับในส่วนของโครงการดีเด่นพบวา่ประชาชน
มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 4.80 ซ่ึงคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการ
ด าเนินงานท่ีร้อยละ 96.05 และดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงสามารถท่ีจะกล่าวไดว้า่ในการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้โดยภาพรวม
นั้นประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.78 หรือสามารถคิดเป็น
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานท่ีร้อยละ 95.53 โดยทั้งน้ีส่ิงท่ีทาง อบต.จะตอ้งให้ความส าคญัก็คือ การ
หาแนวทางในการลดขั้นตอนในการท างาน และรวมถึงการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ เช่น ท่ีนั่ง น ้ าดืม และรวมถึงปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีจะต้องรักษาไว ้ ซ่ึงมาตรฐานในการ
ให้บริการต่อประชาชนเม่ือเขา้มาติดต่อราชการ ทั้งน้ีก็เพื่อให้ประชาชนนั้นมีความพึงพอใจท่ีมาก
ข้ึน อีกทั้งยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้พิ่มข้ึนเช่นกนั 


