
บทที ่6 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย และรวมถึงโครงการดีเด่น อีกทั้งโครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์จงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ 2559 โดยการสุ่มตวัอยา่งจากประชาชนท่ีอยู่
ภายในพื้นท่ีการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตากจ านวน 367 คน โดยการศึกษา
สามารถน าเสนอไดเ้ป็นสองส่วนดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 

2. ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
1. สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน 
    ต าบลบ้านหม้อ 

1.1 ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ อบต.บ้านหม้อ 
 จากการประเมินการด าเนินงานของ อบต.บา้นหมอ้ ทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ งานดา้นการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม งานดา้นการศึกษา และงาน
ดา้นรายได ้หรือภาษี พบวา่ 
   (1) ในส่วนของการด าเนินงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะของ อบต.บ้าน
หมอ้ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.82 หรือคิดเป็น
ผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 96.36 แต่อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีทาง อบต. ควรให้ความใส่ใจก็คือประเด็นของดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุงให้มีจ  านวนเพิ่มข้ึน เช่น เกา้อ้ี น ้ าด่ืม 
หรือแมแ้ต่ห้องน ้า ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียแลว้จะพบวา่มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ีอยูใ่นช่วงกลาง
ค่อนไปทางช่วงปลายของค่าคะแนนเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงว่าทาง อบต. สามารถ
ปรับปรุงในประเด็นดา้นดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนใหเ้พิ่มสูงข้ึนได ้อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานของ อบต. ใหม้ากข้ึนได ้
    (2) ในส่วนของการด าเนินงานดา้นงานดา้นพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคมของ อบต.
บา้นหมอ้ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.72 หรือคิดเป็น
ผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 94.41 แต่ในขณะเดียวกนัส่ิงท่ีทาง อบต. ควรท่ีจะใหค้วามใส่ใจในการพฒันาก็
คือส่วนของขั้นตอนในการให้บริการแก่ผูเ้ข้ามาใช้บริการ ท่ีทาง อบต. ควรจะมีการพิจารณา
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มากข้ึน เช่น การลดขั้นตอน หรือความซับซ้อนในการ
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ปฏิบติังาน แก่ผูเ้ขา้มาติดต่อราชการในส านักงาน อบต. ซ่ึงก็น่าจะส่งผลให้ค่าคะแนนเฉล่ียของ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนนั้นเพิ่มสูงข้ึนได้ อีกทั้ งยงัส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติ
ราชการของ อบต. ใหเ้พิ่มมากข้ึนได ้
   (3) ในส่วนของการด าเนินงานด้านการศึกษาของ อบต.บ้านหม้อ ประชาชนมีความพึง
พอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.79 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 95.80 แต่
ส่ิงท่ีทาง อบต. ควรท่ีจะให้ความใส่ใจในการพฒันาก็คือส่วนของขั้นตอนในการให้บริการท่ีจ าเป็น
ท่ีจะต้องมีการลดเวลาในการให้บริการให้เร็วมากข้ึน รวมถึงด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงแมว้า่ประเด็นทั้งสองน้ีทางประชาชนยงัคงมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บแลว้นั้นกลบัพบวา่ เป็นค่าคะแนนเฉล่ียท่ีอยูใ่นช่วง
กลางค่อนไปทางปลายของค่าคะแนนเฉล่ียของค่าคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงนบัได้
วา่ทาง อบต. จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งหาทางรักษาคุณภาพในการให้บริการจากองคป์ระกอบทั้งสอง
ดา้น อีกทั้งยงัตอ้งหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป ซ่ึงก็น่าจะ
ส่งผลให้ค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของประชาชนนั้นเพิ่มสูงข้ึนได ้อีกทั้งยงัส่งผลต่อ
ศกัยภาพในการปฏิบติัราชการของ อบต. ใหเ้พิ่มมากข้ึนได ้
   (4) ในส่วนของการด าเนินงานดา้นรายไดห้รือภาษีของ อบต.บา้นหมอ้ ประชาชนมีความ
พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.77 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 95.32 
แต่อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีทาง อบต. ควรท่ีจะให้ความใส่ใจในการพฒันาก็คือส่วนของขั้นตอนในการ
ให้บริการท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการลดเวลาในการให้บริการให้เร็วมากข้ึน และรวมถึงการพฒันาใน
ประเด็นด้านช่องทางในการให้บริการให้เพิ่มข้ึน และรวมถึงการมีจุดประชาสัมพนัธ์ แก่ผูเ้ขา้มา
ติดต่อราชการ ซ่ึงหากไดมี้การพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในประเด็นดงักล่าวก็น่าจะส่งผลให้ค่า
คะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของประชาชนนั้นเพิ่มสูงข้ึนได ้อีกทั้งยงัส่งผลต่อศกัยภาพใน
การปฏิบติัราชการของ อบต. ใหเ้พิ่มมากข้ึนได ้
   ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงภาพรวมในการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 
แล้วนั้นพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.77 ซ่ึง
สามารถคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 95.32 แต่อยา่งไรก็ตามหากจะพิจารณาถึง
ค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจจากประชาชนแลว้นั้นจะพบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียดงักล่าวนั้นเป็นค่า
คะแนนท่ีอยูใ่นระดบักลาง และค่อนไปทางระดบัทา้ยของค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ดังนั้ นทาง อบต. จึงควรท่ีจะมีการรักษาคุณภาพในการให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็นในดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ช่องทางในการให้บริการ รวมถึงการอ านวยความสะดวกดว้ย
ช่องทางในการบริการแก่ประชาชนท่ีเพิ่มข้ึน เช่น จุดติดต่อ หรือประชาสัมพนัธ์ แก่ประชาชนท่ีเขา้
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มาติดต่อราชการ หากสามารถปรับปรุงศกัยภาพในการให้บริการในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ได ้ก็
ยอ่มท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการเพิ่มมากข้ึน และรวมถึงยงัเป็น
การแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของ อบต. ในการปฏิบติัราชการท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

1.2  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการด าเนินการของโครงการต่างๆ 
   ทั้งน้ีสามารถท่ีจะจ าแนกความพึงพอใจในการด าเนินโครงการดีเด่น และโครงการตามแผน
ยทุธศาสตร์จงัหวดั ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1) ความพึงพอใจในดา้นโครงการดีเด่น: โครงการส่งเสริมอาชีพ สวสัดิการผูด้อ้ยโอกาส 
และผูพ้ิการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการส่งเสริมอาชีพ สวสัดิการผูด้้อยโอกาส และผู ้
พิการ ของ อบต.บา้นหมอ้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงประชาชนมีระดบัความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.80 ซ่ึงคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิอยู่ท่ีร้อยละ 95.97 
แต่อยา่งไรก็ตามหากจะพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจดงักล่าวแลว้นั้นจะเห็นไดว้่า
เป็นค่าคะแนนเฉล่ียท่ีอยูใ่นช่วงกลาง และค่อนไปทางปลายของระดบัค่าคะแนนในระดบัมากท่ีสุด 
ดังนั้ นทาง อบต. จึงควรท่ีจะต้องรักษาคุณภาพในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นในส่วนของความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ และช่วงเวลาในการ
ด าเนินโครงการ ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.78 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิอยู่ท่ีร้อยละ 95.59 อีกทั้งใน
ดา้นประโยชน์ในการสร้างอาชีพแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.76 หรือคิดเป็น
ผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 95.26 แต่เม่ือพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียดงักล่าวแลว้นั้นจะพบว่าค่าคะแนน
เฉล่ียดงักล่าวนั้นยงัคงอยูใ่นช่วงกลางค่อนไปทางปลายของค่าคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น
ในการด าเนินโครงการคร้ังต่อไปจึงควรท่ีจะให้ความส าคญัต่อความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ 
และช่วงเวลาในการด าเนินการของโครงการใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน อีกทั้งตอ้งพิจารณาถึงความ
ชดัเจนของประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการให้มากข้ึน ก็ย่อมท่ีจะสามารถเพิ่มระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนให้เพิ่มข้ึน อีกทั้ งยงัแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินโครงการของ อบต. ให้มี
ประสิทธิภาพท่ีจะมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากข้ึนเช่นกนั 

(2) ความพึงพอใจในดา้นโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของจงัหวดั: โครงการเฝ้า
ระวงั และแกไ้ขปัญหายาเสพติดแถบชายแดน ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการเผา้ระวงั และแกไ้ขปัญหายาเสพติดแถบชายแดน 
ของ อบต.บา้นหมอ้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงประชาชนมีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดับ มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.78 ซ่ึงคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิอยู่ท่ีร้อยละ 95.59 แต่
อยา่งไรก็ตามหากจะพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจดงักล่าวแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่เป็น
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ค่าคะแนนเฉล่ียท่ีอยูใ่นช่วงกลางของระดบัค่าคะแนนในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นทาง อบต. จึงควรท่ี
จะตอ้งรักษาคุณภาพในการใหบ้ริการให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเด็นในส่วน
ของความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ และช่วงเวลาในการด าเนินโครงการ ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.74 และ 4.76 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิอยูท่ี่ร้อยละ 94.77 และ 95.26 ตามล าดบั ซ่ึงถือวา่ต ่ากวา่ใน
ทุกดา้น แต่เม่ือพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียดงักล่าวแลว้นั้นจะพบว่าค่าคะแนนเฉล่ียดงักล่าวนั้นอยู่
ในช่วงกลางของค่าคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นในการด าเนินโครงการคร้ังต่อไปจึงควรท่ี
จะให้ความส าคญัต่อความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ และรวมถึงช่วงเวลาในการด าเนินการของ
โครงการให้มีความเหมาะสมมากข้ึนก็ยอ่มท่ีจะสามารถเพิ่มระดบัความพึงพอใจของประชาชนให้
เพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินโครงการของ อบต. ให้มีประสิทธิภาพท่ีจะมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากข้ึนดงัเช่นโครงการดีเด่นขา้งตน้ 
   ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงภาพรวมในการด าเนินโครงการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้น
หมอ้ แลว้นั้นพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.79 
ซ่ึงคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 95.79 แต่อย่างไรก็ตามหากจะพิจารณาถึงค่า
คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจจากประชาชนแลว้นั้นจะพบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียดงักล่าวนั้นเป็นค่า
คะแนนท่ีอยู่ในระดบักลางค่อนไปทางปลายของค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ดงันั้นทาง อบต. จึงควรท่ีจะใหค้วามส าคญัในส่วนของประโยชน์จากโครงการท่ีตอ้งมีความชดัเจน 
ความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ และช่วงเวลาในการด าเนินโครงการท่ีจะตอ้งมีความเหมาะสม ซ่ึง
ในการด าเนินโครงการต่างๆ ในคร้ังต่อไปหาก อบต. จะให้ความส าคญัในประเด็นดงักล่าวก็ยอ่มท่ี
จะส่งผลให้ประชาชนนั้นจะมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ ของอบต. มากข้ึน อีกทั้ง
ยงัส่งผลให้โครงการต่างๆ ท่ีไดมี้การด าเนินการนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนไดเ้ช่นเดียวกนั 
2. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
     ส าหรับในส่วนของขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาความพึงพอใจในดา้นผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการ และความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินโครงการท่ีได้มีการด าเนินการข้ึนจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ โดยทั้งน้ีประชาชนท่ีเป็นผูรั้บบริการไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการ
ด าเนินงานของ อบต. เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนดงัต่อไปน้ี 

2.1 อบต.บา้นหมอ้ ควรพฒันาการด าเนินงานในงานต่าง ๆ ทุก ๆ ดา้น อนัไดแ้ก่ งานดา้น
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการโพธ์ิตาก งานด้าน
การศึกษา และงานด้านรายได้ หรือภาษี เพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศ ในการบริการประชาชน 
ตลอดจนรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการด าเนินงานต่อไป โดยพบว่า อบต.บ้านหม้อ ควร
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ปรับปรุงดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และรักษาคุณภาพดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ในทุกงานทั้งน้ี
เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ อบต. ในการปฎิบติัราชการ เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนใหม้ากข้ึน 

2.2 ส าหรับในส่วนของการด าเนินการในโครงการต่างๆ แลว้นั้นประชาชนมีขอ้เสนอแนะ
วา่ส่ิงส าคญัในการด าเนินโครงการก็คือความชดัเจนของประโยชน์ท่ีไดมี้การด าเนินโครงการ อีกทั้ง
การประชาสัมพนัธ์ท่ีทั่วถึงในพื้นท่ี อีกทั้งยงัควรท่ีจะต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองทั้ งน้ีก็
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนให้มากท่ีสุด อีกทั้งยงัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 


