
บทที ่5 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย รวมถึงโครงการท่ีสอดคล้องกบัแผน
ยุทธศาสตร์ของจงัหวดัหนองคาย และโครงการดีเด่น โดยผลการการศึกษาสามารถน าเสนอขอ้มูล
ได ้4 ดา้นดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน 
3. ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการเฝ้าระวงั และแกไ้ขปัญหายา

เสพติด แถบชายแดน ประจ าปีงบประมาณ 2559 
4. ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการส่งเสริมอาชีพ สวสัดิการ

ผูด้อ้ยโอกาส และผูพ้ิการ ประจ าปีงบประมาณ 2559   
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 367 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบเป็นเพศชาย จ านวน 175 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.68 และเพศหญิง จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 52.32 และนอกจากน้ียงัพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอย่างอายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.36 อายุ
ระหว่าง 21-40 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 37.05 อายุระหว่าง 41-60 ปี จ  านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.97 และมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.62 ดงัมีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 5.1 และ5.2 ดงัน้ี 
ตารางท่ี  5.1 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 175 47.68 
หญิง 192 52.12 

รวมทั้งหมด 367 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจ  
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ตารางท่ี  5.2 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต  ่ากวา่ 20 ปี 16 4.36 
21-40 ปี 136 37.05 
41-60 ปี 132 35.97 

60 ปีข้ึนไป 83 22.62 
รวมทั้งหมด 367 100.00 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาในระดับมธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 53.13 รองลงมามีระดับ
การศึกษาอยูท่ี่ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.88 ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 13.63 และจบการศึกษาในระดบัท่ีสูงกว่าปริญญา ร้อยละ 4.36 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 
5.3 
   แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษายงัพบต่อไปอีกว่าประชาชนส่วนใหญ่ในเขตการปกครอง
ของ อบต.บา้นหมอ้ โดยส่วนใหญ่จะมีรายรับเฉล่ียของตนอยู่ ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท/เดือน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 37.06 รองลงมาจะมีรายรับเฉล่ียอยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 
35.97 รายรับเฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.61 และ อีกร้อยละ 4.36 จะมีรายรับ
เฉล่ียอยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน ดงัมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.4 
ตารางท่ี  5.3 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 106 28.88 

มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 195 53.13 
ปริญญาตรี 50 13.63 

สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.36 
รวมทั้งหมด 367 100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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ตารางท่ี  5.4 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัรายได ้
รายได้ต่อเดือนของครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

ไม่ถึง 5,000 บาท 92 4.36 
5,000 - 10,000 บาท 168 37.06 

10,000 - 20,000 บาท 86 35.97 
มากกวา่ 20,000 บาท 21 22.61 

รวมทั้งหมด 354 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

2. ความพงึพอใจต่อการด าเนินงาน 
การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการด าเนินงานและโครงการ โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ซ่ึงไดก้ าหนดระดบัความคิดเห็นและความพึงพอใจในแต่ละดา้น
เป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดการจดัล าดบัทศันคติ แบบ Likert Scale ดงัน้ี 

1 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความความพึงพอใจนอ้ย 
3 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความความพึงพอใจปานกลาง 
4 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความความพึงพอใจมาก 
5 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 สรุปผลการประเมินใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย โดยก าหนดผลการประเมินระดบัความเห็นดว้ยหรือ
ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ ในแต่ละดา้นจากผลการหาค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบประเมิน 
ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวา่  มีความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวา่  มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวา่  มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวา่  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

และสามารถน าเสนอขอ้มูลในแต่ละดา้นโดยแปลงจากค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในแต่ละ
ดา้น ใหอ้ยูใ่นรูปของร้อยละผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 0 - 20 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 21 - 40 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 41 - 60 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 61 - 80 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 81 – 100 

 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ไดเ้ลือกประเมิน
การด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 4 งาน ประกอบดว้ยงานดา้นการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ งาน
ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการโพธ์ิตาก งานดา้นการศึกษา และงานดา้นรายได ้หรือภาษี โดยผล
การด าเนินงานในแต่ละดา้นสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนได ้ดงัน้ี 

2.1 งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
 จากตารางท่ี 5.5 แสดงการประเมินการด าเนินงานทางด้านการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ โดยพบวา่ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการด าเนินงานดา้นการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.82 หรือคิด
เป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 96.36 โดยทั้งน้ีด้านท่ีมีค่าคะแนนในระดบัสูงคือด้านความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนในการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของความรวดเร็ว และไม่ซบัซ้อน ท่ีพบวา่มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงถึง 4.95 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 98.91 ในขณะเดียวกนัในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ แมว้า่ประชาชนจะมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.71 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 94.11 แต่ก็ถือวา่เป็นค่าคะแนนท่ีอยู่
ในระดบัต ่ากวา่ค่าคะแนนเฉล่ียในทุกๆ ดา้น ดงันั้นหากทางองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้จะ
พิจารณาถึงการจดังบประมาณเพื่อน ามาจดัซ้ือ จดัหา ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เกา้อ้ี น ้ าด่ืม ไว้
ส าหรับให้บริการแก่ประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการให้เพียงพอแลว้นั้น ก็อาจจะส่งผลให้ค่าคะแนน
เฉล่ียของความพึงพอใจในการประเมินเพิ่มสูงข้ึนได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวหากทาง อบต. ไดท้  าการ
ปรับปรุงในประเด็นดงักล่าวก็ย่อมท่ีจะส่งผลให้ระดบัค่าคะแนนความพึงพอใจของประชาชนนั้น
เพิ่มข้ึนไดเ้ช่นเดียวกนั และน่าท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการในการให้บริการแก่ประชาชน
ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี  5.5 การประเมินการด าเนินงานดา้นการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 
ในการด าเนินงาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.95 98.91 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.81 96.24 มากท่ีสุด 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.79 96.19 มากท่ีสุด 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.71 96.36 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.82 96.36 มากทีสุ่ด 
ท่ีมา: ตวัเลขมาจากการค านวณ โดยการปัดจุดทศนิยมต าแหน่งท่ี 2  

 
2.2 งานด้านพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม 

 จากตารางท่ี 5.6 แสดงการประเมินการด าเนินงานทางดา้นการพฒันาชุมชน และสวสัดิการ
สังคม โดยพบวา่ความพึงพอใจโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.72 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 94.41 โดยทั้ งน้ีด้านท่ีมีค่าคะแนนใน
ระดบัสูงคือดา้นการให้บริการจากตวัเจา้หน้าท่ีนั้นประชาชนก็มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 4.76 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานท่ีร้อยละ 95.26  แต่ใน
ขณะเดียวกนัในดา้นขั้นตอนในการให้บริการถึงแมว้า่ประชาชนจะมีความพึงพอใจในระดบั มาก
ท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.67 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 93.35 ซ่ึงก็ถือไดว้่าเป็นค่า
คะแนนท่ีสูง หากแต่วา่เม่ือเทียบกบัองคป์ระกอบดงักล่าวก่อนหนา้แลว้นั้นก็ถือไดว้า่เป็นค่าคะแนน
ท่ีต ่าสุด ดงันั้นหากทาง อบต. จะได้ให้ความสนใจเช่น การหาวิธีการในการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ และรวมถึงการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้มีความสะดวก ไม่ซับซ้อนมากข้ึน เช่น 
เอกสารส าหรับด าเนินการในกระบวนงานแต่ละขั้นตอน การประสานงานระหวา่งแผนก หรือฝ่าย 
ให้มีความรวดเร็วมากข้ึนในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการก็จะส่งผลให้ประชาชน
นั้นจะมีความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนไดเ้ช่นกนั และรวมถึงน่าท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการใน
การใหบ้ริการแก่ประชาชนไดม้ากยิง่ข้ึนเช่นกนั 
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ตารางท่ี  5.6 การประเมินคุณภาพการด าเนินงานดา้นพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 
ในการด าเนินงาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.67 93.35 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.71 94.11 มากท่ีสุด 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.76 95.26 มากท่ีสุด 

 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.74 94.77 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.72 94.41 มากทีสุ่ด 
ทีม่า: ตวัเลขมาจากการค านวณ โดยการปัดจุดทศนิยมต าแหน่งท่ี 2  

 
2.3 งานด้านการศึกษา 

 จากตารางท่ี 5.7 แสดงการประเมินการด าเนินงานทางดา้นการศึกษา โดยพบว่าความพึง
พอใจโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.79 
หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 95.80 โดยทั้งน้ีด้านท่ีมีค่าคะแนนในระดบัสูงท่ีสุดคือ ด้านของ
ช่องทางในการให้บริการ ซ่ึงประชาชนนั้นมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
ท่ี 4.88 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 97.16 ส าหรับค่าคะแนนท่ีรองลงไป คือ ดา้นการใหบ้ริการ
จากเจา้หน้าท่ี ซ่ึงประชาชนนั้นมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.81 
หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 96.24 ในขณะเดียวกนัส าหรับดา้นขั้นตอนในการให้บริการ และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ถึงแมว้า่ประชาชนยงัคงมีความพึงพอใจในระดบั มาก
ท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 4.74 และ 4.78 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการปฎิบติังานท่ีร้อยละ 
94.77 และ 95.59 ตามล าดบั ซ่ึงถือวา่ไดเ้ป็นค่าคะแนนท่ีมีค่าสูง แต่เม่ือเทียบกบัองคป์ระกอบของ
การให้บริการทั้งสองก่อนหน้าแล้วนั้นก็ถือได้ว่าเป็นค่าคะแนนท่ีมีค่าท่ีต ่ากว่า ดังนั้นหากทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้จะพิจารณาถึงความส าคญัในด้านการจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการต่อประชาชน และดา้นขั้นตอนในการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
ก็น่าจะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมากข้ึนได ้ในขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาถึงค่า
คะแนนเฉล่ียขององค์ประกอบทั้งสองแล้วจะพบว่าเป็นค่าคะแนนดังกล่าวเป็นค่าคะแนนท่ีอยู่
ในช่วงกลาง ค่อนไปทางช่วงปลายของค่าคะแนนในระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงพบวา่จะเป็นการง่ายหาก
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลฯ นั้นไดท้  าการปรับปรุงกระบวนการในดา้นดงักล่าวแล้วนั้น ก็จะ
ส่งผลต่อการพฒันาระดบัศกัยภาพในการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และรวมถึงสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากข้ึนเช่นกนั 
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ตารางท่ี 5.7 การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการการด าเนินงานดา้นการศึกษา 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 
ในการด าเนินงาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.74 94.77 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.88 97.16 มากท่ีสุด 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.81 96.14 มากท่ีสุด 

 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.78 95.59 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.79 95.80 มากทีสุ่ด 
ทีม่า: ตวัเลขมาจากการค านวณ โดยการปัดจุดทศนิยมต าแหน่งท่ี 2  

 
2.4 งานด้านรายได้ หรือภาษี 

 จากตารางท่ี 5.8 แสดงการประเมินการด าเนินงานทางดา้นรายได ้หรือภาษี โดยพบวา่ความ
พึงพอใจโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.74 
หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีร้อยละ 94.77 โดยทั้งน้ีดา้นท่ีมีค่าคะแนนในระดบัสูงคือด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ ซ่ึงพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียท่ี 4.78 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีร้อยละ 95.59 รองลงมาคือดา้นความ
พึงพอใจต่อตวัเจา้หนา้ท่ีๆ ให้บริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของความเตม็ใจในการให้บริการแก่
ประชาชนท่ีประชาชนมีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงถึง 4.77 หรือคิดเป็น
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีร้อยละ 95.59 แต่ในขณะเดียวกนัในส่วนของ ดา้นขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ และดา้นช่องทางในการใหบ้ริการแก่ประชาชน ซ่ึงพบวา่ประชาชนต่างก็มีความพึงพอใจ
ในระดบั มากท่ีสุด เช่นกนั โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.66 และ 4.73 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานอยู่ท่ีร้อยละ 93.30 และ 94.55 ตามล าดับ แต่หากว่าเป็นค่าคะแนนท่ีมีค่าน้อยกว่า
องคป์ระกอบในการให้บริการจากองคป์ระกอบทั้งสองก่อนหนา้ ซ่ึงหมายความวา่หากทางองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้จะตอ้งให้ความส าคญักับการพฒันาองค์ประกอบดังกล่าว ซ่ึงน่าจะ
ส่งผลให้ค่าคะแนนของความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการโดยภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนได ้
อีกทั้งยงัจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้มากยิ่งข้ึนได้ภายใตห้น้าท่ีของการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
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ตารางท่ี 5.8 การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการการด าเนินงานดา้นรายได ้หรือภาษี 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 
ในการด าเนินงาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.66 93.30 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.73 94.55 มากท่ีสุด 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.77 95.42 มากท่ีสุด 

 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.78 95.59 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.74 94.77 มากทีสุ่ด 
ทีม่า: ตวัเลขมาจากการค านวณ โดยการปัดจุดทศนิยมต าแหน่งท่ี 2  

 
2.5 ภาพรวมของการประเมินคุณภาพการให้บริการการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  

    ผลจากการศึกษาในขา้งตน้สามารถน ามาสรุปเป็นผลรวมของการประเมินในการปฏิบติั
ราชการของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผล
การด าเนินงานดา้นการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ผลการด าเนินงานดา้นพฒันาชุมชน และ
สวสัดิการสังคม ผลการด าเนินงานดา้นการศึกษา และผลการด าเนินงานดา้นรายได ้หรือภาษี พบวา่
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่องานต่าง ๆ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียท่ี 4.77 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 95.32 โดยมีรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 5.9 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี  5.9 ผลการปฏิบติังานในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 
                    ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 
ในการด าเนินงาน 

ดา้นการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 4.82 96.36 มากท่ีสุด 
ดา้นพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม 4.72 94.41 มากท่ีสุด 

ดา้นการศึกษา 4.79 95.80 มากท่ีสุด 

ดา้นรายได ้หรือภาษี 4.74 94.77 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยรวมในการปฏิบัติ 
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านหม้อ ประจ าปีงบประมาณ 2559 

4.77 95.32 มากทีสุ่ด 

ทีม่า: ตวัเลขมาจากการค านวณ โดยการปัดจุดทศนิยมต าแหน่งท่ี 2  

 
3. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการเผ้าระวงั และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
    ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการเฝ้าระวงั และแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของ อบต.บา้นหมอ้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.78 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานท่ีร้อยละ 95.59 โดย
ประชาชนเห็นว่าโครงการดงักล่าวเป็นการป้องกนัภยัท่ีจะเกิดข้ึนจากยาเสพติดในชุมชน และเม่ือ
พิจารณาถึงประเด็นในด้านต่างๆ ของโครงการแล้วนั้นจะพบว่า ในส่วนของความทัว่ถึงในการ
ประชาสัมพนัธ์ของโครงการประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.74 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู่ท่ีร้อยละ 94.77 ส าหรับด้านความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาในการด าเนินโครงการพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.76 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 95.26 ในดา้นการก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบั อบต. แลว้นั้น ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.80 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู่ท่ีร้อยละ 
95.97 และนอกจากน้ียงัมีส่วนท่ีก่อให้เกิดความตระหนกัต่อภยัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากยาเสพติด 
โดยประชาชนมีระดบัความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.81 หรือมี
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 96.24 นอกจากน้ีในดา้นของการช่วยก่อให้เกิดความรักใน
ครอบครัว และความสามคัคีของประชาชนในชุมชนเพิ่มข้ึน โดยพบว่าประชาชนมีระดบัความพึง
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พอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.80 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู่ท่ี
ร้อยละ 95.97 อีกทั้งยงัเป็นโครงการท่ีสามารถสร้างความเขม้แข็งต่อชุมชนในด้านสังคม โดย
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี  4.78 หรือมี
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 95.59 อีกทั้งยงัเป็นโครงการท่ีสามารถน าไปสู่การป้องกนั
ภยัจากยาเสพติดอยา่งย ัง่ยืนของชุมชน โดยประชาชนมีระดบัความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดย
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.77 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 95.42 
   อย่างไรก็ตามหากจะพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียจากประเด็นดา้นต่างๆ แลว้นั้นจะพบว่า
องคป์ระกอบในทุกดา้นจะมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด แต่หากเม่ือพิจารณาถึงช่วงของ
ค่าคะแนนเฉล่ียดงักล่าวแลว้นั้นจะพบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียตกอยูใ่นช่วงกลางของค่าคะแนนเฉล่ียใน
ระดบัมาก นัน่หมายถึงวา่ทาง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความ
สนใจกบัประเด็นดงักล่าวให้มาก เพื่อป้องกนัมิให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานในประเด็นต่างๆ 
นั้นเกิดความบกพร่อง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
โครงการนั้นๆ แต่ส าหรับในสวนของประเด็นดา้นความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ
ถึงแมว้า่ประชาชนจะมีระดบัความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด หากแต่ก็ยงัคงเป็นค่าความพึงพอใจ
ท่ีต ่ากว่าประเด็นดา้นอ่ืนๆ แต่ในขณะเดียวกนัหากพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
แลว้นั้นจะพบว่าค่าคะแนนเฉล่ียดงักล่าวอยู่ในช่วงกลาง ค่อนไปทางปลายของค่าคะแนนท่ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นการดีหากทาง อบต. จะให้ความส าคญัในดา้นดงักล่าว คือ การเน้นการ
ประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความทัว่ถึง เช่น อาจจะท าการติดประกาศในลกัษณะของ คทัเอา้ท ์หรือการ
เดินสายประชาสัมพนัธ์ในแต่ละครัวเรือนให้ครบถว้น หากสามารถด าเนินการประชาสัมพนัธ์ได้
อย่างทัว่ถึงทุกครัวเรือนในพื้นท่ีรับผิดชอบก็ย่อมท่ีจะส่งผลต่อภาพรวมของความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินโครงการเพิ่มสูงข้ึนได ้อีกทั้งยงัแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ อบต. ใน
การด าเนินการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดเ้ช่นเดียวกนั โดยมีรายละเอียดแสดงไวด้งัตารางท่ี 5.10 
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ตารางท่ี  5.10 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการเผา้ระวงั และแกไ้ขปัญหายาเสพ 
                       ติด ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 
ในการด าเนินงาน 

ความทั่ว ถึงในการประชาสัมพันธ์
โครงการ 

4.74 94.77 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการ 

4.76 95.26 มากท่ีสุด 

การก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ระหวา่งประชาชนในพื้นท่ีกบั อบต. 

4.80 95.97 มากท่ีสุด 

ก่อให้เกิดความตระหนกัต่อภยัอนัตราย
จากยาเสพติด 

4.81 96.24 มากท่ีสุด 

ก่อให้เกิดความรักในครอบครัว และ
ความสามคัคีของประชาชนในชุมชน 

4.80 95.97 มากท่ีสุด 

สามารถช่วยสร้างความเข้มแข็งแก่
ชุมชนในดา้นสังคม 

4.78 95.59 มากท่ีสุด 

สามารถน าไปสู่การป้องกันภยัจากยา
เสพติดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืของชุมชน 

4.77 95.42 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยรวมในการด าเนิน
โครงการเผ้าระวงั และแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ 2559 

4.78 95.59 มากทีสุ่ด 

ทีม่า: ตวัเลขมาจากการค านวณ โดยการปัดจุดทศนิยมต าแหน่งท่ี 2  
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4. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการส่งเสริมอาชีพ สวสัดิการผู้ด้อยโอกาส และ 
    ผู้พกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการส่งเสริมอาชีพ สวัสดิการ
ผูด้อ้ยโอกาส และผูพ้ิการ ของ อบต.บา้นหมอ้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 พบวา่ ประชาชนมีความ
พึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.80 หรือคิดเป็นผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานท่ีร้อยละ 95.97 โดยประชาชนเห็นวา่โครงการดงักล่าวเป็นโครงการท่ีช่วยก่อให้เกิดการ
สร้างโอกาสแก่ผูพ้ิการ และดอ้ยโอกาสในชุมชน เม่ือพิจารณาถึงประเด็นในดา้นต่างๆ ของโครงการ
แลว้นั้นจะพบวา่ ในส่วนของความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ และระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.78 หรือ
มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู่ท่ีร้อยละ 95.59 เท่ากนั ส าหรับดา้นการสร้างโอกาสให้แก่ผูร่้วม
โครงการในทางเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.83 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู่ท่ีร้อยละ 96.68 และนอกจากน้ียงั
ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพแก่ผูด้อ้ยโอกาส หรือผูพ้ิการโดยประชาชนมีระดบัความพึงพอใจในระดบั 
มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.76 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 95.26 อีก
ทั้งในดา้นของการสร้างคุณค่าทางจิตใจของผูพ้ิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส โดยประชาชนมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.84 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูท่ี่
ร้อยละ 96.73 อีกทั้งยงัเป็นโครงการท่ีก่อใหเ้กิดความเขม้แข็งในทางเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงประชาชนมี
ระดบัความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.82 หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานอยูท่ี่ร้อยละ 96.35 
   อย่างไรก็ตามหากจะพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียจากประเด็นดา้นต่างๆ แลว้นั้นจะพบว่า
องคป์ระกอบทุกดา้นจะมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด แต่หากเม่ือพิจารณาถึงช่วงของค่า
คะแนนเฉล่ียดงักล่าวแลว้นั้นจะพบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียตกอยูใ่นช่วงกลางค่อนไปทางช่วงปลายของ
ค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด นัน่หมายถึงว่าทาง องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ จ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความสนใจกบัประเด็นในดา้นต่างๆ ให้มาก เพื่อป้องกนัมิให้ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานในประเด็นต่างๆ นั้นเกิดความบกพร่อง อนัจะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของโครงการ แต่ส าหรับในสวนของประเด็นดา้นความทัง่ถึงในการ
ประชาสัมพนัธ์ และความเหมาะสมของระยะเวลาในการด าเนินงาน แมว้า่ประชาชนมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงถือไดว้า่มีค่าความพึงพอใจท่ีต ่ากวา่ประเด็นอ่ืนๆ แต่ในขณะเดียวกนั
หากพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจแลว้นั้นจะพบว่าค่าคะแนนเฉล่ียดงักล่าวก็ยงัคง
อยู่ในช่วงกลางค่อนไปทางปลายของค่าคะแนนท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นการดีหากทาง 
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อบต. จะให้ความส าคญัในด้านดงักล่าว คือ ความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ เช่น การติดป้าย
ประกาศหน้าชุมชน หรือการประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทุกครัวเรือนในพื้นท่ี อีกทั้งในเร่ืองของ
ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการด าเนินกิจกรรม และดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็น
วา่ในการด าเนินโครงการต่างๆ ทางผูจ้ดัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกช่วงเวลาในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 
และรวมถึงว่าควรท่ีจะมีการด าเนินการนานเพียงใด หากสามารถบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึง และรวมถึงการด าเนินโครงการท่ีมีความเหมาะสมต่อช่วงเวลาในการ
ด าเนินการแลว้นั้นก็ยอ่มท่ีจะส่งผลต่อภาพรวมของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนิน
โครงการเพิ่มสูงข้ึนได ้โดยมีรายละเอียดแสดงไวด้งัตารางท่ี 5.11 
ตารางท่ี  5.11 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการส่งเสริมอาชีพ สวสัดิการ 
                       ผูด้อ้ยโอกาส และผูพ้ิการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ร้อยละผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณภาพ 
ในการด าเนินงาน 

ความทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์โครงการ 4.78 95.59 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการ 

4.78 95.59 มากท่ีสุด 

เป็นการสร้างโอกาสในทางเศรษฐกิจแก่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

4.83 96.68 มากท่ีสุด 

เ ป็นการ เส ริมส ร้ า งอา ชีพแ ก่ผู ้ เ ข้า ร่ วม
โครงการ 

4.76 95.26 มากท่ีสุด 

สร้างคุณค่าทางจิตใจในฐานะความเป็น
มนุษยแ์ก่ผูด้อ้ยโอกาส และผูพ้ิการ 

4.84 96.73 มากท่ีสุด 

ก่อให้เ กิดความเข้มแข็งในทางเศรษฐกิจ
ชุมชน 

4.82 96.35 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยรวมในการด าเนินโครงการ
ส่งเสริมอาชีพ สวสัดิการผู้ด้อยโอกาส และ 

ผู้พกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2559 
4.80 95.97 มากทีสุ่ด 

ทีม่า: ตวัเลขมาจากการค านวณ โดยการปัดจุดทศนิยมต าแหน่งท่ี 2  


