
บทที ่4 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
ในการประเมินความส าเร็จของโครงการและคุณภาพการให้บริการ โดยจะเป็นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ SPSS 
PC+ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร  
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรี

เชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ตวัแทนของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 
อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % 
และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้คือ 0.05 จากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1967 อ้างใน 
กาญจนา ธรรมาวาท, 2545) 
  สูตร   

21 Ne

N
n


  

  เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
   N คือ จ านวนประชาการ 

แทนค่าในสูตร n = 
4,420 

1+4,420(0.05)2 
  = 367  

ดงันั้น จึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 367 ราย  
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1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ดว้ยวธีิแบ่งชั้นขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิแบบเป็นกลุ่ม 

หมู่บ้าน จ านวนประชากร เปอร์เซ็นต์ (%) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

บ้านหม้อ ม.1 418.00      9.46  35.00 
บ้านหม้อ ม.2 534.00    12.08  44.00 
บ้านป่าสัก 583.00    13.19  49.00 
บ้านท่ากฐิน 697.00    15.77  58.00 
บ้านทุ่งสว่าง 473.00    10.70  39.00 
บ้านยางค า 483.00    10.93  40.00 
บ้านหม้อ ม.7 471.00    10.66  39.00 
บ้านหม้อ ม.8 761.00    17.22  63.00 

รวม 4,420.00  100.00       367.00 
ท่ีมา: จากการค านวณ และมีการปัดค่าทศนิยม 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชานต่อระดบัของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นหมอ้  
 ส่วนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการดีเด่น ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
 ส่วนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์ ของจงัหวดัหนองคาย ประจ าปี 2559 
   โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินระดบัความพึงพอใจตามวธีิการของ  
บุญชม ศรีสะอาด (2545) ซ่ึงไดก้ าหนดระดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้นเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิด
การจดัล าดบัทศันคติ แบบ Likert Scale ดงัตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.2 เกณฑค์วามพึงพอพอใจในการใหบ้ริการงานต่างๆ และโครงการของ. อบต.บา้นหมอ้ 
ระดับพงึพอพอใจในการให้บริการงานต่างๆ และโครงการ คะแนน 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 
มีความพึงพอใจมาก 4 
มีความพึงพอใจปานกลาง 3 
มีความพึงพอใจนอ้ย 2 
มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1 

ท่ีมา: บุญชม ศรีสะอาด (2545)  

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับการทดสอบ
ความเท่ียงตรงจาก อบต. หนองกอมเกาะจ านวน 30 ตวัอยา่ง ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา โดย
ใชสู้ตรของ Cronbach เท่ากบั 0.945 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑท่ี์ยอมรับคือ 0.70 ข้ึนไป เพื่อน าไปใชเ้ก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 354 ราย ของพื้นท่ีในเขตการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นหมอ้ 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จะใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และ 
      ค่าความถ่ี ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 การการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานและโครงการต่าง โดยการประเมินใช ้
      วธีิหาค่าเฉล่ีย ของระดบัพึงพอใจ โดยสามารถแสดงผลคะแนนเฉล่ียของระดบัความพึง 
      พอใจไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวา่  มีความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวา่  มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวา่  มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวา่  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
อีกทั้งยงัสามารถน าเสนอขอ้มูลในแต่ละดา้นโดยแปลงจากค่าเฉล่ียของความพึงพอใจใน

แต่ละดา้น ใหอ้ยูใ่นรูปของร้อยละผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ   0 - 20 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 21 - 40 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 41 - 60 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 61 - 80 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงผลสัมฤทธ์ิโครงการระหวา่งร้อยละ 81 - 100 


