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บทน ำ 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญ 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผน่ดิน  โดยเป็นไปตาม
หลกัการกระจายอ านาจของรัฐ  ตามแนวทางในการบริหารงานของรัฐ เพื่อก่อให้ความคล่องตวัใน
การบริหารจดัการในแต่ละทอ้งถ่ืน อาศยัความตามอ านาจของรัฐธรรมมนูญ พ.ศ. 2550 วา่ดว้ยการ
ให้ความส าคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้อิสระกบัการปกครองตนเองในแต่ละทอ้งถ่ิน  
โดยเล็งเห็นให้ในแต่ละทอ้งถ่ินมีสิทธิในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง อาทิ การบริหาร
ก าลังคน การงบประมาณ เป็นต้น  ทั้ งน้ีเพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินได้เข้ามามีบทบาทในการ
ก าหนดทิศทางของแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีก็เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงวิธีการพฒันาระบบ
ราชการสู่การบริหารราชการท่ีผา่นมาไดมี้ก าหนดนโยบายในการพฒันาของระบบราชการจากเดิมท่ี
ใช้แนวทางปฏิบติัราชการแบบบนลงล่างนั้น อาจจะก่อให้เกิดการขาดการรับฟังความคิดของ
ประชาชนในพื้นท่ี ดงันั้นจึงไดมี้การปรับเปล่ียนวธีิในการปฏิบติัโดยเร่ิมจากระดบัล่างข้ึนไป ทั้งน้ีก็
เพื่อให้คนในพื้นท่ีไดมี้โอกาสท่ีจะแสดงความคิด และสามารถท่ีจะหาขอ้สรุปเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2558) 
 ตามนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้องค์กรส่วนทอ้งถ่ินตอ้งรับการ
ประเมินการบริหารจดัการของแต่ละท้องถ่ิน ในส่วนของจงัหวดัหนองคายก็ได้มีการปรับปรุง
หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนมีลกัษณะเป็นเงิน
รางวลัประจ าปี เพื่อให้สอดคลอ้งกบักระทรวงมหาดไทย โดยตามประกาศคณะกรรมการพนกังาน
ส่วนต าบลจงัหวดัหนองคาย ปี พ.ศ. 2558 นั้น ไดก้ าหนดการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบติัราชการ ส่วนท่ี 1 แบ่งออกเป็น 4 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
 คณะสังคมศาสตร์บูรณาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย  ได้รับการ
ประสานจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย  ให้
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานในมิติ ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ ตามตวัช้ีวดัด้าน
ผลส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันายุทธศาสตร์จงัหวดั โดยเลือกโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานและลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน  

โดยทั้งน้ีส าหรับคุณภาพในการให้บริการจะประกอบดว้ยตวัช้ีวดัดา้นระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย  4 งาน คือ งานดา้นการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ งานดา้น
พฒันาชุมชน และสวสัดิการบา้นหมอ้ งานดา้นการศึกษา และงานดา้นรายได ้หรือภาษี  นอกจากน้ี
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ยงัรวมถึงระดบัความส าเร็จของโครงการดีเด่นตามหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการท่ีดี และรวมถึง
โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์จงัหวดัหนองคาย คือ โครงการเผา้ระวงั และแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด และโครงการส่งเสริมอาชีพ สวสัดิการผูด้อ้ยโอกาส และผูพ้ิการ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีได้
ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2559 และเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ ได้บรรลุ
วตัถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินความส าเร็จของ
โครงการในดา้นคุณภาพการให้บริการ เพื่อเป็นเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ทั้งน้ีก็เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินต่อไป 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ ประจ าปีงบประมาณ 2559 

1.2.2 เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการสอดคล้องกบัแผนยุทธ 
ศาตร์การพฒันาจงัหวดัประจ าปีงบประมาณ 2559 

1.2.3 เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการดีเด่นประจ าปีงบประมาณ 
2559 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1 เป็นเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อน าใช้ใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 

1.3.2 น าไปเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนโครงการ หรือปรับปรุงการท างานของของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ ในปีงบประมาณถดัไป 

1.4 นิยำมศัพท์ 
1.4.1 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรี

เชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
1.4.2 พื้นท่ีบริการ หมายถึง พื้นท่ีในเขตรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 

อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
1.4.3 ปีงบประมาณ หมายถึง ปีงบประมาณ 2559 
1.4.4 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูภ่ายในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 


