
แผนผังขัน้ตอน/การตอบรับเรื่องร้องเรียน 
ศูนยข์้อมูลข่าวสาร   องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองหม ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ 

ถ้ามีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ให้บริการทันที) 

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูล 

ช่วยเหลือ/แนะน า/ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสารที่ 

เก็บ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก 

ถ่ายส าเนา 

 

รับรองส าเนาถูกต้อง 

 

จบขั้นตอนการให้บริการ 

ช าระค่าธรรมเนียม 
 

 

ให้กรอกแบบฟอร์มค าขอ  

ให้ความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มหรือ 

เจ้าหน้าที่กรอกเอง 

ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่า 

จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอได้หรือไม่ 

ติดต่อนัดหมายมาฟังผลค าขอ 

(ภายใน 15 วัน ) 

 

ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถูกต้อง 

การแสดงตนด้วยการลงชือ่ในสมุดลงทะเบียน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 


