
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100…% 100…% 100…% …%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 93 73

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) ……….. ……….. ……….. ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 80% 100…% ……100…% 100…% ………%

       ได้ร้อยละ 80 ภายใน 6 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 6 เดอืน  (เรือ่ง) …….. ……….. ……….. ………..

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 6 เดอืน  (เรือ่ง) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………..กฟส.ทา่เรือ……………โทร…034-561087….

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุ 2 เดอืน ไม่เกิน 25% 100…% 100…% ………% ………%

         ไม่เกินรอ้ยละ 25

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุ 2 เดอืน  (ราย) ……….. …… ……….. ………..

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) - .. ………...

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100…% 100…% 100…% …%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดอืน  (ราย) 22671 22672

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) - .. ………..

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100…% 100…% 100…% …%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 22671 22672

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 22671 22672
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่นอ้ยกวา่ 80% ………% ………% ………% ………%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 95

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) …….. ……….. ……….. ……..

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่

ติดตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100…% 100…% 100…% ………%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 - -

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        การปฏบิตัิงาน 100% 100…% 100…% 100…% ………%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 2 -

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………..กฟส.ท่าเรือ……………โทร…034-561087….

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100…% 100…% 100…% …%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) …….. …….. ….. …..

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) …….. ……….. ……….. ………..
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3.2  ระยะเวลาทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัิตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100…% 100…% 100…% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 7 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100…% 100…% 100…% ………%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 19 27

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% 100…% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% 100…% ………%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100…% 100…% 100…% 100…%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100…% 100…% 100…% 100…%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี่ยน 100% …% ………% ………% ………%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) …….. ……….. ……….. ………..

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100…% 100…% 100…% …%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 9 1

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. - ………..
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% 100…% 100…% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 ………..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 0 0

         เครือ่งวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู่้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100…% 100…% 100…% …%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) ............. ............... ............. .............

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
       -  นอกเขตเมือง 100% 100…% 100..% 100…% …%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 68 28 ………..

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



    1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

ล ำ วัน / เดือน / ปี ค่ำเฉล่ียแรงดัน

ดับ เวลำ ท่ีวัดได้ท้ัง ๓ เฟส

ท่ี ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี)

1 บริษัท ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 27 ส.ค. 68

เวลำ ๑๐.00 น. 116.6

2 บริษัทสยำมครำฟท์อุตสำหกรรม จ ำกัด (วังศำลำ) 27 ส.ค. 68

เวลำ ๑1.00 น. 118.0

                                                   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร  ของ  กฟภ.               

การไฟฟ้า.........................................................เขต กฟก.3

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)

            1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115 เควี

                     สถำนีไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟ               

        (ช่ือสถำนท่ีประกอบกำร และท่ีอยู่)

ผลกำรวัดแรงดัน

ได้มำตรฐำน
ไม่ได้มำตรฐำน

๑๐๙.๒ - ๑๒๐.๗ เควี.

✓ -

✓ -

กฟส.ท่าเรอื



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)
    1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

ล ำ
สถำนี

ไฟฟ้ำฯ
สถำนท่ีวัดแรงดัน

วัน / เดือน /

 ปี ต ำแหน่ง ค่ำแรงดันท่ี

ดับ
(ช่ือสถำนท่ี ,หมำยเลขเสำ หรือหม้อ เวลำ ท่ีสถำนีฯ

ท่ีต้นหม้อ

แปลง
Tapหม้อ ค ำนวณได้ด้ำน ไม่ได้

ท่ี
แปลง ,ระยะห่ำงจำกสถำนี (กม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี)

ด้ำนแรง

ต่ ำ (โวลท์)
แปลง แรงสูง(เควี)

มำตรฐำ

น

1 ท่ำมะกำ 3 หน้ำซอยโรงเจ ต.ท่ำเรือ 27 ส.ค. 68 22.4 409 3 22.5
250 เควีเอ 63-007988 ระยะห่ำง เวลำ 10.00 น.
ประมำณ 6 กม.

2 ท่ำมะกำ2 4 สำมแยกตลำดพระแท่น 27 ส.ค. 68 22.9 409 3 22.5
100 เควีเอ 64-012744 ระยะห่ำง เวลำ 16.00 น.
ประมำณ 2.7 กม.

3 ท่ำมะกำ2 9 บ้ำนดอนโพรง ม.15 ต.พระแท่น(ก่อน TTB) 27 ส.ค. 68 22.9 409 3 22.5
100 เควีเอ 54-016882 ระยะห่ำง เวลำ 16.00 น.
ประมำณ 2 กม.

    

                                                   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร  ของ  กฟภ.               

การไฟฟ้า............กฟส.ท่าเรือ.............เขต กฟก.3

            1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22 เควี

วงจร

  ค่ำเฉล่ียแรงดันท่ีวัด

ได้ท้ัง    3 เฟส

ผลกำรวัดแรงดัน ณ จุดใน

ระบบจ ำหน่ำย

ได้มำตรฐำน

20.9-23.1 

เควี.

✓ -

✓ -

✓ -



ล ำ สถำนท่ีวัดแรงดัน วัน / เดือน / ปี ค่ำเฉล่ียแรงดัน

ดับ ช่ือ กฟฟ. 1,2 (ช่ือสถำนท่ี,หมำยเลขเสำหรือมิเตอร์) เวลำ ท่ีวัดได้ท้ัง ๓ เฟส

ท่ี ระยะห่ำงจำกหม้อแปลง(ม.) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท์)

1 กฟส.ท่ำเรือ หน้ำซอยโรงเจ ต.ท่ำเรือ 27 ส.ค. 68 409
250 เควีเอ 63-007988 เวลำ 10.00 น.
PEA meter: 6500872671 วรัญญำ ศิริกำญจนสุข

ระยะห่ำงประมำณ 100เมตร

2 กฟส.ท่ำเรือ สำมแยกตลำดพระแท่น 27 ส.ค. 68 408
100 เควีเอ 64-012744 เวลำ 14.00 น.
PEA meter: 25222779 หจก.ไตรทิพย์ เซอร์วิส 
แก๊สระยะห่ำงประมำณ 200 เมตร

3 กฟส.ท่ำเรือ บ้ำนดอนโพรง ม.15 ต.พระแท่น(ก่อน TTB) 27 ส.ค. 68 408
100 เควีเอ 54-016882 เวลำ 16.00 น.
PEA meter: 5900169462 นิธิโรจน์ รุ่งคลำ
ลักษณ์กุลระยะห่ำงประมำณ 200 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.  

การไฟฟ้า.............กฟส.ท่าเรือ..................เขต กฟก.3

  1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)

   1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

           1.1.4  แรงดันไฟฟ้ำในระบบ  380 โวลท์

ผลกำรวัดแรงดัน

✓ -

ได้มำตรฐำน
ไม่ได้มำตรฐำน

๓๔๒ - ๔๑๘ โวลท์

✓ -

✓ -



ล ำ สถำนท่ีวัดแรงดัน วัน / เดือน / ปี ค่ำเฉล่ียแรงดัน

ดับ ช่ือ กฟฟ. 1,2 (ช่ือสถำนท่ี,หมำยเลขเสำหรือมิเตอร์) เวลำ ท่ีวัดได้ท้ัง ๓ เฟส

ท่ี ระยะห่ำงจำกหม้อแปลง(ม.) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท์)

1 กฟส.ท่ำเรือ หน้ำซอยโรงเจ ต.ท่ำเรือ 27 ส.ค. 68 238.4
250 เควีเอ 63-007988 เวลำ 10.00 น.
PEA meter: 6500872671 วรัญญำ ศิริกำญจนสุข

ระยะห่ำงประมำณ 100เมตร

2 กฟส.ท่ำเรือ สำมแยกตลำดพระแท่น 27 ส.ค. 68 217.53
100 เควีเอ 64-012744 เวลำ 14.00 น.
PEA meter: 25222779 หจก.ไตรทิพย์ เซอร์วิส 
แก๊สระยะห่ำงประมำณ 200 เมตร

3 กฟส.ท่ำเรือ บ้ำนดอนโพรง ม.15 ต.พระแท่น(ก่อน TTB) 27 ส.ค. 68 219.49
100 เควีเอ 54-016882 เวลำ 16.00 น.
PEA meter: 5900169462 นิธิโรจน์ รุ่งคลำ
ลักษณ์กุลระยะห่ำงประมำณ 200 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.  

การไฟฟ้า................กฟส.ท่าเรือ...........เขต กฟก.3

  1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)

   1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

           1.1.5  แรงดันไฟฟ้ำในระบบ  220 โวลท์

ผลกำรวัดแรงดัน

✓ -

ได้มำตรฐำน ไม่ได้

มำตรฐำน200 - 240 โวลท์

✓ -

✓ -


