
แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)

มมุมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

 เพื่อสร้างความยัง่ยืน  สู่ความยัง่ยืน ด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่น
ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

 สู่ความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
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งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.1 จัดกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565
อย่างยัง่ยืน และสรุปรายงานผลลงระบบ STRMS (http://strms.pea.co.th)

(เปา้หมายตามที ่ภ.3 ก าหนด) เปา้หมาย  กจิกรรมตามที่ กฟภ. ก าหนด  ประกอบด้วย
(1) กจิกรรมสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต ทุกแผนก
ตาม 4 แนวทาง ประกอบด้วย กายสะอาด จิตสะอาด พฤติกรรมสะอาด และปญัญา
สะอาดปญัญาสะอาด
(2) กจิกรรม/โครงการด้านคุณธรรม เช่น สานเสวนารับฟังปญัหาความต้องการ
ความคาดหวัง, การบรรยายใหค้วามรู้, กจิกรรมทางศาสนาหรือตามเทศกาล
ส าคัญต่างๆ, กจิกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกนั,
กจิกรรมสนบัสนนุ/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ
- รายงานผลการจัดกจิกรรมฯ คร้ังที่ 1 (ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ม.ิย.2565)
ภายใน 15 ก.ค.2565
- รายงานผลการจัดกจิกรรมฯ คร้ังที่ 2 (ผลการด าเนนิงาน ก.ค.-ธ.ค.2565)
ภายใน 15 ม.ค.2566
- กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. ร่วมกจิกรรมที่ 1
*หมายเหตุ : (1) สามารถจัดกจิกรรมในรูปแบบประชุมทางไกลออนไลนผ่์านระบบ
Video Conference/Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
อย่างยัง่ยืน ยัง่ยืน ป ี2565 และรายงานผลในภาพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน

(เปา้หมายตามที ่ภ.3 ก าหนด) เปา้หมาย ทุกหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด ทุกแผนก
- กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกดั ด าเนนิการตามมาตรฐาน/
ตัวชีว้ัด และรายงานผลขึน้ระบบ STRMS
- คณะท างานฯ กฟข. ตรวจประเมนิผลการด าเนนิงาน 2 คร้ัง พร้อมสรุปรายงาน
น าเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะท างานฯ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รับทราบ 
- คณะอนกุรรมการ/คณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน สายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 สุ่มตรวจประเมนิ
- สรุปรายงานผล ITO Report ใหแ้ล้วเสร็จ คร้ังที่ 1 ภายใน ก.ค.2565 และ 
คร้ังที่ 2 ภายใน ม.ค.2566
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมนิของหนว่ยงานเข้าน าเสนอในการประชุมผู้บริหารของ กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
แต่ละหนว่ยงาน เพื่อทราบและด าเนนิการแกไ้ข/ปรับปรุงตามแนวทางการ
ปรับปรุงที่คณะท างานฯ ก าหนด ทุกแผนก

(เปา้หมายตามที ่ภ.3 ก าหนด) เปา้หมาย  ผู้รับตรวจต้องแกไ้ข/ปรับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ ตามวันที่ตกลงร่วมกนั
ทั้งนีต้้องไมเ่กนิ 30 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 2.1 จัดการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนกังานทุกระดับใน กฟข. กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565 (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต ทุกแผนก
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านกังาน ป.ป.ช., ป.ป.ท., กรมบญัชีกลาง หรือ
ปฏบิติังาน (Soft Control) หนว่ยงานอืน่ๆ ตามเหน็สมควร

(เปา้หมายตามที ่ภ.3 ก าหนด) เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนกังานทุกระดับ เข้าร่วมกจิกรรม
         ไมน่อ้ยกว่า 400 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกดั)

หมายเหตุ
- สามารถด าเนนิการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาคโปร่งใสยัง่ยืน และกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เปน็ต้น ซ่ึงสามารถจัดกจิกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนกังานที่มหีนา้ที่รับผิดชอบหรือ
เกีย่วข้องกบังานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนกังานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนกังานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนกังานด้านจัดซ้ือพัสดุอปุกรณ์ พนกังานที่ท าหนา้ที่
เปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า เปน็ต้น
 - รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจัดระเบยีบสาย ม.ค.-ธ.ค.2565 (1) 34.649 34.649
สายส่ือสาร ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานการจัดซ้ือคอนส่ือสารระยะที่ 2.2 กฟส.ท่าเรือ

ป ี2564 (อนมุติั ผวก. ลว.16 ม.ิย.2564 หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 371/2564)
และตามหนงัสือขอรับการจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือคอนส่ือสารป ี2565 ผกป.
ในพื้นที่ กฟก.3 (หนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 544/2565 ลว.10 ม.ีค.2565)

(เปา้หมายตามที ่ภ.3 ก าหนด) เปา้หมาย  จ านวน  120  เส้นทาง  ระยะทาง  242.31 กม.
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจ้าของสายส่ือสาร
จากหนว่ยงานภายนอก ร่วมกบัส านกังาน กสทช.

3.2 น าเข้าข้อมลูคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานข้อ 3.1 กฟส.ท่าเรือ

ผกป.
(เพ่ิมเตมิตามแผน ภ.3) 3.3 ปรับปรุงข้อมลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสาร เม.ย.-ธ.ค.2565 - -

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส.ท่าเรือ
ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั ผกป.
เปา้หมาย  จ านวน  116  เส้นทาง  ระยะทาง  250.89  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. ม.ค.-ธ.ค.2565 (3) 0.350 0.350
(ด าเนนิการจัดกจิกรรม ทั้ง 3 กจิกรรม และฝึกภาคปฏบิติัตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าขัน้พื้นฐานในชุมชน
ต่อ 1 ชุมชน (4.1-4.3))      4.1.1 ด าเนนิกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. ไมเ่กีย่วข้อง

สาขาช่างไฟฟ้าจากสถาบนัการศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าเบือ้งต้น การใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัดและปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวนไมน่อ้ยกว่า 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

     4.1.2 น านกัศึกษาที่ผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ ไมเ่กีย่วข้อง
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเปน็จิตอาสา ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ไฟฟ้าขัน้พื้นฐานในชุมชนที่มรีะบบไฟฟ้าช ารุดทรุดโทรมไมป่ลอดภยั ประกอบ
ด้วย ครัวเรือน และสถานที่ราชการ หรือสถานที่ที่มปีระชาชนใช้ไประโยชน์
ได้แก ่โรงเรียน โรงพยาบาล วัด ทั้งนีใ้หพ้ิจารณาติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว
(RCD) เพิ่มเติมที่ตู้น้ าด่ืมในพื้นที่สาธารณะ เพื่อปอ้งกนัไฟฟ้าดูด ไฟฟ้าช๊อต
กบัคนในชุมชน
เปา้หมาย  จ านวน 15 แหง่ในพื้นที่
(ประกอบด้วย โรงเรียน โรงพยาบาล และวัด อย่างละ 5 แหง่)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.2 จัดกจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง ม.ค.-ธ.ค.2565 (3) 0.055 0.055
(ด าเนนิการจัดกจิกรรม ทั้ง 3 กจิกรรม      4.2.1 อบรมใหค้วามรู้แกเ่จ้าหนา้ที่หนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชน
ต่อ 1 ชุมชน (4.1-4.3)) (ต่อ) ประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพให้ ไมเ่กีย่วข้อง

ระบบจ าหนา่ยไฟฟ้ามัน่คงปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวนไมน่อ้ยกว่า 100 คน

(เพ่ิมเตมิตามแผน ภ.3)      4.2.2 ขึน้ทะเบยีนเครือข่ายภายนอกผ่านระบบสารสนเทศของ กฟภ.
เปา้หมาย  จ านวนไมน่อ้ยกว่า 100 คน

4.3 กจิกรรมบนัทึกนกัประหยัดตัวนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2565 (3) 0.055 0.055
 - จัดอบรมใหค้วามรู้แกเ่ด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมธัยม
ศึกษา เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภยั ไมเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  จ านวนไมน่อ้ยกว่า 50 คน

(เพ่ิมเตมิตามแผน ภ.3) 4.4 กจิกรรมปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ ม.ค.-ธ.ค.2565 (3) 0.140 0.140
- ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ที่มอียูเ่ดิม ใหม้คีวามทันสมยั
เพิ่มเทคโนโลยี และอปุกรณ์ที่เหมาะสม เนือ่งจากศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าว ไมเ่กีย่วข้อง
มนีกัเรียนและประชาชนมาศึกษาดูงานอย่างต่อเนือ่งเพื่อใหเ้กดิประโยชน์
ต่อชุมชนอย่างยัง่ยืน
เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่  ได้แก่

- ศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนวัดปทุมสราวาส อ.อูท่อง จ.สุพรรณบรีุ

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 5.1 ด าเนนิการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office)      5.1.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด - -

(เพ่ิมเตมิตามแผน ภ.3) รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ ทุกแผนก - -
ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) - -
เปา้หมาย  จ านวน 5 แหง่ ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด - -
พร้อมน าขึน้ข้อมลูในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด - -

- -

     5.1.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกห่นว่ยงานที่ กฟส.ท่าเรือ เม.ย.-พ.ค.2565 - -
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านกังาน - -
สีเขียว (Green Office) ทุกแผนก
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 คร้ัง

     5.1.3 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุป กฟส.ท่าเรือ ม.ิย.-ก.ค.2565 - -
รายละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิ - -
ส านกังานสีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ทุกแผนก
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 5.2 การตรวจประเมนิเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังาน
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 

     5.2.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่ง พร้อมน าข้อมลูลงในระบบ - -
PEA Green Office Dashboard - -
เปา้หมาย  จ านวน 21 แหง่ ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด ไมเ่กีย่วข้อง
พร้อมน าขึน้ข้อมลูในระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมคีะแนน
ผลการประเมนิไมน่อ้ยกว่า 60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

     5.2.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน เม.ย.-ก.ย.2565 - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. - -
(PEA Eco Standard) ไมเ่กีย่วข้อง - -
เปา้หมาย  จ านวน 21 แหง่ ตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 6.1 ใหก้ารสนบัสนนุและร่วมด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2565 (3) 11.340 11.340
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานในพื้นที่ (ตามอนมุติั ผวก. ลว.26 ก.พ.2562 อนมุติัแผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ัง
ส านกังาน กฟข. และส านกังาน กฟฟ.ในสังกดั ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานในพื้นที่ ไมเ่กีย่วข้อง

(เพ่ิมเตมิตามแผน ภ.3) ส านกังาน โดยให ้กสพ. เปน็ผู้ด าเนนิการจัดซ้ือจัดจ้าง)
เปา้หมาย  จ านวน 20 แหง่ ตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)    งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

มมุมอง : Goal

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- -  - อัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ลา้นบาท

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน     - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สว่นกลาง
 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน     - 3,124.093 ลา้นบาท
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สว่นภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลพร้อมบทวิเคราะหท์ุกเดือน

และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5 ไมเ่กีย่วข้อง

กฟก.3      9,112.07 ล้านบาท
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สว่นภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2565 ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ทั้งนีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ) กฟส.ท่าเรือ ผบง.

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟส.ท่าเรือ ผบง.

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีารช าระเงิน ต.ค.-ธ.ค.2565 - -
ภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟส.ท่าเรือ ผบง.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

2.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟส.ท่าเรือ ผบง.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนบัแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิคดี)
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สว่นภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน
(ต่อ) เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)
(เมือ่ได้รับอนมุติัแล้วต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน 
3 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP )

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร กฟส.ท่าเรือ ผบง.
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

2.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให ้กฟฟ. รวบรวม ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี้
 ใหค้รบถ้วนทุกราย กฟส.ท่าเรือ ผบง.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

12



ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สว่นภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
(ต่อ) ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2565 - -
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กฟส.ท่าเรือ ผบง.

2.7.2 กซข. จัดท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับชัน้และแจ้งคณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนนิการ กฟส.ท่าเรือ ผบง.
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

2.8 จัดเกบ็หนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เปา้หมาย
     2.8.1 รายงานผลเปน็ประจ าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค. - -
     2.8.2 เดือน ธ.ค.2565 หนีค่้าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ธ.ค. 2565 - -
ค้างช าระลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทียบกบัป ี2564 กฟส.ท่าเรือ ผบง.

13



ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สว่นภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2564 กฟส.ท่าเรือ
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565

ใหค้รบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟส.ท่าเรือ
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง.

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กฟส.ท่าเรือ ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สว่นภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือที่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564)

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานทั้งหมด กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ในการด าเนนิงาน เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3       852.357  ล้านบาท

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน กฟส.ท่าเรือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย

ไตรมาสที่ 1 = ร้อยละ 15
ไตรมาสที่ 2 = ร้อยละ 40
ไตรมาสที่ 3 = ร้อยละ 70
ไตรมาสที่ 4 = ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565) ดา้น Customer
และแผนงานทีส่ าคัญ

ดา้น Customer
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4756
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)   

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4671
(อตุสาหกรรมและพาณิชนร์ายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4939
(ราชการและรัฐวิสหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4234
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านช่องทาง - ร้อยละ  100
ออนไลน์

-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50
ที่ปดิใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน - 2 กระบวนการ 
การใหบ้ริการ

-  Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการ - ร้อยละ  40
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปดิใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  

ทั้งหมด

- ระดับ 4.4788

ของสายงาน/ส านัก
4. เปา้หมาย

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานบริหารการปดิใหบ้ริการ 1.1 เตรียมความพร้อมกอ่นการปดิ PEA Shop ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop เปา้หมาย

 - กฟฟ. ที่ม ีPEA Shop ด าเนนิการเตรียมความพร้อมกอ่นการปดิ PEA Shop 
ตามหลักเกณฑ์ ที่ กฟภ. ก าหนดและสรุปรายงานให ้คณะท างานฯ ทราบ
 - คณะท างานฯ รายงานแผนการด าเนนิงานปดิ PEA Shop ให ้ฝอภ.(ภ3) ทราบ

ไมเ่กีย่วข้อง
1.2  ด าเนนิการปดิ PEA Shop  ตามแผนงาน ก.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ปดิ PEA Shop ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด
(จ านวน PEA Shop ทั้งหมด ดังนี ้ก.1 8 แหง่ , ก.2 7 แหง่ , ก.3 8 แหง่ ไมเ่กีย่วข้อง
(ป ี2564 ปดิ 3 Shop บปง,สพ,สพร)
(ป ี2565 ปดิ 5 Shop ที่เหลือ  นฐ.,กจ.,สค.,กทบ.,ทมก.)

แผนงานที ่2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) ม.ค.-ธ.ค.2565 -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย กฟส.ท่าเรือ

 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทุกเดือน และจัดท าสรุป ผบต.
รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบั ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน)

เปา้หมาย
 - กฟฟ. พื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมทุรสาคร ด าเนนิการตามแผนงานที่ 
คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 -  กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังส้ินไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ม.ค. 2565 - -
Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดูแลลูกค้า
เปา้หมาย ไมเ่กีย่วข้อง
- ทบทวนและขออนมุติัรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

4.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: ม.ค.-ธ.ค. 2565 (2) 2.799 2.799
FMS)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ไมเ่กีย่วข้อง
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 496 ราย (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    48  ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 287 ราย (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 1,039 ราย (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  399  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

**เพ่ิมเตมิ ก.3**     4.2.1 (1) ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ ที่มต่ีอ ม.ค.-ธ.ค.2565
การใหบ้ริการของ กฟภ. หลังได้รับการบริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย
เปา้หมาย
 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.ท่าเรือ ผบต.
 - กฟฟ. / KAMR ส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญทุกคร้ัง
ภายหลังจากใหบ้ริการเสริมฯ แล้ว
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบทุกไตรมาส

4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ ม.ค. - ธ.ค. 2565 - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 ไมเ่กีย่วข้อง
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา 4.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ เม.ย.-ธ.ค.2565 - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า
(ต่อ)

และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย กฟส.ท่าเรือ ผบต.
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม  โดยสามารถด าเนนิการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเข้าพบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น

4.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม เม.ย.-ธ.ค.2565 (2) 0.326 0.326
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์
การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม กฟส.ท่าเรือ ผบต.
CRM Plus
เปา้หมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา *หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ

ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน า 1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์

ระบบ Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการ แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนงัสือ 
ใหบ้ริการลูกค้า(ต่อ) กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุติัปรับปรุงคู่มอืการสร้าง

และการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า เม.ย.-ธ.ค.2565  (2) 1.600 1.600
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน  16  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม ไมเ่กีย่วข้อง

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 

เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี ไมเ่กีย่วข้อง
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

4..6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น ไมเ่กีย่วข้อง

การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น

เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution) (ต่อ)      5.1.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับ โดยประเมนิผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2565  (2) 0.006 0.006

ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน 
ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์  (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ) จ านวน กฟส.ท่าเรือ ผบต.
 200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์  จ านวน 20ราย/ไตรมาส/เขต
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10ราย/ไตรมาส/เขต
เปา้หมาย
 - ฝลต. ก าหนดแนวทางการประเมนิความพึงพอใจฯ
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจ
ภายหลังใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ ก.3 ใหผู้้ใช้ไฟตอบประเมนิ
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ทั้งนี ้หาก ก.3 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ด้ตามเปา้หมายที่ก าหนด ให ้กบล. 
ด าเนนิการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิ่มเติมใหไ้ด้ตามเปา้หมาย โดยไมซ้่ ารายที่
ตอบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 
(นบัยอดการตอบกลับ SMS รวมกบัการโทรสุ่ม ตามข้อ 5.1.2)
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

**เพ่ิมเตมิ ก.3**      5.1.2 กบล. ด าเนนิการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าที่ไมต่อบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไมเ่กนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้ ไมเ่กีย่วข้อง
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์   (ไมน่อ้ยกว่า 5 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 จ านวน  360  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 จ านวน 72  ราย 
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย  (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 จ านวน  72 ราย
*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร      5.1.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ เม.ย.-ธ.ค.2565 - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
จัดการ (Data Driven Execution) (ต่อ) ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)

โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟส.ท่าเรือ ผบต.
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่ ผบง.
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ 
กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทึกข้อมลูลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอืน่ ๆ)
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution) (ต่อ)  - กฟฟ. บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ กฟส.ท่าเรือ ผบต.

ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

5.2  จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่อตุสาหกรรม, ม.ค.-ธ.ค.2565  (2) 0.020 0.020
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, ไมเ่กีย่วข้อง
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     - ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้าที่จ่ายไฟใหก้บั
นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แหง่

1 นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ท่าทราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      6.1.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ ม.ค.-ก.พ.2565 - -
เกีย่วเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ กฟส.ท่าเรือ ผบต.
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จาก 
ป ี2563-2564 และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
    6.1.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ก.พ.2565 - -

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2563-2564
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง กฟส.ท่าเรือ ผบต.
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
   6.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย  ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้าทุกราย กฟส.ท่าเรือ ผบต.
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน      6.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้  เม.ย.-ธ.ค.2565 - -
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา             (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย

คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ             (2)   ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
เกีย่วเนือ่ง (ต่อ) หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20 กฟส.ท่าเรือ ผบต.

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟฟ. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 

**เพ่ิมเตมิ ก.3**      6.2.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน ม.ค.-ม.ีค.2565
(Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษางาน Service Package 
เปา้หมาย
 - กบล. จัดท าเวบไซต์และคู่มอืการใช้งานวิธีการ กฟส.ท่าเรือ ผบต.

ลงฐานข้อมลูงาน Service Package
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกประวัติการบ ารุงรักษาหลังจาก
ใหบ้ริการลูกค้า ทกุราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 6.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้นกลับ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ กระบวนการท างาน กฟส.ท่าเรือ ผบต.
เกีย่วเนือ่ง (ต่อ) เปา้หมาย

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนและรายงานผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ ก.3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ม.ค.-ต.ค.2565 - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่นงาน (Internal Audit) ไมเ่กีย่วข้อง
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 
 GECC 
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพื่อต่ออายุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ม.ีค.-เม.ย.2565
 เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด เม.ย.-ก.ย.2565
กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 18  แหง่ (ทุกแหง่)

กฟส.จ านวน 12  แหง่ ดตม.,บปม.,ศปจ.,สช.,ทมง.,พทน.,ทยค.,ทผภ.,สพน.,ลข.,ดชง.,ทร. 
กฟย.จ านวน 1 แหง่ ได้แก ่ทคก.
 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ(ต่อ)      7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2565 - -
การใหบ้ริการ (ต่อ) (Government Easy Contact Center : GECC) 

เปา้หมาย
กฟฟ.ที่ไมเ่คยสมัครหรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรอง ฯ ไมเ่กีย่วข้อง

ได้แก ่ดตม. ดจ. ดมข. ลญ. นญซ. บนจ. จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567

 หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมของ 

กฟฟ.ในสังกดั ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยูร่ะหว่างกอ่สร้าง
อาคารส านกังาน เปน็ต้น
กฟก.3 จ านวน 1  แหง่ ได้แก ่ลข. 
 - กฟฟ. ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให ้กฟข. พิจารณาการสมคัร
รับรองมาตรฐานฯ ได้ตามความเหมาะสม

กฟก.3 จ านวน 5 แหง่ ได้แก ่สค.,บปง.,อมน.,สพน.,สช.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ที่ส่งใบสมคัรในป ี2565 ได้รับการรับรอง 100%
ก.3 จ านวน 6  แหง่ ได้แก ่สค., บปง., อมน., ลข., สพน., สช.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ข้อร้องเรียน เพื่อยกระดับการใหบ้ริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพ่ึงพอใจและเพิ่มความ

พึงพอใจของลูกค้า  ดังนี ้
8.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.ท่าเรือ ผกป.

 (ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม ผบต.
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100) ผบง.

 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)
  (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน

 - การปดิข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)

 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 8.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ดังนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

ข้อร้องเรียน (ต่อ) (ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน

ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น กฟส.ท่าเรือ ผบต.

(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงร้อยละ 50 ผกป..

จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น ผบง.
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

8.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ของลูกค้า 
เปา้หมาย กฟส.ท่าเรือ ผบต.
 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-ม.ีค.2565
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา 
อปุสรรค ในภาพรวม

เม.ย.-ธ.ค.2565
 ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565) งานตามยทุธศาสตร์องค์กร
และแผนงานทีส่ าคัญ

ดา้น Customer ของสายงาน/ส านัก

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  ระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง    - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล    - ความพึง

พอใจในการ
    - รอค่าเปา้หมาย

ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม ผู้มส่ีวนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย      ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

   - ผลส ารวจ
ความเชือ่มัน่

    - รอค่าเปา้หมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล    - ความพึง

พอใจในการ
    - รอค่าเปา้หมาย

ผู้มส่ีวนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
     ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
   - ผลส ารวจ     - รอค่าเปา้หมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. ม.ีค.-พ.ค.2565 - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เปา้หมาย

- กองที่เกีย่วข้อง  เข้าร่วมประชุมเชิงปฏบิติัการเพื่อระบุ
  ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ไมเ่กีย่วข้อง
- คณะท างานฯ/กองที่เกีย่วข้อง สรุปผลการทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
  ตามแบบฟอร์มที่ ฝสส. ก าหนด ภายในวันที่ 25 พ.ค. 2565
- คณะท างานฯ สายงานภาค3 รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสส. ทราบภายในวันที่ 
  31 พ.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.2 การด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ เม.ย.-ธ.ค.2565 - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เปา้หมาย

- กองที่เกีย่วข้อง ด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ครบทุกผู้มี
  ส่วนได้ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) ไมเ่กีย่วข้อง
- กองที่เกีย่วข้อง รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 
  ตามแบบฟอร์มก าหนด และจัดส่ง คณะท างานฯ 
  ภายในวันที่ 30 ของเดือนส้ินไตรมาส เพื่อรวบรวมจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
ยกเว้น ไตรมาส 4 รายงานภายในวันที่ 5 ธ.ค. 2565 (ใช้ผลคาดการณ์ไตรมาส4)
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสส.  ภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส
ยกเว้น ไตรมาส 4 รายงานภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2565

1.3 การด าเนนิการเพื่อแกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ เม.ย.-ธ.ค.2565 - -
ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
เปา้หมาย ไมเ่กีย่วข้อง
- กองที่เกีย่วข้อง  ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานเพื่อแกไ้ขประเด็นฯ 
  ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
- กองที่เกีย่วข้อง รายงานผลการด าเนนิงาน การแกไ้ขประเด็นฯ 
  ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานฯ
  ภายในวันที่ 30 ของเดือนส้ินไตรมาส เพื่อรวบรวมจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
ยกเว้น ไตรมาส 4 รายงานภายในวันที่ 5 ธ.ค. 2565 (ใช้ผลคาดการณ์ไตรมาส4)
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสส.  ภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส
ยกเว้น ไตรมาส 4 รายงานภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2565
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แผนปฏบิตักิาร  ประจ าป ี2565  (เพ่ิมเตมิ กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 1. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับ  ม.ค.-ธ.ค.2565
งานกอ่สร้างขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และ
กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา กฟส.ท่าเรือ ผบต.
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายตามอนมุติัหลักเกณฑ์
(ตามอนมุติั ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมลู และก าหนดแผน
เข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายตามอนมุติัหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกนัคุณภาพ)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 2. แต่งต้ังทีมงานการตลาด (Marketing Team) ประจ า ม.ค.-ธ.ค.2565
กฟก.3 และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเร่งรัด
การหารายได้ธุรกจิเสริม กฟส.ท่าเรือ ผบต.
เปา้หมาย
 - กบล. และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดท ารายชือ่ทีมงานการตลาด ม.ค.-ม.ีค.2565
 - กบล. ขออนมุติัรายชือ่ทีมงานการตลาด พร้อมก าหนดหนา้ที่ เม.ย.-65
และกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ที่จะด าเนนิการเข้าพบเพื่อแนะน างาน
ธุรกจิเสริม
 - ทีมการตลาดที่ได้รับการแต่งต้ังจัดแผนเข้าพบหรือน าเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565
งานธุรกจิเสริมตามช่องทางหรือวิธีการอืน่ๆ
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)    

มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 1.77 คร้ัง/ราย/ปี

 ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี   ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.670 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นคิมอตุสาหกรรม

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 33.13 นาท/ีราย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 8.469 นาท/ีราย/ปี

นคิมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) - ร้อยละ 4.97
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพื้นที่นคิมอสุาหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.50 คร้ัง/ราย/ปี

  ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง    ใน 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) 
   ที่มค่ีามากที่สุด ในป ี2564 
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 46.87 นาท/ีราย/ปี
   ใน 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) 
   ที่มค่ีามากที่สุด ในป ี2564 
 - ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของ - ร้อยละ 99

 ข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง - ร้อยละ 96
    ในฐานข้อมลูระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ปอ้งกนั - ร้อยละ 99

      และตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมลู GIS

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ไมเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
กฟก.3    กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บางเลน, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 
           กฟจ.นครปฐม

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสาคร
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี2565  ทยทวนครั้งที ่1/2565             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 1.77 คร้ัง/ราย/ปี

 ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี   ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.670 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นคิมอตุสาหกรรม

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 33.13 นาท/ีราย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 8.469 นาท/ีราย/ปี

นคิมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) - ร้อยละ 4.97
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพื้นที่นคิมอสุาหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 1.77 คร้ัง/ราย/ปี

  ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่ - 0.607คร้ัง/ราย/ปี
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.670 คร้ัง/ราย/ปี

นคิมอตุสาหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 33.13 นาท/ีราย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่ - 3.681 นาท/ีราย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - 8.469 นาท/ีราย/ปี

นคิมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) - ร้อยละ 4.97
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพื้นที่นคิมอสุาหกรรม

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสังกดั)  ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟส.ท่าเรือ ผกป.

1.2 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรุง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟส.ท่าเรือ ผกป.
เฉพาะระบบจ าหนา่ย 22 เควี โดยใช้ข้อมลูจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

ลดลดการท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
ลดลงร้อยละ 6  เทียบกบั ค่าฉล่ียแบบถ่วงน้ าหนกั ย้อนหลัง 3 ปี

(ป ี2564 น้ าหนกั 0.5 ป ี2563 น้ าหนกั 0.3 ป ี2562 น้ าหนกั 0.2 )

1.3 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง

   กฟก.3    จ านวน   72  สฟฟ.      
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

1.4 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ท่าเรือ ผกป.

   กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหนา่ย 22 เควี (Patrol) ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (เฉพาะวงจรที่จ่ายไฟ ) ด้วย Application APSA 
(ต่อ) เปา้หมาย กฟส.ท่าเรือ ผกป.

 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100  
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.6 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ ม.ค.-ธ.ค.2565
ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.ท่าเรือ ผกป.
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90   
(ตามระยะเวลาที่คู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.7ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. 
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ใหม้ปีระสิทธิภาพ
(ต่อ) 1.7.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง ไมม่เีกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
   กฟก.3    จ านวน  79.74  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนทีช่นแดน กฟน.)

1.7.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ไมม่เีกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  114  ชุด
(อุปกรณต์ดัตอน SF6 จ านวน 57 ชดุ, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชดุ)

1.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    6,500  kVA

แผนงานที ่2 การควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.-ม.ีค.2565 - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2565 ไมเ่กีย่วข้อง

2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ของ กฟภ. ไมเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ.
(ต่อ) เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ท่าเรือ ผกป.

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ท่าเรือ ผกป.

2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค. 2565 - -
ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมาสที่ 4/2564)
2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของ ม.ค.-ม.ีค. 2565 - -
แผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหา กฟส.ท่าเรือ ผกป.
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เปา้หมาย   จัดท าแผนแกไ้ข แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2565 
ใหแ้ล้วเสร็จ 100%  (จ านวน 2,097 เคร่ือง)ใหแ้ล้วเสร็จ 100%  (จ านวน 2,097 เคร่ือง) วัดผลจากการรายงานหมอ้แปลงใน PSIM
และการขออนมุติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในป ี2565 (งาน PS)
2.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าเพื่อแกไ้ขปญัหา ม.ค.-พ.ย. 2565 - -
หมอ้แปลงที่เกดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เปา้หมาย  ไตรมาสที่ 1/2565 : ร้อยละ 30 (จ านวน 630 เคร่ือง) กฟส.ท่าเรือ ผกป.
              ไตรมาสที่ 2/2565 : ร้อยละ 60 (จ านวน 1,256 เคร่ือง)
              ไตรมาสที่ 3/2565 : ร้อยละ 100 (จ านวน 2,097 เคร่ือง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ตามข้อ 2.5.2 ม.ค.-ธ.ค. 2565 - -
(Technical/Non-Technical) ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28)
(ต่อ) ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.ท่าเรือ ผกป.

เปา้หมาย เดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM
2.5.4 วิเคราะหร์ะบบจ าหนา่ยแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ ธ.ค. 2565
15 ธ.ค. 2565 เพื่อใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
ในป ี2566 ต่อไป กฟส.ท่าเรือ ผกป.
เปา้หมาย เดือน ธ.ค. 2565 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI พื้นที่นคิม ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง

3.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นที่นคิมอตุสาหกรรมเพื่อ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง

3.4 งานวิเคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานไีฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม เพื่อขออนมุติัการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
(ต่อ) ในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม ไมเ่กีย่วข้อง

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
พร้อมทั้งด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการ
ใน APSA พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม ไมเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาที่ก าหนดใน APSA และ
รายงานผลทุกไตรมาส 

3.7 ด าเนนิการตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ระบบจ าหนา่ยแรงสูง พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

ไมเ่กีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.8 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพื่อพิจารณา - -
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์(MS2000)
(ต่อ) พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

3.8.1 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า ม.ค.-ม.ีค.2565 - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์  
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565 ไมเ่กีย่วข้อง

กฟก.3    จ านวน    2  นคิม

3.8.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
จากข้อ 3.8.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 1-4 ไมเ่กีย่วข้อง

3.9 แผนงานบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟ้า (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
 พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    3  สฟฟ.  (2 ครั้ง/ป)ี ไมเ่กีย่วข้อง
1. สถานีฯ สนิสาคร  เดอืน มถุินายน และ ธันวาคม
2. สถานีฯ ทา่ทราย 1  เดอืน มถุินายน และ ธันวาคม
3. สถานีฯ ทา่ทราย 2 เดอืน มถุินายน และ ธันวาคม
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี2565 ทบทวนครั้งที ่1/2565                ดา้น Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี

 ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี   ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นคิมอตุสาหกรรม

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาท/ีราย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาท/ีราย/ปี

นคิมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพื้นที่นคิมอสุาหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

  ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่ - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่ - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) - รอค่าเปา้หมาย
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - รอค่าเปา้หมาย
    ของลูกค้าในพื้นที่นคิมอสุาหกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
จ าหนา่ย (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  18.57 วงจร-กม. ไมเ่กีย่วข้อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที ่2  งานกอ่สร้างสถานไีฟฟ้าชัว่คราว 2.1  งานกอ่สร้างสถานไีฟฟ้าชัว่คราว สฟ.บางเลน 3, สฟ.อูท่อง 2 ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ,รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง

แผนงานที ่3  งานลดต้นทุนหนว่ยซ้ือไฟ จาก EGAT 3.1  งานลดต้นทุนหนว่ยซ้ือไฟ จากอตัรา 4 และ 3 มาเปน็อตัรา 2 จาก EGAT ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ,รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง

แผนงานที ่4  แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 4.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ม.ค.2565 - -
จัดการนวัตกรรม เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน ม.ค. 2565 ไมเ่กีย่วข้อง

4.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ ม.ค.- ส.ค.2565 - -
ระดับองค์กร ไมเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจัดกจิกรรม น าเสนอผลงานเพื่อคัดเลือก
และสรุปผลการด าเนนิการภายในเดือน ส.ค. 2564 

4.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน เดือน ธ.ค. 2565 ไมเ่กีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.4 มรีายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนนิกจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย
 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์ ไมเ่กีย่วข้อง
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มรีายงานสรุปผลจ านวนชิน้งานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน ธ.ค. 2565
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี2565 ทบทวนครั้งที ่1_2565                          ดา้น Internal Process ดา้น Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปญัหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมลูเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนฯี ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินป ี2565 และน าเสนอขออนมุติัผลค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI กฟส.ท่าเรือ ผกป.
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อใช้เปน็ Baseline ส าหรับต้ังค่าเปา้หมาย
ป ี2566 เปน็ต้นไป
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ท่าเรือ ผกป.

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปญัหา 1.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทั้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการใน APSA
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงที่มอียูท่ั้งหมดและรายงานผล กฟส.ท่าเรือ ผกป.

ทุกไตรมาส
          -ต้ังเปา้หมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ าอย่างนอ้ยร้อยละ 33 เพื่อ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทั้งไลน ์(MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า ม.ค.-ม.ีค.2565 - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์ กฟส.ท่าเรือ ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า เม.ย.-ธ.ค.2565 - -
จากข้อ 1.4.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4 กฟส.ท่าเรือ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปญัหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า 1.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง กฟส.ท่าเรือ ผกป.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง กฟส.ท่าเรือ ผกป.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงจ าหน่าย)

1.6 งานซ่อมหมอ้แปลงช ารุดเพื่อส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหนา่ย
และแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหมอ้แปลงขดลวดช ารุด ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง กฟส.ท่าเรือ ผกป.

1.6.2 ซ่อมแซมหมอ้แปลงช ารุดเล็กนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง กฟส.ท่าเรือ ผกป.
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี 2565 ทบทวนครั้งที ่1/2565                     ดา้น Learning and Growthดา้น Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001
    - ความส าเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถ - คู่มอื Cyber Incident
      ในการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ response Security
      ของศูนย์ปฏบิติัการ
ความมัน่คงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์ 
(SOC) ยกระดับการ
ด าเนนิงาน

และความสามารถของ

ศูนย์ปฏบิติัการความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC)

ในอนาคต (Roadmap),

รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี ไมเ่กีย่วข่อง
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท.(ก3) ด าเนนิการและรายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ทา่เรือ ประจ าป ี 2565 ทบทวนครั้งที ่1 /2565          ดา้น Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ม.ค.-.ธ.ค.2565 - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ 

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟส.ท่าเรือ ทุกแผนก
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึน้ หรือ

อบุติัเหตุที่พึ่งเกดิขึน้ทันที อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน (2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (ต่อ) ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2565

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.ท่าเรือ ผกป. ,ผบต.
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส ใหค้รบทุกงาน ของงานดับไฟแบบมแีผนงาน 
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.ท่าเรือ ผกป. ,ผบต.
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ด าเนนิการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏบิติังาน ดังนี้
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า
 ม.ค.-ม.ิย.2565 - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟส.ท่าเรือ ผกป. ,ผบต.
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจัดฝึกอบรม
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั ม.ค.-ม.ิย.2565 (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟส.ท่าเรือ ผกป. ,ผบต.
เปน็ต้น
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน กฟส.ท่าเรือ ผกป. ,ผบต.
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2565 (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มอียู ่และสรุปประเมนิผลทุกเดือน) กฟส.ท่าเรือ ผกป. ,ผบต.

2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-ม.ิย.2565
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ (2) 0.050 0.050
(Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงาน กฟข. ด าเนนิการครบถ้วนตามมาตรฐาน กฟส.ท่าเรือ ผกป. ,ผบต.
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.2.4 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่

รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด กฟส.ท่าเรือ ผกป.
เปา้หมาย
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2566 ในพื้นที่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ม.ค.-ธ.ค.2565 (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/

ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน กฟส.ท่าเรือ ผกป.
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนนิการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไมป่ลอดภยั และรายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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กฟฟ.1-3 26 23 18
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แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุง เกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน ไมเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ม.ิย.2565 - -
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เปา้หมาย ก.ค.-ต.ค.2565 (2) 0.420 0.420

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ
กฟส.ท่าเรือ ทุกแผนก

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ ไมเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ
เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  4.1 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี ไมเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 (2) 0.013 0.013
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใช้งาน
ทุนมนษุย์ (1) คณะท างานฯด าเนนิการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-ม.ิย.2565

(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟฟ.ชัน้ 1 - 3 ม.ิย.-ธ.ค.2565
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที ่5 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกว่า 2 รายวิชา ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ดิจิทัลที่รองรับการด าเนนิธุรกจิ เปา้หมาย

  - ก าหนดใหม้ผู้ีลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning ดังนี ้ กฟส.ท่าเรือ ทุกแผนก
หลักสูตร green office จ านวน 1 รายวิชา และหลักสูตรอืน่ๆ จ านวน
1 รายวิชา และผ่านการประเมนิ จ านวน 942 คน
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แผนงานที ่6 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข ไมเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
บคุลากร กฟภ. 6.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกว่า 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565
 - จัดท าแบบส ารวจใช้ทั้ง 3 เขต ม.ิย.- ส.ค. 2565

6.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุขของ ต.ค.-พ.ย.2565 - -
พนกังานและลูกจ้าง
เปา้หมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน กฟส.ท่าเรือ ทุกแผนก

6.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2566 ไมเ่กีย่วข้อง พ.ย.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565
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