
 
ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าเรือ 

เรื่อง นโยบายด้านบุคลากร 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอท่ามะกา มุ่งม่ันส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา บุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากร
ที่มีค่าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้มีความสามารถ มีคุณธรรม เชี่ยวชาญในงานที่ท า และสร้างองค์ความรู้ 
สร้างประสบการณ์ เพ่ือน าไปถ่ายทอดสู่บุคลากรรุ่นต่อไป เพื่อให้องค์กรเกิดความเข้มแข็งพร้อมจะเติบโต
อย่างยั่งยืน ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 1. ส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้ในงานที่ปฏิบัติ เชี่ยวชาญในงานที่ท า โดยส่งเสริมด้านการอบรมจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก คิดค้นนวัตกรรมเพ่ือน ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
 2. ส่งเสริมระบบพ่ีสอนน้อง องค์ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ในการท างานถือว่าเป็นสิ่งที่มีค่า 
 3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงาน และความปลอดภัย โดยการจัดท าลานฝึกทบทวน
การปฏิบัติงาน 
 4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้มี โอกาสแสดงความรู้ ความสามารถ โดยการเข้าร่วมแข่งขันทักษะการ
ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
 5. ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึก รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลังเพื่อน าองค์กรสู่
อนาคตที่พร้อมจะเติบโตอย่างยั่งยืน 
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ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าเรือ 

เรื่อง นโยบายด้านงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าเรือ  มุ่งเน้นการบริหารจัดการคนกับการพัฒนาระบบงานงานแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้องและเทคโนโลยี   โดยให้ความส าคัญด้านนวัตกรรม ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งที่จะสามารถ
ขับเคลื่อนให้การแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง และปรับปรุงกระบวนงานให้มีความชัดเจน ลดขั้นตอนความยุ่งยาก ลดระยะเวลาการท างาน และ
เน้นความปลอดภัย เพ่ือน าไปสู้ไฟฟ้าแห่งอนาคต (The Electric Utility of the Future) ท าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

 1. พนักงาน และลูกจ้างแก้ไฟทุกคน ให้ความร่วมมือในการค้นหาสาเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพื่อ
น ามาทบทวน ออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดเหตุซ้ า 

 2. พนักงาน และลูกจ้างแก้ไฟทุก คน มีหน้าที่ค้นหาอันตรายซึ่งจะน ามาซึ่งการเกิดกระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง และอันตรายที่จะเกิดกับผู้ใช้ไฟฟ้า แจ้งผู้บริหารเพื่อออกมาตรการป้องกัน 

 3. มุ้งเน้นการให้บริการที่รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน โปร่งใส โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ทีมงานมีคุณภาพ
และปรับปรุงงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องให้มีประสิทธิภาพ 
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เรื่อง นโยบายด้านงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าเรือ เป็นหน่วยงานให้บริการด้านการส่งและจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า
ให้แก่ผู้ใช้ไฟในทุกระดับชั้น ซึ่งคุณภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้าถือเป็นเป้าหมายหลักในการให้บริการ 
ส าหรับการบริการลูกค้า ระบบสายส่ง และจ าหน่ายของ กฟภ. ได้ถูกใช้ในการจ่ายกระแสไฟฟ้าตลอดเวลา จึง
จ าเป็นที่จะตอ้งบ ารุงรักษา และบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ในระบบไฟฟ้าให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดตลอดอายุการใช้
งานที่ควรจะเป็นสินทรัพย์นั้น ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

 1. ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นต้องให้ความส าคัญ และให้มีการพัฒนากระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 

 2. พนักงานและลูกจ้างช่างแก้ไฟทุกคนมีความร่วมมือในการตรวจสอบและดูแลระบบจ าหน่ายอย่าง
สม่ าเสมอ เน้นการป้องกันแก้ไขเชิงบ ารุงรักษา ก่อนเกิดเหตุ 

 3. การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ในระบบไฟฟ้าให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดตลอดอายุการใช้งานสินทรัพย์
นั้นๆ 

 4. สร้างองค์ความรู้ สร้างประสบการณ์ เพ่ือน าไปถ่ายทอดสู่บุคลากรรุ่นต่อไป 
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เรื่อง นโยบายการวางแผนระบบไฟฟ้า 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าเรือ ด าเนินการโดยมุ้งเน้นการวางแผนด้านระบบไฟฟ้า โดยมีการ
วางแผนด้านระบบไฟฟ้า ให้มีประสิทธิภาพ มุ่งมั่นพัฒนาวางแผนระบบไฟฟ้าให้มีคุณภาพ มั่นคง เพียงพอ 
และปลอดภัยกับลูกค้า โดยมีการออกแบบระบบไฟฟ้าโดยใช้วัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และระบบ
จ าหน่ายเชื่อมโยงได้ทุกวงจรเพ่ือจ่ายไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 1. ออกแบบระบบไฟฟ้ายึดมาตรฐาน ใช้วัสดุและอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 2. บริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สิน 

 3. วางแผนระบบไฟฟ้าให้มีการจ่ายไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องและสามารถรองรับการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมของ
ลูกค้าในอนาคต 

  4. พัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยวางแผน Power  Management และ 
Energy Management 

ประกาศ ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 

 

(นายนคร  กว้างขวาง) 
ผจก.กฟส.ท่าเรือ 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าเรือ 

เรื่อง นโยบายการจัดการข้อร้องเรียน 

 เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มีความเป็นเลิศในการมุ่งเน้นลูกค้า เสียงของลูกค้า (VOC) ก าหนดเป็นปัจจัย
หลักในการสร้างนวัตกรรมทางการตลาด เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการให้เป็นหนึ่งในใจผู้ใช้บริการ 
และสร้างความพึงพอใจสู่ผู้ใช้บริการให้รักและผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 

 1. มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการลูกค้าจากความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน น ามา
พัฒนาระบบไฟฟ้า และขบวนการงานบริการ 

 2. ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ของลูกค้าทุกเสียงมีคุณค่าเท่ ากันไม่ว่าจะเป็นลูกค้า
รายย่อยหรือรายใหญ่ 

 3. ให้ความส าคัญกับช่องทางการสื่อสาร และเข้าถึงผู้บริหาร กรณีลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของ กฟภ . รวมถึงการกระท าของพนักงานที่ส่อถึงการทุจริต หรือพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายกับ กฟภ. 

 4. การแก้ไขปัญหา ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กฟภ . รวมถึงการกระท าของ
พนักงานที่ส่อถึงการทุจริต ต้องไม่เกิดขึ้นซ้ า 

ประกาศ ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 

 

(นายนคร  กว้างขวาง) 
ผจก.กฟส.ท่าเรือ 

 


