
Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

แผนงานท่ี 1 แผนงานสรางความสัมพันธกับ 1. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2568 กฟก.3 ทบทวนแผนสรางความสัมพันธฯ ป 2568 กฟก.3 ทบทวนแผนสรางความสัมพันธฯ ป 2568 คณะทํางานฯ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  -  สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และพันธมิตรทางธรุกิจ ไดครบถวนตามแผน คณะทํางาน Enablers ดานที่ 4 สายงาน กต คณะทํางาน Enablers ดานที่ 4 สายงาน กต Core Enablers

ท่ีกําหนด ติดตามและสรุปรายงานผลบนระบบ PIM ติดตามและสรุปรายงานผลบนระบบ PIM ดานที่ 4 กฟก.3

เปาหมาย

 -  กฟข. ทบทวนแผนสรางความสัมพันธฯ ป 2568 ที่ตองรายงานผล ตามแบบฟอรมที่ กยส.

กําหนด สงใหคณะทํางาน CBE ดานที่ 4 สายงาน กต. รวบรวม ภายใน 31 ม.ีค. 2568 

 -  กฟข. ดําเนินการตามแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียป 2568 

    ภายใน 2 วัน หลังสิ้นไตรมาส

 -  คณะทํางาน Enablers ดานท่ี 4 สายงาน กต ติดตามและสรุปรายงานผลบนระบบ PIM

ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 2. การเตรียมความพรอมสําหรับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียประจําป 2569 กบล.(ก3) ทบทวนและระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย กบล.(ก3) ทบทวนและระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย คณะทํางานฯ

ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย (Stake Holder Profile) (Stake Holder Profile) Core Enablers

(1) ทบทวนและระบุขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2569 ดานที่ 4 กฟก.3

(2) จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2569

(3) ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสียสําหรับปรับปรุงฐานขอมูลบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

(Stake Holder Profile) 

   ดําเนินการกิจกรรมท่ี (1)-(3) ตามกรอบเวลาที่ กยส. กําหนด บันทึกลงในระบบ PEA SM

แผนงานท่ี 3 การจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล 3. ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมตามแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย กบล.(ก3) ดําเนินการ กบล.(ก3) ดําเนินการ คณะทํางานฯ

เพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย และแผนการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ประจําป 2568 Core Enablers

(Stakeholder Profile) เปาหมาย ดานที่ 4 กฟก.3

 -  สํารวจความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมตามแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

และรายงานให กยส. ทราบภายในวันท่ี 10 พ.ย. 2568

กฟส.หนองหญาไซ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2568 ประจําไตรมาสที่ …1…/2568

ดาน Customer

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา  กรณีไมตองมีการขยายเขต/ ปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพิ่มเติม  กรณีไมตองมีการขยายเขต/ ปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพิ่มเติม ผบค.กฟส.นญซ.

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ - เขตชุมชน (เทศบาล) ดําเนินการได 1.04 วนัทําการ (เฉลี่ย) - เขตชุมชน (เทศบาล) ดําเนินการได 1.04 วนัทําการ (เฉลี่ย) ผมต.กฟส.นญซ.

 คิดเปนรอยละ 96.53  คิดเปนรอยละ 96.53

- นอกเขตชุมชน ดําเนินการได 1.28 วนัทําการ (เฉลี่ย) - นอกเขตชุมชน ดําเนินการได 1.28 วนัทําการ (เฉลี่ย)

 คิดเปนรอยละ 99.58  คิดเปนรอยละ 99.58

 กรณีตองมีการขยายเขต/ ปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพิ่มเติม  กรณีตองมีการขยายเขต/ ปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพิ่มเติม

เปาหมาย  ระยะทางไมเกิน 140 ม.  ระยะทางไมเกิน 140 ม.

 - ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90  คิดเปนรอยละ - (ไมมีดําเนินการ)  คิดเปนรอยละ - (ไมมีดําเนินการ)

 - สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบริการ      4.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว  กฟส.นญซ. ดําเนินการรักษามาตรฐานตามแผนงานตรวจประเมิน  กฟส.นญซ. ดําเนินการรักษามาตรฐานตามแผนงานตรวจประเมิน คณะทํางานฯ

เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน  ภายในหนวยงาน (Internal Audit) พรอมกรอกขอมูลตามเกณฑ  ภายในหนวยงาน (Internal Audit) พรอมกรอกขอมูลตามเกณฑ (Internal Audit)

ตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit)  https://geccia.pea.co.th/2025/  https://geccia.pea.co.th/2025/ (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรอง

      เพื่อตออายุ

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐาน

   ตามเกณฑ GECC ภายในเดือน ก.พ. 2568

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด 

   ภายในเดือน ก.ย. 2568

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 4

     4.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสูศูนยราชการสะดวก (Government Easy นฐ., นช., นฐ., นช., คณะทํางานฯ

Contact Center : GECC) บพล., บลน., บพล., บลน., GECC

 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2568 สค., อมน., สค., อมน., (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟส.(L,M) ท่ียังไมเคยสมัครหรือไมเคย ผานการรับรองฯ จะตองสมัคร   จํานวน 11 แหง ไดแก  กฟส.นฐ., นช., บพล., บลน., สค., อมน., พทน., ทภ., สช., พทน., ทภ., พทน., ทภ.,

   และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2568-2569    สพน., ลข. สช., สพน., สช., สพน.,

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2568 จะตองสงใบสมัคร ลข. ลข.

  ครบถวนรอยละ 100

มาตรฐานดานการใหบริการ พื้นท่ี ระยะเวลาดําเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันทําการ

นอกเขตชุมชน 3 วันทําการ

กรณีตองมีการขยายเขต/ปรบัปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม ระยะทางไมเกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันทําการ

กรณีไมตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม



Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 5  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 5.1  การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร 5.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ - กฟส.นญซ. ไมมีผลประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 - กฟส.นญซ. ไมมีผลประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 ผบค.กฟส.นญซ.

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen FM.

 - กฟส.นญซ. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาท่ีกดประเมิน

ความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม

   Customers' Smile Feedback

 - กฟส.นญซ. นําผลวเิคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ีประเมินความพึงพอใจ

   ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟส.นญซ. รายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯ และแจงให กบล.(ก3) ทราบ 

ภายใน 5 วนั หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 5  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร  - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟส.(L,M,S)  จํานวนคิวท้ังหมด 6,064 ราย  จํานวนคิวท้ังหมด 6,064 ราย ผบค.กฟส.นญซ.

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล ไมนอยกวารอยละ 65 ของจํานวนคิวท้ังหมด  กดประเมินความพึงพอใจ 3,700 ราย  กดประเมินความพึงพอใจ 3,700 ราย FM.

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร  - กบล.(ก3) ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานของ Front Manager  คิดเปนรอยละ 61.02  คิดเปนรอยละ 61.02

จัดการ (Data Driven Execution) ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟส.(L,M,S) เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล

ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ  กฟส.นญซ. ดําเนินการบันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ  กฟส.นญซ. ดําเนินการบันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ ผบค.กฟส.นญซ.

กลุมการสํารวจ และกลุมอื่นๆ)  ลงระบบ PEA VOC System  ลงระบบ PEA VOC System FM.

  - กฟส.นญซ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ 

    PEA VOC System ทุกครั้ง

  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

    และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส



Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 6.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต  กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคา High Value  กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคา High Value กบล.(ก3)

เกี่ยวเนื่อง ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ผบค.กฟส.นญซ.

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง FM.

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

 กฟส.นญซ. 1 ราย (นายวทิยา โพธิ์สุวรรณ)

6.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา  กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคา  กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคา กบล.(ก3)

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2566-2567 เพื่อดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา (เคยใชบริการ, ไมเคยใชบริการ) เพื่อดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา (เคยใชบริการ, ไมเคยใชบริการ) ผบค.กฟส.นญซ.

 กฟส.นญซ. 5 ราย (แบบครบวงจร 1 ราย (บจก.ไทยฟูดส โพลทรียฟารม), บํารุงรักษาหมอแปลง 4 ราย (บมจ.ซีพี ออลล) 

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA ผกป.กฟส.นญซ.

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568 FM.

 กฟส.นญซ. 22 ราย
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10KBTC_b6F6m7dPTg3cChvSIkPaiOohhh-
4H_yng4jgg/edit?gid=212917654#gid=212917654

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.2  การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายโดย  จัดทําแผนการใหบริการและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง จัดทําแผนการใหบริการและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่องผบค.กฟส.นญซ.

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ ใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value  จํานวน 4 ราย  จํานวน 4 ราย FM.

เกี่ยวเนื่อง  - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 - กบล.(ก3) รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.1

 กฟส.นญซ. 1 ราย (นายวทิยา โพธิ์สุวรรณ)

6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้  จัดทําแผนการใหบริการและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง จัดทําแผนการใหบริการและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่องผบค.กฟส.นญซ.

       (1)  ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย - ลูกคารายเดิมที่เคยบํารุงรักษา 4 ราย - ลูกคารายเดิมที่เคยบํารุงรักษา 4 ราย ผกป.กฟส.นญซ.

       (2)  ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน - ลูกคารายใหมท่ีไมเคยบํารุงรักษาและติดตั้งหมอแปลงรวมกัน - ลูกคารายใหมท่ีไมเคยบํารุงรักษาและติดตั้งหมอแปลงรวมกัน FM.

             เกิน 250 kVA) รอยละ 20 เกิน 250 kVA 22 ราย เกิน 250 kVA 22 ราย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 - กบล.(ก3) รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.2

 - กฟส.นญซ. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 



Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียน - จัดทําแผนและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาผานลิงค - จัดทําแผนและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาผานลิงค ผบค.กฟส.นญซ.

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน https://drive.google.com/drive/folders/1qr854O_TqBvRKPKVinXn_xQ1i1Prxi9ohttps://drive.google.com/drive/folders/1qr854O_TqBvRKPKVinXn_xQ1i1Prxi9oFM.

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ  - กฟส.นญซ. จัดทําแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผล

เกี่ยวเนื่อง การตอบสนองเสียงของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางท่ีกําหนด 

ให กบล.(ก3) ทราบ หลังส้ินไตรมาส

 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส

6.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) ผบค.กฟส.นญซ.

และการซ้ือตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการตาม FM.

กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

(1) กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของกลุมลูกคา กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของกลุมลูกคา กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของกลุมลูกคา

- กฟก.3 (กฟส.นญซ.) จํานวนลูกคาที่เขาพบ 22 ราย (แนวทางท่ี 1)

 หรือไมนอยกวารอยท่ี กงภ. กําหนด ภายในกรอบคาเปาหมายของสายงาน

 หมายเหตุ : ลูกคาเปาหมาย ไดแก กลุมอุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ

ตามหนังสือท่ี ก.3กบล.(ลส) 343/2568 ลว. 14 ก.พ. 2568

(2) กฟส.นญซ. เขาพบเพื่อเสนอราคา และลูกคาที่ลงนามในสัญญา  เขาพบเพื่อเสนอราคา จํานวน 13 ราย  เขาพบเพื่อเสนอราคา จํานวน 13 ราย

 ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวา รอยละ 10 ของจํานวนลูกคาที่เขาพบเพื่อ  ลูกคาตอบตกลง, ลงนามในสัญญา จํานวน 4 ราย  ลูกคาตอบตกลง, ลงนามในสัญญา จํานวน 4 ราย

 เสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ  คิดเปนรอยละ 30.77  คิดเปนรอยละ 30.77

(3) กฟส.นญซ. รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ ทุกครั้งท่ีมีความคืบหนา  รายงานผลการขายธุรกิจเกี่ยวเนื่องทุกครั้งท่ีมีความคืบหนา  รายงานผลการขายธุรกิจเก่ียวเนื่องทุกครั้งท่ีมีความคืบหนา

 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดสง กบล.(ก3)  ผานลิงค  ผานลิงค 

 หลังสิ้นไตรมาส https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S_WbewgGUB21
ph8sFzAVtAYNSXjifjYgJsgpN3pmehA/edit?gid=733384350#
gid=733384350

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S_WbewgGUB21
ph8sFzAVtAYNSXjifjYgJsgpN3pmehA/edit?gid=733384350#
gid=733384350

(4) กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนินงานการนําเสนอการขายงานธุรกิจ กบล.(ก3) ดําเนินการ กบล.(ก3) ดําเนินการ

 เก่ียวเนื่อง (ลูกคารายใหม, การซื้อตอยอด (Up selling) และการซื้อตอเนื่อง 

 (Cross Selling) ตามแบบฟอรม Sale-NCS-001 จัดสง ฝงภ.(กต.) ภายใน 

 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส



Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 7  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อยกระดับ

ขอรองเรียน การใหบริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ดังนี้

  7.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้ ผบค.กฟส.นญซ.

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม  จํานวนขอรองเรียน  -   เรื่อง  จํานวนขอรองเรียน  -   เรื่อง FM.

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนัทําการ (รอยละ 100)  ดําเนินการปดขอรองเรียน ภายใน 30 วนัทําการ  -  เรื่อง  ดําเนินการปดขอรองเรียน ภายใน 30 วนัทําการ  -  เรื่อง

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนั (รอยละ 100)  คิดเปนรอยละ 0.00  คิดเปนรอยละ 0.00

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วนั (ไมนอยกวารอยละ 93)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ)  จํานวนขอรองเรียน (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ)   -   เรื่อง  จํานวนขอรองเรียน (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ)   -   เรื่อง

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วนั (ไมนอยกวา รอยละ 97)  ดําเนินการปดขอรองเรียน ภายใน 20 วนัทําการ - เรื่อง  ดําเนินการปดขอรองเรียน ภายใน 20 วนัทําการ - เรื่อง

 คิดเปนรอยละ 0.00  คิดเปนรอยละ 0.00

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข กฟส.นญซ. ไมมีขอรองเรียนที่ตองเรงรัดแกไข กฟส.นญซ. ไมมีขอรองเรียนที่ตองเรงรัดแกไข

    (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วนั (ไมนอยกวารอยละ 85)

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข  จํานวนคํารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไขทั้งหมด 5 เรื่อง  จํานวนคํารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไขทั้งหมด 5 เรื่อง

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วนั (รอยละ 100)  การตรวจสอบ/ ติดตอผูใชไฟ ภายใน 5 วนั จํานวน 5 เรื่อง  การตรวจสอบ/ ติดตอผูใชไฟ ภายใน 5 วนั จํานวน 5 เรื่อง

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ  คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00

(5) ความครบถวน ถูกตอง ของเอกสารประกอบการปดขอรองเรียนในระบบรับฟง

 - ความครบถวน ถูกตอง ของเอกสารการปดขอรองเรียน (รอยละ 100) - เอกสารการปดขอรองเรียน ครบถวน ถูกตอง รอยละ 100.00 - เอกสารการปดขอรองเรียน ครบถวน ถูกตอง รอยละ 100.00

 - การลงนามของผูท่ีไดรับมอบหมายการปดเรื่องรองเรียน (รอยละ 100) - การลงนามของผูท่ีไดรับมอบหมายการปดเรื่องรองเรียน รอยละ 100. - การลงนามของผูท่ีไดรับมอบหมายการปดเรื่องรองเรียน รอยละ 100.00

 - การแนบเอกสาร แบบฟอรม VOC-01 และ VOC-02 ในระบบรับฟงเสียงของลูกคา - การแนบเอกสาร แบบฟอรม VOC-01 และ VOC-02 ในระบบ - การแนบเอกสาร แบบฟอรม VOC-01 และ VOC-02 ในระบบ

 (PEA-VOC System) (รอยละ 100)  PEA-VOC System รอยละ 100.00  PEA-VOC System รอยละ 100.00

**ตัวชี้วดัและคาเปาหมายตามขอเสนอแนะของ สตภ.**

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานรอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียน

 ใหเปนไปตามคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียน

  7.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกัน ดังนี้  จํานวนขอรองเรียนทั้งหมด  จํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ผบค.กฟส.นญซ.

 - จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของ  สถานะ ม.ค.-ม.ีค. ป 2568 จํานวน  -  เรื่อง  สถานะ ม.ค.-ม.ีค. ป 2568 จํานวน  -  เรื่อง FM.

 ป 2567  สถานะ ม.ค.-ม.ีค. ป 2567 -  เรื่อง  สถานะ ม.ค.-ม.ีค. ป 2567 -  เรื่อง

 ลดลงรอยละ 100  ลดลงรอยละ 100

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานรอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียน

 ใหเปนไปตามคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนภายใน 20 วนั หลังสิ้นไตรมาส

 หมายเหตุ ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 7  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ   7.1.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมูลเชิงปองกัน ดังนี้  จํานวนขอรองเรียนทั้งหมด  -  เรื่อง  จํานวนขอรองเรียนทั้งหมด  -  เรื่อง ผบค.กฟส.นญซ.

ขอรองเรียน  - จํานวนขอรองเรียนทุกประเภท ที่สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลในระบบ GIS ซึ่งสามารถระบุ  ขอรองเรียนที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลในระบบ GIS - เรื่อง  ขอรองเรียนที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลในระบบ GIS - เรื่อง FM.

 หมายเลขผูใชไฟฟา (CA) ไดถูกตอง ไมนอยกวารอยละ 90  คิดเปนรอยละ 0.00  คิดเปนรอยละ 0.00

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานรอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียน

 ใหเปนไปตามคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนภายใน 20 วนั หลังสิ้นไตรมาส

 หมายเหตุ ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิปองกันขอรองเรียนของลูกคา  ดําเนินการจัดทําแนวทางปองกันขอรองเรียนของลูกคา พรอม  ดําเนินการจัดทําแนวทางปองกันขอรองเรียนของลูกคา พรอม ผบค.กฟส.นญซ.

 - กฟส.นญซ. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน  รายงานผลผานลิงค  รายงานผลผานลิงค FM.

   ของลูกคา และสรุปรายงานผลจัดสง กบล.(ก3) หลังสิ้นไตรมาส https://drive.google.com/drive/folders/1JuT7geTFaT0pePTmdQuAZI1fQ_Ktz19Lhttps://drive.google.com/drive/folders/1JuT7geTFaT0pePTmdQuAZI1fQ_Ktz19L

 - กบล.(ก3) วเิคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน

   หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส 

 

แผนงานท่ี 8  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 8.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กบล.(ก3) ดําเนินการ กบล.(ก3) ดําเนินการ กบล.(ก3)

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน  - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2568

การใหบริการลูกคา  - จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเปนปจจุบัน ภายใน 15 ม.ีค. 2568

8.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMT)

8.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service : FMS) กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

ตามที่ลูกคารองขอ กฟส.(L,M), กฟส.(L,M),

- ลูกคากลุม Strategic  รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1 กฟส.บนจ. กฟส.บนจ.

กฟก.3 จํานวน  45  ราย

- ลูกคากลุม Star   รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1

กฟก.3 จํานวน  6  ราย

- ลูกคากลุม Status   รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1

กฟก.3 จํานวน  351  ราย



Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 8  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 8.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (Relation Building  Activity : RBA) กฟส.(L,M), กฟส.(L,M),

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟส.บนจ. กฟส.บนจ.

การใหบริการลูกคา - กลุม Strategic         รอยละ  100

- กลุม Star               รอยละ  100

- กลุม Status            รอยละ  100

- กลุม Streamline      รอยละ   40

8.3 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม  ผลดําเนินการเย่ียมเยอืนลูกคา  ผลดําเนินการเย่ียมเยอืนลูกคา ผบค.กฟส.นญซ.

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค - รูปแบบ Onsite จํานวน 3 ราย - รูปแบบ Onsite จํานวน 3 ราย FM.

การเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายที่ชดัเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม Digital CRM - รูปแบบ Online จํานวน - ราย - รูปแบบ Online จํานวน - ราย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผชก.(ก3) : ไตรมาสละ 1 ราย หรือ 4 ราย/ป  คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (ระดับ 11-12) : ไตรมาสละ 3 ราย หรือ 12 ราย/ป  ตามหนังสือที่ ก.3กบล.(ลส) 590/2568 ลว. 27 ม.ีค. 2568  ตามหนังสือที่ ก.3กบล.(ลส) 590/2568 ลว. 27 ม.ีค. 2568

    (สค., นฐ., กจ., สพ.)

 - เย่ียมเยอืนโดย ผจก.กฟส.(L,M) : ไตรมาสละ 6 ราย หรือ 24 ราย/ป

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.(S) (กฟส.นญซ.) : ไตรมาสละ 3 ราย หรือ 12 ราย/ป

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.(XS) : พิจารณาตามความพรอม และศักยภาพของพื้นท่ี

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ 

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 13 ม.ค. 2568 ตอทายหนังสือ กสธ.(สค) 955/2567 ลว. 7 ม.ค. 2568

อนุมัติหลักการปรับปรุงการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสรางความสัมพันธ

กับลูกคา)

8.4 จัดประชมุสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟส.(L,M) กฟส.(L,M) กบล.(ก3)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตาม ยกเวน บพล.,ดบ. ยกเวน บพล.,ดบ.

อนุมัติ ผวก.



Customer (SCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 8  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 8.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส.(L,M), กฟส.(L,M),

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน  - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป กฟส.บนจ. กฟส.บนจ.

การใหบริการลูกคา  - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณา

ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบ กฟส.(L,M) กฟส.(L,M)

ไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002 ผานลิงก https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N



แผนเพิѷมเตมิ V2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

แผนแมบทบริการลูกคา 2568-2572 1. ขยายผลการใชงานระบบสําหรับลูกคารายสําคัญ/ รายใหญ PEA Privilege กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

หนา 60 - 61 - กฟส.(L,M) ประชาสัมพันธเชิญชวนใหลูกคารายสําคัญ/ลูกคารายใหญลงทะเบียนใชงาน กฟส.(L, M) กฟส.(L, M)

  PEA Privilege ผานชองทางออนไลน เชน Facebook, Line กลุม เปนตน

  อยางนอยเดือนละครั้ง

เกณฑไฟฟาดีเดน 2. การโอนเปลี่ยนชื่อผูใชไฟ (P9)  จํานวนคําขอโอนเปลี่ยนชื่อ จํานวน 24 คําขอ  จํานวนคําขอโอนเปลี่ยนชื่อ จํานวน 24 คําขอ ผบค.กฟส.นญซ.

 - กฟส.(L,M,S) ดําเนินการโอนเปลี่ยนชื่อผูใชไฟ ประเมินจากคํารองขอโอนเปลี่ยนชื่อผูใชไฟ  ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 30 วนั จํานวน 24 คําขอ  ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 30 วนั จํานวน 24 คําขอ

   ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วนัทําการ รอยละ 100  คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00

หมายเหตุ : ประเมินผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th

(ยกเวน คํารองท่ีบันทึกแนวทางการแกไขและบันทึก QIR ภายในกรอบเวลา)

เกณฑไฟฟาดีเดน 3. การบริหารจัดการขอมูลการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย  จํานวนหมอแปลงเฉพาะรายตามระบบ SLA จํานวน 2 รายการ  จํานวนหมอแปลงเฉพาะรายตามระบบ SLA จํานวน 2 รายการ ผกป.กฟส.นญซ.

 - กฟส.นญซ. บันทึกขอมูลการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถวน 100%  บันทึกขอมูลครบถวน - รายการ  บันทึกขอมูลครบถวน - รายการ ผบค.กฟส.นญซ.

หมายเหตุ : กรณีไมมีคํารองขอขยายเขตหมอแปลงเฉพาะราย ใหยกเวนการประเมิน  คิดเปนรอยละ 0.00  คิดเปนรอยละ 0.00

เกณฑไฟฟาดีเดน 4. การติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันไมเกิน 250 เควีเอ. (ภายใน 35 วันทําการ)  การติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ขนาดไมเกินรวมกัน 250 kVA  การติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ขนาดไมเกินรวมกัน 250 kVA ผกป.กฟส.นญซ.

 - กฟส.นญซ. ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไมเกิน 250 เควเีอ. รอยละ 100  จํานวน 1 คํารอง  จํานวน 1 คํารอง ผบค.กฟส.นญซ.

หมายเหตุ : กรณีไมมีคํารองขอขยายเขตหมอแปลงเฉพาะราย ใหยกเวนการประเมิน  ดําเนินการติดตั้ง ภายใน 35 วนัทําการ จํานวน 1 คํารอง  ดําเนินการติดตั้ง ภายใน 35 วนัทําการ จํานวน 1 คํารอง

 คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00

เกณฑไฟฟาดีเดน 5. การติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันเกินกวา 250 แตไมเกิน 2,000 เควีเอ. 

   (ภายใน 55 วันทําการ) กบล.(ก3) กบล.(ก3)
กบล.(ก3)

 - กฟส.(L,M) ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกินกวา 250 แตไมเกิน 2,000 เควเีอ.

   รอยละ 100

กฟส.(L, M) กฟส.(L, M)

หมายเหตุ : - กรณีไมมีคํารองขอขยายเขตหมอแปลงเฉพาะราย ใหยกเวนการประเมิน

 - ขอ 3-5 ประเมินผลจากระบบ http://transparency.pea.co.th/

กฟส.หนองหญาไซ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2568 ประจําไตรมาสที่ …1…/2568

ดาน Customer (เพิ่มเติม)

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



แผนเพิѷมเตมิ V2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 1/2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2568

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

เกณฑไฟฟาดีเดน 6. การรับคํารองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เทียบกับคํารองทั้งหมด (SAP)  คํารองขอใชไฟใหมท้ังหมด 163 คํารอง  คํารองขอใชไฟใหมทั้งหมด 163 คํารอง ผบค.กฟส.นญซ.

 - กฟส.นญซ. ดําเนินการรับคํารองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS  รับคํารองผานระบบ ICS 158 คํารอง  รับคํารองผานระบบ ICS 158 คํารอง

ไมนอยกวารอยละ 95  รับคํารองผานระบบ SAP 5 คํารอง  รับคํารองผานระบบ SAP 5 คํารอง

 - กดส.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส  คิดเปนรอยละ 96.93  คิดเปนรอยละ 96.93

เกณฑไฟฟาดีเดน 7. ความถูกตองในการบันทึกขอมูลหมายเลขบัตรประชาชน เทียบกับจํานวนหมายเลข ผบค.กฟส.นญซ.

 ผูใชไฟฟา (CA.2000) ทั้งหมด

(1) กฟส.นญซ. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพื่อขอคัดสําเนาเลขบัตรประชาชนจาก

    ทะเบียนราษฎร ใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ค.-ก.พ. 2568

 กฟส.นญซ. ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพื่อขอคัดสําเนาบัตร

ประชาชนจากทะเบียนราษฎร

 กฟส.นญซ. ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพื่อขอคัดสําเนาบัตร

ประชาชนจากทะเบียนราษฎร

(2) กฟส.นญซ. ดําเนินการตรวจสอบและบันทึกขอมูลหมายเลขบัตรประชาชนใหถูกตอง  จํานวนผูใชไฟฟาท้ังหมด 18,826 ราย  จํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมด 18,826 ราย

    ไมนอยกวารอยละ 90 ใหแลวเสร็จภายใน เม.ย. 2568  จํานวนผูใชไฟฟาที่มีขอมูลเลขบัตรประชาชนถูกตอง 17,773 ราย  จํานวนผูใชไฟฟาที่มีขอมูลเลขบัตรประชาชนถูกตอง 17,773 ราย

 - กดส.(ก3) สรุปรายงานผล หลังสิ้นไตรมาส 2 ตรวจสอบขอมูลจาก https://csm.pea.co.th/  คิดเปนรอยละ 94.41  คิดเปนรอยละ 94.41

แผนงาน กฟก.3 8. PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ภายใน 10 วันทําการ ผกป.กฟส.นญซ.

- กฟส.นญซ. ออกแบบและจัดทําระบบกํากับติดตามการใหบริการแบบ Platinum Service - ดําเนินการออกแบบและจัดทําระบบกํากับติดตามการใหบริการ - ดําเนินการออกแบบและจัดทําระบบกํากับติดตามการใหบริการ ผบค.กฟส.นญซ.

ภายในหนวยงานตนเอง ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.พ. 2568  แบบ Platinum Service ผานลิงค Google Sheet  แบบ Platinum Service ผานลิงค Google Sheet

- สัดสวนจํานวนงาน C02.2 (แรงสูงและหมอแปลง) (Market Share) ไมนอยกวารอยละ 50 - สัดสวนจํานวนงาน C02.2 คิดเปนรอยละ 66.67 (PEA 2, Cus 1) - สัดสวนจํานวนงาน C02.2 คิดเปนรอยละ 66.67 (PEA 2, Cus 1)

- กบล.(ก3) ติดตามผล PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

และสรุปรายงานผลทุกวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส

9. ประสิทธิผลการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่องจากการบริหารลูกคารายสําคัญ กฟส.(L,M), กฟส.(L,M), กบล.(ก3)

- ประสิทธผิลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่องจากการบริหารลูกคารายสําคัญ รอยละ 10 กฟส.บนจ. กฟส.บนจ.

ของลูกคารายสําคัญกลุม Strategic, Star และ Status ท่ีมีมูลคา 5,000 บาทขึ้นไป

(ไมรวม การใหใชเสาไฟฟาและการใหบริการเสนใยแกวนําแสง) และไมนอยกวา 2 ราย ตอ กฟส.

10. จํานวนผูสมัครใชบริการ Line PEA Thailand ผกป.กฟส.นญซ.

- กฟส.นญซ. ในสังกัด ประชาสัมพันธเชิญชวนลูกคาสมัครใชบริการ FM.

  Line PEA Thailand ตามคาเปาหมายท่ีกําหนด


