
Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567 รายงานผล

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567
แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-ก.พ.2567 สถานะ ม.ค.-ก.พ.2567 กฟส.นญซ
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด รายได้ 134,052.94 บาท รายได้ 134,052.94 บาท

ต้นทุน 4,449.96 บาท ต้นทุน 4,449.96 บาท
ก าไร 129,602.98 บาท คิดเป็น 96.68% ก าไร 129,602.98 บาท คิดเป็น 96.68%

ระดับ 5 ระดับ 5

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-ก.พ.2567 สถานะ ม.ค.-ก.พ.2567 กฟส.นญซ
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด จ านวนใบส่ังงานท้ังหมด 2 ใบส่ัง จ านวนใบส่ังงานท้ังหมด 2 ใบส่ัง 

จ านวนใบส่ังงานท่ีบันทึกต้นทุนและปิดงานแล้วเสร็จ จ านวน 2 ใบส่ัง จ านวนใบส่ังงานท่ีบันทึกต้นทุนและปิดงานแล้วเสร็จ จ านวน 2 ใบส่ัง
คิดเป็นร้อยละ 100  ระดับ 5 คิดเป็นร้อยละ 100  ระดับ 5

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล กลุ่มท่ี 1 รายได้รวมปี 2566 0.77 ล้านบาท กลุ่มท่ี 1 รายได้รวมปี 2566 0.77 ล้านบาท
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม) รายได้ ณ 31 มี.ค. 2566 จ านวน 0.17 ล้านบาท รายได้ ณ 31 มี.ค. 2566 จ านวน 0.17 ล้านบาท 
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 รายได้ ณ 28 มี.ค. 2567 จ านวน 0.11 ล้านบาท รายได้ ณ 28 มี.ค. 2567 จ านวน 0.11 ล้านบาท 
ของรายได้ปี 2566 ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

จ านวน 0.06 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35.29 จ านวน 0.06 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35.29
กลุ่มท่ี 2 รายได้รวมปี 2566 1.85 ล้านบาท กลุ่มท่ี 2 รายได้รวมปี 2566 1.85 ล้านบาท
รายได้ ณ 31 มี.ค. 2566 จ านวน 0.96 ล้านบาท รายได้ ณ 31 มี.ค. 2566 จ านวน 0.96 ล้านบาท 
รายได้ ณ 28 มี.ค. 2567 จ านวน 0.17 ล้านบาท รายได้ ณ 28 มี.ค. 2567 จ านวน 0.17 ล้านบาท 
ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
จ านวน 0.79 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 82.29 จ านวน 0.79 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 82.29

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี 1/2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567 รายงานผล

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี 1/2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567
การด าเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2568 ด้วยระบบ TAMS ทุกไตรมาส กฟส.นญซ

ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 รอด าเนินการไตรมาส 4/2567 รอด าเนินการไตรมาส 4/2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) ทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ. กฟส.นญซ
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 จ านวนลูกหน้ี 7 ราย จ านวนลูกหน้ี 7 ราย

ด าเนินการแจ้งค่าบริการและต้ังหน้ีแล้ว 7 ราย ด าเนินการแจ้งค่าบริการและต้ังหน้ีแล้ว 7 ราย
คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 (แผนและก าหนด
แนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร)

ทุกไตรมาส กฟส.นญซ

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 รอด าเนินการไตรมาส 3/2567 รอด าเนินการไตรมาส 3/2567

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก ทุกไตรมาส กฟส.นญซ
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง ตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร จ านวน - จุด ตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร จ านวน - จุด 
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน ด าเนินการตามแนวทางแล้ว จ านวน - จุด ด าเนินการตามแนวทางแล้ว จ านวน - จุด 
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย คิดเป็นร้อยละ - คิดเป็นร้อยละ -
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน ทุกไตรมาส กลุ่ม 1 จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี กลุ่ม 1 จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี กฟส.นญซ
การด าเนินงาน และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 207 ลงวันท่ี 12 ก.พ. 67 เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 207 ลงวันท่ี 12 ก.พ. 67 
(ต่อ) ประกอบมิเตอร์ เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 347 ลงวันท่ี 8 มี.ค. 67เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 347 ลงวันท่ี 8 มี.ค. 67

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป กลุ่ม 2 จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี กลุ่ม 2 จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี 
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 207 ลงวันท่ี 12 ก.พ. 67 เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 207 ลงวันท่ี 12 ก.พ. 67 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี .ก.3 กบฟ(ขฟ) 347 ลงวันท่ี 8 มี.ค. 67 เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี .ก.3 กบฟ(ขฟ) 347 ลงวันท่ี 8 มี.ค. 67 
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมี ทุกไตรมาส จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี กฟส.นญซ
หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 117 ลงวันท่ี 25 ม.ค.2567 เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 117 ลงวันท่ี 25 ม.ค.2567 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 280 ลงวันท่ี 23 ก.พ.2567เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ(ขฟ) 280 ลงวันท่ี 23 ก.พ.2567
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567 รายงานผล

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี 1/2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ ทุกไตรมาส จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี กฟส.นญซ
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ.(ซฟ) 216/2567 ลงวันท่ี 14 ก.พ. 2567 เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ.(ซฟ) 216/2567 ลงวันท่ี 14 ก.พ. 2567 
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ.(ซฟ) 365/2567 ลงวันท่ี 15 มี.ค. 2567เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบฟ.(ซฟ) 365/2567 ลงวันท่ี 15 มี.ค. 2567
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม
จากมากไปหาน้อย) กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล) ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อย ดังน้ี ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อย ดังน้ี
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส Portion A รายได้รวม 16,140,193.21 บาท

Portion B รายได้รวม 13,027,973.22 บาท
Portion A รายได้รวม 16,140,193.21 บาท
Portion B รายได้รวม 13,027,973.22 บาทPortion B รายได้รวม 11,589,034.74 บาท Portion B รายได้รวม 11,589,034.74 บาท

 - การรายงานผลฯ  - การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..ก.3 กบฟ(ขฟ)342 ลงวันท่ี
 7

ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..ก.3 กบฟ(ขฟ)342 ลงวันท่ี
 7 มี.ค.2567  มี.ค.2567

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X) สถานะ ม.ค.-ก.พ.2567 สถานะ ม.ค.-ก.พ.2567 กฟส.นญซ
2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี งบประมาณ 2.41 ล้านบาท งบประมาณ 2.41 ล้านบาท 
ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร เบิกจ่ายจริง 1.47 ล้านบาท เบิกจ่ายจริง 1.47 ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ 61.01 (ระดับ 5) คิดเป็นร้อยละ 61.01 (ระดับ 5)

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-ก.พ.2567 สถานะ ม.ค.-ก.พ.2567 กฟส.นญซ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ)
เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.

งบประมาณ 0.69 ล้านบาท งบประมาณ 0.69 ล้านบาท 
เบิกจ่ายจริง 0.23 ล้านบาท เบิกจ่ายจริง 0.23 ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ 33.47 (ระดับ 5) คิดเป็นร้อยละ 33.47 (ระดับ 5)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567 รายงานผล

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี 1/2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต เป้าหมายรายปี............ล้านบาท เป้าหมายรายปี............ล้านบาท

เป้าหมายรายไตรมาส............ล้านบาท เป้าหมายรายไตรมาส............ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน..7,594.02..บาท ผลการด าเนินงาน..7,594.02..บาท
คิดเป็นร้อยละ.............. คิดเป็นร้อยละ..............
ระดับ........ ระดับ........

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.
เป้าหมาย  ระดับ 5
รอค่าเป้าหมาย กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต เป้าหมายรายปี............ล้านบาท เป้าหมายรายปี............ล้านบาท

เป้าหมายรายไตรมาส............ล้านบาท เป้าหมายรายไตรมาส............ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน..73,025.16..บาท ผลการด าเนินงาน..73,025.16..บาท
คิดเป็นร้อยละ.............. คิดเป็นร้อยละ..............
ระดับ........ ระดับ........

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ทุกไตรมาส กฟส.นญซ.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน ก่อนปี 2567 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 มูลหน้ีก่อนปี 2567 จ านวนเงิน 2.28  ล้านบาท มูลหน้ีก่อนปี 2567 จ านวนเงิน 2.28  ล้านบาท
จัดเก็บหน้ีได้แล้ว จ านวนเงิน 2.28 ล้านบาท จัดเก็บหน้ีได้แล้ว จ านวนเงิน 2.28 ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
ข้อมูล ณ 29 มี.ค.2567 จากรายงาน ZCSR181 ข้อมูล ณ 29 มี.ค.2567 จากรายงาน ZCSR181

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด
(ต่อ) หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ (1) ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่ 62 ราย ช าระเงินครบถ้วน 62 ราย (1) ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่ 62 ราย ช าระเงินครบถ้วน 62 ราย
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย ค้างช าระ - ราย ค้างช าระ - ราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี) (2) ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย ค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป 27 ราย (2) ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย ค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป 27 ราย
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ 25 ราย อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ 25 ราย 

นโยบายกระทรวงมหาดไทย 2 ราย นโยบายกระทรวงมหาดไทย 2 ราย
นโยบายกระทรวงมหาดไทย

การรายงานผลฯ การรายงานผลฯ
เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บน) 335/2567 ลงวันท่ี 29 ก.พ.67เดือน ม.ค. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บน) 335/2567 ลงวันท่ี 29 ก.พ.67
เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บน) 443/2567 ลงวันท่ี 28 มี.ค.67เดือน ก.พ. 2567 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บน) 443/2567 ลงวันท่ี 28 มี.ค.67
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567 รายงานผล

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี 1/2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป ทุกไตรมาส  มูลค่าลูกหน้ีราชการยอดต้ังต้น (สถานะวันท่ี 1 ม.ค. 2567) - ล้านบาท มูลค่าลูกหน้ีราชการยอดต้ังต้น (สถานะวันท่ี 1 ม.ค. 2567) - ล้านบาท กฟส.นญซ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี) - มูลค่าลูกหน้ีราชการ (สถานะวันท่ี 29 ก.พ.2567)  - ล้านบาท - มูลค่าลูกหน้ีราชการ (สถานะวันท่ี 29 ก.พ.2567)  - ล้านบาท
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป - ลดลงเป็นเงินจ านวน - บาท คิดเป็นร้อยละ - - ลดลงเป็นเงินจ านวน - บาท คิดเป็นร้อยละ -

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้ สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน ก่อนปีปัจจุบัน กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ทุกไตรมาส มูลค่างานคงค้างท้ังหมด  2.27 ล้านบาท มูลค่างานคงค้างท้ังหมด  2.27 ล้านบาท
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน มูลค่าการปิดงาน 2.11  ล้านบาท มูลค่าการปิดงาน 2.11  ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ  93.02 คิดเป็นร้อยละ  93.02

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
(1) งบลงทุน (I) (1) งบลงทุน (I)
มูลค่างานคงค้างท้ังหมด……3.86…..ล้านบาท มูลค่างานคงค้างท้ังหมด……3.86…..ล้านบาท
มูลค่าการปิดงาน……0.44……..ล้านบาท มูลค่าการปิดงาน……0.44……..ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ..1.50...      คิดเป็นร้อยละ..1.50...      
(2) งบโครงการ (P) (2) งบโครงการ (P)
มูลค่างานคงค้างท้ังหมด………31.45……..ล้านบาท มูลค่างานคงค้างท้ังหมด………31.45……..ล้านบาท
มูลค่าการปิดงาน……9.49……..ล้านบาท มูลค่าการปิดงาน……9.49……..ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ..30.18..          คิดเป็นร้อยละ..30.18..          

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน ในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2) *หมายเหตุ ข้อ 3.5.2 และ 3.5.3 รอค่าเกณฑ์จาก ผบส.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ทุกไตรมาส มูลค่างานคงค้างท้ังหมด……………………..ล้านบาท มูลค่างานคงค้างท้ังหมด……………………..ล้านบาท กฟส.นญซ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน มูลค่าการปิดงาน……………………..ล้านบาท มูลค่าการปิดงาน……………………..ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ......... คิดเป็นร้อยละ.........

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ทุกไตรมาส (1) งบลงทุน (I) (1) งบลงทุน (I) กฟส.นญซ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน มูลค่างานคงค้างท้ังหมด……………………..ล้านบาท มูลค่างานคงค้างท้ังหมด……………………..ล้านบาท

มูลค่าการปิดงาน……………………..ล้านบาท มูลค่าการปิดงาน……………………..ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ.........      คิดเป็นร้อยละ.........      
(2) งบโครงการ (P) (2) งบโครงการ (P)
มูลค่างานคงค้างท้ังหมด……………………..ล้านบาท มูลค่างานคงค้างท้ังหมด……………………..ล้านบาท
มูลค่าการปิดงาน……………………..ล้านบาท มูลค่าการปิดงาน……………………..ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ......... คิดเป็นร้อยละ.........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567 รายงานผล

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี 1/2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.
เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน 
มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.

จ านวนงานคงค้างท้ังหมด 0  งาน จ านวนงานคงค้างท้ังหมด 0  งาน
จ านวนการปิดงาน 0 งาน จ านวนการปิดงาน 0 งาน
คิดเป็นร้อยละ  100 คิดเป็นร้อยละ  100

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.
ให้ครบถ้วนทุกราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า) กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100  - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน 63 ราย  - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน 63 ราย 

 - มีสัญญาซ้ือขาย 63 ราย  - มีสัญญาซ้ือขาย 63 ราย
 - คิดเป็นร้อยละ 100  - คิดเป็นร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะ ม.ค.-มี.ค.2567 กฟส.นญซ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน) กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100  - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน 51 ราย  - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน 51 ราย

 - มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 51 ราย  - มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 51 ราย
 - คิดเป็นร้อยละ ......100..........  - คิดเป็นร้อยละ ......100..........
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แผนงานเพิม่เตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567 รายงานผล

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2566
แผนปฏิบัติการ (แผนเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2567

แผนงานท่ี 1 การใช้เทคโนโลยีช่วยอ านวย 1. ลดสัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของแต่ละการไฟฟ้า ทุกไตรมาส สถานะ ม.ค.-ก.พ. 2567 สถานะ ม.ค.-ก.พ. 2567 กฟส.นญซ.
ความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ และ PEA NEXT

เป้าหมาย ระดับ 5 กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ.
ลดสัดส่วนการช าระค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของปี 2567 เทียบกับ สัดส่วนช าระ BPM ม.ค.-ก.พ. 2566 ร้อยละ 39.74 สัดส่วนช าระ BPM ม.ค.-ก.พ. 2566 ร้อยละ 39.74
ปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง สัดส่วนช าระ BPM ม.ค.-ก.พ. 2567 ร้อยละ 40.49 สัดส่วนช าระ BPM ม.ค.-ก.พ. 2567 ร้อยละ 40.49
  ระดับ 5 - สะสมท้ังปี 2567 ลดลง 7% เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.75 เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.75
  ระดับ 4 - สะสมท้ังปี 2567 ลดลง 6%
  ระดับ 3 – สะสมท้ังปี 2567 ลดลง 5%
  ระดับ 2 - สะสมท้ังปี 2567 ลดลง 4%
  ระดับ 1 - สะสมท้ังปี 2567 ลดลง 3%
* ข้อมูล กฟก.3 ต้ังแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน 
  (ระบบ BPM) คิดเป็น 26% จากช่องทางรับเงินท้ังหมด 

กฟส.อ.ด่านช้าง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี 1/2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า  กรณีไม่ต้องด ำเนินกำรขยำยเขต/ ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย  กรณีไม่ต้องด ำเนินกำรขยำยเขต/ ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย ผบต.กฟส.อ.นญซ.
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ  เขตชุมชน :: ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 1 วันท ำกำร  เขตชุมชน :: ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 1 วันท ำกำร

 ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 วัน  ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 วัน
 ระยะเวลำด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 100  ระยะเวลำด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 100

 นอกเขตชุมชน :: ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 3 วันท ำกำร  นอกเขตชุมชน :: ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 3 วันท ำกำร
 ระยะเวลำด ำเนินกำร 2.50 วัน  ระยะเวลำด ำเนินกำร 2.50 วัน

เป้ำหมำย  ระยะเวลำด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 100  ระยะเวลำด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 100
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  กรณีไม่ต้องด ำเนินกำรขยำยเขต/ ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย  กรณีไม่ต้องด ำเนินกำรขยำยเขต/ ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย
- กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝงภ.(กต) ภำยใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส  ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 10 วันท ำกำร  ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 10 วันท ำกำร

 กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีกำรด ำเนินำร  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีกำรด ำเนินำร
1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
1.2.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว คณะท ำงำนฯ
เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมิน (Internal Audit)
ภำยในหน่วนงำน (Internal Audit) (เลขำฯ กบล.(ก3)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M/S (โครงสร้ำงใหม่)  ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้ำหมำย
- กบล.(ก3) แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) เพ่ือรักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์ 
GECC   ภำยใน ก.พ. 2567
- ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด จ ำนวน 34 แห่ง
   ภำยใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ ำนวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนำด L/S/XS (โครงสร้ำงใหม่) จ ำนวน 5 แห่ง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)
กฟส. จ ำนวน 15 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ. และ ดมข.)
กฟย. จ ำนวน 10 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)
- คณะท ำงำนฯ (Internal Audit) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
   ภำยใน ต.ค. 2567

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …1…/2567

ด้าน Customer

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
การให้บริการ      1.2.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ
(ต่อ) Contact Center : GECC) กฟส.อ.นญซ.

เป้ำหมำย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรองฯ 
จะต้องสมัครและผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2565-2567
กฟส. จ ำนวน 1 แห่ง (กฟส.นญซ.)
หมำยเหตุ : ส ำหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจำรณำควำมพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตำมควำมเหมำะสม เช่น อำคำรเช่ำ อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. 
ให้สมัครต่ออำยุในปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังน้ี
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออำยุ ในปี 2567   กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรเข้ำร่วมโครงกำรศูนย์รำชกำรสะดวก   กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรเข้ำร่วมโครงกำรเป็นศูนย์รำชกำรสะดวก
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center : GECC) 
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)
กฟส. จ ำนวน 1 แห่ง (กฟส.นญซ.)



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร2.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ ผบต.กฟส.อ.นญซ.
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบง.กฟส.อ.นญซ.

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด  L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้ำทำง - กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ - กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ FM.
โทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)  ส ำหรับลูกค้ำ ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3  ส ำหรับลูกค้ำ ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 
โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback  จ ำนวน 1 รำย (สถำนะสะสม มี.ค. 2567)  จ ำนวน 1 รำย (สถำนะสะสม มี.ค. 2567)

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด  L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ - กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ น ำผลวิเครำะห์ฯกำรประเมินส ำหรับลูกค้ำ - กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ น ำผลวิเครำะห์ฯกำรประเมินส ำหรับลูกค้ำ
ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข  ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุง  ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุง

 แก้ไข จ ำนวน 1 รำย  (สถำนะสะสม มี.ค. 2567)  แก้ไข จ ำนวน 1 รำย  (สถำนะสะสม มี.ค. 2567)

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด  L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์
กำรประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.(ก3) ทรำบ ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส
เป้ำหมำย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 2-3 , กฟส.ขนำด  L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) - จ ำนวนคิวท้ังหมด 3,112 รำย - จ ำนวนคิวท้ังหมด 3,112 รำย
และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด   กดประเมินควำมพึงพอใจ 3,112 รำย   กดประเมินควำมพึงพอใจ 3,112 รำย

  สัดส่วนกำรกดประเมินควำมพึงพอใจ ร้อยละ 100   สัดส่วนกำรกดประเมินควำมพึงพอใจ ร้อยละ 100
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ 4.93 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ 4.93
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
หมำยเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

กฟส.อ.นญซ.
2.1.2 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภำยภำพ 
กลุ่มกำรส ำรวจและกลุ่มอ่ืน )ๆ
เป้ำหมำย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำรไม่ได้
    ลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง, กฟส.อ.นญซ.
 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้ำ จำกระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต)
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3)



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน มีการก าหนด
แผน และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้ำหมำย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี
 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข., สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา3.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะ

รำย
 กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ High 
Value

 กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ High 
Value

กบล.(ก3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้ำหมำย   กบล.(ก3)  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี  ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง  ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง ผบต.กฟส.อ.นญซ.
เก่ียวเน่ือง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567  จ ำนวน 1 รำย  จ ำนวน 1 รำย FM.

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง  1. โรงสีมิตรมงคล  1. โรงสีมิตรมงคล
กฟส.อ.นญซ. 1 รำย ; 1. โรงสีมิตรมงคล

3.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กบล.(ก3)
เป้ำหมำย   กบล.(ก3) จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี กฟส.อ.นญซ.
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 FM.
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2565-2566  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำร  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำร
(บ ำรุงรักษำแบบครบวงจร Service Package, บ ำรุงรักษำหม้อแปลง, บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ)  ด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ จ ำนวน 1 รำย  ด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ จ ำนวน 1 รำย
กฟส.อ.นญซ. 1 รำย ; บ.โปร เนเชอรัล ฟู้ดส์ จ ำกัด  1. บ.โปร เนเชอรัล ฟู้ล จ ำกัด  1. บ.โปร เนเชอรัล ฟู้ด จ ำกัด

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA กฟส.อ.นญซ. ไม่มีลูกค้ำใช้บริกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ปี 2566 กฟส.อ.นญซ. ไม่มีลูกค้ำใช้บริกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ปี 2566
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)  (2 คร้ังต่อปี)  (2 คร้ังต่อปี)
กฟส.อ.นญซ. ไม่มีลูกค้ำใช้บริกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)

 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ ปี 2566 
ท่ีมี

 กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ ปี 2566 
ท่ีมี   ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน  ค่ำปรับ PF. เน่ืองจำกกำรใช้ kvar เกินร้อยละ 22 จ ำนวน  รำย  ค่ำปรับ PF. เน่ืองจำกกำรใช้ kvar เกินร้อยละ 22 จ ำนวน  รำย

กฟส.อ.นญซ. 
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/htmlview#

https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/htmlview


Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา3.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ผบต.กฟส.อ.นญซ.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value FM.
เก่ียวเน่ือง เป้ำหมำย  
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอ

ข้อมูล
 กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอ
ข้อมูล - กบล.(ก3) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมาส  กำรให้บริกำรธุรกิจเสริม พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์  กำรให้บริกำรธุรกิจเสริม พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์

หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 3.1.1 https://CRMplus.pea.co.th/ https:/CRMplus.pea.co.th/

กฟส.อ.นญซ.

3.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 4 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.อ.นญซ.
            (1)  ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย FM.
(บ ำรุงรักษำแบบครบวงจร Service Package, บ ำรุงรักษำหม้อแปลง, บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ)
กฟส.อ.นญซ.  รำย ;
            (2)  ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
กฟส.อ.นญซ.  รำย โดยมีกลุ่มลูกค้ำหน่วยงำนรำชกำร/ เอกชน ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟต่อเดือนมำกกว่ำ 2,000 หน่วย ข้ึนไป
รวมอยู่ในประเภทน้ีด้วย 11 รำย
            (3)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย
กฟส.อ.นญซ. ไม่มีลูกค้ำใช้บริกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)
            (4)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
กฟส.อ.นญซ. 
เป้ำหมำย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง
 - กบล.(ก3) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมาส
หมำยเหตุ :
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้
ตำมควำมเหมำะสม 

https://crmplus.pea.co.th/


Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ กฟส.อ.นญซ.
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผู้ดูแลระบบ PEA VOC

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้ำหมำย  FM.
เก่ียวเน่ือง  -กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน และรำยงำนผลกำร กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน
(ต่อ) ตอบสนองเสียงของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน ตำมช่องทำงท่ีก ำหนดจำกระบบ PEA-VOC System รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนลิงค์  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนลิงค์

   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส https://drive.google.com/drive/folders/1GX3lngoM_Zs3rBq

8XtFWL5eIdNIa_zmI

https://drive.google.com/drive/folders/1GX3lngoM_Zs3rBq

8XtFWL5eIdNIa_zmI

 -กบล.(ก3) ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กบล.(ก3)
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาและการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ ผบต.กฟส.อ.นญซ.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ FM.
เก่ียวเน่ือง เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)
(ต่อ) (1) กบล.(ก3) จัดท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักหรือไม่น้อยกว่ำ 120 รำยต่อ กฟข.ภำยใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมำสท่ี 1
(2) กบล.(ก3) น ำเสนองำนธุรกิจเสริมต่ำงๆ ของ กฟภ. ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ หรือกำรเย่ียมเยือน
ประชุมผู้ใช้ไฟรำยใหญ่
(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำยท่ี กบล.(ก3) กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย
     ก ำหนด และลูกค้ำใช้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ   พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์   พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์
หมำยเหตุ : ลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริกำรธุรกิจ https://CRMplus.pea.co.th/ https://CRMplus.pea.co.th/

เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่ำ 5,000 บำทข้ึนไป  ไม่รวมกำรให้ใช้เสำไฟฟ้ำและกำรให้ใช้บริกำรเส้นใยแก้วน ำแสง
กลุ่มลูกค้ำ Status กฟส.อ.นญซ.  รำย ; 

กลุ่มลูกค้ำ Streamline กฟส.อ.นญซ. รำย ; 

(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจ
     เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภำพรวมรำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
      ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

https://crmplus.pea.co.th/
https://crmplus.pea.co.th/


Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.อ.นญซ.
(1) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร)  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) ผู้ดูแลระบบ PEA VOC

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

(2) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำรท่ัวไป (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ)  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำร
ท่ัวไป (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ)

 กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำร
ท่ัวไป (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ) - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 95)  (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ)  (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ)

(3) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร)  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร)
 (พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ)  กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข  กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติ
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)  ตำมเง่ือนไข ภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100.00)  ตำมเง่ือนไข ภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100.00)
เป้ำหมำย  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำม
ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำสค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - ข้อ (1) - (4) ให้บันทึกผลกำรด ำเนินกำรลงในระบบ PEA-VOC System
หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิผลกำรวำงแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ มีข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงเม่ือเปรียบเทียบ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ มีข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงเม่ือเปรียบเทียบ กฟส.อ.นญซ.

(1) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน  กับช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 100  กับช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 100 ผู้ดูแลระบบ PEA VOC

(2) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ให้รักษำระดับจ ำนวนข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2566  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน

(3) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 จำกข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปี 2565
เป้ำหมำย  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำม
ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส

 กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ มีข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ มีข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้
ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส  ลดลงร้อยละ 50 จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอในช่วงเวลำเดียวกัน  ลดลงร้อยละ 50 จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอในช่วงเวลำเดียวกัน
 - บันทึกผลกำรด ำเนินกำรลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง  ของปี 2565 ลดลงร้อยละ 100  ของปี 2565 ลดลงร้อยละ 100
หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.อ.นญซ.
ข้อร้องเรียน เป้ำหมำย ผู้ดูแลระบบ PEA VOC

(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน FM.
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำและสรุปรำยงำนผลจัดส่งให้ กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส เชิงป้องกันข้อร้องเรียน  เชิงป้องกันข้อร้องเรียน
 - กบล.(ก3) วิเครำะห์ปัญหำข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน  สรุปรำยงำนผลตำมบันทึกท่ี ก.3กฟส.อ.นญซ.208/2567 ลว. 1 เม.ย. 2567  สรุปรำยงำนผลตำมบันทึกท่ี ก.3กฟส.อ.นญซ.208/2567 ลว. 1 เม.ย. 2567

ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
https://drive.google.com/drive/folders/1GX3lngoM_Zs3rBq8
XtFWL5eIdNIa_zmI

https://drive.google.com/drive/folders/1GX3lngoM_Zs3rBq8
XtFWL5eIdNIa_zmI



Customer (SCM3)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ
รักษา

1.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ (Relation Building  Activity : RBA)  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย กฟส.อ.นญซ.
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เป้ำหมำย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ  พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์   พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์ FM.
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี https://CRMplus.pea.co.th/ https://CRMmplus.pea.co.th/

การให้บริการลูกค้า - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
(ต่อ) - กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่มลูกค้ำ Status กฟส.อ.นญซ.  รำย ; 

- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40
กลุ่มลูกค้ำ Streamline กฟส.อ.นญซ.  รำย ; 

1.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย กฟส.อ.นญซ.
(Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม Digital CRM   พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์   พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์ FM.
เป้ำหมำย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำhttps://CRMplus.pea.co.th/ https://CRMplus.pea.co.th/

- กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
กลุ่มลูกค้ำ Status กฟส.อ.นญซ.  รำย ; 

    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
กลุ่มลูกค้ำ Streamline กฟส.อ.นญซ.  รำย ; 

- กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …1…/2567

ด้าน Customer

หน่วยงาน

https://crmplus.pea.co.th/
https://crmmplus.pea.co.th/
https://crmplus.pea.co.th/
https://crmplus.pea.co.th/


Customer (SCM3)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

หน่วยงาน

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.นญซ.
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ FM.
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
การให้บริการลูกค้า เป้ำหมำย
(ต่อ) - ผชก.กฟข. หรือผู้แทน                                                         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. CEO                                                                       จ านวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 (โครงสร้างเดิม)/ ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.(โครงสร้างเดิม)/ ขนาด S (โครงสร้างใหม่)                  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ เข้ำเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ เข้ำเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ
หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ   พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์ https://CRMplus.pea.co.th/   พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์ https://CRMmplus.pea.co.th/

1. รูปแบบ Onsite   และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำง
และกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.
เป้ำหมำย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) ท่ีเข้ำหลักเกณฑ์
หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม โดยหลักเกณฑ์กำรจัดสัมมนำฯ ให้เป็นไปตำมอนุมัติ ผวก.

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำด ำเนินกำรกิจกรรม  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำด ำเนินกำรกิจกรรม กฟส.อ.นญซ.
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ FM.
เป้ำหมำย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการ กฟส.ขนำด L/M, กฟส.ขนำด L/M, กบล.(ก3)
ติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ
การวางแผนการจ่ายไฟฟ้าเป็นต้น
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รำยงำนผลตำมแบบฟอร์ม CRM-NCS-002
 - กบล.(ก3) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ กสธ. ทุกไตรมาส



Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) กฟส.อ.นญซ.
ในงานขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3
เป้ำหมำย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชำสัมพันธ์โครงกำรข้ึนทะเบียนช่ำงติดต้ังระบบไฟฟ้ำ
ภำยในอำคำร (Vendor List) ในงำนขอใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ (ลูกค้ำรำยย่อย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3 โดยมีรำยละเอียดดังน้ี
  (1) ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของ กฟฟ. เช่น Line, Facebook  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
(อย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง)  1. Line Group "Donchedi Happy Care ติดต่อเรำ 035-577031"  1. Line Group "Donchedi Happy Care ติดต่อเรำ 035-577031"

 2. Facebook "กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอหนองหญ้ำไซ 
จังหวัดสุพรรณบุรี"

 2. Facebook "กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอหนองหญ้ำไซ 
จังหวัดสุพรรณบุรี"

  (2) กำรออกหน่วยเคล่ือนท่ี/ กำรประชุมร่วมกับส่วนรำชกำรหรือผู้น ำส่วนท้องถ่ิน  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์เม่ือมีกำรประชุมร่วม  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์เม่ือมีกำรประชุมร่วม
(ทุกคร้ังท่ีมีกำรออกหน่วยฯ หรือประชุมร่วมกับส่วนรำชกำรหรือผู้น ำท้องถ่ิน)  กับส่วนรำชกำรหรือผู้น ำส่วนท้องถ่ิน เป็นประจ ำทุกเดือน  กับส่วนรำชกำรหรือผู้น ำส่วนท้องถ่ิน เป็นประจ ำทุกเดือน

https://dmsxupload.pea.co.th/vendor/Customer_Services.aspxhttps://dmsxupload.pea.co.th/vendor/Customer_Services.aspx

  (3) จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์โครงกำรฯ ขนำดตำมควำมเหมำะสม ติดต้ังภำยในส ำนักงำน กฟฟ.  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์โครงกำรฯ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์โครงกำรฯ
ณ จุดรับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ, จุดรับช ำระเงิน หรือ บริเวณท่ีลูกค้ำสำมำรถมองเห็นได้ชัดเจน  ติดต้ังบริเวณจุดให้บริกำรลูกค้ำ  ติดต้ังบริเวณจุดให้บริกำรลูกค้ำ
 - กบล.(ก3) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

2. ร้อยละของการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS/SCS เทียบกับค าร้องขอใช้ไฟใหม่  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่ำนระบบ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่ำนระบบ กฟส.อ.นญซ.
ท้ังหมด(SAP)  ICS/SCS  ICS/SCS
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100.00  ร้อยละ 100.00
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่), กฟส. และ กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - กบล.(ก3) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …1…/2567

ด้าน Customer

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

https://dmsxupload.pea.co.th/vendor/Customer_Services.aspx
https://dmsxupload.pea.co.th/vendor/Customer_Services.aspx


Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 3. แต่งต้ังคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (ตามโครงสร้างใหม่) กบล.(ก3)
(ต่อ) และ กฟส. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม กฟส.อ.นญซ.

เป้ำหมำย
 - กบล.(ก3) ขออนุมัติแต่งต้ังคณะท ำงำนทีมงำนธุรกิจเสริม ประจ ำ กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) กบล.(ก3) ด ำเนินกำร กบล.(ก3) ด ำเนินกำร
และ กฟส. พร้อมก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและเร่งรัดกำรหำรำยได้ธุรกิจเสริม ภายใน ก.พ. 2567
 - กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

4. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้บริการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กบล.(ก3)
ระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติการครบก าหนดการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร ผบต.กฟส.อ.นญ

ซ. (Service Package) FM
เป้ำหมำย
 - กบล.(ก3) จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีครบรอบกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร (Service Package) กบล.(ก3) ด ำเนินกำร กบล.(ก3) ด ำเนินกำร
และระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) แจ้งให้ กฟฟ. เข้ำพบลูกค้ำเพ่ือน ำเสนองำน ภายใน ม.ค. 2567
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด ำเนินกำรเข้ำพบลูกค้ำ
หลังได้รับกำรแจ้งเตือน (Alert Bot) ทุกรำย ภายใน ก.พ. 2567
 - กบล.(ก3) สรุปผลกำรด ำเนินกำรเข้ำพบลูกค้ำ และรำยงำนผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมำยเหตุ : แจ้งเตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3

5. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้บริการขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 และระบบแจ้งเตือน กบล.(ก3)
 (Alert Bot) การครบก าหนดการรับประกันคุณภาพงาน ผกป.กฟส.อ.นญ

ซ. - ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำฟรี จ ำนวน 2 คร้ัง ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 14 มิ.ย. 2561 ดังน้ี ผบต.กฟส.อ.นญ
ซ.(1) คร้ังท่ี 1 หลังจำกส่งมอบงำนแล้ว 6 เดือน FM

(2) คร้ังท่ี 2 หลังจำกบ ำรุงรักษำคร้ังท่ี 1 แล้ว 6 เดือน หรือตำมควำมเหมำะสม
เป้ำหมำย
 - กบล.(ก3) แจ้งเวียนแนวทำงปฏิบัติกำรส่งเสริมกำรตลำด Promotion ภายใน ม.ค. 2567
 - กบล.(ก3) จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย C02.2 ท่ีใกล้ครบก ำหนดบ ำรุงรักษำฟรี
ในคร้ังท่ี 1 (ปี 2567) ทุกรำย และระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) แจ้งให้ กฟฟ. เข้ำด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำ ทุกรำย
ภายใน ก.พ. 2567
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำฟรีทุกรำย ท่ีได้รับ กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำฟรีทุกรำยท่ีได้รับกำรแจ้ง  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำฟรีทุกรำยท่ีได้รับกำรแจ้ง
กำรแจ้งเตือน พร้อมเปิดใบส่ังงำน ZW07: ใบส่ังรับประกันคุณภำพ ทุกคร้ังท่ีเข้ำด ำเนินกำร  เตือน พร้อมเปิดใบส่ังงำน ZW07: ใบส่ังรับประกันคุณภำพ  เตือน พร้อมเปิดใบส่ังงำน ZW07: ใบส่ังรับประกันคุณภำพ
 - กบล.(ก3) สรุปผลกำรด ำเนินงำนเข้ำบ ำรุงรักษำฟรี และรำยงำนผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
'หมำยเหตุ : แจ้งเตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3



Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟย. กฟย. กบล.(ก3)
(ต่อ) (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า กฟย.

 - กฟย. น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำจำกระบบ Customers' Smile Feedback
   มำสรุปวิเครำะห์ และก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุง กรณีลูกค้ำกดประเมินต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้ำหมำย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวมของ กฟก.3
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมำยเหตุ : พนักงำน Front Manager ประจ ำ กฟฟ. ต้นสังกัด เป็นผู้ด ำเนินงำนและ
               บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่ท่ีติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 100 เควีเอ. ข้ึนไป/ ลูกค้าท่ีพบปัญหา กฟย. กฟย. กบล.(ก3)
การใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงานราชการ โดยผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้า กฟย.
แต่ละรายท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม Digital CRM
เป้ำหมำย
- ผจก.กฟย. (โครงสร้างเดิม)/ ขนาด XS (โครงสร้างใหม่)           อย่างน้อย 1 รายข้ึนไป/ไตรมาส/กฟย.
*หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำงและกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ)

8. ส ารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส.บนจ. กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส.บนจ. กบล.(ก3)
เป้ำหมำย
 - KAMR ประจ ำ กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส.บนจ. 
ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจหลังได้รับกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ
 - กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 9. ประชุมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมในงานด้านระบบไฟฟ้า ด้านบริการ



Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(ต่อ)     และธุรกิจเก่ียวเน่ือง
เป้ำหมำย
 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย) ภายในไตรมาส 1 กฟส.สค. กฟส.สค. ทุกฝ่ำย
หมายเหตุ : 
(1) ด้านบ ารุงรักษาและระบบไฟฟ้า ผู้รับผิดชอบ ฝปบ.(ก3)
(2) ด้านบริการและธุรกิจเก่ียวเน่ือง ผู้รับผิดชอบ ฝวบ.(ก3)
(3) ด้านหน่วยการใช้พลังงานไฟฟ้า ผู้รับผิดชอบ ฝสบ.(ก3)



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสียช่ัวครำว ภำยในเดือน ม.ค. 2567  ค่ำเป้ำหมำยช่ัวครำว กฟอ.เดิมบำงนำงบวช  ค่ำเป้ำหมำยช่ัวครำว กฟอ.เดิมบำงนำงบวช คณะท ำงำนฯ
และใต้ เป้าหมาย  ระดับ 5 = 6.23  ระดับ 5 = 6.23 กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48
หมำยเหตุ :  ใช้ค่ำเป้ำหมำยระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567
               จำกสำยงำนปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ

1.1.2 ปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสียปี 2567 ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กบล.(ก3) กบล.(ก3) คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กบล.(ก3)

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ กวว.(ก3)
จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. - ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำน Technical Loss - ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำน Technical Loss ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย - ตำมหนังสือท่ี ก.3 กบล.(มต) 702/2567 ลว. 28 มี.ค. 2567 - ตำมหนังสือท่ี ก.3 กบล.(มต) 702/2567 ลว. 28 มี.ค. 2567
- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่ำ Loss ไม่ได้ค่ำเป้ำหมำยตำมไตรมำส)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ กบล.(ก3)
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. - ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำน Non Technical Loss - ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำน Non Technical Loss ผบต.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย - ตำมหนังสือท่ี ก.3 กบล.(มต) 702/2567 ลว. 28 มี.ค. 2567 - ตำมหนังสือท่ี ก.3 กบล.(มต) 702/2567 ลว. 28 มี.ค. 2567 ผบง.กฟส.อ.นญซ.

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่ำ Loss ไม่ได้ค่ำเป้ำหมำยตำมไตรมำส)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน  ผลกำรด ำเนินกำร  ผลกำรด ำเนินกำร กบล.(ก3)

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …1…/2567

ด้าน Internal Process

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง Non-Technical Losses  คะแนน NL1 = 5.000  คะแนน NL1 = 5.000 ผบต.กฟส.อ.นญซ.
และใต้ เป้าหมาย  คะแนน NL2 = 4.958  คะแนน NL2 = 4.958 ผบง.กฟส.อ.นญซ.
(ต่อ) - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขกรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไข/ปิดงำนได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำน  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำน กวว.(ก3)
ควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 1 เคร่ือง  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 1 เคร่ือง ผกป.กฟส.อ.นญซ.
และแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลง  ตำมหนังสือท่ี ก.3 กวว.(ปร)728/2567 ลว. 2 เม.ย. 2567  ตำมหนังสือท่ี ก.3 กวว.(ปร)728/2567 ลว. 2 เม.ย. 2567
ท่ีเกิดปัญหำแรงดันตก และ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100%
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ไตรมำส 1 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีต้องแก้ไข (123 เคร่ือง)
ไตรมำส 2 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีต้องแก้ไข (326 เคร่ือง)
ไตรมำส 3 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีต้องแก้ไข (407 เคร่ือง)
กฟส.อ.นญซ. :: หม้อแปลง จ ำนวน 7 เคร่ือง

1.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือแก้ไขปัญหำ  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ผกป.กฟส.อ.นญซ.
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตก และ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100%  ปัญหำแรงดันตก และ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100%  ปัญหำแรงดันตก และ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% 
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน (D1-F4)  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 1 เคร่ือง  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 1 เคร่ือง
ไตรมำส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 1 เคร่ือง  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 1 เคร่ือง
ไตรมำส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ  ตำมหนังสือท่ี ก.3 กวว.(ปร)728/2567 ลว. 2 เม.ย. 2567  ตำมหนังสือท่ี ก.3 กวว.(ปร)728/2567 ลว. 2 เม.ย. 2567
ไตรมำส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ
กฟส.อ.นญซ. :: หม้อแปลง จ ำนวน 7 เคร่ือง

1.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ตำมข้อ 1.5.2  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 1 เคร่ือง  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 1 เคร่ือง ผกป.กฟส.อ.นญซ.
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถำนะ D1)  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 1 เคร่ือง  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 1 เคร่ือง
เป้าหมาย  รำยงำนผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM - เปิดใบส่ังงำน จ ำนวน 1 เคร่ือง (สถำนะ CLSD) - เปิดใบส่ังงำน จ ำนวน 1 เคร่ือง (สถำนะ CLSD)
กฟส.อ.นญซ. :: หม้อแปลง จ ำนวน 7 เคร่ือง   ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 1 งำน   ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 1 งำน

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567 ด ำเนินกำร ไตรมำส 4/2567 ด ำเนินกำร ไตรมำส 4/2567 ผกป.กฟส.อ.นญซ.
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง เพ่ือใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในปี 2568 ต่อไป 

(รำยละเอียด ตำมเอกสำรแนบ หม้อแปลงท่ีต้องแก้ไข 
กรณี แรงดันตก/Load > 100%)



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

และใต้ เป้าหมาย  วิเครำะห์และจัดท ำแผนงำน เดือน ธ.ค. 2567 จ ำนวน 1 คร้ัง
(ต่อ)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยช่ัวครำว ค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภำยในเดือน ม.ค. 2567  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย - ค่ำดัชนีจ ำนวนคร้ังไฟฟ้ำดับต่อรำยต่อปี (SAIFI คร้ัง/ รำย/ ปี) - ค่ำดัชนีจ ำนวนคร้ังไฟฟ้ำดับต่อรำยต่อปี (SAIFI คร้ัง/ รำย/ ปี)

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469  ระดับ 5 = 1.47  ระดับ 5 = 1.47
หมำยเหตุ :  ใช้ค่ำเป้ำหมำยระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567 
จำกสำยงำนปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ

- ค่ำดัชนีระยะเวลำไฟฟ้ำดับต่อรำยต่อปี (SAIDI นำที/ รำย/ ปี) - ค่ำดัชนีระยะเวลำไฟฟ้ำดับต่อรำยต่อปี (SAIDI นำที/ รำย/ ปี)
 ระดับ 5 = 36.88  ระดับ 5 = 36.88

2.1.2 ปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด
เป้ำหมำย  ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสำยส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง
 - ระบบจ ำหน่ำย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมำสละ 1 คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควี และระบบจ ำหน่ำย 22 เควี กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสำคร กฟส.สมุทรสำคร
เป้าหมาย กฟส.โคกขำม กฟส.โคกขำม
- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.2.2 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสำคร กฟส.สมุทรสำคร
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต Mobile job Management (MJM) (ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือ Maintenance กฟส.โคกขำม กฟส.โคกขำม



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย Policy ก ำหนด) กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย  ด ำเนินกำรแก้ไขตำม Maintenance Policy และรำยงำนผลกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติ
(ต่อ) ทุกไตรมำส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสำคร กฟส.สมุทรสำคร
เป้าหมาย กฟส.โคกขำม กฟส.โคกขำม
- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
กฟก.3      จ ำนวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสำคร จ ำนวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสำคร จ ำนวน 13.11 วงจร-กม.

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3)
เป้าหมาย
- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
กฟก.3      จ ำนวน     4       สถำนี
( สถำนีฯท่ำทรำย1, สถำนีฯสมุทรสำคร 16(ชค), สถำนีฯท่ำทรำย2(ชค), สถำนีฯสินสำคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 ส ำรวจระบบจ ำหน่ำยและจัดท ำแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบสำยส่ง, กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
ระบบจ ำหน่ำย กฟส.สมุทรสำคร กฟส.สมุทรสำคร
เป้าหมาย  จัดท ำแผนงำนและรำยงำนผลภำยใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขำม กฟส.โคกขำม

กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

2.5.2 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย จำกข้อ 2.5.1 กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟส.สมุทรสำคร กฟส.สมุทรสำคร

กฟส.โคกขำม กฟส.โคกขำม
กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนว กฟจ.สค. กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.สมุทรสำคร กฟส.สมุทรสำคร
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขำม กฟส.โคกขำม
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย เป้าหมาย กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

งานภาคกลางและใต้ - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
(ต่อ) - วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่ำ

เป้ำหมำยตำมไตรมำส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3)
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสำคร กฟส.สมุทรสำคร
A = มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่ง Closed Loop กฟส.โคกขำม กฟส.โคกขำม
B = มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
C = ไม่มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่งไม่เป็น Closed Loop
เป้าหมาย  จ ำแนกนิคมอุตสำหกรรม ตำม Criteria  ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท กฟส.สมุทรสำคร กฟส.สมุทรสำคร
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขำม กฟส.โคกขำม
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
เป้าหมาย
- รำยงำนผล (ค่ำจริง + ค่ำคำดคะเน) เปรียบเทียบค่ำเป้ำหมำย ทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตำมค่ำเป้ำหมำย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รำยงำนแผนงำนยกระดับฯ ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อม
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.11.1 จัดท ำข้อมูลเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ผกป.กฟส.อ.นญซ.
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย เป้าหมาย  รำยงำนผล ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 ไม่มีเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี ไม่มีเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี
งานภาคกลางและใต้
(ต่อ) 2.11.2 ประเมินค่ำดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรม กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ผกป.กฟส.อ.นญซ.

ของปี 2566 เพ่ือน ำมำเป็นค่ำเป้ำหมำย ไม่มีเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี ไม่มีเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย  รำยงำนผล ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

2.11.3 ประมวลค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำยพร้อมท้ัง กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ผกป.กฟส.อ.นญซ.

วิเครำะห์น ำเสนอแนวทำงแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่ำตำมเป้ำหมำย) ไม่มีเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี ไม่มีเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย
- รำยงำนผล (ค่ำจริง + ค่ำคำดคะเน) เปรียบเทียบค่ำเป้ำหมำย ทุกไตรมำส

- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตำมค่ำเป้ำหมำย)

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)
ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)
จัดท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภำยในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง  ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ  ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ผกป.กฟส.อ.นญซ.

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective   ค่ำใช้จ่ำยงำน PM = 801,547.94  ค่ำใช้จ่ำยงำน PM = 801,547.94
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน  ค่ำใช้จ่ำยงำน CM = 50,871.59  ค่ำใช้จ่ำยงำน CM = 50,871.59
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0  อัตรำส่วน 15.756  อัตรำส่วน 15.756

เป้าหมาย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
 - อัตรำส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่ำ 2.0

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNhODAwOWUtZTg0

NS00YjVmLTkyZWQtMjMxN2NmZThlZjQ0IiwidCI6ImEyMzM5Zj

ZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOj

EwfQ%3D%3D

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNhODAwOWUtZTg0

NS00YjVmLTkyZWQtMjMxN2NmZThlZjQ0IiwidCI6ImEyMzM5Zj

ZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOj

EwfQ%3D%3D

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNhODAwOWUtZTg0NS00YjVmLTkyZWQtMjMxN2NmZThlZjQ0IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNhODAwOWUtZTg0NS00YjVmLTkyZWQtMjMxN2NmZThlZjQ0IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNhODAwOWUtZTg0NS00YjVmLTkyZWQtMjMxN2NmZThlZjQ0IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNhODAwOWUtZTg0NS00YjVmLTkyZWQtMjMxN2NmZThlZjQ0IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D


Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
(ต่อ) 4.2.1 จัดท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำเพ่ือลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำน  กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ด าเนินการจัดท าแผนงาน/ กิจกรรม  กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ด าเนินการจัดท าแผนงาน/ กิจกรรม ผกป.กฟส.อ.นญซ.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่ำ SAIFI สูง ปี 2566  ผ่านลิงค์  ผ่านลิงค์ 
(ก ำหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดท ำแผนงำนภำยใน เดือน ก.พ. 2567

(รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ_วงจร SAIFI สูง) กฟส.อ.นญซ. :: วงจร DOA07

4.2.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนในข้อ 4.2.1  รายงานผลการด าเนินงานตามแผน  รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  ผ่านลิงค์  ผ่านลิงค์ 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ ำนวนคร้ังกำร
ท ำงำนของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 504.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี
ดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ เพ่ือรักษำสภำพระบบไฟฟ้ำ  กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ด าเนินการจัดท าแผนงาน/ กิจกรรม  กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ด าเนินการจัดท าแผนงาน/ กิจกรรม ผกป.กฟส.อ.นญซ.

ท่ีไม่มีกำรท ำงำนของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส ำหรับ  ผ่านลิงค์  ผ่านลิงค์ 
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท ำแผนงำนภำยใน เดือน ก.พ. 2567

(รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ_วงจรดีท่ีสุด) กฟส.อ.นญซ. :: ไม่มีข้อมูล

4.3.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนในข้อ 4.3.1  รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ผ่านลิงค์  รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ผ่านลิงค์ ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ ำนวนคร้ังกำร
ท ำงำนของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ำกับ 0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7

RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7

RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7

RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7

RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrra

GEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrra

GEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrra

GEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrra

GEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315


Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. - ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำ รำยปี - ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำ รำยปี ผกป.กฟส.อ.นญซ.

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) 1. บริเวณ DAA02 - DAA02S-17 - จุดแบ่งเขต รวมระยะทำง 30.08 กม.
Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย 2. บริเวณ DAA06 - LWA01-06-07 จุดแบ่งเขต รวมระยะทำง 30.45 กม.
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
(ต่อ) - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

กฟก.3      จ ำนวน  18,309.00  วงจร-กม.
(รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ_แผนงำนตัดต้นไม้) กฟส.อ.นญซ. :: จ านวนรวม 493.08 วงจร.กม. (รายคร้ัง 330.68 วงจร.กม. รายปี 162.40 วงจร.กม.)- ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำ รำยคร้ังครำว - ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำ รำยคร้ังครำว

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol)  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ผกป.กฟส.อ.นญซ.

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) - ระบบสำยส่ง 115 KV จ ำนวน 1 วงจร - ระบบสำยส่ง 115 KV จ ำนวน 1 วงจร
 - ระบบสำยส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง - ระบบจ ำหน่ำย 22 KV จ ำนวน 10 วงจร - ระบบจ ำหน่ำย 22 KV จ ำนวน 10 วงจร
 - ระบบจ ำหน่ำย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมำสละ 1 คร้ัง - ผลกำรด ำเนินงำน 100.00 - ผลกำรด ำเนินงำน 100.00
เป้าหมาย
- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ  ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ  ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ ผกป.กฟส.อ.นญซ.

และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)  ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)  ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) - ผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 1/2567 ครบถ้วน - ผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 1/2567 ครบถ้วน
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรแก้ไขตำม Maintenance Policy และรำยงำนผลด ำเนิน
กำรแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมำส



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. กฟจ.สค. กวว.(ก3)
Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.อมน. กฟส.อมน.
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า กฟก.3  จ ำนวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3) กวว.(ก3)
(ต่อ) มีจ ำนวน 2 งำนดังน้ี (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 7 เมย 66 ก.3 กวว(ก) 2641/2566)

1) ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยบริเวณท้ำยซอยโรงแก้ว ระยะ 0.04 วงจร-กม.
2) ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยบริเวณวัดนครช่ืนชุ่ม ระยะ 0.27 วงจร-กม.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส จ.สมุทรสำคร จ.สมุทรสำคร กบษ.(ก3)
กฟก.3  จ ำนวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงำนติดต้ัง) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
ไตรมำส 1 จ ำนวน 60 ชุด จ.นครปฐม จ.นครปฐม
ไตรมำส 2 จ ำนวน 100 ชุด กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส จ.สมุทรสำคร จ.สมุทรสำคร
กฟก.3  จ ำนวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจ่ายไฟในระบบแรงต่ า) จ.นครปฐม จ.นครปฐม

กวว.(ก3) กวว.(ก3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส จ.สมุทรสำคร จ.สมุทรสำคร กวว.(ก3)
กฟก.3  จ ำนวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม จ.นครปฐม

กรย.(ก3) กรย.(ก3)

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับ
โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ กฟก.3 กฟก.3  -
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงำน



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ  -
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟก.3 กฟก.3
Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3 ไม่มีแผนงำน
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
(ต่อ) 4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟก.3 กฟก.3  -

เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงำน

แผนงานท่ี 5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ
ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง กรย.(ก3) กรย.(ก3) กรย.(ก3)
และกลุ่มพนักงาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และใต้
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป้าหมาย  ภำยในเดือน ม.ค. 2567
เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ
เพ่ือจัดท าแผนงานแก้ไข กรย.(ก3) กรย.(ก3) กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ภำยในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กรย.(ก3) กรย.(ก3) กรย.(ก3)



Internal Process (SO3-GM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
ด้าน Internal Process 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภำยในเดือน ม.ค. 2567  กฟอ.เดิมบำงนำงบวช  กฟอ.เดิมบำงนำงบวช ผกป.กฟส.อ.นญซ.
กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 - ระบบ SAP (PS) จ ำนวน 1 งำน - ระบบ SAP (PS) จ ำนวน 1 งำน

ตำมหนังสือท่ี ก.3 กปบ.(วฟ)127/2567 ลว. 23 ม.ค. 2567 - ระบบ GIS (FAC-LP) จ ำนวน 1 งำน - ระบบ GIS (FAC-LP) จ ำนวน 1 งำน
- ค่ำดัชนีระยะเวลำไฟฟ้ำดับต่อรำยต่อปี (SAIDI นำที/ รำย/ ปี) - ค่ำดัชนีระยะเวลำไฟฟ้ำดับต่อรำยต่อปี (SAIDI นำที/ รำย/ ปี)
 ระดับ 5 = 90.157  ระดับ 5 = 36.88

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 ผกป.กฟส.อ.นญซ.

1.1.3 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด  จ ำนวนหม้อแปลงติดต้ัง 270 เคร่ือง  จ ำนวนหม้อแปลงติดต้ัง 270 เคร่ือง กบษ.(ก3)
เนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM  ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ - เคร่ือง ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส  คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00
กฟก.3     จ ำนวน  ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง
ค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย กฟอ.เดิมบำงนำงบวช ระดับ 5 = 6.23

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนก่อสร้ำง  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนก่อสร้ำง กบษ.(ก3)
1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า  จ ำนวน 2 แผนงำน  จ ำนวน 2 แผนงำน ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  จัดท ำแผนภำยใน เดือน ก.พ. 2567 1. I-67-I-NYC67.HB.3001 LV_TR56-004781 ปท แรงต่ ำบ้ำน

หนองหัวเรือ
1. I-67-I-DOJ67.HB.3001 LV_TR56-004781 ปท แรงต่ ำบ้ำนหนอง
หัวเรือกฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงำน 2. I-67-I-NYC67.HB.3002 อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง 2. I-67-I-DOJ67.HB.3002 อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 2 อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงำน
กฟส. ระดับ S กฟฟ.ช้ัน 2 อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงำน
กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ช้ัน 2 อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงำน
กฟส.อ.นญซ. :: จ ำนวน 2 งำน

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย กบษ.(ก3)

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …1…/2567

ด้าน Internal Process

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Internal Process (SO3-GM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ด้าน Internal Process เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส  1. I-67-I-NYC67.HB.3001 LV_TR56-004781 ปท แรงต่ ำบ้ำน
หนองหัวเรือ

 1. I-67-I-NYC67.HB.3001 LV_TR56-004781 ปท แรงต่ ำบ้ำน
หนองหัวเรือ

ผกป.กฟส.อ.นญซ.
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค กฟส.อ.นญซ. :: จ ำนวน 2 งำน  อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง  อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง
กลางและใต้ 1. I-67-I-DOJ67.HB.3001 LV_TR56-001599 สนำมฟุตซอลล้อมวงศ์
(ต่อ) 2. I-67-I-DOJ67.HB.3002 อยู่ระหว่างส ารวจและของงบประมาณ

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง PM  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง PM ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส  เป้ำหมำย 87 เคร่ือง  เป้ำหมำย 87 เคร่ือง
กฟก.3    จ ำนวน  6,261  เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง
กฟส.อ.นญซ. :: 133 เคร่ือง (บ ำรุงรักษำ 100% 62 เคร่ือง, บ ำรุงรักษำบำงส่วน 71 เคร่ือง)  คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00

 งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง Visual Check  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง Visual Check
 เป้ำหมำย 53 เคร่ือง  เป้ำหมำย 53 เคร่ือง
 ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง
 คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง PM  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง PM ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส  เป้ำหมำย 252 เคร่ือง  เป้ำหมำย 252 เคร่ือง
กฟก.3    จ ำนวน  3,713  เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง
กฟส.อ.นญซ. :: 129 เคร่ือง (บ ำรุงรักษำ 100% 63 เคร่ือง, บ ำรุงรักษำบำงส่วน 66 เคร่ือง)  คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00

 งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง Visual Check  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง Visual Check
 เป้ำหมำย 56 เคร่ือง  เป้ำหมำย 56 เคร่ือง
 ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง
 คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียนจำกโปรแกรม VOC / Vcare  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีข้อร้องเรียนจำกโปรแกรม VOC / Vcare ผกป.กฟส.อ.นญซ.
- รำยงำนผลกำรตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจำกโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมำส ผู้ดูแลระบบ VOC

- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขกรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไข / ปิดงำน
ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP) กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังน้ี ผกป.กฟส.อ.นญ

ซ.ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร)  CLSD F4  CLSD F4
กลางและใต้ - ระบบ SAP (PS) จ านวน 1 งาน - ระบบ SAP (PS) จ านวน 1 งาน

- ระบบ GIS (FAC-LP) จ านวน 1 งาน - ระบบ GIS (FAC-LP) จ านวน 1 งาน
 คิดเป็นร้อยละ 100.00  คิดเป็นร้อยละ 100.00
 ตามหนังสือท่ี ก.3 กวว.(ผร) 637/2567 ลว. 19 มี.ค. 2567  ตามหนังสือท่ี ก.3 กวว.(ผร) 637/2567 ลว. 19 มี.ค. 2567

1.1.2 งานก่อสร้าง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ปป.แรงต่ า  ปป.แรงต่ า
 ปี 2567) - ระบบ SAP (PS) จ านวน - งาน - ระบบ SAP (PS) จ านวน - งาน

- ระบบ GIS (FAC-LP) จ านวน - งาน - ระบบ GIS (FAC-LP) จ านวน - งาน
 คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00
 ตามหนังสือท่ี ก.3 กวว.(ผร) 637/2567 ลว. 19 มี.ค. 2567  ตามหนังสือท่ี ก.3 กวว.(ผร) 637/2567 ลว. 19 มี.ค. 2567

1.1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการในพ้ืน ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล
ท่ีปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะท่ี 2 ปี 2567)
เป้าหมาย ร้อยละ 90, รำยงำนทุกไตรมำส
1.1.1 สถานะ SAP F4
1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม
ตรวจหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ
แรงดันต่ ากว่า 170V
1.2.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีผลกำรรัน OPSA ผิดปกติ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีผลกำรรัน OPSA ผิดปกติ กวว.(ก3)
โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V   โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ำกว่ำ 170V   โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ำกว่ำ 170V ผกป.กฟส.อ.นญ

ซ.เป้าหมาย จัดท ำแผนภำยใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กวว.(ก3) กวว.(ก3)

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …1…/2567

ด้าน Internal Process

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสท่ี 2/2566

1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีผลกำรรัน OPSA ผิดปกติ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ไม่มีผลกำรรัน OPSA ผิดปกติ กวว.(ก3)
โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V   โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ำกว่ำ 170V   โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ำกว่ำ 170V ผกป.กฟส.อ.นญ

ซ.เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง
จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
1.3.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%
1.3.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย ผกป.กฟส.อ.นญ

ซ.ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน  แรงต่ ำ ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Loading 80-100%  แรงต่ ำ ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Loading 80-100%
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา  จ ำนวน 2 เคร่ือง  จ ำนวน 2 เคร่ือง
Loading 80-100%
เป้าหมาย จัดท ำแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมำส 1/2567
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  354  เคร่ือง) วัดผลจากการรายงาน
หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
(กรณีงาน PS)
กฟส.อ.นญซ. :: จ านวน 2 เคร่ือง(รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ_แผนงำนหม้อแปลง 

Loading 80-100%)



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ผกป.กฟส.อ.นญ
ซ.แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%  ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Loading 80-100%  ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Loading 80-100%

ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป้าหมาย  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 2 เคร่ือง  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 2 เคร่ือง
กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  106 เคร่ือง)  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ 2 เคร่ือง  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ 2 เคร่ือง
(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 212 เคร่ือง)  คิดเป็นร้อยละ 100  คิดเป็นร้อยละ 100

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 354 เคร่ือง)
กฟส.อ.นญซ. :: จ านวน 2 เคร่ือง

1.3.2 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
1.3.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย ผกป.กฟส.อ.นญ

ซ.ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน  แรงต่ ำ  แรงต่ ำ 
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา  ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Unbalance > 50 % และ Load > 50% ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Unbalance > 50 % และ Load > 50%
Unbalance > 50 % และ Load > 50%  จ ำนวน 10 เคร่ือง  จ ำนวน 10 เคร่ือง
เป้าหมาย จัดท ำแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมำส 1/2567
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  970  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน
หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
(กรณีงาน PS)
กฟส.อ.นญซ. :: จ านวน 10 เคร่ือง

1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ผกป.กฟส.อ.นญ
ซ.ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%  ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Unbalance > 50 % และ Load > 50% ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 10 เคร่ือง  จ ำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ 10 เคร่ือง
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  291 เคร่ือง)  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ 10 เคร่ือง  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ 10 เคร่ือง
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 582 เคร่ือง)  คิดเป็นร้อยละ 100  คิดเป็นร้อยละ 100
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 907 เคร่ือง)
กฟส.อ.นญซ. :: จ านวน 10 เคร่ือง

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

(รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ_แผนงำนหม้อแปลง 
Unbalance > 50 % และ Load > 50%)



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟจ.สพ.
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส ผกป.กฟส.อ.นญซ.

(Preventive Maintenance / Corrective
2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ  อนุมัติแผนงานควบคุมค่าดัชนีฯ SAIFI, SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน  อนุมัติแผนงานควบคุมค่าดัชนีฯ SAIFI, SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด  (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด  (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด กฟจ.สพ.
เป้าหมาย  จัดท ำแผนงำนภำยใน วันท่ี 15 กุมภำพันธ์ 2567  ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(วฟ)267/2567 ลว. 15 ก.พ. 2567  ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(วฟ)267/2567 ลว. 15 ก.พ. 2567 ผกป.กฟส.อ.นญซ.

 กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ด าเนินการตามแผนงาน  กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ด าเนินการตามแผนงาน
1. แผนงานระยะเร่งด่วน 4 กิจกรรม 1. แผนงานระยะเร่งด่วน 4 กิจกรรม
2. แผนงานระยะส้ัน 2 กิจกรรม 2. แผนงานระยะส้ัน 2 กิจกรรม
3. แผนงานระยะกลาง 6 กิจกรรม 3. แผนงานระยะกลาง 6 กิจกรรม
4. แผนงานระยะยาว 2 กิจกรรม 4. แผนงานระยะยาว 2 กิจกรรม

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.2.1  กฟส.อ.หนองหญ้าไซ รายงานผลผ่านลิงค์  กฟส.อ.หนองหญ้าไซ รายงานผลผ่านลิงค์ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/19ieWiMQHfRr0HR

QfrEU1gN9GSUNVztP2/htmlview

https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/19ieWiMQHfRr0HR

QfrEU1gN9GSUNVztP2/htmlview
กฟจ.สพ.

กฟก.3    กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย,  กฟอ.เดิมบางนางบวช ผกป.กฟส.อ.นญซ.

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สค. กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟส.สค. กฟส.สค.
เป้าหมาย  จัดท ำแผนงำนภำยใน วันท่ี 15 กุมภำพันธ์ 2567 กฟส.คขม. กฟส.คขม.

กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟส.สค. กฟส.สค.
กฟส.คขม. กฟส.คขม.

กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3  ผลกำรด ำเนินงำน กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ  ผลกำรด ำเนินงำน กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ กรย.(ก3)
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 1. P-TDD02.3-I-NYCIA.0007 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี3)(C1)1. P-TDD02.3-I-NYCIA.0007 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี3)(C1)ผกป.กฟส.อ.นญซ.

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข จ านวน    128.822 วงจร-กม. 2. P-TDD02.3-I-NYCIA.0008 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี4)(C1)2. P-TDD02.3-I-NYCIA.0008 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี4)(C1)
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จ านวน   18.545  วงจร-กม. 3. P-TDD02.3-I-NYCIA.0009 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี5)(C1)3. P-TDD02.3-I-NYCIA.0009 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี5)(C1)
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จ านวน    59.519  วงจร-กม. 4. P-TDD02.3-I-NYCIA.00010 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี6)(C1)4. P-TDD02.3-I-NYCIA.00010 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี6)(C1)
(ต่อ) ไตรมาส 3   จ านวน    45.792  วงจร-กม. 5. P-TDD02.3-I-NYCNA.0005 ปป.พำดวงจรเพ่ิมแยกหนองอีพัง ถึง อ.หนองหญ้ำไซ (ช่วงท่ี4)(F4)5. P-TDD02.3-I-NYCNA.0005 ปป.พำดวงจรเพ่ิมแยกหนองอีพัง ถึง อ.หนองหญ้ำไซ (ช่วงท่ี4)(F4)

ไตรมาส 4   จ านวน    4.966  วงจร-กม.
กฟส.อ.นญซ. :: จ านวน 4 งาน

2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3  ผลกำรด ำเนินงำน กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ  ผลกำรด ำเนินงำน กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ กรย.(ก3)
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 1. P-TDD02.3-I-NYCIA.0007 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี3)(C1)1. P-TDD02.3-I-NYCIA.0007 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี3)(C1)ผกป.กฟส.อ.นญซ.

จ านวน    164.071 วงจร-กม. 2. P-TDD02.3-I-NYCIA.0008 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี4)(C1)2. P-TDD02.3-I-NYCIA.0008 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี4)(C1)
ไตรมาส 1   จ านวน    62.708  วงจร-กม. 3. P-TDD02.3-I-NYCIA.0009 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี5)(C1)3. P-TDD02.3-I-NYCIA.0009 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี5)(C1)
ไตรมาส 2   จ านวน    25.518  วงจร-กม. 4. P-TDD02.3-I-NYCIA.00010 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี6)(C1)4. P-TDD02.3-I-NYCIA.00010 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี6)(C1)
ไตรมาส 3   จ านวน    24.495  วงจร-กม. 5. P-TDD02.3-I-NYCNA.0005 ปป.พำดวงจรเพ่ิมแยกหนองอีพัง ถึง อ.หนองหญ้ำไซ (ช่วงท่ี4)(F4)5. P-TDD02.3-I-NYCNA.0005 ปป.พำดวงจรเพ่ิมแยกหนองอีพัง ถึง อ.หนองหญ้ำไซ (ช่วงท่ี4)(F4)
ไตรมาส 4   จ านวน    51.350  วงจร-กม.

แนบเพ่ิมเติมเขต-2.5'!A1 กฟส.อ.นญซ. :: จ านวน 4 งาน
1. P-TDD02.3-I-NYCIA.0007 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี3)(C1)
2. P-TDD02.3-I-NYCIA.0008 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี4)(C1)
3. P-TDD02.3-I-NYCIA.0009 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี5)(C1)
4. P-TDD02.3-I-NYCIA.00010 ปป.บริเวณบ้ำนโค้งบ่อแร่ ถึงส่ีแยกบ่อหว้ำ (ช่วงท่ี6)(C1)

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว กรย.(ก3) กรย.(ก3) กรย.(ก3)
 - สถานีฯท่าทราย1 (ช่ัวคราว)
 - สถานีฯนครปฐม 4 (ช่ัวคราว)
 - สถานีฯอ้อมน้อย 1 (ช่ัวคราว)
ไตรมาส 1   จ านวน  1  สถานีฯ
ไตรมาส 3   จ านวน  2 สถานีฯ
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนก่อสร้ำง  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนก่อสร้ำง

(รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ_แผนงำนก่อสร้ำงแรงสูง)



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.7.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง  จ ำนวน 4 แผนงำน  จ ำนวน 4 แผนงำน กบษ.(ก3)
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ,ระบบจ าหน่าย 1. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 1 1. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 1 ผกป.กฟส.อ.นญซ.

(Preventive Maintenance / Corrective เป้าหมาย  จัดท ำแผนงำนและรำยงำนผลภำยใน เดือน มี.ค. 2567 2. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 2 2. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 2
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน 3. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 3 3. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 3
(ต่อ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 3 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน 4. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 4 4. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 4

กฟส. ระดับ S, กฟส. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS, กฟย. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน
กฟส.อ.นญซ. :: จ ำนวน 4 งำน
1. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 1
2. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 2
3. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 3
4. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 4

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 4.7.1  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส 1. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 1 1. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 1
กฟส.อ.นญซ. :: จ ำนวน 4 งำน 2. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 2 2. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 2 ผกป.กฟส.อ.นญซ.

3. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 3 3. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 3
4. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 4 4. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 4
อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง

2.8 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง PM  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง PM 
2.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส   เป้ำหมำย 87 เคร่ือง  เป้ำหมำย 87 เคร่ือง กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง ผกป.กฟส.อ.นญซ.

กฟก.3    จ านวน  7,810  เคร่ือง  คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00
ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จ านวน 781 เคร่ือง
ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จ านวน 1,562 เคร่ือง  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง Visual Check  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง Visual Check
ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จ านวน 3,905 เคร่ือง  เป้ำหมำย 53 เคร่ือง  เป้ำหมำย 53 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จ านวน 1,562 เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง
กฟส.อ.นญซ. :: 133 เคร่ือง (บ ำรุงรักษำ 100% 62 เคร่ือง, บ ำรุงรักษำบำงส่วน 71 เคร่ือง)  คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง PM  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง PM กบษ.(ก3)



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส  เป้ำหมำย 252 เคร่ือง  เป้ำหมำย 252 เคร่ือง ผกป.กฟส.อ.นญซ.

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จ านวน  4,615  เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จ านวน 461 เคร่ือง  คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จ านวน 923 เคร่ือง
(ต่อ) ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จ านวน 2,308 เคร่ือง  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง Visual Check  งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง Visual Check

ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จ านวน 923 เคร่ือง  เป้ำหมำย 56 เคร่ือง  เป้ำหมำย 56 เคร่ือง
 ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง  ด ำเนินกำรได้ - เคร่ือง
 คิดเป็นร้อยละ 0.00  คิดเป็นร้อยละ 0.00

2.9 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
เพ่ือความม่ันคงของระบบไฟฟ้า
2.9.1 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.2000 คงค้าง กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.2000 คงค้าง กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส ผกป.กฟส.อ.นญซ.

กฟก.3    จ านวน  14  งาน 

2.9.2 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟอ.พทฑ. กฟอ.พทฑ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟอ.บล. กฟอ.บล.
กฟก.3    จ านวน  4  งาน กฟอ.บพล. กฟอ.บพล.

กฟส.ทร. กฟส.ทร.
กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

2.9.3 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.2000 คงค้าง กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.2000 คงค้าง กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
กฟก.3    จ านวน  106  งาน 
- กฟจ.กาญจนบุรี, กฟจ.นครปฐม, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟส.โคกขาม
- กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง
- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพ่ีน้อง
- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.อ้อมน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.ก าแพงแสน
- กฟอ.ท่ามะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บ้านโป่ง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.9.4 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.3000 คงค้าง กฟส.อ.หนองหญ้าไซ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.3000 คงค้าง กบษ.(ก3)
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จ านวน  20  งำน
(Preventive Maintenance / Corrective - กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ
(ต่อ) - กฟส.สองพ่ีน้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว)

- กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

2.9.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส 1. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 1 1. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 1
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ 2. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 2 2. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 2
ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ 3. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 3 3. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 3
ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ 4. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 4 4. I-67-I-NYC67.HB.2001 เปล่ียนสำย MV DAA6S-09 ช่วง 4

อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง
1. I-67-I-NYC67.HB.2005 เปล่ียนสำย MV DAA2F-25โรงสูบน้ ำ
บ้ำนมำบพะยอม

1. I-67-I-NYC67.HB.2005 เปล่ียนสำย MV DAA2F-25โรงสูบน้ ำ
บ้ำนมำบพะยอมอยู่ระหว่ำงรอจัดสรรงบประมำณ อยู่ระหว่ำงรอจัดสรรงบประมำณ

2.9.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย  ผลกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย ผกป.กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส  1. I-67-I-NYC67.HB.3001 LV_TR56-004781 ปท แรงต่ ำบ้ำน

หนองหัวเรือ
 1. I-67-I-NYC67.HB.3001 LV_TR56-004781 ปท แรงต่ ำบ้ำน
หนองหัวเรือไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ
ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ผพค.กสข.(ก3)
เป้ำหมำย ทุกกอง , กฟฟ ช้ัน 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L)  ตำมค ำส่ัง ท่ี ดบ. 026/2566 ลว. 29 พ.ย. 2566  ตำมค ำส่ัง ท่ี ดบ. 026/2566 ลว. 29 พ.ย. 2566 กฟส.อ.นญซ.

1.1.2 รับฟังกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค. ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)
เป้ำหมำย  เข้ำร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ 
(Critical Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์
จุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ี
ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ี
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567
เป้ำหมำย  ทุกกอง , กฟฟ ช้ัน 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)
อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / 
วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคล
ส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ
ปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …1…/2567

ด้าน Learning & Growth

หน่วยงาน



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

หน่วยงาน

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม 
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร
(ต่อ) ท่ีเก่ียวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,

 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้
ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
ด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้อง
ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความ
พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 ร่วมกัน
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอย่ำงน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถ
และเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรจัดกำรงำนนวัตกรรม 
เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

2.1.2 ถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมข้อ 1.1 และแผนกำรปลูกฝังค่ำนิยม
และกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงำนในสังกัดทรำบ ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

หน่วยงาน

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(ต่อ) 2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  
เป้ำหมำย  ขยำยผล อย่ำงน้อย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)



Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567

แผนงานท่ี 1 กำรยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 1. ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน  จ ำนวนกิจกรรมตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน  จ ำนวนกิจกรรมตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน กฟส.อ.นญซ.
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนท่ี 1-7  ท้ังหมด 60 กิจกรรม  ท้ังหมด 60 กิจกรรม จป.
/ระดับสำกล เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งด ำเนินกำรด ำเนินกำร  ด ำเนินกำรและครบถ้วนแล้ว 27 กิจกรรม  ด ำเนินกำรและครบถ้วนแล้ว 27 กิจกรรม จป.

ตำมมำตรฐำนท่ี 1-7 ครบ 90%  ด ำเนินกำรแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 33 กิจกรรม  ด ำเนินกำรแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 33 กิจกรรม
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่ง รำยงำนผ่ำนระบบ PEA SMS Monitoring  คิดเป็นร้อยละ 55  คิดเป็นร้อยละ 55
link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอำจเกิดข้ึน หรือน ำเหตุกำรณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิด  กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอำจเกิดข้ึน กฟส.อ.หนองหญ้ำไซ ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอำจเกิดข้ึน กฟส.อ.นญซ.
ข้ึนมำซ้อม  รำยงำนผ่ำน Google Drive  รำยงำนผ่ำน Google Drive จป.
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งด ำเนินกำร  จ ำนวน 12 คร้ัง  จ ำนวน 12 คร้ัง
อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 คร้ัง รำยงำนผ่ำน Google Drive ของ กปภ.

แผนงานท่ี 1 กำรยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 3. ติดตำมและประเมินผลใช้งำน Application PEA WeSafe 
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง  เป้ำหมำยใบงำนสะสมบนระบบ WeSafe ไตรมำส 1/2567  เป้ำหมำยใบงำนสะสมบนระบบ WeSafe ไตรมำส 1/2567 ผกป.กฟส.อ.นญซ.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …1…/2567

ด้าน Learning & Growth

หน่วยงาน

แผนงานเพ่ิมเติม



Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

หน่วยงาน

/ระดับสำกล ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย  จ ำนวน 139 ใบงำน  จ ำนวน 139 ใบงำน ผบต.กฟส.อ.นญซ.
(ต่อ) หมายเหตุ ใช้ค่ำเป้ำหมำยเพ่ิมข้ึนจำกปี 2566 10% ก่อนจนกว่ำ จะมีค่ำเป้ำหมำยจำก สนง.ใหญ่  ด ำเนินกำรได้ จ ำนวน 182 ใบงำน  ด ำเนินกำรได้ จ ำนวน 182 ใบงำน จป.


