
แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ  ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 เปนองคกรไฟฟาชั้นนําตอบโจทยความ    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน    - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ     - รอยละ >95-100 

ทาทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของ ดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัยใหอยูใน

สังคมและสิ่งแวดลอม ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรบัรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลทั้งในหรือตางประเทศ

  - ความสําเร็จของแผนงาน     - รอยละ 100 

การบูรณาการ GRC อยางเปนรปูธรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - - -

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. ฝาย, กอง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. (3) 0.040 0.040

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จรยิธรรม เพ่ือสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต ผกป.

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย

ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

(เปาหมายภาคกําหนด) เปาหมาย

- กฟข. ละ 400 คน

- กฟก.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม

ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเก่ียว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานที่ทําหนาที่

เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

1.2 จัดทําสื่อ/ชุดความรู เรื่องการสรางความตระหนักดานคุณธรรม จริยธรรม และ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก - -

การตอตานการทุจริต นําไปเผยแพรในระบบ e-learning เพ่ือใหผูบริหารและ

(นอกเหนือจากกลุมเปาหมายกิจกรรม 1.1) ไดเขาไปศึกษาเรียนรู

เปาหมาย  จัดทําสื่อ/ชุดความรูฯ เผยแพรในระบบ e-learning พรอมแจงเวียนให

ทุกหนวยงานทราบ แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3/2566

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -

เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด ผกป. - -

เปาหมาย ติดตามความคืบหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด จาก กบท. - -

และ รายงานผลการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา (ไตรมาสละคร้ัง)

*หมายเหตุ : ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายใหแลวเสร็จ ภายใน 3 เดือน ภายหลัง - -

ไดรบัแจงแผนงาน (เสนทาง) จาก กสทช. 

ปจจุบันอยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช.

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบสาย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. สื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด ผกป. - -

เปาหมาย ติดตามความคืบหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด จาก กบท. - -

และรายงานผลการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสาร  (ไตรมาสละคร้ัง) - -

*หมายเหตุ : ดําเนินการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารใหแลวเสร็จ ภายในป

งบประมาณที่ไดรับงบประมาณจาก กปง.

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -

เปาหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง) ผกป.

เปลี่ยนจากรอยละรอย เปน ไตรมาสละครั้ง

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร ผกป. เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล. - -

บนเสาไฟของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารของ  กสทช. 

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน ผกป.

เปาหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)

*หมายเหตุ : จะดําเนินการไดตองไดรับผลการแจงการจัดระเบียบจาก กสทช. แลว

เปลี่ยนจากรอยละรอย เปน ไตรมาสละครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) 

(ตอ) ตามหนังสือที่ กคส.(ปศ) 122/2566 อนุมัติ ผวก. ลว. 3 ก.พ.2566

   4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด ผบง., ผบต., ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลงในระบบ คณะทํางานฯ - -

PEA Green Office Dashboard - -

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน - -

ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

    4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน ผบง., ผบต., ผกป. เม.ย.-ก.ย.2566 กอก. - -

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. คณะทํางานฯ - -

(PEA Eco Standard) - -

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด - -

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภยัให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -

กับประชาชน สื่อสารและอ่ืนๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่ ผกป.

(แผนงานเพ่ิมใหมป 66) รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข

  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

and Growth เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิง เปาหมาย 

ยุทธศาสตร กฟภ.  - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร

 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรปุรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ ผกป. ,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -

ไมปลอดภยัและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภยัตอ ผกป. ,ผบต. - -

ประชาชน - -

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร - -

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

(มีการเก็บขอมูลทุกเดือน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภยัให 6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ ผกป. ,ผบต. ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล. - -

กับประชาชน ที่เสี่ยงน้ําทวมในภาวะอุทกภัย ผกป. ,ผบต. - -

(ตอ) เปาหมาย    แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566 - -

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงาน - -

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปนตน เกี่ยวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภยัเมื่อเกิดวิกฤตน้ําทวม

(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพื้นที่เฉพาะที่มี

น้ําทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -

ที่มีความเสี่ยงเกิดเพลิงไหม ผกป. - -

   6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน - -

หากพบวามีความเสี่ยงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรงัและ - -

ไมมีการติดตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรงุระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายสื่อสาร 

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566

 - กบล. สรุปนําเสนอของบประมาณจาก กปง. เพ่ือจัดซื้อ Cable Tray 

และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566

   6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานที่มีความเสี่ยง

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) ลว. 20 เมษายน 2566 หนังสือ

เลขที่ กปง.(ปป)455/2566)

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภยัให 6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ตามแผนงาน ผกป. ไตรมาส 3/2566 ผกป.

กับประชาชน ขอ 6.4.1 

(ตอ) เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

(เดิมเปนไตรมาสที่ 4)

9
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ  ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)    

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- -  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349

กฟก.3 = 773.553

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- - เรงรดัปดงานกอสรางงบผูใชไฟ  - รอคาเปาหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ

แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายได 1.1  อุดรอยร่ัว หนวยสูญเสียดานรายไดการจําหนายไฟฟา ผบง. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -

    1.1.1 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันและแจงสวนที่เก่ียวของ กซข.(ก3) กซข.(ก3)

หาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอร (โปรแกรม Power BI

Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร)

 กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนข้ึนไป

 กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนข้ึนไป

    1.1.2 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง

ตั้งแต 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร)

    1.1.3 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะ กรณศีูนยหนวย หากพบมิเตอร/อุปกรณประกอบ ผบง. ผบง.

มิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณาปรับปรงุคาไฟฟายอนหลังใหครบถวน กซข.(ก3) กซข.(ก3)

(Power BI Dashboard ขอ 14 ไฟสาธารณะ) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส (ขอ 1.1.1 และ 1.1.3)
            รายงานผลภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส (ขอ 1.1.2)

งานตามนโยบาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ

แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายได 1.2 เรงรดัปดงานกอสรางงบผูใชไฟ ผบง. ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - -

(ตอ)      1.2.1 เรงรดัปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟภ. (C02.1) กบญ.(ก3)

ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟ กอนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรูรายไดเงินชวยเหลือเพ่ือการกอสราง กบล.(ก3)

(5% ตอป) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) โดยรายงานผล กกค.(ก3)

ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กวว.(ก3)

เปาหมาย  1. งานที่เกิดกอนปปจจุบัน 100% ของมูลคางานทั้งหมด

             2. งานที่เกิดข้ึนในปปจจุบัน 70% ของมูลคางานทั้งหมด

     1.2.2 เรงรดัปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ (C02.2) ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรูรายไดงานกอสรางใหผูใชไฟ กบญ.(ก3)

ไดทันภายในป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) กบล.(ก3)

1.2.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3)

พัฒนารายงานการปดงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ ในโปรแกรม Power BI Dashboard

1.2.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

เปาหมาย  1. งานที่เกิดกอนปปจจุบัน 100% ของมูลคางานทั้งหมด กบญ.(ก3)

             2. งานที่เกิดข้ึนในปปจจุบัน 70% ของมูลคางานทั้งหมด กบล.(ก3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ

แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายได 1.3 เรงรดัการบันทึกตนทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอกการกํากับดูแล(Non-Regulated) ผบง. ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - -

(ตอ)      เรงรดัการบันทึกตนทุนงานเพ่ือรับรูรายไดภายใน ธค. 2566 เพ่ือไมใหเกิด กบญ.(ก3)

การปรับปรุงรายไดที่ยังไมไดบันทึกตนทุนงาน โดยจัดทํารายงานสรปุใบคํารอง กบล.(ก3)

ขอบริการ กลุมคํารองขอใชบริการในเร่ืองระบบไฟฟา (Y3) ที่ชําระเงินแลวภายใน ต.ค.66

- รายไดคาบริการงานดานฮอทไลนและเชื่อมสายแรงสูง

- รายไดคาบริการวิศวกรรม

- รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

- รายไดคาติดตั้ง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง

- รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาเคเบิลใตดิน

- รายไดคาติดตั้ง ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบไฟฟา

- รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร

- รายไดคาบริการติดตั้งอุปกรณสื่อสาร

- รายไดบริการจัดการพลังงาน

เปาหมาย ตรวจสอบการบันทึกตนทุนงานและรายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1.4 ตรวจสอบคาสํารวจออกแบบงานขยายเขตที่เกินกําหนดยืนราคาตรวจสอบบัญชีเจาหนี้ ผบง. ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - -

ตามภาระผูกพันคาสํารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวาเกิน กบญ.(ก3)

กําหนดยืนราคาใหปรับปรงุเปนรายไดคาตรวจจุดเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010)

    1.4.1 ตรวจสอบเจาหนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานสวนที่เก่ียวของใหปรับปรุงบัญชี

           ในระบบ ISU

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ

แผนงานที่ 2 การลดคาใชจาย 2.1 เรงรดัการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -

เรงรดัการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานสําหรับงานกอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนาย(PS) กบญ.(ก3)

และงานบริการ (WMS) ที่เปนทรัพยสิน กฟภ. โดยควบคุมและติดตามใหมีความเหมาะสม คณะทํางาน

และสอดคลองกับความเปนจริง

2.1.1 ให กฟก.1 -3 แตงตั้งคณะทํางานเรงรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS กบญ.(ก3) พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)

    2.1.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กบญ.(ก3)

คณะทํางาน

2.2 การปรับปรุงงานกอสราง/งานปรับปรุงระบบจําหนายในระบบ PM ใหเปน PS ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

ตรวจสอบใบสั่งงานซอมแซมบํารุงรักษา (ระบบงาน PM) ที่เขาขายเปนงานที่ตองใช กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

งบลงทุน (อางอิงหนังสือหลักการจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณป 2560) และ คณะทํางาน คณะทํางาน

ประสานงานกับสวนที่เกี่ยวของเพ่ือทําการปรับปรุงบัญชี

2.2.1 ให กฟก.1-3 แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบและปรับปรงุงบประมาณงานกอสราง กบญ.(ก3) พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)

ระบบไฟฟาและปรับปรงุระบบจําหนายไฟฟา (PM to PS)

2.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กบญ.(ก3)

คณะทํางาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ

แผนงานที่ 2 การลดคาใชจาย 2.3 ปรับปรุงขอมูลแผนการอานหนวยผูใขไฟ รายยอย ที่ติดตั้งมิเตอร TOU ในระบบงาน SMR ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

(ตอ)      ลดปริมาณมิเตอรที่ใหพนักงานออกไปจดหนวย โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการจากการ กรท.(ก3) กรท.(ก3)

จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. เปนผูรบัจางจดหนวย โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 กซข.(ก3)

ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

     ยอดตั้งตนผูใชไฟรายยอยที่จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR

       กฟก.3    จํานวน  11,800  ราย

เปาหมาย  ลดภาระการจดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. (จํานวน ผูใชไฟในระบบ SMR

ที่จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใชโปรแกรม PEA Next ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) - -

     เพ่ิมจํานวนผูลงทะเบียนและรับชําระเงินผาน PEA Next  โดยมุงเนนกลุมผูใชไฟ ดังนี้ กรท.(ก3)

 (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 16 PEA Next) 

     1. กลุมผูใชไฟที่มาชําระเงินที่สํานักงาน

     2. กลุมผูใชไฟที่ถูกงดจายไฟ

     3. กลุมผูใชไฟรายใหมจากคํารอง SCS      

     4. กลุมผูใชไฟชั้นดี 

เปาหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใชบริการใหครบผบง.ในสังกัด 

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม ขีดความสามารถ PEA Next ผบง. พ.ค. 2566 กรท.(ก3) - -

     2.5.1 จัดสงใบแจงคาไฟฟาใหกับผูใชไฟที่ไดทําการลงทะเบียน หลังจากที่มีการ กรท.(ก3)

ประมวลผลบิลคาไฟฟาโดยอัตโนมัติ

     2.5.2 จัดทําระบบการแจงเตือนในรูปแบบกลองขอความจัดสงใหผูใชไฟฟาที่ลง

ทะเบียน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ

เปาหมาย ขยายผลใหแลวเสรจ็ภายเดือน พ.ค. 2566

แผนงานที่ 2 การลดคาใชจาย 2.6 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -

(ตอ)      จัดทํารายงานการบริหารคาใชจายดําเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย ผลการดําเนินงานไมต่ํากวาคาเปาหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส

                 กฟก.3 จํานวน    773.553 ลานบาท

แผนงานที่ 3  ประสิทธิภาพการเบิกจาย 3.1 ติดตาม กํากับ ควบคุม งบลงทุน ที่ รผก.(ภ3) เปน ผอ.โครงการ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

งบลงทุน      เรงรดัการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย

     1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว - -

     2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กปบ.,กบญ.(ก3), กซข.(ก3)

(ป 2566-2568) กวว.,กบษ.(ก3)

กฟฟ.พื้นที่ชนแดน

     3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพ่ือใชเปนหองปฏิบัติการทดสอบ กบล.(ก3) กซข.(ก3)

มิเตอร

เปาหมาย ผลการเบิกจาย 100% ของคาเปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4  เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -

     ติดตามใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด (โปรแกรม Power BI Dashboard กซข.(ก3)

ขอ 01 ลูกหนี)้ โดยรายงานผลทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

     4.1.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบ

กําหนด หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย

     4.1.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคางชําระตองอยูใน

สถานะ งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใด ๆ ตองชี้แจง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ

เหตุผลไดทุกราย 

เปาหมาย รายงานสถานะการชําระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญและรายยอย จาก

POWER BI Dashboard ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 4  เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.2 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ

(ตอ)      ติดตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันข้ึนไป (ยอดตั้งตนพ.ค. 2566) พ.ค.-ธ.ค.2566 - -

     4.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3)

พัฒนารายงานลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ ประเภท ราชการ ออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย

สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard

    4.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนหลังสิ้นไตรมาส ติดตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข. ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3)

รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันข้ึนไป (ยอดตั้งตนพ.ค. 2566) กซข.(ก3)

เปาหมาย มูลคาลูกหนี้ลดลงจากยอดตั้งตน ณ พ.ค. 2566 จํานวน 735,066,333.17 บาท 30,576 ราย

4.3 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

     พิจารณาจากรายไดและปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C กซข.(ก3) กซข.(ก3)

ใหมีรายไดรวมจากมากไปหานอย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 07 จดหนวยและ

ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย ปรับแผนการจดหนวยใหมีรายไดจากมากไปนอยเพ่ือจัดเก็บรายไดรวดเรว็ข้ึน

จัดลําดับจาก Portion A > B > C

แผนงานที่ 5 ลดความเสี่ยงขององคกร 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

และพนักงาน      จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2566 กซข.(ก3) กซข.(ก3)

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย 100% (กรณผีูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจาย

ไฟไดกอน ทั้งนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือแจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จายไฟ)

        กฟก.3    ครบถวน 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก  (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
     (3) อ่ืนๆ

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

     จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กซข.(ก3) กซข.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย 100%

        กฟก.3     ครบถวน 100%

แผนงานที่ 6  งานบูรณาการงานดานพัสดุรอง 6.1 จัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ กฟฟ.ที่มีคลังพัสดุ พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -

รับงานขยายเขตงบผูใชไฟ  เปาหมาย กบญ.(ก3)

     1. จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ 

     2. จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย ยืม พัสดุจาก location 0021 ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

หลังสิ้นไตรมาส

6.2 จัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ กฟฟ.ที่มีคลังพัสดุ พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -

เปาหมาย กบญ.(ก3)

     1. จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ 

     2. จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย ยืม พัสดุจาก location 0025 ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 7  การจัดทําขอมูลและวิเคราะห  - จัดทํางบกําไรขาดทุน พรอมทั้งทําการวิเคราะหและนําผลการวิเคราะหข้ึนระบบสารสนเทศ พ.ค.-ธ.ค.2566 - -

ขอมูลทางการเงิน นําเสนอผาน เปาหมาย

ระบบสารสนเทศ     1. ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ

พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือใหรองรับการลงขอมูลผลวิเคราะหขอมูลทางการเงินของ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3)

กฟก.1-3 และหนวยงานในสังกัด

    2. มีผลการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนครบถวนทุกการไฟฟาเปนประจําทุกเดือน ผบง. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.

ภายในวันที่ 30 ของเดือนถัดไป กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

กซข.(ก3)
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ  ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใช

ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา e-Service และ Pea Smart Plus

และผูมีสวนไดสวนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา   - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย   - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ   - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ   - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill   - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus   - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา   - รอยละ 100

Pea Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน

Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน

SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุมลูกคาของสายงานการไฟฟาภาค 3 - รอคาเปาหมาย

-  รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  100

ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

4. เปาหมาย

- รอยละ 100

- ระดับ 42.5

- ระดับ 5

22



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให ผบต.

ฝกต. ทราบภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.3 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

(ตอ)       2.3.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองมาตรฐานศูนยราชการ ผบง.,ผกป., ม.ค.-ต.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

สะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรบัการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผน (Internal 

งานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรบัรองและยังอยูในระยะเวลาการรบัรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรบัรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ม.ค. 2566 คณะทํางานฯ

   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC ประจํา กฟข. (Internal 

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566

   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐานเกณฑ GECC ประจํา กฟฟ.

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด เม.ย.-ก.ย. 2566 คณะทํางานฯ

    กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 15 แหง (ยกเวน กจ., ดบ. และ พทฑ.) (Internal 

    กฟส. จํานวน 11 แหง (ยกเวน ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)

    กฟย. จํานวน 1 แหง

            หมายเหตุ 

                       -  เปาหมายสามารถพิจารณาเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม

                       -  ไมพิจารณา ดมข. และ บนจ. เนื่องจากเปนสํานักงานเชา

 - รายงานสรปุผลการตรวจประเมินภายในหนวยงาน แจงให ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ       2.3.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะทํางาน

การใหบริการ (Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ 

(ตอ) เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรองฯ 

 จะตองสมัคร และผานการรบัรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

   1.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยไดรับการรับรองฯ ใหสมัครตออายุในป 2566 กจ., ดบ., พทฑ.

       จํานวน 3 แหง  ไดแก (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ที่สมัครขอรบัรองฯ ทั้งกรณสีมัครใหมและตออายุในป 2566 

       จะตองผานการคัดกรองใบสมัคร รอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ดตม., ดจ.,

       ไมนอยกวารอยละ 80 จํานวน 8 แหง ไดแก นญซ., ลญ., 

       (กจ., ดบ., พทฑ.) (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)

หมายเหตุ

    1. จัดสงใบสมัครผานระบบออนไลนภายใน 1 ม.ค. - 28 ก.พ. 2566 (เวลา 16.30 น.)

    2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน ม.ีค. 2566

    3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนที่ ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566

    4. สปน. ประกาศผลพรอมมอบโลและตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566

       สําหรบั กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมในการสมัครขอการรับรอง

ไดตามความเหมาะสม เชน สํานักงานเชา, อยูระหวางกอสรางสํานักงาน เปนตน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงาน การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร      3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบ กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

จัดการ (Data Driven Execution) แปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบต.,ผบง. กรท.(ก3),

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความ กฟฟ.1-3,

   ต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' ผบต.,ผบง.

   Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึง

   ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรปุผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให กบล.(ก

   ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟส. 

   ไมนอยกวา รอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรปุผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 

   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ 

   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและ

               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล, กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล กลุมกายภาพ, กลุมการสํารวจ และกลุมอ่ืน ๆ) ผบต. กฟฟ.1-3,

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร เปาหมาย ผบต.

จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงในระบบ 

(ตอ)    PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System และ

   จัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เก่ียวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กฟฟ.1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก3), - -

เก่ียวเนื่อง หมอแปลงเฉพาะราย ผบต. กซข.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 จากป 2564-2565 และ

   ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก3),

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต. กซข.(ก3)

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ  - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565

เก่ียวเนื่อง  - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

(ตอ)    รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง กฟฟ.1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -

4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ผบต.

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

   *หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟฟ.1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -

(1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย ผบต.

(2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

                  รวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

   *หมายเหตุ :

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2

 -  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผบต.

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ เปาหมาย

เก่ียวเนื่อง  - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน

(ตอ)    ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3), - -

ขอรองเรียน เพ่ือยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพ่ิมความ ผบต.

พึงพอใจของลูกคา  ดังนี้ 

5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้

(ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ100)

  (ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

       (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืน ๆ)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวารอยละ 95)

  (ค) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข 

       (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

  (ง) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏบิัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย

ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมายและจัดทํารายงาน

สรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรยีนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3), - -

ขอรองเรียน (ก) จํานวนขอรองเรยีนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน ผบต.

(ตอ) ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ข) จํานวนขอรองเรยีนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวน

ขอรองเรียนไมใหเกินผลที่เกิดขึ้นจริงในป 2565 

(ค) จํานวนขอรองเรยีน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 

จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2564

เปาหมาย

ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมายและจัดทํารายงาน

สรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3), - -

เปาหมาย กฟฟ.1-3,

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ม.ค.-มี.ค.2566 ผบต.

ขอรองเรียนของลูกคา  และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กบล.(ก3) วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน เม.ย.-ธ.ค.2566

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส 
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ     - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score)

ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ ของลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

และผูมีสวนไดสวนเสีย     - SCM3 การรกัษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score)

ของลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.1. ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ผบต. ม.ค. 2566 กบล.(ก3), - -

เพ่ือรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ผบต.

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM การดูแลลูกคา

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา เปาหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

32

4. เปาหมาย

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.2. ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

เพ่ือรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM 1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3), (2) 8.629 8.629

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา FMS) ผบต.

(ตอ) เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

            - ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 46 ราย (รอยละ 100)

            - ลูกคากลุม Star        จํานวน 4 ราย (รอยละ 100)    

            - ลูกคากลุม Status     จํานวน 396 ราย (รอยละ 100) 

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3), - -

(Relation Building  Activity : RBA) ผบต.

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง

ตามกลุมลูกคา ดังนี้

กลุม Strategic      รอยละ  100

กลุม Star            รอยละ  100

กลุม Status         รอยละ  100

กลุม Streamline   รอยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3), - -

เพ่ือรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) ผบต.

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา เปาหมาย

(ตอ)  - การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เก่ียวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

1.3. การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม ผบต., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3), (2) 0.690 0.690

และลูกคาที่อยูในพ้ืนที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด ผบต.,

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยม

ในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผชก.หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ 

   ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564  ลว. 27 ธ.ค. 2564 

  อนุมัติปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลาน กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค. 2566 กฟฟ. (2) 1.600 1.600

เพ่ือรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ      บาท/เดือน ที่เขาหลักเกณฑ ที่เขาหลักเกณฑ

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 16 กฟฟ. (ยกเวน บพล.,ดบ.)

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา              หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

(ตอ)

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรม ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3), - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ผบต.

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6. การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3), - -

แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน ผบต.

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรปุผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคหนองหญาไซ  ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ดาน Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1. แตงตั้งทีมงานธุรกิจเสรมิ (BU Team) ประจํา กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ผบต., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3), - -

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเรงรดัการหารายไดธุรกิจเสรมิ ผบต.,

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทํารายชื่อทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติรายชื่อทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. มี.ค. 2566

   พรอมกําหนดหนาที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเรงรดัการหารายไดธุรกิจเสริม

 - ทีมงานธุรกิจเสรมิ (BU Team) ดําเนินการหารายได งานธุรกิจเสริมตามชองทาง เม.ย.-ธ.ค. 2566

   และ แนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ กําหนด หรือวิธีการอ่ืน ๆ

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วัน เม.ย.-ธ.ค. 2566

   หลังสิ้นไตรมาส

2. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -

ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) ผบต.

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) กําหนดแบบฟอรมการรายงานเขาพบลูกคาฯ ม.ค.-ก.พ. 2566

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคาหลังไดรับการแจงเตือน (Alert Bot) ทุกราย มี.ค.-ธ.ค. 2566

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอรมรายงานผลการเขาพบลูกคา

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินงาน พรอมรายงานผลเปนรายไตรมาส



แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคหนองหญาไซ  ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ดาน Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 5. สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญที่มีตอการใหบริการของ กฟภ. ทั้ง 3 ประเภท ผบต. ม.ค.-ธ.ค 2566 กบล.(ก3) - -

    ทั้ง 3 ประเภท

 - การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (FMS) ผบต.

 - การสรางความสัมพันธกับลูกคา (RBA)

 - การติดตอสื่อสารกับลูกคา (COM)

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผานทาง Google Form

 - KAMR ประจํา กฟฟ. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจลูกคารายสําคัญ หลังไดรับ

   บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจงให ผบต. ทราบทุกไตรมาส

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแตละดาน

   ต่ํากวา 4.4489
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ  ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอคาเปาหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย - รอคาเปาหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

  ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

- รอคาเปาหมาย

      (Loss)

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคม - รอคาเปาหมาย

   อุตสาหกรรม

      ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด ผกป.

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.พ.2566

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด กฟอ.อทง.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2566

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บอพลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 

 กฟอ.อูทอง
(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พ้ืนที่เมืองใหญ 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2566

1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(ตอ) กฟก.3    จํานวน   75  สฟฟ.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบํารุงรักษาสถานฯี)

  

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางานของ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

Circuit Breaker หรอื Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดบัหนึ่ง ป 2565 ผกป.

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ ผกป. ทุกแหง เฉพาะระบบ

จําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลด ม.ค. 2566 กบษ.(ก3)

จํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  รายชื่อวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565

              จัดทําแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีѷมสีถติกิารทํางาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู)

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 ก.พ.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจํานวน กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

ระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 ผกป.

และ ผกป. ทุกแหง

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพ ม.ค. 2566 กบษ.(ก3)

และเพ่ิมจํานวนระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ  Curcuit Beraker  สําหรับ

กฟฟ.ชั้น 1-3 และผกป. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย   จัดทําแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีѷไมม่สีถติกิารทํางาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) )

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม ก.พ.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

ระบบไฟฟา (Strong Grid) กฟฟ.ชั้น 1-3 และ ผกป. ทุกแหง

(ตอ) เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน  16,964.00  กม.
  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตัดตน้ไม)้

1.8 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผกป.

เปาหมาย

 - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม  Mobile job ผกป.

Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. ใหมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ในพ้ืนที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง จ.สมุทรสาคร

(ตอ) เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ในพ้ืนที่ ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.3   ไมมีแผนงาน จ.นครปฐม

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดตั้งอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในสวนงานจัดซื้อ) กบษ.(ก3)

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย 1,040 kVA

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)
  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรุงแรงตํѷาพืѸนทีѷชนแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG กฟฟ.ในพ้ืนที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

กฟก.3   รอคาเปาหมาย กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. จ.นครปฐม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน ม.ีค. 2566 กบล.(ก3)

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. กวว.(ก3)

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ผกป. กบล.(ก3)

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

ดาน Non-Technical Losses ผกป. กบล.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565) ผกป.

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  317  เครื่อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณแีรงดันตก/Load>100%)

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3)

(Technical/Non-Technical) ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% 

(ตอ) เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  96 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 รอยละ100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 317 เครื่อง)

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรงุระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ตามขอ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28)

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

เปาหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ ธ.ค. 2566 กวว.(ก3)

15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา

ในป 2567 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 คร้ัง
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํารองรบัการเปลี่ยนแปลง  - แรงดันไฟฟาในระดับที่กําหนด (400V/230V) - รอคาเปาหมาย

 เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟา  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

 (Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงต่ํา

 ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนายแรงต่ํา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํารองรบัการเปลี่ยนแปลง  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟา ระบบจําหนายแรงต่ํา

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนายแรงต่ํา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ระบบไฟฟาแรงต่ําเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ เพ่ือยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา

อุตสาหกรรมไฟฟา เปาหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ของระบบไฟฟาแรงต่ํา จากขอรองเรยีนของลูกคา ผกป. กบล.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.3  สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค  การติดตั้งมิเตอรขนาด 200 A  กฟฟ. ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.4  สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการประมวลผล กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ระบบไฟฟาแรงต่ําเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ ดวยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอรขนาด 200 A ผกป.

อุตสาหกรรมไฟฟา เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา แกไขปญหาฯ ผกป.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ดําเนินการเมื่อไดรับขอมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ ผกป.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้ง กฟฟ. ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM

เปาหมาย  รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงที่มีอยูทั้งหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

อุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก หรือทั้งไลน (MS3000) ผกป.

2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)

ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน 

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

จากขอ 2.4.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา 2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ผกป.

(ตอ) เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  5,900  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบํารุงรักษาหมอ้แปลง

2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  3,640  เครื่อง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบํารุงรักษาหมอ้แปลง
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM3 การบูรณาการขอมูลในการบริหารโครงขายและบริหาร - รอคาเปาหมาย

 เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ สินทรัพยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนําสง

 (Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา - รอคาเปาหมาย

 ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

- รอคาเปาหมาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM3 การบูรณาการขอมูลในการบริหารโครงขายและบริหาร - รอคาเปาหมาย

สินทรพัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนําสง

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2 การจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการ - จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรัพย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

สินทรพัยและบันทึกขอมูล ประเภทหมอแปลงไฟฟากําลัง (serialize)

เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

สินทรพัย ภายในสถานีไฟฟา

   - สัดสวนคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน

ตอเชิงแกไข (PM/CM) ที่เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟา

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

- จํานวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพของ

ยกระดับคุณภาพของขอมูล

   - ความสําเร็จของการมี Grid Model 

Data Management (GMDM)

วางแผนการจัดการสินทรพัยในระยะยาว 

ขอมูลที่ไดรับการวัดจริง

- ความพึงพอใจของขอเสนอแนวทางการพัฒนา

- ความสําเร็จของการมี Grid Model Data

Management (GMDM)  (New)

- รอยละความสําเรจ็ของการมีฐานขอมูลในการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน - ควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพ่ิมข้ึน ผกป.

ของระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอยกวา 1.5

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

              - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 1.5            
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  - GM1 การสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย Smart Grid - รอคาเปาหมาย

 เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ   และระบบแผนที่รองรบัธุรกิจในอนาคต

 (Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา 

 ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - GM1 การสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย Smart Grid - รอคาเปาหมาย

  และระบบแผนที่รองรับธุรกิจในอนาคต

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การจัดเก็บขอมูล GIS มิเตอร 1.1 ประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระหวางระบบงาน GIS กับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว - -

หมอแปลง และอุปกรณตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร กฟภ. ที่มีคา Installation ผกป. กบล

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและตองมีคาเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส) กฟย.
(กจิกรรมเพิѷม ตามแผนปฏบิัต ิภาค 3 ทบทวนครัѸงทีѷ 1) เปาหมาย  รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.2 ประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว - -

ระหวางระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลหมอ ผกป. กบล

แปลง มีคา PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เปาหมาย  รอยละ 96 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

- ความสําเร็จการเพ่ิมขึ้นของคะแนน (Score)

โดยวัดผลจาก Smart Grid Index (SGI)

- ความสําเร็จการเพ่ิมขึ้นของคะแนน (Score)

โดยวัดผลจาก Smart Grid Index (SGI)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การจัดเก็บขอมูล GIS มิเตอร 1.3 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอน ในระบบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว - -

หมอแปลง และอุปกรณตัดตอน 22/33 kV ระหวางระบบ GIS กับขอมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก ผกป. กปบ

(ตอ) รอยละของขอมูลอุปกรณที่มีรหัสอุปกรณตรงกัน
(กจิกรรมเพิѷม ตามแผนปฏบิัต ิภาค 3 ทบทวนครัѸงทีѷ 1) เปาหมาย  รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.4 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจําหนายแรงต่ํา โดยวัดจาก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว - -

หมอแปลง กฟภ. ในระบบจําหนาย 22/33 kV ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 95 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟย.
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอคาเปาหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย - รอคาเปาหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

  ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

- รอคาเปาหมาย

      (Loss)

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคม - รอคาเปาหมาย

   อุตสาหกรรม

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

      ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุมตรวจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % ผกป.

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1.1.1 กวว.(ก3)จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค 2566 กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% 

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-มิ.ย. 2566 กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% 

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,ผกป. ดําเนินการแกไข/ปรับปรุง หมอแปลงที่มีผลการรัน ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

 OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 

เปาหมาย   กฟฟ.1-3,ผกป.ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลระบบGISกรณี

สุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก

ไดรบัรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565) ผกป.

1.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

 Loading 80-100%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  161  เครื่อง)

วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)
รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** เปาหมาย   ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  48 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 97 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 161 เครื่อง)

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565) ผกป.

1.3.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  803  เครื่อง)

วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)
รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย   ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  241 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 482 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 803 เครื่อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1.4.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพันธ 2566

1.4.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.4.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    178.115 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจําหน่าย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรงุระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    107.665 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจําหน่าย คพจ.2.3 )

1.7  งานกอสรางสถานีไฟฟาชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  ดําเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ  ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) 

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 เปนองคไฟฟาชั้นนํา ตอบโจทยความทาทาย - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

ของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ   การดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัย

สิ่งแวดลอม   ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838

  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ - -

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล    1.1.1 วิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุ และกําหนดมาตรการ แนวทาง กวว.(ก3) ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ปองกัน แกไข

เปาหมาย  ทุกครั้งเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน    1.1.2  จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ กบล.(ก3) ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ตามขอ 1.1.1 ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, ผบต., ผกป. และ กฟย. กกค.(ก3)

(ตอ) (1) ฝกซอมทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน หรอื กบษ.(ก3)

นําเหตุการณอุบัติเหตุที่พ่ึงเกิดข้ึนมาซอม อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง กรส.(ก3)

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม ผบต., ผกป.

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),

ผบต., ผกป.ดําเนินการ

1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน - -

1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe กบล.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กกค.(ก3)

กบษ.(ก3)

กรส.(ก3)

ผบต., ผกป.

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ทุกไตรมาส กกค.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

(ตอ) เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนรอยละ 100 กบษ.(ก3)

กรส.(ก3)

ผบต., ผกป.

1.3 จัดสัมมนา/อบรม เพ่ิมทักษะเจาหนาที่ความปลอดภัย จป.(ว), กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3) (2) 0.146 0.146

จป.(ท) ประจําสํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ ผบต., ผกป. เพ่ือ กฟฟ.ชั้น1-3

เรยีนรูงานดานระบบไฟฟา, งานกอสราง และการดูแลดานความ ผบต., ผกป.

ปลอดภยัที่เก่ียวของ

เปาหมาย  จํานวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น1-3   จํานวน  19  คน

จป.(ท) ผบต., ผกป.  จํานวน  17  คน

แผนงานที่ 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภยั

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยมีกลุมเปาหมายดังนี้

    2.1.1 พนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน ฝวบ.,ฝปบ. ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรมตางๆ  เปนตน ผบต., ผกป.
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หนวยงาน
ไตรมาส 

1/2566

ไตรมาส 

2/2566

ไตรมาส 

3/2566

ไตรมาส 

4/2566

กฟก.1 2,604 9,119 19,542 33,876

กฟก.2 2,436 8,527 18,275 31,680

กฟก.3 2,371 8,300 17,788 30,835

คาเปาหมาย จํานวนงานสะสมในระบบ WeSafe



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

เปนตน

เปาหมาย   ไมนอยกวา 200 คน

   2.1.2 พนักงาน Outsource เชน ผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา กวว.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)

พนักงานขับรถ/ขับเรือ เชน การปฏิบัติงานกับระบบไฟฟา กอก.(ก3)

การขับรถ, การใหสัญญาณมือ กฟฟ.ชั้น1-3

เปาหมาย   ดําเนินการภายในไตรมาส1

2.2 งานเสรมิสรางความปลอดภยัในการทํางาน

2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภยัใหกับพนักงานทุกระดับไดรบัทราบ กฟฟ.ชั้น 1-3

(Safety Day)

เปาหมาย  กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 กฟฟ.ชั้น1-3 ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง

แผนงานที่ 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.2.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กวว.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ.ชั้น1-3 

(ตอ) เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน ผบต., ผกป.

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ชั้น1-3 และ ผบต., ผกป.ทุกแหงรายงานผานระบบ 

PEA SMS Monitoring
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 ทบทวนเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานฐานของ คณะทํางาน กพ..-มิ.ย.2566 คณะทํางานฯ - -

(กฟฟ. ชั้น 1-3, ผบต., ผกป., กฟย.) เพ่ือใหมีมาตรฐาน สายงานการไฟฟาภาค3 บริหารจัดการ กบล.(ก3)

การดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ เปาหมาย ดําเนินการภายในเดือน ม.ิย. 2566 การไฟฟาดีเดน

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 ของสายงานฯ

3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.1 ผบต., ผกป. มิ.ย.-ส.ค.2566 คณะทํางานฯ (2) 0.420 0.420

เปาหมาย กบล.(ก3)

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, ผบต., ผกป. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17

กฟย. 25 24 14

รวม 69 62 49



แผนปฏบิติัการ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองหญาไซ  ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) 

มุมมอง : Learning and Growth (แผนเพิ่มเติม กฟก.3)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรยีนรูเสรมิสราง และยกระดับสมรรถนะ     - ดําเนินการตามแผนงาน

  ดวยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษยเปน      ของบุคลากร

  แกนขับเคลื่อนสําคัญ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 1.1 จัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ผบง., ผบต., ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางาน - -

เปาหมาย SIPOC กฟก.3

 - จัดตั้งคณะทํางานจัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ป 2566

 - พิจารณาทบทวนหัวขอที่สําคัญในการจัดทํากระบวนงาน 

(SIPOC) ป 2566

 - คณะทํางานฯ กําหนดหัวขอกระบวนงานที่สําคัญใหแตละ

หนวยงานดําเนินการ

 - ดําเนินการจัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ป 2566

 - รวบรวม เผยแพร กระบวนงาน (SIPOC) ป 2566

แผนงานที่ 1 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหงจัดสงชิ้นงานเขารวม ผบง., ผบต., ผกป. ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะทํางานนวัตกรรมฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

(ตอ)  (Pitching) เพ่ือนําเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสรางสิ่งประดิษฐ กอก.(ก3)

และนวัตกรรม

เปาหมาย อยางนอยหนวยงานละ 1 ชิ้นงาน

1.3 การจัดการความรู (KM)

  1.3.1 คณะทํางานการจัดการความรูทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2566 คณะทํางาน KM

ผบง., ผบต., ผกป.คัดเลือกหัวขอความรูที่สําคัญและดําเนินการจัดทําสื่อองคความรู กฟฟ.ชั้น1-3 กอก.(ก3)

เชน Clip video , คูมือการปฏิบัติงาน (WM) พรอมตรวจสอบความถูก ผบง., ผบต., ผกป.

ตองและสื่อสารเผยแพรในระบบ km-si.pea.co.th 

เปาหมาย อยางนอยหนวยงานละ 1 องคความรู

   1.3.2 คณะทํางานจัดการความรู(KM) กฟก.3 ถอดความรูผูเกษียณ, คณะทํางาน KM ม.ค.-ก.ย.2566 คณะทํางาน KM

หนวยงานตนแบบ/ดีเดน, บุคคลที่มีความสามารถโดดเดนในการทํางาน หนวยงานที่ กอก.(ก3)

แตละดาน เพ่ือเปน Best Practice ของ กฟก.3 เก่ียวของ

เปาหมาย ภายในไตรมาส 3

1.4 จัดสงบทความวิชาการเขารวมงาน ประชุมวิชาการและ ฝวบ.(ก3) ก.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)

นวัตกรรม กฟภ. ป 2566 (PEACON & Innovation 2023) ฝปบ.(ก3)

เปาหมาย  อยางนอย จํานวน 8 บทความ ฝบพ.(ก3)

 -  ฝายละ 2 บทความ กฟฟ.ชั้น 1-3

 - กฟฟ.ชั้น1-3 คัดเลือกโดยชมรมผูจัดการ อยางนอย 2 บทความ 
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