
ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2566

1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการด าเนนิงานด้าน ก.พ. 2566  - จัดส่งรายชือ่ฯ ตามหนงัสือเลขที่ .....................  - รายงานผลตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส)584/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผน คณะท างานฯ ทกุฝ่าย,
การมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน  กฟก.3 ด าเนนิการก าหนดผู้รับผิดชอบการด าเนนิงานด้านการมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วน การด าเนนิงานตามเกณฑ์ 4.1.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานด้านการมุง่เนน้ผู้มีส่วน Coreฯ ด้านที่ 4, กอก.(ก3)
ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทกุฝ่ายภายในสายงาน เสีย ครบทั้ง 3 ฝ่าย และจัดส่งรายชือ่แล้วตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส) 337/2566 ได้ส่วนเสีย ใหท้บทวนและระบผูุ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 20 เม.ย. 2566 ทกุฝ่าย,
 - ผู้บริหารระดับ 8 ขึน้ไป จ านวนอยา่งนอ้ยฝ่ายละ 1 คน ลว. 7 ก.พ. 66  - คณะท างานเกณฑ์ Enablers ตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส )584/2566 ลว. กอก.(ก3)
 - พนกังานระดับ 4-7 จ านวนอยา่งนอ้ยฝ่ายละ 1 คน 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการด าเนนิงานตามเกณฑ์ 4.1.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนนิ
เปา้หมาย งานด้านการมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใหท้บทวนและระบผูุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านที่ 4 จัดส่งรายชือ่ผู้รับผิดชอบการด าเนนิงาน ภายใน 30 เม.ย. 2566
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ใหค้ณะอนกุรรมการฯ
ด้านที่ 4  ภายใน 15 ก.พ. 66

1.2 การระบแุละจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการที่รับผิดชอบ ม.ค.-เม.ย.2566  - จัดส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม SM-2 ตามหนงัสือเลขที่.....................  - รายงานผลตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส)584/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 คณะท างานฯ ทกุฝ่าย,
 - จัดท าข้อมูลสารสนเทศ  - จัดส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม SM-3 ตามหนงัสือเลขที่..................... แจ้งแผนการด าเนนิงานตามเกณฑ์ 4.1.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานด้านการ Coreฯ ด้านที่ 4, กอก.(ก3)
 - ทบทวน/ระบแุละจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - จัดส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม SM-4 ตามหนงัสือเลขที่..................... มุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใหท้บทวนและระบผูุ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 20 เม.ย. 2566 ทกุฝ่าย,
 - ทบทวน/ระบแุละจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - คณะท างาน Enablers สรุปผลตามหนงัสือเลขที่...........  - คณะท างานเกณฑ์ Enablers ตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส)584/2566 กอก.(ก3)
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้ป ี2567)   กองที่เกีย่วข้องกบัผู้มีส่วนได่้ส่วนเสีย ด าเนนิการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ลว. 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการด าเนนิงานตามเกณฑ์ 4.1.1 การมีส่วนร่วมในการ
เปา้หมาย (แบบฟอร์มSM-2) แผนสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว ด าเนนิงานด้านการมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใหท้บทวนและระบผูุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านที่ 4 ระบขุ้อมูลสารสนเทศที่เกีย่วข้องกบั ตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส) 1152/2566 ลว. 26 เม.ย. 66 ภายใน 30 เม.ย. 2566
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหนว่ยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2
และจัดส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66
 - กองที่เกีย่วข้อง ทบทวน/ระบ ุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่ส าคัญของหนว่ยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66
 - กองที่เกีย่วข้อง ทบทวน/ระบ ุและจัดล าดับประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหนว่ยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านที่ 4 สรุปผลน าเรียน ผชก.(ก3) เพื่อทราบ

ชว่งเวลา
SCM1

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2566) ประจ าไตรมาสที่ 1-2/2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก

ประเมนิ
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล
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ชว่งเวลา
SCM1

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2566) ประจ าไตรมาสที่ 1-2/2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก

ประเมนิ
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ

 2.1 จัดท าแผนสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2566 ม.ค.- ธ.ค.2566
 - ด าเนนิการจัดท าแผนสร้างความสัมพนัธ์ตามแบบฟอร์ม SM-7  - ก าหนดแนวทางฯ ตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส)584/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 คณะท างานฯ กองที่เกีย่วข้อง
ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตามหนงัสือเลขที่..................... แจ้งแผนการด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมินผล Core Business Enablers ประจ าปี Coreฯ ด้านที่ 4

มีการก าหนดกจิกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพนัธ์  - ด าเนนิการตามกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ครบทกุฝ่ายงาน เมือ่วันที่ ....... 2566 ด้านที่ 4.1 การมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ที่ กฟภ.ก าหนด โดยใช้ข้อมูลจากแผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยนื   รายละเอยีด ดังนี้.........  - กฟก.3 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ กองที่เกีย่วข้อง
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ป ี2566-2570  - รายงานผลบนระบบ CDC วันที.่.... ส่วนเสียลงใน Google Form เรียบร้อยแล้ว
เปา้หมาย https://drive.google.com/drive/folders/1P2lwzHSNjo1-kznwjauEbw3azMsX7yI1

 - กองที่เกีย่วข้อง ด าเนนิการจัดท าแผนสร้างความสัมพนัธ์กบั  - คณะท างานฯ รายงานผลด าเนนิงานตามแผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียป ี2566 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 มี.ค. 66 ส่วนเสียลงใน ระบบ CDC เรียบร้อยแล้ว
 - กองที่เกีย่วข้อง ด าเนนิการตามกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ

 2.2 จัดท าแผนสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2567 ม.ค.-เม.ย. 2566  - ด าเนนิการจัดท าแผนสร้างความสัมพนัธ์ตามแบบฟอร์ม SM-7  - ก าหนดแนวทางฯ ตามอนมุัติ ผวก. ลว.29 ธ.ค. 2565 อนมุัติเกณฑ์ประเมินผลการ คณะท างานฯ ทกุกอง
ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (ตอ่) ตามข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้มีการระบไุว้ ตามหนงัสือเลขที่..................... ด าเนนิงานCore Business Enablers ประจ าป ี25664.1.1 การมีส่วนร่วมในการ Coreฯ ด้านที่ 4

ตามแผนงานที่ 1 ข้อ 1.2 ด าเนนิงานด้านการมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใหม้ีการระบแุละจัดล าดับประเด็นของ และ
เปา้หมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคณะท างาน  Coreฯ มีหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส)584/2566 กองที่เกีย่วข้อง
 - กองที่เกีย่วข้อง ด าเนนิการจัดท าแผนสร้างความสัมพนัธ์กบั ลว. 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมินผล Core Business
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียป ี2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66 Enablers ประจ าป ี2566 ด้านที่ 4.1 การมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน 30 เม.ย. 2566
 - รายงานผลการด าเนนิงานตามแบบฟอร์ม ตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส)
584/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมินผล Core
Business Enablers ประจ าป ี2566
ใหม้ีการระบแุละจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน 30 เม.ย. 2566

แผนงานที่ 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานขอ้มลู 3.1 การบนัทกึข้อมูลในฐานข้อมูล เพื่อมุง่เนน้/บริหารจัดการผู้มี ม.ค.-ส.ค. 2566  - บนัทกึข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์ม SM-8 เมือ่วันที่..ตามหนงัสือเลขที่.  - ก าหนดแนวทางฯ ตามอนมุัติ ผวก. ลว.29 ธ.ค. 2565 อนมุัติเกณฑ์ประเมินผลการ คณะท างานฯ ทกุกอง
เพ่ือมุง่เน้น/บริหารจัดการผุ้มสี่วนไดส้่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile)  - คณะท างาน Enablers สรุปผลตามหนงัสือเลขที่........... ด าเนนิงานCore Business Enablers ประจ าป ี25664.1.1 การมีส่วนร่วมใน Coreฯ ด้านที่ 4
(Stakeholder Profile) เปา้หมาย การด าเนนิงานด้านการมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใหม้ีการระบแุละจัดล าดับประเด็น และ

 - กองที่เกีย่วข้อง บนัทกึช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคณะท างาน  Coreฯ มีหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส) กองที่เกีย่วข้อง
 (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66 584/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมินผล Core

Business Enablers ประจ าป ี2566 ด้านที่ 4.1 การมุง่เนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 30 เม.ย. 2566
 - รายงานผลการด าเนนิงานตามแบบฟอร์ม ตามหนงัสือเลขที่ ก.3กบล.(ลส)
584/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมินผล
Core Business Enablers ประจ าป ี2566
ใหม้ีการระบแุละจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน 30 เม.ย. 2566



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566
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แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทินิ) ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สรุปติดตามผลการด าเนนิงาน ดังนี้  - สรุปติดตามผลการด าเนนิงาน ดังนี้ กบล. กฟฟ.1-3,
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank    : เดือน มกราคม ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ) - 561/2566    : เดือน มกราคม ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ) - 561/2566 กฟส.

เปา้หมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุเดือน และจัดท าสรุปรายงาน    : เดือน กมุภาพนัธ์ ตามหลังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) - 799/2566    : เดือน กมุภาพนัธ์ ตามหลังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) - 799/2566
ให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน    : เดือน มีนาคม ตามหลังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) - 966/2566    : เดือน มีนาคม ตามหลังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) - 966/2566

แผนงานที่ 2 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับการใหบ้ริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ประกอบด้วย  - ยกระดับการใหบ้ริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ประกอบด้วย กบล.
 นฐ., สพร.,
การใหบ้ริการ ไฟฟา้และยกระดับการใหบ้ริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง จังหวัดปทมุธานี, จังหวัดปทมุธานี, กพส.,นช.,

ระยะที่ 2 (ตามอนมุัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565) จังหวัดฉะเชิงเทรา (เฉพาะพื้นที่ชนแดน), จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดฉะเชิงเทรา (เฉพาะพื้นที่ชนแดน), จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร บล., สค.,
ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 คกข.,สค2,

1) จ.ปทมุธาน ีด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิดเปน็ร้อยละ...... กทบ.,
3) จ.นครปฐม ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิดเปน็ร้อยละ.... (เขตชุมชน) , 2) จ.ฉะเชิงเทรา ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิดเปน็ร้อยละ...... อมน.,พทฑ.,
(นอกเขต) ,  (ไม่มี 140 เมตร) .. 3) จ.นครปฐม ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิดเปน็ร้อยละ 93.63 (เขตชุมชน) ดตม., บนจ.
4) จ.สมุทรสาคร ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิดเปน็ร้อยละ... (เขตชุมชน) ,  99.07 (นอกเขต) , N/A (ไม่มี 140 เมตร) ..
(นอกเขต) ,  (ไม่มี 140 เมตร)… 4) จ.สมุทรสาคร ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิดเปน็ร้อยละ...89.74

เปา้หมาย (เขตชุมชน) , 92.55 (นอกเขต) , N/A (ไม่มี 140 เมตร)…
 - กฟฟ. ในพื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่
   ก าหนด ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
 - กบล.สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน ส้ินไตรมาส

ชว่งเวลา
SCM2

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2./2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล
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แผนงานที่ 2 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 2.3 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)
(ตอ่)

      2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 133 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 133 คณะท างานฯ กฟฟ.
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ลว. 13 ม.ค. 2566 ลว. 13 ม.ค. 2566 (Internal Audit) ที่เกีย่วข้อง
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนว่นงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพื่อต่ออายุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในหนว่ยงาน (Internal Audit)
   เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า กฟข.

 - แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 133 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 133 คณะท างานฯ กฟฟ.
   เพ่ือรองรับการตรวจประเมนิตามมาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ. ลว. 13 ม.ค. 2566 ลว. 13 ม.ค. 2566 (Internal Audit) ที่เกีย่วข้อง

 - ด าเนนิการตรวจประเมินภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด เม.ย.- ก.ย.2566
ยงัไม่ถึงกรอบระยะเวลาในการด าเนนิการ (เดือนกรกฎาคม-เดือนสิงหาคม) และ คณะท างานฯ กฟฟ.
    กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 15 แหง่ (ยกเว้น กจ., ดบ. และ พทฑ.) จะด าเนนิการแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 3 (Internal Audit) ที่เกีย่วข้อง
    กฟส. จ านวน 11 แหง่ (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)
    กฟย. จ านวน 1 แหง่
    หมายเหตุ
    -  เปา้หมายสามารถพจิารณาเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม
    -  ไม่พจิารณา ดมข. และ บนจ. เนือ่งจากเปน็ส านกังานเช่า
 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหนว่ยงาน แจ้งให ้ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566

ต.ค. 2566
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แผนงานที่ 2 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ      2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก ม.ค.-  ก.ย.2566
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ คณะท างาน กจ., ดบ., "
การใหบ้ริการ (Government Easy Contact Center : GECC) เปา้หมาย 4 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร 3 แหง่ ผ่านการรับรอง - แหง่ เปา้หมาย 4 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร 3 แหง่ ผ่านการรับรอง - แหง่ GECC พทฑ.,ดตม., 
(ตอ่) เปา้หมาย  - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มัครต่ออายใุนป ี2566  - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.  ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มัครต่ออายใุนป ี2566 ดจ.,

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ เปา้หมาย 4 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร 4 แหง่ ผ่านการรับรอง - แหง่ เปา้หมาย 4 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร 4 แหง่ ผ่านการรับรอง - แหง่ นญซ., ลญ., 
 จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567  - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายใุนป ี2566  - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายใุนป ี2566 ทคก.
   1.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ ใหส้มัครต่ออายใุนป ี2566 เปา้หมาย 8 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร 7 แหง่ ผ่านการรับรอง - แหง่ เปา้หมาย 8 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร 7 แหง่ ผ่านการรับรอง - แหง่
       จ านวน 3 แหง่  ได้แก ่(กจ., ดบ. และ พทฑ.)
   2.) กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายใุนป ี2566
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
       ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แหง่ ได้แก่
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ
  1. จัดส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลนภ์ายใน 1 ม.ค.- 28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน มี.ค.2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพื้นที่ ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค.2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC ภายใน ก.ย.2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพร้อมในการสมัครขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านกังานเช่า, อยูร่ะหว่างกอ่สร้างส านกังาน เปน็ต้น
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ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ. กบล., กฟฟ.1-3,
(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง  - กฟฟ. มีผลการกดประเมิน 6,588 คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด 6,588 คร้ัง  - กฟฟ. มีผลการกดประเมิน 12,963 คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด 14,795 คร้ัง กรท., กฟส.
ในชอ่งทาง) เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะหแ์ละการ (PEA VOC System) ดังนี้ คิดเปน็ร้อยละ 100.00 คิดเปน็ร้อยละ 87.62 กฟฟ.1-3,
บริหารจัดการ (Data Driven Execution)  - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจ 4.92  - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจ 4.95 กฟส.

3.1.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

- กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

- กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

- กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

เปา้หมาย
- สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ
กฟส. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด
- ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 -- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 -- กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -- Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั, ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนยัส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ...123....คร้ัง  - ข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนยัส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ...123....คร้ัง กบล., กฟฟ.1-3,
(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู   กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอืน่ ๆ)  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที่..........................  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566 กฟฟ.1-3, กฟส.
ในชอ่งทาง) เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะหแ์ละการ เปา้หมาย     ** หมายเหตุ ปจัจุบนั กสล. ได้น าช่องทางการบนัทกึเสียงของลูกค้าในส่วนความต้อง  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที่.......................... กฟส.
บริหารจัดการ (Data Driven Execution) (ตอ่)  - กฟฟ. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนยัส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ การความคาดหวังออกจากระบบ PEA-VOC System ท าใหไ้ม่สามารถลงข้อมูลเสียงตรงนี้     ** หมายเหตุ ปจัจุบนั กสล. ได้น าช่องทางการบนัทกึเสียงของลูกค้าในส่วนความต้อง

   PEA VOC System ทกุคร้ัง ได้ โดยเสียงความต้องการความคาดหวัง ระะบบฯ จะวิเคราะหเ์สียงที่ลูกค้าแจ้งแปลงออก การความคาดหวังออกจากระบบ PEA-VOC System ท าใหไ้ม่สามารถลงข้อมูลเสียงตรงนี้

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) มาเปน็เสียงความต้องการ ความคาดหวังเอง ** ได้ โดยเสียงความต้องการความคาดหวัง ระะบบฯ จะวิเคราะหเ์สียงที่ลูกค้าแจ้งแปลงออก

   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส มาเปน็เสียงความต้องการ ความคาดหวังเอง **

3.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในนคิมอตุสาหกรรม, พื้นที่อตุสาหกรรม, เขตพฒันา ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - เปา้หมาย .............2...........แหง่  - เปา้หมาย .............2...........แหง่ กบล. กบล.
เศรษฐกจิพเิศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC  - ผล ...........2..............แหง่  - ผล ...........2*..............แหง่
โดยด าเนนิการตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ในสถานไีฟฟา้ที่ต้ังอยูใ่นนคิม    ดังนี้.....กฟก.3 ด าเนนิการเข้าติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้สถานไีฟฟา้ที่ต้ังอยูใ่นนคิม    ดังนี้.....กฟก.3 ด าเนนิการเข้าติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้สถานไีฟฟา้ที่ต้ังอยูใ่นนคิม 

ประกอบด้วย นคิมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร และนคิมอตุสาหกรรมสินสาคร เสร็จเปน็ที่เรียน
ร้อยแล้ว อยูใ่นระหว่างวิเคราะหส์รุปจัดท ารายงาน.....

อตุสาหกรรม มีการก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงาน ประกอบด้วย นคิมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร และนคิมอตุสาหกรรมสินสาคร พร้อมทั้ง  - คิดเปน็ร้อยละ........................
เพื่อรองรับความต้องการใหก้บัลูกค้า วิเคราะหส์รุปจัดท ารายงาน   เสร็จเปน็ที่เรียบร้อยแล้ว ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 628/2566 ลว.2 มี.ค.2566
เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถาน ีได้แก ่นคิมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร และนคิม  - คิดเปน็ร้อยละ........100%................
อตุสาหกรรมสินสาคร  - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 1034/2566 ลว.7 เม.ย. 2566  - เปา้หมาย .............2...........แหง่

 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 1062/2566 ลว.11 เม.ย. 2566  - ผล ...........2..............แหง่
 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 1085/2566 ลว.18 เม.ย. 2566    ดังนี้.....กฟก.3 ด าเนนิการเข้าติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้สถานไีฟฟา้ที่ต้ังอยูใ่นนคิม
 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กฟจ.สค.(วต) 2716/2566 ลว.9 มิ.ย. 2566 ประกอบด้วย นคิมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร และนคิมอตุสาหกรรมสินสาคร พร้อมทั้ง
 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 1823/2566 ลว.29 มิ.ย. 2566 วิเคราะหส์รุปจัดท ารายงาน   เสร็จเปน็ที่เรียบร้อยแล้ว

 - คิดเปน็ร้อยละ........100%................
 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 1034/2566 ลว.7 เม.ย. 2566
 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 1062/2566 ลว.11 เม.ย. 2566
 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 1085/2566 ลว.18 เม.ย. 2566
 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กฟจ.สค.(วต) 2716/2566 ลว.9 มิ.ย. 2566
 - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(วฟ.) 1823/2566 ลว.29 มิ.ย. 2566
***ผผธ : ในทางปฏบิติั ทาง กบล วฟ ได้ด าเนนิการเข้าพบเปน็ที่เรียบร้อยแล้ว และคาดว่าจะ
ด าเนนิการจัดส่งรายงานได้ทนัภายในไตรมาส 2 ได้
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แผนงานที่ 4 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือ เกีย่วเนือ่ง
พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาส
ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ัง ม.ค.-  ก.พ.2566
 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value ครบถ้วนตามเปา้หมาย  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value ครบถ้วนตามเปา้หมาย กบล.,
กซข.
 กฟฟ.1-3,
หม้อแปลงเฉพาะราย  - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566  - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566 กฟส.

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2564-2565 และ
   ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา ครบถ้วนตามเปา้หมาย  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา ครบถ้วนตามเปา้หมาย กบล. กฟฟ.1-3

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้  - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566  - ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566 กซข. กฟส.

 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
4.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย  ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้า High Value พร้อมใบเสนอราคา  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้า High Value พร้อมใบเสนอราคา กบล. กฟฟ.1-3,
โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลลูกค้า High Value    เปา้หมาย 1 ราย ด าเนนิการได้ 1 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100.00    เปา้หมาย 188 ราย ด าเนนิการได้ 188 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100.00 กฟส.
เปา้หมาย  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา นาย สมยศ บญุวรรณ CA 20017989024 นาย สมยศ บญุวรรณ CA 20017989024
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q_XXzuaT0gx_Sy-

7n189qFJufQU3uKtwhJ6FVTDKImU/edit#gid=31950630
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q_XXzuaT0gx_Sy-

7n189qFJufQU3uKtwhJ6FVTDKImU/edit#gid=31950630
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้  ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา กบล. กฟฟ.1-3,
(1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย    เปา้หมาย 39 ราย ด าเนนิการได้ 39 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100.00    เปา้หมาย 39 ราย ด าเนนิการได้ 39 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100.00 กฟส.
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) 
ร้อยละ 20

 - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566
เปา้หมาย กฟส.อ.หนองหญ้าไซ จ านวน 39 ราย กฟส.อ.หนองหญ้าไซ จ านวน 39 ราย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q_XXzuaT0gx_Sy-

7n189qFJufQU3uKtwhJ6FVTDKImU/edit#gid=31950630
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q_XXzuaT0gx_Sy-

7n189qFJufQU3uKtwhJ6FVTDKImU/edit#gid=31950630
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม
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แผนงานที่ 4 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จาก 4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - จ านวน กฟฟ.ชัน้1-3 ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า  - จ านวน กฟฟ.ชัน้1-3 ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า กบล. กฟฟ.1-3,
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง    จ านวน - แหง่    จ านวน - แหง่
พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาส กระบวนการท างาน  - จ านวน กฟส. ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า  - จ านวน กฟส. ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟส.
ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ตอ่) เปา้หมาย    จ านวน............แหง่    จ านวน............แหง่

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน  - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนงัสือเลขที่ .................................  - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนงัสือเลขที่ .................................
   ผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส      ** หมายเหตุ รอสายงานภาค 3 สรุปสาระสนเทศจากเสียงของลูกค้าเพื่อน ามารายงาน

แผนปรับปรุงฯ ของ กฟก.3 **
     ** หมายเหตุ รอสายงานภาค 3 สรุปสาระสนเทศจากเสียงของลูกค้าเพื่อน ามารายงาน
แผนปรับปรุงฯ ของ กฟก.3 ** - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง ลูกค้ารายใหม่ การซ้ือต่อยอด ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จ านวน กฟฟ.ชัน้1-3 ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน - แหง่  - จ านวน กฟฟ.ชัน้1-3 ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน - แหง่ กบล.(ก3), กฟฟ.1-3

(Up selling) และการซ้ือต่อเนือ่ง (Cross selling) แกลู่กค้ารายส าคัญ  - จ านวน กฟส. ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน............แหง่  - จ านวน กฟส. ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน............แหง่ กฟฟ.1-3
จากการด าเนนิการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ  - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนงัสือเลขที่ .................................  - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนงัสือเลขที่ .................................
เปา้หมาย      ** หมายเหตุ รอสายงานภาค 3 สรุปสาระสนเทศจากเสียงของลูกค้าเพื่อน ามารายงาน

แผนปรับปรุงฯ ของ กฟก.3 **
     ** หมายเหตุ รอสายงานภาค 3 สรุปสาระสนเทศจากเสียงของลูกค้าเพื่อน ามารายงาน
แผนปรับปรุงฯ ของ กฟก.3 ** - กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ หรือไม่นอ้ยกว่า 120 ราย
ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1
 - กบล.(ก3) จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์น าเสนองานธุรกจิเสริมต่างๆ ของ กฟภ.
ผ่านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน ์หรือ การเยีย่มเยอืน ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 เข้าพบลูกค้ารายส าคัญตามเปา้หมายที่ กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้า
ใช้บริการธุรกจิเกีย่วเนือ่ง ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญที่ใช้บริการธุรกจิเกีย่วเนือ่ง ที่มีมูลค่า 5,000 บาทขึน้ไป
 ไม่รวมการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ และการใหใ้ช้บริการเส้นใยแกว้น าแสง
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการขายงานธุรกจิเกีย่วเนือ่งฯ ตามแบบฟอร์ม
CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกจิเกีย่วเนือ่งฯ ตามแบบฟอร์ม
CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2566

ชว่งเวลา
SCM2

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2./2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเปน็ไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อ ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566)  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า กบล. กฟฟ.ทกุแหง่
ขอ้ร้องเรียน ยกระดับการใหบ้ริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พงึพอใจและเพิ่มความพงึพอใจของ ตามหนงัสือเลขที่.................. สถานะเดือน ม.ค.  2566 กฟฟ.ทกุแหง่

ลูกค้า ดังนี้ ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566

เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..................

5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566)  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม ตามหนงัสือเลขที่.................. สถานะเดือน ม.ค.  2566
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100) ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ100) สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90) ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..................



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2566

ชว่งเวลา
SCM2

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2./2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ   (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทั่วไป ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566)  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
ขอ้ร้องเรียน (ตอ่)        (คุณภาพไฟฟา้+การใหบ้ริการ+อืน่ ๆ) ตามหนงัสือเลขที่.................. สถานะเดือน ม.ค.  2566

 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95) ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..................

  (ค) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแกไ้ข ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566)  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
       (พฤติกรรมพนกังาน+การจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟา้+การถูกงดจ่ายไฟฟา้) ตามหนงัสือเลขที่.................. สถานะเดือน ม.ค.  2566
 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80) ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..................

(ง) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566)  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100) ตามหนงัสือเลขที่.................. สถานะเดือน ม.ค.  2566
เปา้หมาย ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
ด าเนนิการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมายและจัดท ารายงาน สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566
สรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..................



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2566

ชว่งเวลา
SCM2

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2./2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า กบล. กฟฟ.ทกุแหง่
ขอ้ร้องเรียน (ตอ่) (ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลา ตามหนงัสือเลขที่.................. สถานะเดือน ม.ค.  2566 กฟฟ.ทกุแหง่

เดียวกนัของปกีอ่น ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..................

(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรั้กษาระดับจ านวน ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
ข้อร้องเรียนไม่ใหเ้กนิผลที่เกดิขึน้จริงในป ี2565 ตามหนงัสือเลขที่.................. สถานะเดือน ม.ค.  2566

ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..................

(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟา้ใช้ ลดลงร้อยละ 50 ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของป ี2564 ตามหนงัสือเลขที่.................. สถานะเดือน ม.ค.  2566
เปา้หมาย   ด าเนนิการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมายและ ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566

 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..ตามหนงัสือเลขที่.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะสะสมไตรมาส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที่..................



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2566

ชว่งเวลา
SCM2

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2./2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า  - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3), กฟฟ.1-3, 
ขอ้ร้องเรียน (ตอ่) เปา้หมาย ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566  ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566 กฟฟ.1-3, กฟส.

 - สรุปรายงานผลตามหนงัสือเลขที่.........................................  - สรุปรายงานผลตามหนงัสือเลขที่......................................... กฟส.

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิตังิานเชงิปอ้งกัน ม.ค.-  มี.ค.2566  - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า  - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3), กฟฟ.1-3
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล. ภายใน 20 วันหลัง ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566 ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566 กฟฟ.1-3,
สิน้ไตรมาส กฟส.

 - กบล.(ก3) วิเคราะหป์ญัหาขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) จัดท าแผนงาน เม.ย.-  ธ.ค.2566  - สรุปรายงานผลตามหนงัสือเลขที่.........................................  - สรุปรายงานผลตามหนงัสือเลขที่......................................... กบล.(ก3), กฟฟ.1-3
หรือแนวทางการปฏบิตังิานเชงิปอ้งกัน ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ . กฟฟ.1-3,
ภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส กฟส.



ไตรมาสที่ 2/2565 ไตรมาสที่ 1-2/2565
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2566

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1. ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร  - ทบทวนและขออนมุัติรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ ภายในเดือน ม.ค. 66  - ทบทวนและขออนมุัติรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ ภายในเดือน ม.ค. 66
เพ่ือรักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ ตามหนงัสือเลขที่ ตามหนงัสือเลขที่
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว เมือ่วันที่.......  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว เมือ่วันที่.......
มาใชส้นับสนันการใหบ้ริการลูกค้า  - ตามหนงัสือเลขที่...  - ตามหนงัสือเลขที่...

เปา้หมาย
 - ทบทวนและขออนมุัติรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค.2566 ม.ค. 2566  - อนมุัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565  - อนมุัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565 กบล., กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3 (รวม กฟฟ.
 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม ม.ค. 2566  - อนมุัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 107  - อนมุัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 107
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั  ลว. 10 ม.ค. 2566  ลว. 10 ม.ค. 2566

2. ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: ม.ค.- ธ.ค.2566
การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่ม การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่ม กบล., กฟฟ.1-3
FMS) ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้ ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.1-3 (รวม กฟฟ.
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า  1) ลูกค้ากลุ่ม Status  1) ลูกค้ากลุ่ม Status ในสังกดั)
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้  - เปา้หมาย 10 ราย  - เปา้หมาย 10 ราย
            - ลูกค้ากลุ่ม Status   จ านวน 10 ราย (ร้อยละ 100)  - ผล 10 ราย  - ผล 10 ราย
1. บริษทั ไทย อะโกร เอน็เนอร์ยี ่จ ากดั (มหาชน) CA20003592895 บนัทกึข้อมูลในระบบ crm.pea.co.th บนัทกึข้อมูลในระบบ crm.pea.co.th
2. บริษทั ดินสุวรรณเกษตร จ ากดั CA20023970471
3. บริษทั ข้าว ซี.พ.ี จ ากดั CA20003000058
4. อบจ.สุพรรณบรีุ(อะควอเล่ียม 3 บงึฉวาก) CA20002999877
5. บริษทั โรงสีบญุเจริญพานชิ จ ากดั CA20021163268
6. หา้งหุ้นส่วนจ ากดั โรงสีมิตรมงคล CA20003526465
7. บริษทั โรงสีเกาะแกว้เจริญธัญญาจ ากดั CA20002999893
8. บริษทั แฮปปี้ ฟาร์มอะกริบสิซิเนส จ ากดั(ส านกังานใหญ่) CA20022576781
9. หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สหร่วมทนุน้ าแข็ง CA20021568543
10. นาย สมยศ บญุวรรณ CA20017989024

SCM3

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2/2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิชว่งเวลา



ไตรมาสที่ 2/2565 ไตรมาสที่ 1-2/2565
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2566SCM3

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2/2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิชว่งเวลา

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.- ธ.ค.2566
การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า ดังนี้ การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า ดังนี้ กบล., กฟฟ.1-3
เพ่ือรักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA)  1) กลุ่ม Status        เปา้หมาย 10 ราย ผล 10 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100  1) กลุ่ม Status        เปา้หมาย 10 ราย ผล 10 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 กฟฟ.1-3 (รวม กฟฟ.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ บนัทกึข้อมูลในระบบ crm.pea.co.th บนัทกึข้อมูลในระบบ crm.pea.co.th ในสังกดั)
มาใชส้นับสนันการใหบ้ริการลูกค้า (ตอ่) ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ ม.ค.- ธ.ค.2566
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้  - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กบล., กฟฟ.1-3
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 1) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 20 คร้ัง 1) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 20 คร้ัง กฟฟ.1-3 (รวม กฟฟ.
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus บนัทกึข้อมูลในระบบ crm.pea.co.th บนัทกึข้อมูลในระบบ crm.pea.co.th ในสังกดั)
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน

 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
3. การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม ม.ค.- ธ.ค.2566
ยกเว้นการรายงานผลชัว่คราว เนือ่งจากระบบ  - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 12 ราย กบล.(ก3), กฟฟ.1-3,
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด บริหารลูกค้าสัมพนัธ์ CRM Plus อยูร่ะหว่าง  - ผจก.กฟส. จ านวน 12 ราย กฟฟ.1-3, กฟส.
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทกึผลการเยีย่ม ปรับปรุงระบบ จึงท าใหข้้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน บนัทกึข้อมูลในระบบ crm.pea.co.th กฟส.
ในโปรแกรม CRM Plus ตามหนงัสือเลขที่ กสธ.(สค)-489/2566 ลว. 2 มิ.ย. 2566
เปา้หมาย
ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลนแ์พลตฟอร์มต่างๆ
   (ตามอนมุัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพนัธ์
   กบัลูกค้า



ไตรมาสที่ 2/2565 ไตรมาสที่ 1-2/2565
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2566SCM3

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2/2566

ดา้น ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

ถูกประเมนิชว่งเวลา

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล.บ./เดือน เม.ย.- ธ.ค.2566
 - จัดประชุมเมือ่วันที่............................ ณ......................................  (แผนจัดประชุมในไตรมาส 3) กฟฟ. กฟฟ.
เพ่ือรักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเว้น บพล.,ดบ.)  - เปา้หมาย ........................กฟฟ. ที่เข้า ที่เข้า
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม  - ผล ........................กฟฟ. หลักเกณฑ์ หลักเกณฑ์
มาใชส้นับสนันการใหบ้ริการลูกค้า (ตอ่)  - ตามหนงัสือเลขที่............

5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรม ม.ค.- ธ.ค.2566  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 10 ราย  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 10 ราย กบล., กฟฟ.1-3
นนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ได้แก่...................  - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ได้แก่................... กฟฟ.1-3 (รวม กฟฟ.
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

6. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หนว่ยงานทอ้งถิน่/
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น

เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.- ธ.ค.2566
 - รายงานสรุปผลฯ ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 964 ลว. 30 มี.ค. 2566
                          
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SYm7i8I4DEwcmkuJWQews5MW91QE
Ws1aO_s6DRcyG88/edit?pli=1#gid=1171013706

 - รายงานสรุปผลฯ ตามหนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 964 ลว. 30 มี.ค. 2566
                         
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SYm7i8I4DEwcmkuJWQews5MW91QE
Ws1aO_s6DRcyG88/edit?pli=1#gid=1171013706

กบล.,
กฟฟ.1-3
 กฟฟ.1-3



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566
สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2566

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 ***
 1. แต่งต้ังทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ และเร่งรัดการหารายได้ธรุกิจเสริม

เป้าหมาย ม.ค.- ก.พ.2566
แต่งต้ังทีมงานธรุกิจเสริมแล้ว ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 แต่งต้ังทีมงานธรุกิจเสริมแล้ว ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 กบล., กฟฟ.1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท ารายชื่อทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ลว. 21 มี.ค. 66 ลว. 21 มี.ค. 66 กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟส.

 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทีมงานธรุกิจเสริม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. มี.ค.2566 แต่งต้ังทีมงานธรุกิจเสริมแล้ว ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 แต่งต้ังทีมงานธรุกิจเสริมแล้ว ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 กบล., กฟฟ.1-3
พร้อมก าหนดหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและเร่งรัดการหารายได้ธรุกิจเสริม ลว. 21 มี.ค. 67  ลว. 21 มี.ค. 68 กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟส.

 - ทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธรุกิจเสริมตามช่องทาง เม.ย.- ธ.ค.2566
 กบล., กฟฟ.1-3
และแนวทางคณะกรรมการธริุจเสริมฯ ก าหนด หรือวธิกีารอื่น ๆ กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟส.
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วนั เม.ย.- ธ.ค.2566
 กบล., กฟฟ.1-3
หลังส้ินไตรมาส กฟฟ.1-3,

กฟส.

2. จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตือน (Alert Bot)  กบล., กฟฟ.1-3
ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กฟฟ.1-3, (รวม กฟฟ.

ในสังกัด)
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ
 ม.ค.- ก.พ.2566
 กบล., กฟฟ.1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้าหลังได้รับการแจง้เตือน (Alert Bot) มี.ค.- ธ.ค.2566
 กฟฟ.1-3, (รวม กฟฟ.
ทุกราย กฟส. ในสังกัด)

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเข้าพบลูกค้า
 ม.ค.- ธ.ค.2566
 กฟฟ.1-3, กฟส.
 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส
ม.ค.- ธ.ค.2566


กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

ช่วงเวลา
แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2/2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก

ประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566
สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2566

ช่วงเวลา
แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟส.อ.หนองหญ้าไซ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ 1-2/2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก

ประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 ***
 3. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบ ม.ค.- ธ.ค.2566
 กฟส.อ.นญซ. กฟส.อ.นญซ. กบล.(ก3), กฟย.

แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า  - กฟฟ. มีผลการกดประเมิน 6,588 คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด 6,588 คร้ัง  - กฟฟ. มีผลการกดประเมิน 12,963 คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด 14,795 คร้ัง กรท.(ก3),
 - กฟย. น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' Smile 
Feedback

คิดเป็นร้อยละ 100.00 คิดเป็นร้อยละ 87.62 กฟย.
   มาสรุปวเิคราะห์ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากวา่ระดับ 3  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.92  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.95
   (ที่กดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟย. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70
   ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกข้อมูลลง
ในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

4. การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ/่ ลูกค้าที่พบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้า ม.ค.- ธ.ค.2566
ยกเวน้การรายงานผลชั่วคราว เนื่องจากระบบ กบล.
กฟย.
 กฟย.

หน่วยงานราชการ โดยผู้บริหาร วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย บริหารลูกค้าสัมพันธ ์CRM Plus อยู่ระหวา่ง
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus ปรับปรุงระบบ จงึท าให้ข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน
เป้าหมาย ตามหนังสือเลขที่ กสธ.(สค)-489/2566 ลว. 2 มิ.ย. 2566
ผจก.กฟย. อย่างน้อย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า)

5. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญที่มีต่อการให้บริการของ กฟภ. ม.ค.- ธ.ค.2566
 กบล.
กฟฟ.1-3
 กฟฟ.1-3
   ทั้ง 3 ประเภท (รวม กฟฟ.
 - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (FMS) ในสังกัด)
 - การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญ หลังได้รับ
   บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจง้ให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแต่ละด้านต่ ากวา่ 
4.4489


