
แผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจ าป ี2565

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพือ่สร้างความยั่งยนื  สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้โปร่งใส กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน ฯ
อยา่งยั่งยนื เปา้หมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน ฯ - -
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน ฯ - -
เปา้หมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

 
แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏบิัติงานตามที ่กฟภ.ก าหนด
รออนุมัติ ผวก. ปี 2565  จาก กกท.(นผ.) เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เขา้ร่วมกจิกรรม

ไม่น้อยกวา่ 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกดั)
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจดัระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจดัระเบียบสายส่ือสารระยะที ่2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก.
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)
เป็นเจา้ของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เปา้หมาย  จ านวน 111 เส้นทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :
- การด าเนินงานจะเร่ิมเมือ่ได้รับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจบุัน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1

3.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ทีม่ี กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
การยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทุกต้นทีม่ีสายส่ือสารพาดผ่าน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทุกต้นทีม่ีสายส่ือสาร
พาดผ่าน (ทีก่อ่สร้างแล้วเสร็จ) ทัง้นีต้้องได้รับการจดัสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที ่4 การส ารวจและประเมินผลความ 4.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การพฒันาการด าเนินงาน 5.1 ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
ด้าน CSR เพือ่ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) ของชุมชนส าคัญ ปี 2564 กฟจ.สค.
(โครงการต่อเนือ่ง ปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ โครงการ PEA ชุมชนปลอดภยั ระบบไฟมัน่คง
การคัดเลือกชุมชนส าคัญ ปี 2564) (ชุมชนรอบ สฟ.เอกชัย 2 - กฟจ.สมุทรสาคร)

ชุมชนมัสยดินูรู้ลลอฮ (สุเหร่าขาว) ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
ชุมชนหมูบ่้านเดอะพราว พระราม 2 (ซอยเอกชัย 13) ต.มหาชัย อ.เมือง
เปา้หมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
(ภายในวนัที ่25 หลังส้ินไตรมาส)

ไมเ่ก่ียวขอ้ง
แผนงานที ่6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
กฟข. ละ 1 ชุมชน เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟา้ กบัสถาบันการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ กฟจ.กจ.

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟา้เบือ้งต้น อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้
อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ แหง่ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

ไมเ่ก่ียวขอ้ง (3) 0.261 0.261
6.2 น าพนักงานและลูกจา้งของ กฟภ. รวมทัง้ช่างไฟฟา้จติอาสาจากโครงการ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ และนักศึกษาทีผ่่านการอบรมฯ เขา้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซม กฟจ.กจ.
ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือนขั้นพืน้ฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
พร้อมอบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
ใหก้บัพืน้ทีส่าธารณประโยชน์
เปา้หมาย  จ านวน 15 แหง่ในพืน้ที ่(ประกอบด้วย วดั 5 แหง่
โรงพยาบาล 5 แหง่ และโรงเรียน 5 แหง่)

ไมเ่ก่ียวขอ้ง

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.3 กจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.045 0.045
กฟข. ละ 1 ชุมชน เปา้หมาย กฟจ.กจ.
(ต่อ)  - อบรมใหค้วามรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจา้หน้าทีป่กครองส่วนท้องถิ่น

(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจง้เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งอยา่งน้อยคนละ 1-2
เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

ไมเ่ก่ียวขอ้ง
6.4 กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.044 0.044
เปา้หมาย กฟจ.กจ.
 - จดัอบรมใหค้วามรู้นักเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟา้อยา่งถกูต้อง ประหยดั
และปลอดภยั จ านวน  50 คน
 - นักเรียนประหยดัพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเขา้ร่วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการใช้ไฟฟา้อยา่งถกูต้อง 
ประหยดั และปลอดภยั หลังเขา้รับการอบรม อยา่งน้อยร้อยละ 80 

ไมเ่ก่ียวขอ้ง
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 งำนประมวลผลอตัรำผลตอบแทนจำก  - ค ำนวณและรำยงำนอตัรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รำยงำนผลทุกเดือน และเป้ำหมำยไม่น้อยกวำ่ระดับ 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

กฟก.3    ไม่ต่ ำกวำ่  14.56  เท่ำ

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทุกวนัที ่10 ของเดือนถดัไป

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนังสือ
แจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100

3.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100

3.3 ติดตำมหนีร้ำชกำรกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้ีกำรช ำระเงิน กฟส.อ.นญซ ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ภายในอายคุวาม
เปา้หมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

  ดา้น GOAL 
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
(ต่อ) รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนั
นับแต่วนัต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพือ่ด าเนินคดี
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถว้น กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการเรียกเกบ็ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถว้น กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ผบง.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.6 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี ้ใหค้รบถว้นทุกราย ผบง.

เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวนัที ่30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟส.อ.นญซ. ม.ค. 2565 ผบง. - -
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนีท้ีม่ีหนีค้งค้างจ านวนบิลต้ังแต่ กฟส.อ.นญซ. พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
6 บิลขึ้นไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx 
เปา้หมาย  ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนินการ 
เปา้หมาย  ภายในวนัที ่30 ของทุกเดือน
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวนัที ่31 สิงหาคม 2564
(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

** เปา้หมาย             กฟก.3
ไตรมำสที ่1/2565 จดัเกบ็ได้ 126,880,306.20 บำท
ไตรมาสที ่2/2565 จดัเกบ็ได้ 253,760,612.40 บาท
ไตรมาสที ่3/2565 จดัเกบ็ได้ 380,640,918.60 บาท
ไตรมาสที ่4/2565 จดัเกบ็ได้ 507,521,224.80 บาท

(มูลหนีข้องลูกหนีท้ีข่อผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจำ่ยกระแสไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย             กฟก.3
ไตรมำสที ่1/2565 จดัเกบ็ได้ 62,174,370.00 บำท
ไตรมาสที ่2/2565 จดัเกบ็ได้ 124,348,739.99 บาท
ไตรมาสที ่3/2565 จดัเกบ็ได้ 186,523,109.99 บาท
ไตรมาสที ่4/2565 จดัเกบ็ได้ 248,697,479.98 บาท

(มูลหนีข้องลูกหนีท้ีข่อผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจำ่ยกระแสไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผกป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2564 ผบง.
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ใหค้รบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 กฟส.อ.นญซ. ผกป. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) ผบง.
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 ภายใน 45 วนั กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผกป.

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS ผบง.
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทุกราย ไม่เกนิ 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจดัเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟส.อ.นญซ. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 ผบง.

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผบต.
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือที ่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน6.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานทัง้หมด กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92

หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ด้าน Network



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง    - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวงั และควำมกงัวล

ควำมน่ำเชื่อถอืต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ทีต่อบสนองต่อควำมคำดหวงัของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวงั และควำมกงัวล     - รอค่ำเป้ำหมำย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ทีต่อบสนองต่อควำมคำดหวงัของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน  - แต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนกำรบริหำรจดักำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกฝ่ำย มี.ค.-65 ทุกฝ่ำย - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้ำนที ่4.1 ของ กฟก.3 กอก. กอก.

***(แผนงานใหม ่ป ี2565)***
1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ ำคัญของ กฟภ. ทุกฝ่ำย เม.ย.-มิ.ย.2565 ทุกฝ่ำย - -
เปา้หมาย กอก. กอก.
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนที ่4.1 รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสที ่2

   - ผลส ำรวจควำมเชื่อมัน่ในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย

ดา้น Customer

   - ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.     - รอค่ำเป้ำหมำย
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     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 

   - ผลส ำรวจควำมเชื่อมัน่ในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 1.2 ทบทวนประเด็นปัญหำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงัทีส่ ำคัญของ ทุกฝ่ำย เม.ย.-มิ.ย.2565 ทุกฝ่ำย - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (ต่อ) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก. กอก.

***(แผนงานใหม ่ป ี2565)*** เปา้หมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนที ่4.1  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสที ่2

1.3 จดัท ำแผนแม่บท/แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี ด้ำนกำรบริหำรจดักำร ทุกฝ่ำย ก.ค.-ต.ค.2565 ทุกฝ่ำย - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2566 กอก. กอก.
เปา้หมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนที ่4.1  จดัท ำแผน ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยในเวลำทีก่ ำหนด

1.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท/แผนปฏบิัติกำรด้ำนกำร ทุกฝ่ำย ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกฝ่ำย - -
บริหำรจดักำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 กอก. กอก.
เปา้หมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนที ่4.1  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบ ทุกไตรมำส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ทีดี่ของกำรใหบ้ริกำรแบบ - ควำมพงึพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมน่ำเชื่อถอืต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยยอ่ย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชยร์ำยยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อตุสำหกรรมและพำณิชน์รำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวสิหำกจิ)
: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรใหบ้ริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์

ทีป่ิดใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ทัง้หมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
กำรใหบ้ริกำร

-  Net Promotor Score ของลูกค้ำทีใ่ช้บริกำร
ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ทีดี่ของกำรใหบ้ริกำรแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีป่ิดใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ทัง้หมด

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ดา้น Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ  PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ  PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงำนบริหำรกำรปิดใหบ้ริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปิด PEA Shop นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ. - -
ศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ PEA Shop เปา้หมาย กจ.,สค., กบล.

***(แผนงานใหม ่ป ี2565)***  - กฟฟ. ทีม่ี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปิด PEA Shop สพร.,บปง.,
ตำมหลักเกณฑ์ ที ่กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให ้กรท. ทรำบ กทบ.,ทมก.
 - กรท. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให ้ฝลต. ทรำบ

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน นฐ.,กจ.,สค., ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ - -
เปา้หมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทัง้หมด กทบ.,ทมก. กบล.
(ปี 2564 ปิด 3 Shop บปง,สพ,สพร)
(ป ี2565 ปดิ 5 Shop ทีเ่หลอื )

แผนงานที ่2 กำรพฒันำกระบวนกำรใหบ้ริกำรธรุกจิ  - กำรใหบ้ริกำรธรุกจิตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วนัปฏทิิน) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เปา้หมาย ผบต.

 - กบล. สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจดัท ำสรุป
รำยงำนให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัของเดือนถดัไป

แผนงานที ่3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพืน้ทีติ่ดกบั นฐ.,สพร.,กพส. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
กำรใหบ้ริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วนัปฏทิิน) นช.,บล.,สค.

เปา้หมาย คกข.,สค.2,
 - กฟฟ. พืน้ที ่จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที ่ กทบ.,อมน.
คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) พทฑ.,ดตม.
 -  กบล. สรุปรำยงำนผล พร้อมจดัส่งรำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - กำรรับฟงัเสียงของกลุ่มลูกค้ำพืน้ทีช่นแดน กฟน. สค., บล.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กำรใหบ้ริกำร ด้วยวธิกีำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำ (Survey Based) กทบ., อมน.
(ต่อ) เพือ่ส ำรวจควำมพงึพอใจกำรใหบ้ริกำรของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกบั คกข., สพร.

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)*** กฟน. รวมถงึควำมผูกพนัทีลู่กค้ำมีต่อ กฟภ. พมฑ., บนจ.
 - มุง่เน้นลูกค้ำทีม่ีประสบกำรณ์กำรใช้บริกำรจำกทัง้ กฟภ. และ
กฟน. ปีละ 2 คร้ัง (คร้ังที ่1 เดือน เม.ย. คร้ังที ่2 เดือน ต.ค.)
เปา้หมาย
 - กบล. ก ำหนดแบบสอบถำมและจดัท ำอนุมัติแผนกำรส ำรวจฯ
 - กฟฟ. ทีม่ีกลุ่มลูกค้ำเขตพืน้ทีช่นแดน ด ำเนินกำรส ำรวจฯ ตำมเป้ำหมำย
(คร้ังที ่1 เดือน เม.ย. คร้ังที ่2 เดือน ต.ค.)
 - กบล. สรุปวเิครำะหร์ำยงำนผล
(คร้ังที ่1 เดือน พ.ค. คร้ังที ่2 เดือน พ.ย.)

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพนัธเ์พือ่รักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.1-3 ม.ค. 2565 กบล. - -
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพิม่ประสิทธภิำพ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

กำรดูแลลูกค้ำ ในสังกดั)
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจบุัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพนัธเ์พือ่รักษำ 4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ - -
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ (Key Account Management)
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ 4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ย (Free Maintenance Service: กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล. (2) 2.799 2.799
(ต่อ) FMS) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

เปา้หมาย  กำรจดักำรควำมสัมพนัธก์บัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง ในสังกดั)
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ ำนวน    46  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ ำนวน      5  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ ำนวน  381  รำย

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)***     4.2.1 (1) ส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยส ำคัญ ทีม่ีต่อ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กำรใหบ้ริกำรของ กฟภ. หลังได้รับกำรบริกำรเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กบล. จดัท ำแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ
 - กฟฟ. / KAMR ส ำรวจควำมพงึพอใจลูกค้ำรำยส ำคัญทุกคร้ัง
ภำยหลังจำกใหบ้ริกำรเสริมฯ แล้ว
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลแจง้ กบล. ทรำบทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพนัธเ์พือ่รักษำ 4.2.2 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพนัธก์บัลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล. - -
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ (Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ เปา้หมาย  กำรจดักำรควำมสัมพนัธก์บัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง ในสังกดั)
(ต่อ) ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพนัธ์ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - -
กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ (Communication : COM) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสังกดั)
เปา้หมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอยำ่งสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพือ่ปฏบิัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง)
*หมำยเหตุ : ปรับแผนได้ตำมควำมเหมำะสม โดยสำมำรถด ำเนินกำร
ติดต่อส่ือสำรลูกค้ำตำมควำมเหมำะสม ในรูปแบบกำรเขำ้พบ หรือประชุมผ่ำนส่ือออนไลน์
ผ่ำน Platfrom ต่ำงๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพนัธเ์พือ่รักษำ 4.3 กำรเยี่ยมเยอืนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอตุสำหกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. (2) 0.326 0.326
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ และลูกค้ำทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนด กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ วตัถปุระสงค์กำรเยี่ยมเยอืนลูกค้ำแต่ละรำยทีช่ัดเจนพร้อมบันทึกผล
(ต่อ) กำรเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
*หมำยเหตุ : ปรับแผนได้ตำมควำมเหมำะสม โดยกำรเยี่ยมเยอืนสำมำรถด ำเนินกำร
ติดต่อส่ือสำรลูกค้ำตำมควำมเหมำะสม ในรูปแบบกำรเขำ้พบ หรือประชุมผ่ำนส่ือออนไลน์
ผ่ำน Platfrom ต่ำงๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นต้น
4.4 จดัประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรำยได้มำกกวำ่ กฟฟ.ทีเ่ขำ้ เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 1.600 1.600
100 ล้ำนบำท/เดือน หลักเกณฑ์ กฟฟ. ทีเ่ขำ้
เปา้หมาย  กฟก.3    จ ำนวน  16  กฟฟ. หลักเกณฑ์
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของทีร่ะลึกในโอกำสพเิศษ/มอบของทีร่ะลึกส ำหรับจดักจิกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
นันทนำกำร/ประชำสัมพนัธก์จิกรรมต่ำงๆ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกวำ่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงำน KAMR พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพนัธก์จิกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพนัธเ์พือ่รักษำ 4..6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมขอ้มูล BOI/หน่วยงำนท้องถิ่น/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ใหข้อ้มูลต่ำงๆ เช่น กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ กำรขอใช้ไฟฟำ้, ขยำยเขตระบบไฟฟำ้และกำรวำงแผนกำรจำ่ยไฟฟำ้ เป็นต้น
(ต่อ) เปา้หมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมำส

(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ
(รวมถงึฐำนขอ้มูลลูกค้ำและกำรวเิครำะหข์อ้มูล และวธิปีฏบิัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพือ่น ำไปสู่กำรวเิครำะหแ์ละกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังนี้
จดักำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -

พร้อมทัง้วเิครำะห ์ควำมพงึพอใจ และควำมคิดเหน็จำกลูกค้ำโดย กฟฟ. ผบต.
**ปัจจบุัน Website ไม่สำมำรถใช้งำนได้** จดัส่งแบบประเมินผ่ำน SMS ใหลู้กค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้

(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย (ไม่รวมหมูบ่้ำนจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จำ้ของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ)

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟก.1,2,3
ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอปุสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลขององค์กร      5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำทีไ่ม่ตอบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.008 0.008
(รวมถงึฐำนขอ้มูลลูกค้ำและกำรวเิครำะหข์อ้มูล ประเมินผ่ำน SMS ตำมขอ้ 5.1.1 เพือ่สอบถำมควำมพงึพอใจภำยหลังจำก
ในช่องทำง) เพือ่น ำไปสู่กำรวเิครำะหแ์ละกำรบริหำร ใช้บริกำรไม่เกนิ 15 วนั ตำมประเภทบริกำร ดังนี้
จดักำร (Data Driven Execution)  - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์   (ไม่น้อยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
(ต่อ) กฟก.3 (18 กฟฟ.)  จ ำนวน  216  รำย

 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ (ไม่น้อยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ ำนวน  216  รำย 
 - งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย  (ไม่น้อยกวำ่ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ ำนวน  72 รำย
*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริกำรน้อยกวำ่เป้ำหมำย ให ้กบล.
สุ่มรำยชื่อจำก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เปา้หมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส

**ปี 64 เกณฑ์ค่ำเฉล่ียไม่ต่ ำกวำ่ 4.4718**  - ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4788

     5.1.3 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟส.อ.นญซ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ควำมพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบง.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ
ทีก่ดประเมินควำมพงึพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ขอ้มูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวเิครำะหก์ำรประเมินฯ ของลูกค้ำที่
ประเมินควำมพงึพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวเิครำะหก์ำรประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลขององค์กร เปา้หมาย
(รวมถงึฐำนขอ้มูลลูกค้ำและกำรวเิครำะหข์อ้มูล  - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกบัจ ำนวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
ในช่องทำง) เพือ่น ำไปสู่กำรวเิครำะหแ์ละกำรบริหำร กฟส. ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทัง้หมด
จดักำร (Data Driven Execution)  - ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4788
(ต่อ)  - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวเิครำะหก์ำรประเมินฯในภำพรวม

**ปี 64 เกณฑ์ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจ ของ ก.3 ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
ไม่ต่ ำกวำ่ 4.4718**  - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอปุสรรคของระบบฯ

ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอกำรกด Smile Box) 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้ำทีม่ีนัยส ำคัญ หรือจดักำร
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้ำจำกกจิกรรมสร้ำงควำมสัมพนัธ์
กบัลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลขององค์กร 5.2  จดัท ำฐำนขอ้มูลคุณภำพไฟฟำ้ในพืน้ทีก่ำรแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสำหกรรม, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.020 0.020
(รวมถงึฐำนขอ้มูลลูกค้ำและกำรวเิครำะหข์อ้มูล เขตพฒันำเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
ในช่องทำง) เพือ่น ำไปสู่กำรวเิครำะหแ์ละกำรบริหำร (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, 
จดักำร (Data Driven Execution) จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิครำะห์
(ต่อ) คุณภำพไฟฟำ้ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมำตรฐำนสำกล 

พร้อมจดัท ำรำยงำนเพือ่ส่ือสำรกบัลูกค้ำ
     - ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟำ้ ณ สถำนีไฟฟำ้ทีจ่ำ่ยไฟใหก้บั
นิคมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.3    จ ำนวน   2  แหง่

1 นิคมอตุสำหกรรมสินสำคร
2 นิคมอตุสำหกรรมสมุทรสำคร (ท่ำทรำย)

แผนงานที่ 6 พฒันำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำเพือ่พฒันำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ขอ้มูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพือ่พฒันำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกจิ      6.1.1 ฐำนขอ้มูลลูกค้ำ High Value เพือ่กำรด ำเนินกำรธรุกจิ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ก.พ.2565 ผบต. - -
เกี่ยวเนือ่ง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ผบง.

เปา้หมาย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอยีดดังนี้
 - ฐำนขอ้มูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จำก 
ปี 2563-2564 และทีม่ีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพกิดัหม้อแปลง 

 - ฐำนขอ้มูลลูกค้ำ High Value ทีม่ีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพกิดัหม้อแปลง 

23



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พฒันำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน     6.1.2 ฐำนขอ้มูลลูกค้ำ เพือ่กำรด ำเนินกำรธรุกจิงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.พ.2565 ผกป. - -
ขอ้มูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพือ่พฒันำ เปา้หมาย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอยีดดังนี้ ผบต.
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกจิ  - ฐำนขอ้มูลลูกค้ำทีเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564
เกี่ยวเนือ่ง  - ฐำนขอ้มูลลูกค้ำทีไ่ม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
(ต่อ) รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกค้ำเพือ่สร้ำงโอกำสทำงธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธรุกจิงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟส.อ.นญซ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกค้ำ High Value ผบต.
เปา้หมาย
 - จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มูลลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มูลลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมขอ้ 6.1.1

     6.2.2 กำรด ำเนินกำรธรุกจิงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุง่เน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.อ.นญซ.  เม.ย.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ทีเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย ผบต.
            (2)   ลูกค้ำรำยใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มูลลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนขอ้มูลลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมขอ้ 6.1.2
 -  กฟฟ. สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)***      6.2.3 จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำทีใ่ช้งำนบ ำรุงรักษำและระบบแจง้เตือน กฟส.อ.นญซ ม.ค.-มี.ค.2565 ผบต
(Alert Bot) ประวติักำรครบรอบกำรบ ำรุงรักษำงำน Service Package 
เปา้หมาย
 - กบล. จดัท ำเวบไซต์และคู่มือกำรใช้งำนวธิกีำร
ลงฐำนขอ้มูลงำน Service Package
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกประวติักำรบ ำรุงรักษำหลังจำก
ใหบ้ริกำรลูกค้ำ ทุกราย

6.3 น ำผลวเิครำะหก์ำรประเมินควำมพงึพอใจ กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลับ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต - -
และขอ้ร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธภิำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.3 ภำยใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรใหบ้ริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ทีผ่่ำนกำรรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ศูนยร์ำชกำรสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check ทีเ่กี่ยวขอ้ง GECC
จำก สปน.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ทีผ่่ำนกำร ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก
 - คณะท ำงำนฯ กฟฟ. ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ทีผ่่ำนกำร มี.ค.-ก.ย.2565
รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก
 - คณะท ำงำนฯ กฟฟ. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน แจง้ ผจก. ไตรมำส 2,4
และคณะท ำงำน GECC ของ กฟก.3

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนยร์ำชกำรสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ทีเ่กี่ยวขอ้ง GECC ของ 

กฟก.3เปา้หมาย กฟก.3
 - กฟฟ. ทีผ่่ำนกำรรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ปี ใหย้ื่นขอกำรตรวจ
รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก จำก สปน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ ำนวน 5 แหง่ ได้แก ่อมน. , กจ. , สค., บปง., พทฑ.
กฟส. จ ำนวน 10 แหง่ ได้แก ่บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดชง., ทร.,สพน.
กฟย. จ ำนวน 1 แหง่ ได้แก ่ทคก.
หมายเหตุ ให ้กฟฟ. พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีควำมพร้อม และผ่ำนเกณฑ์ (ด้ำนกำยภำพ) ทุกแหง่
*หมำยเหตุ : ยกเวน้ กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหวำ่งกอ่สร้ำงอำคำรส ำนักงำน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 กำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรจดักำร 8.1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนของลูกค้ำทีร้่องเรียนผ่ำน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน

ตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 85)
     - ขอ้ร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟำ้ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรใหบ้ริกำร ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจง้ค่ำไฟฟำ้ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรถกูงดจำ่ยไฟฟำ้ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้ำนอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปิดขอ้ร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทัง้หมด*

ภำยใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 100 
   (ง) สำมำรถปิดขอ้ร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทัง้หมด*
ภำยใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 70 
เปา้หมาย  จดัท ำรำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
8.2 กำรจดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิัติงำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ของลูกค้ำ กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิัติงำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ม.ค.-มี.ค.2565
ของลูกค้ำ และจดัส่ง กบล.(ก3) ภำยในไตรมำสที ่1
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อปุสรรค
 ในภำพรวม

เม.ย.-ธ.ค.2565
ของ กฟฟ.1-3 ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส
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แผนปฏบิตักิาร  ประจ าป ี2565  (เพ่ิมเตมิ กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)***  1. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ส ำหรับ กฟส.อ.นญซ  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
งำนกอ่สร้ำงขยำยเขตใหผู้้ใช้ไฟฟำ้ (C02.2) และ ผบง.
กลุ่มงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ
 - มีกำรรับประกนัคุณภำพงำนและอปุกรณ์ส ำหรับงำนกอ่สร้ำง
เป็นระยะเวลำ 2 ปี นับถดัจำกวนัทีส่่งมอบงำน
 - มีกำรรับประกนัคุณภำพงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ
เป็นระยะเวลำ 1 ปี นับถดัจำกวนัทีส่่งมอบงำน
 - บ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ โดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ยตำมอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)
9. แผนปฏบิัต ิ

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท ำฐำนขอ้มูล และก ำหนดแผน
เขำ้บ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้โดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ยตำมอนุมัติหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ทุกไตรมำส
(ใบส่ังงำน ZW07 : ใบส่ังงำนรับประกนัคุณภำพ)

28

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม



แผนปฏบิตักิาร  ประจ าป ี2565  (เพ่ิมเตมิ กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)***  2. แต่งต้ังทีมงำนกำรตลำด (Marketing Team) ประจ ำ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่เพิม่ประสิทธภิำพและเร่งรัด กฟส. กฟฟ.1-3
กำรหำรำยได้ธรุกจิเสริม
เปา้หมาย
 - กบล. และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท ำรำยชื่อทีมงำนกำรตลำด ม.ค.-มี.ค.2565
 - กบล. ขออนุมัติรำยชื่อทีมงำนกำรตลำด พร้อมก ำหนดหน้ำที่ เม.ย.-65
และกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ทีจ่ะด ำเนินกำรเขำ้พบเพือ่แนะน ำงำน
ธรุกจิเสริม
 - ทีมกำรตลำดทีไ่ด้รับกำรแต่งต้ังจดัแผนเขำ้พบหรือน ำเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565

งำนธรุกจิเสริมตำมช่องทำงหรือวธิกีำรอื่นๆ
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลแจง้ กบล. ทรำบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเชื่อถอืต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มทีม่ี   ระบบจ ำหน่ำยอยำ่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอตุสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอตุสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพืน้ทีน่ิคมอสุำหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

  ระบบจ ำหน่ำยอยำ่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอตุสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอตุสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย
    ของลูกค้ำในพืน้ทีน่ิคมอสุำหกรรม

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จดุรวมงำน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ระบบไฟฟำ้ (Strong Grid) (รวมสังกดั)  ใหเ้ป็นตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงำน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ำมำกทีสุ่ด ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑ์ที ่กจฟ . ก ำหนด กฟอ.บล.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.ดบ.
             กฟก.3 จ ำวน 4 กฟฟ. กฟจ.นฐ
1.กฟจ.กำญจนบุรี  2.กฟอ.บำงเลน  3.กฟอ.เดิมบำงนำงบวช  4.กฟอ.นครปฐม

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสำคร

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
กจิกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ีโดยใช้ขอ้มูลจำก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

   กฟก.3    ลดลงร้อยละ 7
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.5 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟำ้ (Strong Grid) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(ต่อ)    กฟก.3    จ านวน   72  สฟฟ.      

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารงุรกัษาสถานีฯ)

1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม้)

1.7 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85
(ตำมระยะเวลำทีโ่ปรแกรม APSA ก ำหนด)

32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.8 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟำ้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ระบบไฟฟำ้ (Strong Grid) ใหม้ีประสิทธภิำพ
(ต่อ) 1.8.1 แผนงำนกอ่สร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟำ้แรงสูง กฟฟ.ในพืน้ที ่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร

   กฟก.3    จ านวน  79.74  วงจร-กม. กฟฟ.ในพืน้ที ่
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรบัปรงุระบบจ าหน่ายพ้ืนทีช่นแดน กฟน .) จ.นครปฐม

1.8.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ในพืน้ที ่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร

   กฟก.3    จ านวน  114  ชุด กฟฟ.ในพืน้ที ่
(อุปกรณ์ตดัตอน SF6 จ านวน 57 ชดุ, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชดุ) จ.นครปฐม

1.8.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพืน้ที ่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร

กฟก.3    จ านวน    6,500  kVA กฟฟ.ในพืน้ที ่

จ.นครปฐม

แผนงานที ่2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก ำหนดเป้ำหมำยภำยในเดือน มี.ค. 2565 กบล.(ก3)

2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติด้ำน Non Technical Loss กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(Technical/Non-Technical) 10 มำตรกำร ของ กฟภ.
(ต่อ) เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ำมำใช้บริหำรจดักำร กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ด้ำน Non-Technical Losses ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จดัท ำแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟำ้แรงต่ ำ จำกกำร
วเิครำะหโ์หลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจำก
ไตรมาส 3 ปี 2564

2.5.1 จดัล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จดัท ำงบประมำณ, กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-มี.ค.2565 ผกป. - -
แผนควำมต้องกำรพสัดุ และแผนงำนกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำ (ระยะส้ัน ระยะกลำง ระยะยำว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    2.5.2 ด ำเนินกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพือ่ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
แกไ้ขปัญหำจำกขอ้ 2.5.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ทีน่ิคม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม อตุสำหกรรมและเสนอแนวทำงแกไ้ขปัญหำฯ กฟฟ.คกข.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
3.2 รำยงำนวเิครำะหป์ัญหำกระแสไฟฟำ้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรมเพือ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ระบุอปุกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปัญหำฯ กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวเิครำะหร์ะบบป้องกนัท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม เหตุกำรณ์ไฟฟำ้ขดัขอ้งพืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งำนวเิครำะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งำนเพิม่ประสิทธภิำพกำรจำ่ยไฟสถำนีไฟฟำ้และสำยส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เพือ่ขออนุมัติกำรจำ่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
พร้อมทัง้ด ำเนินกำรแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กฟฟ.คกข.
ใน APSA พืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาทีก่ าหนดใน APSA และ
รายงานผลทุกไตรมาส 

3.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.8 ส ำรวจระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพือ่พจิำรณำ - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
(ต่อ) พืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม

3.8.1 จดัท ำแผนกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ กฟจ.สค. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน์   กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.3    จ ำนวน    2  นิคม

3.8.2 ติดตำมกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
จำกขอ้ 3.8.1 กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที ่1-4

3.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ในสถำนีไฟฟำ้ (Switchgear และ Relay) กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
 พืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ ำนวน    3  สฟฟ.  (2 ครั้ง/ป)ี
1. สถานีฯ สนิสาคร  เดอืน มถุินายน และ ธนัวาคม
2. สถานีฯ ท่าทราย 1  เดอืน มถุินายน และ ธนัวาคม
3. สถานีฯ ท่าทราย 2 เดอืน มถุินายน และ ธนัวาคม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565                         แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ จดัท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ จดัท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถกูต้องฐานขอ้มูลเหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้ง กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่ใช้เป็น Baseline ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปัญหา 1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทัง้ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใน APSA
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงทีม่ีอยู่ทัง้หมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส
          -ต้ังเป้าหมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ าอยา่งน้อยร้อยละ 33 เพือ่
พจิารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทัง้ไลน์ (MS3000)

1.4.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-มี.ค.2565 ผกป. - -
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟส.อ.นญซ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
จากขอ้ 1.4.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที ่2-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปัญหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลงจ าหน่าย)

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพือ่ส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหน่าย
และแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเชื่อถอืต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มทีม่ี   ระบบจ ำหน่ำยอยำ่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอตุสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอตุสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพืน้ทีน่ิคมอสุำหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

  ระบบจ ำหน่ำยอยำ่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอตุสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอตุสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย
    ของลูกค้ำในพืน้ทีน่ิคมอสุำหกรรม

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กกค.(ก3) - -
จ าหน่าย (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  18.57 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรบัปรงุระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที ่2  งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ชั่วคราว 2.1  งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ชั่วคราว สฟ.บางเลน 3, สฟ.อู่ทอง 2 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่3  งานลดต้นทุนหน่วยซ้ือไฟ จาก EGAT 3.1  งานลดต้นทุนหน่วยซ้ือไฟ จากอตัรา 4 และ 3 มาเป็นอตัรา 2 จาก EGAT กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่4  แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 4.1 แต่งต้ังคณะท างานวจิยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กฟก.3 ม.ค.2565 กอก.(ก3) - -
จดัการนวตักรรม เปา้หมาย  ด าเนินการภายในเดือน ม.ค. 2565 คณะท างานฯ

4.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.- ส.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการจัดกิจกรรม น าเสนอผลงานเพื่อคัดเลือก
และสรุปผลการด าเนินการภายในเดือน ส.ค. 2564 

4.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน เดือน ธ.ค. 2565 คณะท างานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย คณะท างานฯ
 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2565
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565          แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับ - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  สากล เพือ่สร้างความยั่งยนื   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิัติงานและการป้องกนัอบุัติเหตุ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-.ธ.ค.2565 ผกป. - -
ด้านความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน 1.1.1 จดัฝึกทักษะการปฏบิัติงานและทบทวนการป้องกนัอบุัติเหตุ 
/ระดับสากล ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

(1) ฝึกซ้อม/ทบทวนเพือ่ป้องกนัอบุัติเหตุทีเ่คยเกดิขึ้น 
อยา่งน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
หมายเหตุ รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety Hub

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน (2) ฝึกซ้อม/ทบทวนและป้องกนัอบุัติเหตุทีเ่พิง่เกดิขึ้น กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-.ธ.ค.2565 ผกป. - -
ด้านความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน ทันทีทีเ่กดิอบุัติเหตุ

/ระดับสากล
หมายเหตุ กวว.(ก3) สรุปแจง้อบุัติเหตุทีส่ าคัญใหทุ้กการไฟฟา้ด าเนินการและ
รายงานผลด าเนินการ ภายใน 1 สัปดาหห์ลังจาก    กวว.(ก3) แจง้

(ต่อ)
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิัติงานเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

ขั้นตอนและวธิกีารปฏบิัติงานทีถ่กูต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ ด าเนินการตามแผน PSC (รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety
Hub และรายงานทุกไตรมาส ผ่าน FTP กฟก.3)
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ
               ทุกกจิกรรม

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2565

(ส่วนเพิม่เติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ทุกไตรมาส
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยั กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ด้านความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ
/ระดับสากล การปฏบิัติงานด้านต่างๆ ตามที ่กฟภ.ประกาศใช้
(ต่อ)      1.3.1 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ

     สุ่มตรวจ การปฏบิัติงานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
1.3.2 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏบิัติงานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนือดิน
1.3.3 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏบิัติงานกอ่สร้าง
1.3.4 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏบิัติงานฮอทไลน์

เปา้หมาย กฟฟ.ทุกแหง่ ด าเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส
 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุ่มตรวจเดือนละ 1 คร้ัง 
 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุ่มตรวจไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.) ประจ า กฟข., ม.ค.-เม.ย. 2565 กวว.(ก3) - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3
ไฟฟา้, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ด าเนินการจดัฝึกอบรม ภายใน เม.ย 65

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-มิ.ย.2565 ผกป. - -
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ใหก้บัพนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏบิัติงานด้านระบบไฟฟา้ เช่น 
การท างาน  การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ

เป็นต้น
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ และ กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030
การท างาน  ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิัติงานกรณี
(ต่อ) ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ

อนุญาตเจา้หน้าที ่จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) กอ่นปฏบิัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏบิัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานทีม่ีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน )

2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(Safety Day)
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการ อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน
ที ่1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.2.4 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - -
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ กฟส.
การท างาน  รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
(ต่อ) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด

เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของปี 2565
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับทีม่ีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(ก3)

ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทัง้หมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏบิัติงานของ กอก.(ก3) ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ี สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ 
เกณฑ์มาตรฐานการปฏบิัติงานของสายงาน 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 ทุก กฟฟ. ก.ค.-ต.ค.2565 กบล.(ก3)
การไฟฟา้ ภาค 3 เปา้หมาย

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิัติงาน
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแหง่   ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟส.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟย.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
การไฟฟา้ทีไ่ด้รับรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอื่นๆ
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยี 4.1 พฒันาประสิทธภิาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ทีใ่ช้งาน ทุกฝ่าย ม.ค.-ต.ค.2565 - -
ดิจทิัลเพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหาร ในปี 2564
และพฒันาทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธภิาพ/ฐานขอ้มูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพนัธแ์ละเชิญชวนใหส่้วนทีเ่กี่ยวขอ้งใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยี 4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) (2) 0.013 0.013
ดิจทิัลเพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหาร ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน ทุกกอง
และพฒันาทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯด าเนินการพฒันาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565
(ต่อ) (2) ขยายผลการใช้งานไปยงั กฟฟ.1-3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิัล  - การใช้งานระบบ Video Conference ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
เพือ่รองรับการบริหารจดัการองค์กร (Digital เปา้หมาย  มีจ านวนการจดัประชุมชี้แจงผ่านระบบ Video Conference
Platform) ตามแผนทัง้หมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชี้แจง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่6 การพฒันาศักยภาพบุคลากร  - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ด้านดิจทิัลทีร่องรับการด าเนินธรุกจิ เปา้หมาย

 - ใหม้ีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังนี ้(942 คน)
 - ใหม้ีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ทีล่งทะเบียนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300
คุณภาพชีวติบุคลากร กฟภ. 7.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทุกกอง

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนักงานและลูกจา้ง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2565
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมสร้างสุขตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2565
หน่วยงานละอยา่งน้อย 3 กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อความสุขของ ทุกหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2565 กอก.(ก3) - -
พนักงานและลูกจา้ง
เปา้หมาย  สรุปรายงานผลส ารวจ ภายใน พ.ย.2565

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 คณะท างานฯ พ.ย.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่8 การจดัการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจดัการความรู้ขององค์กร ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 คณะท างานฯ
 (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแม่บท ก.พ.-มิ.ย.2565

การจดัการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการ

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อม  - การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพือ่รองรับการถา่ยโอนงานจาก หน่วยงาน ม.ค.- มิ.ย.2565 กอก.(ก3) - -
ด้านบุคลากร ส่วนกลางไปยงัส่วนภมูิภาค ทีเ่กี่ยวขอ้ง

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จดัท าแผนพฒันาบุคลากรและน าออกใช้งาน ก.พ.-มิ.ย.2565

เปา้หมาย ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565                     แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพือ่สร้างความยั่งยนื   การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล มาตรฐานสากล ISO 27001
    - ความส าเร็จของงานพฒันา ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา ความมัน่คงปลอดภยัทาง ไซเบอร์ response Security
      ของศูนยป์ฏบิัติการ ความมัน่คงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ด าเนินงาน

และความสามารถของ 
ศูนยป์ฏบิัติการความมัน่คง 
ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC) 
ในอนาคต (Roadmap), 
รายงานผลการท า Table
Top Exercise
 (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนินงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กรท.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 กรท.(ก3) - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล ทางเทคโนโลยดิีจทิัล

(1) ปฏบิัติงานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจทิัลตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท.(ก3) ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ดา้น Learning and Growth
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