
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                

กฟส.อ.หนองหญาไซ

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความยั่งยืน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางาน

ทุกหนวยงาน

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน  3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการฯ

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

กรณีดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) 

และไดรับอนุญาตเจาหนาที่ จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง และ

ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

3.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสาร และอื่นๆพ.ท.เสี่ยกฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

ที่มีรถผานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง บริเวณรัศมี ไมนอยกวา 5 กม.

 - บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสารและอื่นๆ

3.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/

ไมปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิด

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

 - เพิ่มเติม - 3.4 ฝกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝกตามกิจกรรม กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการฯ

ที่ กฟก.3 กําหนด 

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ฝกซอม อยางนอย 3 เดือนตอ 1 ครั้ง

พรอมรายงานผลให กวว.(ก3) รายไตรมาส

 - เพิ่มเติม - 3.6 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เชน กอสราง - ขยายเขต กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทีมตรวจสอบ

ชุดงานปรับปรุง ซอมยอย ชุดแกไฟ ชุดบํารุงรักษาชุดมิเตอร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

ใหปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  -  กฟฟ.จุดรวมงาน 1 ทีม

               - ตรวจสอบอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2563

ของ กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 ต.ค.62.-มิ.ย.63

เปาหมาย

2) เสนทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชวงที่ 2 กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

เสนทางที่ไมมีคอนสื่อสาร 7 เสนทาง ระยะทางรวม 9.786‬ กม. ต.ค.62.-มิ.ย.63

-กฟส.นญซ. 2 เสนทาง ระยะทางรวม 2.534 กม.

4.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา ตามขอ 4.1 ในระบบ TAMS ต.ค.62.-มิ.ย.63

ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 4.1



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563             

กฟส.อ.หนองหญาไซ

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการ     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน      ความคาดหวัง และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย       ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความ

      คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการ     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

     ความคาดหวัง และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย       ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความ

      คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการความ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผกป.

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เปาหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด

2.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 2.1 มาวิเคราะห กฟส.อ.นญซ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

แลวจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2564

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563               

กฟส.อ.หนองหญาไซ

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใช 1.1 การใชพลังงานไฟฟาภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุก แผนก

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

and Saving) ภายในองคกร

1.2 การใชน้ํามันยานพาหนะของหนวยงานมีประสิทธิภาพ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุก แผนก

ตามที่ กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

1.3 การลดปริมาณการใชกระดาษของหนวยงาน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุก แผนก

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ.กําหนด

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

 - 80 ลาน kWh

 - รอคาเปาหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

กฟส.อ.หนองหญาไซ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการจําหนาย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

  กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย - สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization  5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

- Build strong relationship  with stakeholders     - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

- Energy Efficiency Improvement 


(7 แผนงาน 14 กิจกรรม)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชน 3.1 ความสามารถในการเรงรัดติดตามลูกหนี้คากระแสไฟฟา

สูงสุด 3.1.1 เกณฑวัดรอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เปาหมาย

- ประเภทราชการ            (รอคาเปาหมาย)

- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (รอคาเปาหมาย)

- ประเภทเอกชนรายใหญ   (รอคาเปาหมาย)

- ประเภทเอกชนรายยอย   (รอคาเปาหมาย)

- รวมทุกประเภท             (รอคาเปาหมาย)

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบง. - -

(บัญชี 120) คางนาน

เปาหมาย

- เอกชนรายใหญ  ไมมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป

(ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน) 

    - รอยละ 4.83 

  ดาน GOAL 

    - รอยละ 4.83 

    - รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

- เอกชนรายยอย   มีลูกหนี้ที่คางชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไมเกิน

รอยละ 10  ของลูกหนี้คางชําระทั้งหมด (ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)

หมายเหตุ ไมรวมลูกหนี้ที่มีหนังสือนําสง ผกม .กอก.ดําเนินคดี

ลูกหนี้งดจายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติใหเลื่อน/

ขอผอนชําระ ลูกหนี้มีการเขาขบวนการฟนฟูกิจการ ลูกหนี้อยู

ระหวางสอบสวน ลูกหนี้คาไฟฟาปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกันการใชไฟ (บัญชี 121)

3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2562

เปาหมาย กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

 - เอกชนรายยอย  มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562 กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2563 กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย  ไมมีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2563  ที่มีบิลคาง

ชําระเกิน 3 เดือน ไมเกินรอยละ 10

 - เอกชนรายใหญ  ไมมีจํานวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไมเกิน 2 เดือน

หรือบิลเกิน 2 เดือน แตไดมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดี

หรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ต.ค. 2561 ใหมีการ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

ชําระเงินภายในอายุความ

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกิน ตองมีหลักฐานสงให

ผกม.กอก.

3.4 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิด กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑที่กําหนด
เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน 

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน

2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.5 เรงรัดการแจงหนี้และตั้งหนี้คาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตรวจ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

พบในป 2563

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

แผนงานที่ 4 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 4.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสิน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -

ผูใชไฟ (C02.2) ไมรวมงานสวนกลาง
เปาหมาย รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)
กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)
กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

4.2 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -

เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)
กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)
กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)
กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

4.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2563 กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบง. - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 

ประจําป 2562 ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-มิ.ย.2563

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ กฟส.อ.นญซ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2564

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)

เปาหมาย รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมด

ที่มีการรับรูรายได

แผนงานที่ 6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงใน

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (รอยละ 100)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.อนุมัติ รผก.

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนเขต

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจําหนายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร

    - งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟา

    - งบงานยายแนวระบบจําหนาย

    - งบงานยายแนวระบบจําหนายและสายสงไฟฟาเพื่อความ

      มั่นคงประจําป 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป กฟส.อ.นญซ. แผนกที่เกี่ยวของ
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

แผนงานที่ 7 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -
กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  
เปาหมาย
 - นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไมเกิน รอยละ 5 ของงานระหวางกอสรางทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)
และสถานะดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

กฟส.อ.หนองหญาไซ
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
- มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการจําหนาย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย
  กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย - สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- Build Financial Strength     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -
ดําเนินงาน เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

           (รอคาเปาหมาย)

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -
เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

           (รอคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เปาหมาย ระบบงาน SAP-PS  เทากับ  (รอคาเปาหมาย)
             ระบบงาน WMS     เทากับ  (รอคาเปาหมาย)

  ดาน GOAL 

    - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน CPI-X     - ไมมากกวา 31,723  ลานบาท

    - รอคาเปาหมาย
    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค     - รอคาเปาหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

กฟส.อ.หนองหญาไซ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,

      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายยอย 

     (Customer Service) (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

- ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายใหญ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ)

- ความพึงพอใจลูกคาภาครัฐและอื่นๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

- รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

- ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ     - รอคาเปาหมาย

    - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทํา

      ฐานขอมูลของ Potential Customer

      (Strategic และ Star) เพื่อกําหนดกลยุทธ

      ทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40

    - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง     - รอยละ 10

    - ระดับ 4.32

    - ระดับ 4.33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 2.1 การใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธการใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผาน

ทางอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาที่มาขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปาหมาย
หนังสือ กบว.(ภ3)(สธ)289/62 ลว. 1 เม.ย. 62  - กบล. กําหนดรูปแบบแผนพับ/สื่อประชาสัมพันธ แจง กฟฟ. 
Downloadสื่อแผนพับ ไดที่ ftp://172.30.7.231:63/  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพันธเชิญชวนการใหบริการรับ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ม.ีค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ
กบว.(ภ3)/6.แผนกสงเสริมธุรกิจ/แผนพับ COS คํารองขอใชไฟฟา (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผานทุกชองทาง เชน

Facebook , Line , การออกหนวยเคลื่อนที่ ฯลฯ

 - กรท. จัดทําขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการขอใชไฟผาน PEA COS, 

PEA Smart Plus แจงเวียนใหกับ กฟฟ.

 - จํานวนลูกคาที่ขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต เทียบกับป 2562 ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก

เพิ่มขึ้นไมนอยกวา รอยละ 20  (เอกสารแนบ...)

2.2 ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone

และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน

 - ให กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธเชิญชวนใหลูกคา   กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก

Download PEA Smart Plus  

 - ให กรท.(ก.3) จัดทําสรุปรายงานจํานวนลูกคาที่สมัครใชบริการ

และลูกคาที่มาใชบริการชําระคาไฟฟา ผานPEA Smart Plus

ทุกไตรมาส

     2.2.1) จํานวนผูใช  Application : PEA Smart Plus 

(Download & Active)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

เปาหมาย  กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

     2.2.2) จํานวนการใชบริการชําระเงินผาน Application : 

PEA Smart Plus   

เปาหมาย  กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

2.3 การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟผานระบบ DMSx กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

เปาหมาย

 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ

ในระบบ SAP ไมต่ํากวารอยละ 80

 - การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่ํากวารอยละ 80  

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง รายงานผล และปญหาอุปสรรค

ในการใชงานเปนประจําทุกเดือน พรอมจัดสงรายงานให กบล. 

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. วิเคราะหผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการเปนประจํา

ทุกไตรมาส และจัดทําสรุปรายงานให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 6.2 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

การใหบริการของลูกคา (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Survey Based) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ส.ค.2563 ผบต.

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแบบสํารวจผานระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2563

กลุมลูกคา พรอมกําหนดแผนสํารวจฯ ป 2563

 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563

 - กบล.(ก.3) วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563

6.2.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจาก กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

การใชบริการ พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกคา โดย กฟฟ. ดําเนินการสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

เปาหมาย

 - กฟฟ. 1-3 ,กฟส. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

6.5 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

กลับ และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา      8.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-มี.ค.2563 คณะทํางาน GECC

และการใหบริการ (Government Easy Contact Center : GECC) ทุกแผนก

เปาหมาย

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง (กฟส.อ.นญซ.)

หมายเหตุ ยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน/อาคารเชา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ จุดบริการ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

โดยพนักงาน Front Manager พรอมทั้งสรุปผลดําเนินการขอเสนอแนะ

และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ ตามคูมือกระบวนการปฏิบัติงานของ

ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลดําเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. ทุกแหงรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส 

8.4 เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย รถ PEA Mobile Shop กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile Shop

และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย

 - นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

 - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไมต่ํากวา

3,500 ราย/เดือน/คัน



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

กฟส.อ.หนองหญาไซ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)       High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคารายสําคัญ

ลูกคา High Value และนําระบบ Digital CRM มาใช 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance

สนับสนุนในการใหบริการลูกคา Service: FMS)

 - ลูกคากลุม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง

               ของลูกคา (Patrol)

FMS2  ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

FMS3  ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการจัด

  การโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4  ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน

  (Thermal Viewer)

FMS5  สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

 ปญหาคุณภาพไฟฟา)

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - รอคาเปาหมาย

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

FMS7 บริการฉีดน้ําลางลูกถวย

เปาหมาย  ลูกคากลุม Strategic รอยละ 100

จํานวน 44 ราย  (เอกสารแนบ)

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Strategic เปนลูกคามูลคาสูงกลุม High (H) และ

มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา (Key Customer’s Attractiveness)

ที่สอดคลองตามกลุมหลัก ตามคูมือการบริหารลูกคารายสําคัญ 

(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกคากลุม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลงของ

ลูกคา (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการจัดการ

โหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

ปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 จํานวน 15 ราย

จํานวน 15 ราย   (เอกสารแนบ)

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Star เปนลูกคามูลคาสูงกลุม Medium (M)

หรือกลุม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา

(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมหลัก

ตามคูมือการบริหารลูกคา รายสําคัญ (Key Account



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

Management : KAMT)

 - ลูกคากลุม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง

ของลูกคา (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

เปาหมาย  ลูกคากลุม Status รอยละ 100

จํานวน  372  ราย (เอกสารแนบ)

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Status เปนลูกคามูลคาสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ของลูกคา (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมรอง ตามคูมือการบริหารลูกคา

รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)

1.1.2 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ

สัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication :

COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

1. การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    - ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง

ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    - ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

2. การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง

กับลูกคา เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    - ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP

กฟอ.ดบ. รวม กฟส. ในสังกัด เปาหมาย  แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

Strategic        -    ราย  - กลุม Strategic     รอยละ  100

Star              -    ราย  - กลุม Star           รอยละ  100

Status          10    ราย  - กลุม Status        รอยละ  100

Streamline   -    ราย  - กลุม Streamline  รอยละ   20

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

รายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน

กลุมลูกคาประเภท Status เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

1. บริษัท ไทย อะโกร เอ็นเนอรยี่ จํากัด(มหาชน)  - กลุม Strategic    รอยละ 100

2. หจก.ดินสุวรรณเกษตร  - กลุม Star           รอยละ 100

3. บริษัท ขาว ซ.ีพ.ี จํากัด  - กลุม Status        รอยละ 100

4. บริษัท โรงสีเกาะแกวเจริญธัญญาจํากัด  - กลุม Streamline  รอยละ   20

5. บริษัท โรงสีบุญเจริญพานิช จํากัด   หมายเหต ุ ลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.1.3.3

6. อบจ.สุพรรณบุร(ีอะควอเลี่ยม 3 บึงฉวาก)    ตองไมซ้ํากับลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.1.3.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

7. หางหุนสวนจํากัด โรงสีมิตรมงคล     

8. หางหุนสวนจํากัด สหรวมทุนน้ําแข็ง    1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

9. นาย สมยศ บุญวรรณ    ที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 

10. นาย ธงชัย เอกพินิจพิทยา        เปาหมาย

เพิ่มเติม  - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

11. บริษัท ตะวันบอตต แอนด แคน จํากัด  - กลุม Star, Staus ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

12. โรงงานผลิตเสื้อผาสุนีย  นิ่มทอง  - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

     1.1.3.5 จัดประชุมพบปะเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ ระหวางพนักงาน กฟส.อ.นญซ. ผบต.

บริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR)และลูกคารายสําคัญ

 เปาหมาย ภายในไตรมาส 1

1.2 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

เปาหมาย

 - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2563) รอยละ 100*

หมายเหต ุ *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศัพท

1.4 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ ม.ค.-ธ.ค.2563

ลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM) 

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอมูลเสียงลูกคาฯ ป 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - กฟฟ.ทุกแหง บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาในสวนความตองการ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

และความคาดหวัง จากกิจกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, 

และสัมมนาลูกคา ลงระบบ PEA VOC System



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - กบล.(ก.3) สรุปขอมูลเสียงลูกคาฯ ป 2563 ทุกไตรมาส พรอมรายงานผล กบล.(ก.3) กบล.(ก.3)

การดําเนินงานของแตละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ

ขอรองเรียน ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 (ก) กลุมลูกคา (ปดขอรองเรียน ไดไมนอยกวารอยละ 90)

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 10 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาเอกชนรายใหญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาเอกชนรายยอย, กลุมราชการและรัฐวิสาหกิจ

ภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 95

(ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 50

เปาหมาย

 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

2.2 ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบริการในพื้นที่ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563  ผบต.

ศูนยบริการลูกคา (Front Office/PEA Shop) ผบง.

เปาหมาย

 -  ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบริการในพื้นที่

ศูนยบริการลูกคา (Front Office/PEA Shop) ลดลงรอยละ 80

(เอกสารแนบ)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

กฟส.อ.หนองหญาไซ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจขององคกร     - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ

      โดยสราง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง       ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ     - รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

      เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟส.อ.นญซ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา)

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคาเอกชนที่เคยใชบริการบํารุงรักษา

 ป 2561-2562

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา

 และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาหมอแปลงของลูกคา

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคารายใหมฯ

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

    - 6,525 ลานบาท

    - รอคาเปาหมาย

ดาน Customer

    - ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงาน     - รอยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา

     : ลูกคารายเดิม   รอยละ 100 จากฐานขอมูลลูกคาตามขอ 1)

     : ลูกคารายใหม   รอยละ  20 จากฐานขอมูลลูกคาตามขอ 2)

 - เพิ่มจํานวนลูกคารายใหม ใหมาใชบริการงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา

     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไมนอยกวา 6 ราย/กฟฟ./ป

     : กฟส.  ไมนอยกวา 3 ราย/กฟฟ./ป

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลง กฟส.อ.นญซ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

เฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูล ดังนี้

1) ฐานขอมูลลูกคามีการใชไฟเพิ่มขึ้น รอยละ 10 จากป 2561-2562 

และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

2) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัด

หมอแปลง 

หมายเหต ุ ฐานขอมูลลูกคา (High Value) ตามกิจกรรมขอ 4.3 กลยุทธ CR1

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ขอ 1) และ 2) ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับงานกอสราง กฟส.อ.นญซ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ

ขยายเขตใหผูใชไฟฟา (C02.2) และกลุมงานตรวจสอบ

ซอมแซมและบํารุงรักษา

 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณสําหรับงานกอสราง

เปนระยะเวลา 2 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน

 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา

เปนระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน

 - บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจายตามอนุมัติหลักเกณฑ

(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เปาหมาย

 - ให กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่มีการขยายเขตและ

ติดตั้งหมอแปลงภายในของป 2562 (กฟภ.จัดหาหมอแปลง)

 -  ให กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดทําแผนเขาบํารุงรักษาระบบไฟฟา

โดยไมคิดคาใชจายเฉพาะในสวนที่ กฟภ. จัดหาอุปกรณ

และดําเนินการกอสรางให

 - กบล. สรุปผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                       แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

กฟส.อ.หนองหญาไซ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - 2.91 ครั้ง/ราย/ป

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ     - 1.075 ครั้ง/ราย/ป

      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ป

    - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ป

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)     - รอยละ 5.18

    - ความพึงพอใจดานคุณภาพ ผลิตภัณฑของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)     - รอคาเปาหมาย

    - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง     - รอคาเปาหมาย

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร     - รอคาเปาหมาย

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน     - รอคาเปาหมาย

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอคาเปาหมาย

      เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

      เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

 ดาน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผกป. - -

 (คพจ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ.       4.2  วงจร-กม.

(P-TDD01.3-I-NYCIA.0001 ปป.22เควี.ชวงวัดหนองทราย ถึงบ.หนองกลับ)

1.3 งานกอสราง,ปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย (คพจ.1 แผน 4) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ.   8.11    วงจร-กม.

1.4 งานกอสราง,ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา (คพจ.1 แผน 4) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ.    18.22     วงจร-กม.

1.5 งานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายหมอแปลง (คพจ.1 แผน 4) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ.    1610     วงจร-กม.

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.2 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล GIS กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

เมื่อเทียบกับระบบ ISU

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจายไฟ

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

3.7 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.อ.นญซ  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

(รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด ป 2563



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

(คาเปาหมายตามที่ กจฟ. กําหนด)

   กฟส.อ.นญซ.  SAIFI =     , SAIDI  =       

3.13 ดําเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจําหนาย ปองกัน

กระแสไฟฟาขัดของ (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            3.13.1 พื้นที่การไฟฟาที่มี SAIFI เกิน 4.5 ครั้งตอป กฟส.อ.นญซ  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผกป.

   กฟส.อ.นญซ. 

3.14 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ก.ย.2563 ผกป. - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ. จํานวน 247.00 กม.

            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดตนไม)

3.15 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ก.ย.2563 ผกป. - -

ครบ 100% ทุกวงจรโดยใชโปรแกรมประยุกต Application APSA

(ระบบจําหนายแรงสูงอยางนอย 6 เดือนตอครั้ง ระบบสายสง

อยางนอย 3 เดือนตอครั้ง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนิน

งานจากจุดวัดในระบบ SAP

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส

3.16 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย   - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรักษากําหนด )

              - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)

3.18 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟส.อ.นญซ  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพื่อลดการทํางาน

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากตนไม 

อุปกรณและสัตว 

เปาหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส

             - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ตนไม อุปกรณ ลดลงรอยละ 10

   กฟส.อ.นญซ. จํานวน     ครั้ง (สะสม ป 2562)

3.19 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

            3.19.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ก.ย.2563 ผกป. - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ.   จํานวน 70 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบบํารุงรักษาหมอแปลง)

            3.19.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ.   จํานวน 254 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบบํารุงรักษาหมอแปลง)

3.21 แผนงานแกไขหมอแปลงที่จายโหลดเกิน 80% หรือแรงดันตก กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

ปลายสาย (จากรายงานการวัดโหลดป 2562)

            3.21.1 จัดทําแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานฯ โดยกําหนดรายชื่องาน (PEA No.) ที่

ดําเนินการแกไข ภายใน มกราคม 2563

            3.21.2 จัดสรรงบประมาณฯ ม.ค.-มี.ค.2563 กวว.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําภายใน มีนาคม 2563

            3.21.3 ติดตามผลการดําเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

   กฟส.อ.นญซ. 

3.22 แผนงานแกไขหมอแปลงที่จายโหลดระยะทางแรงต่ําเกิน 1 km กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

(จากขอมูล GIS Data Tracking)

            3.22.1 จัดทําแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานฯ หมอแปลงที่จายโหลดระยะทางแรงต่ําเกิน

1 km ภายใน มกราคม 2563

            3.22.2 ตรวจสอบและแจงแผนการปรับปรุงหมอแปลงฯ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-มี.ค.2563 ผกป.

เปาหมาย  กฟฟ. ที่เกี่ยวของ ดําเนินการตรวจสอบ กําหนดแผนงาน

และทําการสํารวจ ออกแบบ ประมาณการ งานปรับปรุงหมอแปลงฯ

ที่จะตองดําเนินการในป 2563 โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน

มีนาคม 2563

            3.22.3 ติดตามผลการดําเนินการตามแผนงานฯ กฟส.อ.นญซ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ.   3  เครื่อง

3.23 แผนงาน Cleansing Data ขอมูลมิเตอร ในระบบ GIS กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผกป., ผบต.

            3.23.1 จัดทําแผนงานฯ

เปาหมาย  จัดทําแผนงานฯ การ Cleansing Data ขอมูลมิเตอร

ในระบบ GIS ดําเนินการ ภายใน ธันวาคม 2562

            3.23.2 ดําเนินการตามแผนงานฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกวันที่ 14 และ 28 ของเดือน

กฟส.อ.นญซ. หมอแปลง 660  เครื่อง มิเตอร 16,992 เครื่อง

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 4.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

(Technical/Non-Technical) ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนดําเนินการดาน Tech Losses)

4.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ผบง.

ลว. 20 เม.ย. 2561)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนดําเนินการดาน NonTech Losses)

   4.3.1 มาตรการ Big Patrollong and Cleansing for Strong Grid

           4.3.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

                4.1.1.1 NL1 ตองมีคามากกวา 2.5 ขึ้นไป และใบงานคงคาง กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

สะสมนอยกวา 0.25% ตอจํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมด

                4.3.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

กฟอ.นญซ.  จํานวน 2 แผนงาน คาใชจายหนางาน 50,500 บาท

           4.3.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

                4.3.1.2.1 ดําเนินการตรวจสอบใบสั่งงานจากเว็บ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

service.amr.pea.co.th

               4.3.1.2.2 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT 

แรงต่ําและแรงสูง (ยกเวนมิเตอร AMR) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

กฟส.อ.นญซ.  แรงต่ํา    จํานวน  34  เครื่อง 

                   แรงสูง    จํานวน  6  เครื่อง 

                        งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT 

แรงต่ํา/แรงสูง และอุปกรณประกอบ  และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

กฟส.อ.นญซ.  แรงต่ํา    จํานวน  31  เครื่อง 

                   แรงสูง    จํานวน  8  เครื่อง 

               4.3.1.2.3 งานตรวจกรณีหนวยการใชไฟเพิ่ม - ลดมากกวา 25% กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

จากโปรแกรม http://lamt-sap.pea.co.th/ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบ  กฟส.อ.ดช. 

กฟส.อ.นญซ.

    4.3.2 คะแนน NL2 ตองมีคามากกวา 4.0 ขึ้นไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

    4.3.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ

             4.3.3.1 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT

แรงต่ํา (หมอแปลงขนาดต่ํากวา 100 KVA) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

      กฟส.อ.นญซ.    จํานวน  -  เครื่อง กฟส.อ.นญซ.

            4.3.3.2 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ 

ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% 

และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

กฟส.อ.นญซ.  รอคาเปาหมาย

                  ระบบ 3 เฟส ไมต่ํากวา 50%  

และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

กฟอ.ดบ.       รอคาเปาหมาย

    4.3.4 มาตรการตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

            4.3.4.1 งานตรวจสอบมิเตอรกลุมเสี่ยงตอการ

ละเมิดการใชไฟ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

            4.3.4.2 งานตรวจสอบมิเตอรกลุมเคยละเมิดฯ

ละเมิดการใชไฟ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

    4.3.5 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิแตอรไฟสาธารณะ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

            4.3.5.1 สํารวจจุดติดตั้งไฟฟาสาธารณะ และประเมินหนวยการใช

ไฟฟาใหถูกตองครบถวน

    4.3.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อการตางๆ เชน กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

ตูโทรศัพยฯ, กลอง Wifi, CCTV และอื่นๆ ทั้งกรณีติดตั้งมิเตอร และเหมาจาย

          4.3.6.1 งานตรวจสอบมิเตอรไฟสาธารณะ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

    4.3.7 มาตรการลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบต.

            4.3.7.1 งานตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรแบงแดน

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.ดบ.       จํานวน  5  เครื่อง 

กฟส.อ.ดช.     จํานวน  3  เครื่อง 

กฟส.อ.นญซ.  จํานวน  5 เครื่อง 

    4.3.8 ตรวจสอบที่มิเตอรติดตั้งใหม/ สับเปลี่ยนใหม กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

ของผูใชไฟฟารายใหญ

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

    4.3.9 มาตรการสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.

   4.3.9.1 มิเตอร 1 เฟสอายุการใชงานเกิน 15 ป

   4.3.9.2 มิเตอร 3 เฟสอายุการใชงานเกิน 10 ป

4.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ กฟส.อ.นญซ. ม.ค. 2563 ผบต. - -

ดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 กฟส.อ.นญซ. ม.ค. 2563 ผกป. - -

ของพิกัดหมอแปลงที่ไดรับขอมูลจากโปรแกรม Project Tracking

ของ GIS เฟส 2 ป 2563 และทําการแกไขตามความเหมาะสม 

เพื่อลด Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานทุกเดือน

   กฟส.อ.นญซ.   จํานวน 206 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหมอแปลง)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอรติดตั้งใหม/สับเปลี่ยนใหม ของผูใชไฟรายใหญ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

Non Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน  - ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 แผนกที่เกี่ยวของ - -

 - ตั้งคณะทํางาน คณะทํางานฯ

 - กําหนดแผนการดําเนินงาน และดําเนินงานตามแผน (AUC)

 - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย  รอคาเปาหมายการปดงาน, รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟส.อ.นญซ.   ทุกงาน



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563       แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

กฟส.อ.หนองหญาไซ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองคกร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอเปาหมาย

      การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองคกร

      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานสงเสริม และผลักดัน 1.2 จัดทําผลงานสิ่งประดิษฐเขารวมประกวดสิ่งประดิษฐ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ก.ค.2563 ทุกแผนก - -

งานวิจัยนวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชย ระดับเขต

และสงเสริมธุรกิจใหมๆ ขององคกร เปาหมาย  กอง และกฟฟ. อยางนอยหนวยงานละ 1 ผลงาน

 ดาน Internal Process



แผนปฏิบัติการ ประจําป  2563                                   แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

กฟส.อ.หนองหญาไซ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับ     - รอยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม 1.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก

องคกร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กําหนด

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน รับรู 100%

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.2 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก

บุคลากร กฟภ. เปาหมาย  พนักงานและลูกจางไดรับการตรวจสุขภาพประจําป

ไมนอยกวารอยละ 80 

กฟอ.ดบ.        ไมนอยกวา -  คน 

นญซ. พนักงาน 17 คน  ลูกจาง - คน กฟส.อ.ดช.      ไมนอยกวา -  คน 

กฟส.อ.นญซ.    ไมนอยกวา -  คน 
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- ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื่อยกระดับ



แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

กฟส.อ.หนองหญาไซ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.2 การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.63 แผนกที่เกี่ยวของ  -  -

การบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) เปาหมาย พนักงานทุกระดับรอยละ 100
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