
 
 

                                                                     
 
จาก กฟส.อ.หนองหญ้าไซ         ถึง     กฟอ.เดิมบางนางบวช 
เลขที่ ก.3 นญซ.(บต.)-263/2562      วันที่   3 เมษายน 2562 
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เรียน ผจก.กฟอ.เดิมบางนางบวช 

 กฟส.หนองหญ้าไซ ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) , มาตรฐานาการให้บริการทั่วไป (Overall Standard) , 
มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับปรักันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of 
Performance) ประจ าเดือน เม.ย.2562 ตามแบบฟอร์มที่แนบมาด้วยแล้ว จ านวน 11 แผ่น 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

     ( นายพิชิต  อุดมรักษาทรัพย์  )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

           ผจก.กฟส.อ.หนองหญ้าไซ 

                                                                                                  

 

  

                  
 
        
 
 
 
 
 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 
โทรศัพท์ 0-3557-7031  
โทรสาร 0-3557-7206 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90% ………% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 84 97 102 283

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% ………% 100% 100% 100%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - - ……….. -

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

100 

100 

อ.หนองหญ้าไซ 0-35577031  



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

100 

อ.หนองหญ้าไซ 0-35577031  

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% ………% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 16,568 16,595 16,624 ………..

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 16,568 16,595 16,624 ………..
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 1 ………% 100% 100% 100%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 1,115 1,118 1,118 ………..

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 1,115 1,118 1,118 ………..

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% ………% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 17,683 17,713 17742

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 17,683 17,713 17,742 ………..

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) ………..

 

100 

100 

100 

100 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

100 

อ.หนองหญ้าไซ 0-35577031  

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 1 ………% 100% 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง - - -

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 1 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 5 4 3 12

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        การปฏบิตัิงาน 1 ………% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว ้ (ราย) 5 4 3 12

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา

              ทีแ่จ้งไว ้ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส. หนองหญ้าไซ  โทร 035577031   

ผลการด าเนินงาน

100 

100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส. หนองหญ้าไซ  โทร 035577031   

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ………% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - 1 1

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) - - 1 1

100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส. หนองหญ้าไซ  โทร 035577031   

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 1 ………% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1 3 7 11

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 1 ………% …100% 100% %

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 29 35 35 99

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

100 

100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส. หนองหญ้าไซ  โทร 035577031   

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมือง 1 ………% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมือง 1 ………% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 1 ………% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

 

100 

100 

100 

100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส. หนองหญ้าไซ  โทร 035577031   

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 1 ………% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - - -

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 1 ………% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 6 1 4 11

        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 1 ………% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 15 15 14 44

        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

100 

100 

100 

100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส. หนองหญ้าไซ  โทร 035577031   

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% ………% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% ………% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - -

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีผู้่ใช้ไฟยกเลิก 95% .............% 100% 100% 100%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - ……….. ……….. -

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ ……….. ……….. ……….. ………..

100 

100 

100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส. หนองหญ้าไซ  โทร 035577031   

ผลการด าเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% ………% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) .1. .5. 7 13

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. …………….

       -  นอกเขตเมือง 100% ………% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 4 8 9 21

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ............... ……….. ………..

100 

100 

100 

100 

100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส. หนองหญ้าไซ  โทร 035577031   

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

100 




