
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562             
กฟส.อ.หนองหญ้าไซ 
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกจิทีเ่ขำ้ร่วมประเมิน)
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกจิทีเ่ขำ้ร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย อยำ่งน้อยเครือขำ่ยละ 2 คร้ัง

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส
เป้าหมาย ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/
เกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด

1

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชมุผู้บริหำร นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ของทุกหน่วยงำน ทุกแผนก
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสที ่2 และ ไตรมำสที ่4)

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020
 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที ่กฟภ. ทุกแผนก
ก ำหนด
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

         
2.3 ประเมินผลขอ้มูลตำมขอ้ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ นญซ. เม.ย.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ทุกหน่วยงำนเขำ้ประชมุผู้บริหำรของทุกหน่วยงำน
เป้าหมาย ทุกไตรมำส

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกบั นญซ. ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) ดูแลกจิกำรทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร ทุกแผนก

ปฏิบัติงำน (Soft Control)
เป้าหมาย ตำมที ่กกท. ก ำหนด

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กบษ. ม.ค.-มิ.ย.2562 กวว. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนทีป่ฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เชน่ พนักงำน กวว. กบษ.

ฮอทไลน์ พนักงำนชำ่ง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กอก.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำ กฟข.ละ 200 คน 2

กกท.จดัสรรงบประมำณ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชดุกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชดุปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030
ชดุบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จดุปฏิบัติงำน
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที ่จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน

     4.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กวว. ม.ค.-ก.ย.2562 จป. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ นญซ.

ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ

     4.2.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.,ผบต.  -  -
ที ่กฟก.3 ก ำหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.5 อบรมควำมปลอดภัยให้ผู้ทีป่ฏิบัติงำนในระบบไฟฟ้ำ กวว. เม.ย.-มิ.ย.2562 ผกป.,ผบต. (2) 0.200 0.2
ทีเ่ป็นคู่สัญญำกบั กฟภ. นญซ.

เป้าหมาย อยำ่งน้อย 1 รุ่น ทุกคน

     4.2.6 จดัทีมตรวจสอบชดุปฏิบัติงำน เชน่ กอ่สร้ำง - ขยำยเขต นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.  -  -
ชดุงำนปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชดุแกไ้ฟ ชดุบ ำรุงรักษำชดุมิเตอร์ (รวบรวม)
ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย แผนกที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย - หน่วยงำนละ 1 ทีม
             - ตรวจสอบอยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร นญซ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. (2) 0.0459 0.0459
ทีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ทีไ่ม่เป็นระเบียบและ/หรือทีไ่ม่ได้ใชง้ำน
พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     2) กฟส. จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกว่ำ 5 กม. 4

และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร
งบปรับปรุงและยำ้ยแนว



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

         (รวมไม่น้อยกว่ำ 85 กม.)

5.2 จดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกอ่นกำรด ำเนินโครงกำร นญซ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป.  -  -
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร (ตำมขอ้ 5.1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรำยงำนผล

5.3 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ นญซ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. (2) 0.0609 0.0609
ตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย จ ำนวน 49 กฟฟ.

      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงำนละ 1 แห่ง)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562               
กฟส.อ.หนองหญ้าไซ 
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำม นญซ. ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม กบล.

และประเมินผลโครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด คณะท ำงำน

เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที ่3 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร นญซ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบต.,ผกป. (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล 

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย ตำมที ่ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ นญซ. ต.ค.-ธ.ค.2562 แผนกทีเ่กี่ยวขอ้ง (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที ่4/2562
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนทีไ่ด้จำกผลกำรวิเครำะห์กำรรับฟัง นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 แผนกทีเ่กี่ยวขอ้ง  -  -
ควำมคิดเห็นกำรสำนเสวนำ ปี 2562 (ถำ้มี)
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที ่4/2562

7



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562               
กฟส.อ.หนองหญ้าไซ 
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
       เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใชพ้ลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด
Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใชน้้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด

1.3 กฟฟ.ทีไ่ด้รับกำรรับรองโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมกำรฯ  -  -
(Green Office) ให้รักษำมำตรฐำนตำมทีก่ ำหนด
เป้าหมาย
     1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน ม.ค.2562
     2) มีกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำน ปีละ 2 คร้ัง
     3) รำยงำนผลกำรตรวจประเมินฯ (ตำมขอ้ 2) ให้ กฟก.3
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี  (EBITDA) 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์ 4.1 เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า นญซ. ผบง. - -
สูงสุด เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2561) (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ           ไม่เกินร้อยละ 197
กฟส.อ.นญซ.
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100
กฟส.อ.นญซ.
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100
กฟส.อ.นญซ.
 - ประเภทเอกชนรายย่อย    ไม่เกินร้อยละ  63
กฟส.อ.นญซ. 9

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

เป้าหมาย

ไม่เกิน197%

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ไม่เกิน100%

ไม่เกิน100%

ไม่เกิน63%

  ดา้น GOAL (FINANCE) การเงิน

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ 

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อก าหนด 1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 นญซ. ม.ิย.-ธ.ค.2562 แผนกที่
เกี่ยวขอ้ง

- -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) และติดตามผลการด าเนินงาน
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย 16

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 2.2 ร่วมประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ นญซ. ม.ค.-มี.ค.2562 ผบต.
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้กบัส่วนเกี่ยวขอ้งได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จดัประชุมชี้แจงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) นญซ. เม.ย.-มิ.ย.2562 แผนกที่

เกี่ยวขอ้งของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ

     2.3.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS
ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ 17



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
เพ่ิมเติม  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จัดประชุมชีแ้จงวธิีการสรุป

รายงานผลการประเมินให้ กฟฟ.ทุกแห่ง รับทราบ
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันท ีในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 18



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แบบ QN-04
            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.,ผบต. - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100ชุด/ไตรมาส  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.,ผบต.
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน 
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 แผนกที่เกี่ยวขอ้ง - -
15 กลไก) ผบต.บันทึก

ขอ้มูลเป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส 19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.1-3

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) กฟส. - -
เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์
เชิญชวน ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
เป้าหมาย
 - จดัท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562
พร้อมแจง้ให้กบั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน ม.ีค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจดัท าส่ือฯ พร้อมแจง้ให้ ม.ีค.2562
กฟฟ.ทุกแห่ง ดาวน์โหลดเพื่อน าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ดาวน์โหลดส่ืออเิล็กทรอนิกส์ เม.ย.-ธ.ค.2562
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ 20



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
กระบวนงานการให้บริการเป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน......เพิ่มขึ้นร้อยละ10 จากลูกค้าสมัครปี 61
(รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการ
ให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให้ กรท.(ก.3) จดัท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการ 21



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

PEA Smart Plus ทุกเดือน

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์
ที่ดี

6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2562

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน 1 ที่   กฟส.อ.นญซ.

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ 22

งบประมาณ
ตามทีค่ณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

บริการนอกเขตเมือง

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ที่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน 
Service and Network โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ และแจง้ผล

 -- กจิกรรมขอ้  (1) ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อยา่งน้อย 2 คร้ัง
 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน
Service and Network ให้แล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
กฟส. ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส 23



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ นญซ. ม.ค.-มิ.ย. 2562 FM
ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จดัส่ง FM ศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA นญซ. ม.ค.-มิ.ย. 2562 ผบง. - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 2 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ นญซ. ม.ค.-ธ.ค. 2562 ผบต. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business

24



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ 

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี นญซ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.,ผกป.
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง FM 25

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  1  ราย หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โรงสีมติรมงคล(เอกสารแนบ 1)

    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจดั นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -
กจิกรรมนันทนาการ
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้า นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -
ผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 69,887 ราย ** (เอกสารแนบ 2)
หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายยอ่ยที่ลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561

4.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป., ผบง. - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 แผนกที่เกี่ยวขอ้ง - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน 27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

28



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ 

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง 1.2 ให้บริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์น นญซ  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน
รายยอ่ย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวตัต์

 (รอค่าเป้าหมายจากหน่วยธุรกจิ)

1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น นญซ  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ FM

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า 29

ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเขา้พบให้ กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง นญซ  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ FM

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาด
พิกดัหม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา

เพ่ิมเติม      (4) ฐานข้อมูลกลุม่ลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา

ที่มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ
เป้าหมาย 30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) , (2) และ  (4) ทุกราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ

แจง้ให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถกูต้องตามเง่ือนไขที่ระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใช้จา่ย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 --  1.6 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง นญซ  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุม่งานตรวจสอบ FM
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
 - มกีารรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำที่มีกำร ผบต. 31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ขยำยเขตและติดต้ังหม้อแปลงภำยในของปี 2561 
(กฟภ.จดัหำหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท ำแผนเขำ้บ ำรุงรักษำระบบ ผกป.
ไฟฟ้ำโดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ยเฉพำะในส่วนที่ กฟภ. จดัหำอปุกรณ์
และด ำเนินกำรกอ่สร้ำงให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ทุกไตรมำส

32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้ีการ นญซ. ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย
กฟส.อ.นญซ.

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด นญซ. ผบง.
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน

ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP
กฟส.อ.นญซ.

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน นญซ. ผบต.,ผกป.,ผบง.

ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)
กฟส.อ.นญซ.

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ นญซ. ผบต.,ผกป.,ผบง.

เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) 10

ทุกราย

ม.ค.-ธ.ค.2562

ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

กฟส.อ.นญซ.

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2562 นญซ. ผบง.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าป ี2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ผบง.
กฟส.อ.นญซ.
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน ผบง.
ภายในไตรมาสที่ 2
กฟส.อ.นญซ. เม.ย.-ม.ิย.62

 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ธุรการ
เพื่อขออนมุัติด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3 - -
กฟส.อ.นญซ. ก.ค.-ก.ย.62

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ นญซ. ผกป.
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2563
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
กฟส.อ.นญซ. 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงาน ใหบ้ริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา นญซ.
ใหบ้ริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผกป.,ผบต. 11

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-เม.ย. 62



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้
กฟส.อ.นญซ.

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด นญซ.
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน

ช่วงปไีม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย 
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ นญซ.
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต) ทุกแผนก
กฟส.อ.นญซ.
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.) ทุกแผนก
กฟส.อ.นญซ.
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย ผกป.
กฟส.อ.นญซ.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผบต.
กฟส.อ.นญซ.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตกไฟดับและ ผกป.
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
กฟส.อ.นญซ.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อยและระบบ ผกป. 12

ปดิใบส่ังไม่นอ้ยกว่า 90%

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

จ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
กฟส.อ.นญซ.
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกแผนก
กฟส.อ.นญซ.
2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี นญซ.
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 ผกป.
(แผน 3 และ 4)
กฟส.อ.นญซ.

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) ผกป.
กฟส.อ.นญซ.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.) ผกป.
กฟส.อ.นญซ.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากินทางเกษตรกร ผกป.
ระยะท่ี 2 (คขก.2)
กฟส.อ.นญซ.
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกแผนก
กฟส.อ.นญซ.

13

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูิภาค นญซ. ทุกแผนก
ด าเนนิงาน เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4<(รอค่าเปา้หมาย) ผบง.

กฟส.อ.นญซ. วิเคราะห์

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท นญซ. ทุกแผนก
(CPI-X) ผบง.
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4<(รอค่าเปา้หมาย) วิเคราะห์
กฟส.อ.นญซ.

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) นญซ. ผกป.,ผบต.
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม่นอ้ยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่นอ้ย 14

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X

เป้าหมาย เป้าหมาย

  ดา้น GOAL (FINANCE) การเงิน

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

กว่า80%ของค่าควบคุมงาน
กฟส.อ.นญซ.

15

ไม่น้อยกว่า80%ของค่าควบคุมงาน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ 
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อการประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
บุคลากร กฟภ. เปา้หมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,639  คน
        กฟส.อ.นญซ.   จ านวน 19 คน (12)

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.2 ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด
 - จัดกจิกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ในงานมหกรรมคุณภาพ
และงาน KM Day และงานอื่นๆ
 - ใหม้กีารส่งเสริมค่านิยมทุกคร้ังทีม่กีารจัดอบรมและประชุม 46

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
(ให้มีอยู่ในก าหนดการอบรมและวาระการประชุมทุกคร้ัง)

47



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ 

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-มี.ค.2562 ทุกแผนก - -
ความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562
        กฟส.อ.นญซ.   
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟส.อ.นญซ. เม.ย.-ก.ย.2562 ทุกแผนก - -

เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)
        กฟส.อ.นญซ.   48

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟส.อ.นญซ. เม.ย.-ต.ค.2562 นบช.,ชผ.บต. - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้
        กฟส.อ.นญซ.   
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟส.อ.นญซ. ต.ค.2562 ทุกแผนก - -
ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562
        กฟส.อ.นญซ.   
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ 
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1)2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.     11 วงจร - กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)
2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.     9 วงจร - กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)
2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.     10 วงจร - กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)
2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) ผบต., ผกป.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย
(รอสรุปค่าเป้าหมายจาก กคก.)
2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) ผบต., ผกป.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย
(รอสรุปค่าเป้าหมายจาก กคก.)
2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ผบต., ผกป. 34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย
 กฟส.อ.นญซ.  ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย
(รอสรุปค่าเป้าหมายจาก กคก.)

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป. - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั
ผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย นญซ. ม.ค.-ก.ย.2562 - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร ผกป.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ไตรมาสละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกเดือน
 แรงต่ า กฟส.อ.นญซ.     653.64  กม. 35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจดุเส่ียงในระบบสายส่ง/ นญซ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. เดือนละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกเดือน
สายส่ง 115เควี     กฟส.อ.นญซ.      15.12  กม. 
ระบบจ าหน่าแรงสูง กฟส.อ.นญซ.    474.33  กม. 
5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป. - -
อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.     247.00  กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า นญซ. ม.ค.-มี.ค.2562 ผกป. - -
ตามหลักรุกขกรรมให้ผู้รับจา้ง ผู้ควบคุมงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2562
 กฟส.อ.นญซ. (เขา้ร่วมอบรม)
5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ นญซ. เม.ย.-มิ.ย.2562 ผกป. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562
 กฟส.อ.นญซ.     

  (รอค่าเป้าหมายจาก กฟจ. เม.ย. 2562) 36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
บทวิเคราะห์ขอ้ 5.7.1.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกนิเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.     
            5.7.3.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟ้าขดัขอ้งใน กฟฟ. นญซ. ม.ค.2562 ผกป. - -
จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน  
ป้องกนั และแกไ้ข ปี 2562
เป้าหมาย  ม.ค. 2562
 กฟส.อ.นญซ.     
            5.7.3.2 ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขตามแผนงาน นญซ. ก.พ.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
ปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.     
5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    58  เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหม้อแปลง)
     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    265  เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวดัโหลดหม้อแปลง)

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss 37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(Technical/Non-Technical)      6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป.
ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    138  เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบวดัโหลดหม้อแปลง)
            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    15  เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบวดัโหลดหม้อแปลง)
            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75% 

และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2562
 กฟส.อ.นญซ.  38



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  วงจรLWU02 load 5.4Mw Un18.2%
6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss 
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
(Cross Check)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  

(บันทึกผลการตรวจสอบในระบบ scs)
     6.3.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผบต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  

(จากระบบดัชนีผู้ใช้ไฟรายใหญ ่LAMT-SAP)
     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน 39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    40  เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวดัมิเตอร์รายใหญ)่
     6.3.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
และอปุกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    37  เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวดัมิเตอร_์AMR)

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    5,183  เคร่ือง
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวดัมิเตอร์รายยอ่ย)

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    81    เคร่ือง
 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวดัมิเตอร์รายยอ่ย)

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน   29  เคร่ือง 40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(จากเวบ็ http://service.amr.pea.co.th)
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  ทุกเคร่ือง

(จากเวบ็ http://service.amr.pea.co.th)
     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  ทุกเคร่ือง
     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    245    เคร่ือง
     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    21   เคร่ือง
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  ทุกเคร่ือง
6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses 41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  ทุกเคร่ือง
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
(รหัสผิดปกติ 06, 07)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน - -
 กฟส.อ.นญซ.  ทุกเคร่ือง

กิจกรรม เพ่ิมเติม 6.6 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟา้มิเตอร์ช ารุดฝละเมิดตามโปรแกรม นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ในระบบ SCS
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
 กฟส.อ.นญซ.  ทุกเคร่ืองที่หน่วยผิดปกติ

แผนงานที่ 8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป.,ผบง. - -
(งบ C, I, P) 
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  
 (รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานฯ)
8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป.,ผบง. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน 42



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  
 (รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานฯ)
8.3 ติดตามเร่งรัดการปิดงาน ตามแผนงานยา้ยแนวและเปล่ียน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562  ผกป.,ผบง. - -
ทดแทนอปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ
มัน่คง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 กฟส.อ.นญซ.  

แผนงานที่ 9  แผนงานติดตามผลการด าเนินการ 9.2 งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ
ตามแผนงานงบลงทุนประจ าปี 2561    9.2.1 โครงการต่อเน่ือง
(อา้งองิจากหนังสืองบประมาณปี 2561)     9.2.1.3 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)

ระบบส่งและจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) กกค.(ก3)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
              กฟส.อ.นญซ.  จ านวน    19   งาน

(I-60-I-XXXXX-BY.1000) งบเพิ่มเติม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.หนองหญา้ไซ 
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงาน       อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้     - 20 วันปฏิทิน
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ นญซ. ม.ค.-ม.ีค.2562 ทุกแผนก - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
              กฟส.อ.นญซ.  44

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA นญซ. ม.ค.-ม.ีค.2562 ทุกแผนก - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
              กฟส.อ.นญซ.  
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เพื่อบูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ
ที่ส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
              กฟส.อ.นญซ.  
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน นญซ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เพื่อบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส
              กฟส.อ.นญซ.  
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ นญซ. ก.ย.2562 ทุกแผนก - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
              กฟส.อ.นญซ.  
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