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บทน ำ 

          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอด่านช้าง  เป็นหน่วยงานซึ่งสังกัด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ปี 25๖5 โดยก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และแผนปฏิบัติการของสายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 3 ทัง้นี้เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม , ด้านการเงิน, ด้านลูกค้า, ด้านกระบวนการภายในและด้านเรียนรู้และพัฒนา โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อลูกค้าให้เกิดความเชื่อม่ันรวมทั้งผลักดันแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุเป้าหมายตามแนวคิดการบริหารการจัดการ ขององค์กร และสายงานฯ ให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าและเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ พนักงานทุกคนของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอด่านช้าง และ การไฟฟ้าในสังกัด พร้อมที่จะ
ตอบสนองและให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 
             คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ ปี ๒๕๖5 
                                                  กฟส.อ.ด่านช้าง 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

            หน้า 
 

บทน า             ก 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม                                                      1 - 3 

2. ด้านการเงิน                         5 - 10   

3. ด้านลูกค้า                           12 - 26 

4. ด้านกระบวนการภายใน                       28 – 40   

5. ด้านเรียนรู้และพัฒนา              42 - 52 

6. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการและคณะท างาน จัดท า                            เอกสารแนบ 
          แผนปฏิบัติประจ าปี 2565 ทั้งหมด 5 ด้าน 
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แผนปฏิบัตกิาร กฟก.3 ประจําป 2565

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพ่ือสรางความยั่งยืน  สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน - รอยละ 100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ - รอยละ 100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม - รอยละ 100 

   และสิ่งแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน - รอยละ 100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ - รอยละ 100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม - รอยละ 100 

   และสิ่งแวดลอม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ

อยางยั่งยืน เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที่ กฟภ.กําหนด

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของทุกหนวยงาน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

 

แผนงานท่ี 2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.035 0.035

(Soft Control) จริยธรรม และความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ.กําหนด

รออนุมัติ ผวก. ป 2565  จาก กกท.(นผ.) เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เขารวมกิจกรรม

ไมนอยกวา 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกัด)

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1.ดําเนินการติดตั้งและจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ที่เกี่ยวของ (1) 33.577 33.577

สายสื่อสาร ตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารระยะที่ 2 ป 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก.
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(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

หมายเหต ุผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)

เปนเจาของสายสื่อสารจากหนวยงานภายนอก เปาหมาย  จํานวน 111 เสนทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :

- การดําเนินงานจะเริ่มเมื่อไดรับงบประมาณ

      กฟส.อ.ดช.     จํานวน 3 เสนทาง ระยะทาง 8.00 กม.

3.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1

3.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาที่มี กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

การยายแนวเสาไฟฟาทุกตนที่มีสายสื่อสารพาดผาน

เปาหมาย รอยละ 100 ของการยายแนวเสาไฟฟาทุกตนที่มีสายสื่อสาร

พาดผาน (ที่กอสรางแลวเสร็จ) ทั้งนี้ตองไดรับการจัดสรรงบประมาณในการ

ซื้อคอนสื่อสารจาก กธส.

แผนงานท่ี 4 การสํารวจและประเมินผลความ 4.1 ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.010 0.010

พึงพอใจดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล กบล.

โครงการตามท่ี ฝสส. กําหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
(ต่อ) รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กซข.(ก3) กซข.(ก3)

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพ่ือด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน กซข.(ก3) กซข.(ก3)
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ . รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
(ต่อ) ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี ให้ครบถ้วนทุกราย กบล.(ก3) กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี กฟส.อ.ดช. ม.ค. 2565 กฟส.อ.ดช. - -
และรายงานแก่ กซข. กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ กฟส.อ.ดช. พ.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.8 จัดเก็บค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันท่ี 31 สิงหาคม 2564
(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

** เป้าหมาย             กฟก.3 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ไตรมำสท่ี 1/2565 จัดเก็บได้ 126,880,306.20 บำท
ไตรมาสท่ี 2/2565 จัดเก็บได้ 253,760,612.40 บาท
ไตรมาสท่ี 3/2565 จัดเก็บได้ 380,640,918.60 บาท
ไตรมาสท่ี 4/2565 จัดเก็บได้ 507,521,224.80 บาท

(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
เป้าหมาย             กฟก.3 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ไตรมำสท่ี 1/2565 จัดเก็บได้ 62,174,370.00 บำท
ไตรมาสท่ี 2/2565 จัดเก็บได้ 124,348,739.99 บาท
ไตรมาสท่ี 3/2565 จัดเก็บได้ 186,523,109.99 บาท
ไตรมาสท่ี 4/2565 จัดเก็บได้ 248,697,479.98 บาท

(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ก.ย.2565 กฟส.อ.ดช. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 กบล.(ก3)
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม .ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กฟส.อ.ดช. กฟส.อ.ดช. - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กบล.(ก3)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ก.ย.2565 กฟส.อ.ดช.

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กบล.(ก3)
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.อ.ดช. ต.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานท่ี 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network
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แผนปฏิบัตกิาร ประจําป 2565

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  ระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพและสราง     - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

ความนาเชื่อถือตอลูกคา และทุกกลุม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุมลูกคารายยอย

ผูมีสวนไดสวนเสีย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

: กลุมลูกคารายใหญ

(อุตสาหกรรมและพาณิชนรายใหญ)

: กลุมภาครัฐ

(ราชการและรัฐวิสหากิจ)

: กลุมลูกคารายสําคัญ

(Key Account Customer)

-  สัดสวนประเภทการใหบริการผานชองทาง

ออนไลน

ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน

การใหบริการ

-  Net Promotor Score ของลูกคาที่ใชบริการ

ผาน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ทั้งหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

12

- รอยละ  100

-  รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  50

- รอยละ  40

- รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เปาหมาย

  

ดาน Customer

- ระดับ 4.4788

- ระดับ 4.4756

แบบฟอรม กผส.ผป.01

4. เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย กฟส. ผบต.

 - กบล. สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุป

รายงานให ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา - การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคารายสําคัญ (Key Account)

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.1-3 ม.ค. 2565 ผบค. - -

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ (รวม กฟฟ. ผบต.

การดูแลลูกคา ในสังกัด)

เปาหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2565

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 4.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ - -

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (Key Account Management)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา 4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 2.799 2.799

(ตอ) FMS) (รวม กฟฟ. ผบต.

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง ในสังกัด)

ตามกลุมลูกคา ดังนี้

- ลูกคากลุม Strategic  (รอยละ 100)

กฟก.3    จํานวน    46  ราย

- ลูกคากลุม Star   (รอยละ 100)    

กฟก.3    จํานวน      5  ราย

- ลูกคากลุม Status   (รอยละ 100) 

กฟก.3    จํานวน  381  ราย

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)***     4.2.1 (1) สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญ ที่มีตอ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.

การใหบริการของ กฟภ. หลังไดรับการบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย (รวม กฟฟ. ผบต.

เปาหมาย ในสังกัด)

 - กบล. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ

 - กฟฟ. / KAMR สํารวจความพึงพอใจลูกคารายสําคัญทุกครั้ง

ภายหลังจากใหบริการเสรมิฯ แลว

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจง กบล. ทราบทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 4.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ. ผบต.

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง ในสังกัด)

(ตอ) ตามกลุมลูกคา ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline  รอยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) (รวม กฟฟ. ผบต.

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสังกัด)

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เก่ียวของ)

*หมายเหตุ : ปรับแผนไดตามความเหมาะสม โดยสามารถดําเนินการ

ติดตอสื่อสารลูกคาตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเขาพบ หรือประชุมผานสื่อออนไลน

ผาน Platfrom ตางๆ เชน Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปนตน

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 4.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. (2) 0.326 0.326

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ และลูกคาที่อยูในพ้ืนที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด ผบต.

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผล

(ตอ) การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

 - ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับแผนไดตามความเหมาะสม โดยการเยี่ยมเยือนสามารถดําเนินการ

ติดตอสื่อสารลูกคาตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเขาพบ หรือประชุมผานสื่อออนไลน

ผาน Platfrom ตางๆ เชน Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปนตน

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา กฟฟ.ที่เขา เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 1.600 1.600

100 ลานบาท/เดือน หลักเกณฑ กฟฟ. ที่เขา

เปาหมาย  กฟก.3    จํานวน  16  กฟฟ. หลักเกณฑ

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ (รวม กฟฟ. ผบต.

เปาหมาย ในสังกัด)

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 4..6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน ผบต.

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

(ตอ) เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 5.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี

จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจากการใชบริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.006 0.006

พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคาโดย กฟฟ. กฟส. กรท.

**ปจจุบัน Website ไมสามารถใชงานได** จัดสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี ผบค.

(1)  งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ ผบต.

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1,2,3

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร      5.1.2 กบล. ดําเนินการสุม และโทรศัพทสํารวจลูกคาที่ไมตอบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.008 0.008

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล ประเมินผาน SMS ตามขอ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร ใชบริการไมเกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้

จัดการ (Data Driven Execution)  - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

(ตอ) กฟก.3 (18 กฟฟ.)  จํานวน  216  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3 (18 กฟฟ.) จํานวน  216  ราย 

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย  (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3 (18 กฟฟ.) จํานวน  72 ราย

*หมายเหต ุ: กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม

เปาหมาย

 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

**ป 64 เกณฑคาเฉลี่ยไมต่ํากวา 4.4718**  - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788

     5.1.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ผบต.

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา ผบป.

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) ผบง.

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร เปาหมาย

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล  - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด

จัดการ (Data Driven Execution)  - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788

(ตอ)  - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

**ป 64 เกณฑคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ของ ก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ไมต่ํากวา 4.4718**  - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหชะลอการกด Smile Box) 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

เปาหมาย กฟส. ผบต.

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหต ุ: รวมถึงขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ      6.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 ผบค. - -

เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟส. ผบต.

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 จาก 

ป 2563-2564 และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน     6.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 ผบค. - -

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส. ผบต.

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ  - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2563-2564

เกี่ยวเนื่อง  - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

(ตอ) รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟส. ผบต.

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคาทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.1

     6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟฟ.1-3  เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

            (1)   ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย กฟส. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

            (2)   ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ :

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.2

 -  กฟฟ. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตาม

ความเหมาะสม 

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)***      6.2.3 จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 ผบค.

(Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษางาน Service Package กฟส. ผบต.

เปาหมาย

 - กบล. จัดทําเวบไซตและคูมือการใชงานวิธีการ

ลงฐานขอมูลงาน Service Package

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกประวัติการบํารุงรักษาหลังจาก

ใหบริการลูกคา ทุกราย

6.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส. ผบต.

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 

15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางาน - -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ที่เก่ียวของ GECC

จาก สปน.

เปาหมาย

 - กฟฟ. แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบการรกัษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ที่ผานการ ม.ค.-ก.พ.2565

รับรองศูนยราชการสะดวก

 - คณะทํางานฯ กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ที่ผานการ มี.ค.-ก.ย.2565

รับรองศูนยราชการสะดวก

 - คณะทํางานฯ กฟฟ. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน แจง ผจก. ไตรมาส 2,4

และคณะทํางาน GECC ของ กฟก.3

     7.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะทํางาน - -

(Government Easy Contact Center : GECC) ท่ีเก่ียวของ GECC ของ 

เปาหมาย กฟก.3

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ใหยื่นขอการตรวจ

รับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 5 แหง ไดแก อมน. , กจ. , สค., บปง., พทฑ.

กฟส. จํานวน 10 แหง ไดแก บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดชง., ทร.,สพน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

กฟย. จํานวน 1 แหง ไดแก ทคก.

หมายเหต ุให กฟฟ. พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ) ทุกแหง

*หมายเหตุ : ยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน

แผนงานท่ี 8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียนผาน กฟฟ.ทุกแหง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ขอรองเรียน ชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดขอรองเรียน ผบต.

ตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 (ก) ขอรองเรียนประเภทตาง ๆ (ดานบริการ) (ปดขอรองเรยีน

 ไดไมนอยกวารอยละ 85)

     - ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรยีนภายใน 25 วัน

     - ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรยีนภายใน 25 วัน

     - ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

     - ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

     - ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

     - ขอรองเรียนดานอ่ืน ๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100 

   (ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70 

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรยีนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ของลูกคา ผบต.

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน ม.ค.-มี.ค.2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

ของลูกคา และจัดสง กบล.(ก3) ภายในไตรมาสที่ 1

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา อุปสรรค เม.ย.-ธ.ค.2565

ของ กฟฟ.1-3 ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร  ประจําป 2565  (เพิ่มเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)***  1. การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับ กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
งานกอสรางขยายเขตใหผูใชไฟฟา (C02.2) และ กฟส. ผบต.
กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณสําหรับงานกอสราง
เปนระยะเวลา 2 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา
เปนระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน
 - บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจายตามอนุมัติหลักเกณฑ
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

9. แผนปฏบิตั ิ

เปาหมาย
 - ให กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทําฐานขอมูล และกําหนดแผน
เขาบํารุงรักษาระบบไฟฟาโดยไมคิดคาใชจายตามอนุมัติหลักเกณฑ
 - กบล. สรุปผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบสั่งงาน ZW07 : ใบสั่งงานรับประกันคุณภาพ)

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)***  2. แตงตั้งทีมงานการตลาด (Marketing Team) ประจํา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัด กฟส. ผบต.
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แผนปฏิบัตกิาร  ประจําป 2565  (เพิ่มเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

การหารายไดธุรกิจเสริม

เปาหมาย

 - กบล. และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทํารายชื่อทีมงานการตลาด ม.ค.-มี.ค.2565
 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทีมงานการตลาด พรอมกําหนดหนาท่ี เม.ย.-65
และกลุมลูกคาเปาหมาย ที่จะดําเนินการเขาพบเพ่ือแนะนํางาน

ธุรกิจเสริม

 - ทีมการตลาดที่ไดรับการแตงตั้งจัดแผนเขาพบหรือนําเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565

งานธุรกิจเสริมตามชองทางหรือวิธีการอ่ืนๆ

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจง กบล. ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565               แบบฟอรม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 ระบบจําหนาย ที่มีประสิทธิภาพและสราง  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 2.23 ครั้ง/ราย/ป

 ความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมท่ีมี   ระบบจําหนายอยางตอเน่ือง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 0.510 ครั้ง/ราย/ป

          สวนไดสวนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 53.52 นาท/ีราย/ป

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 9.350 นาท/ีราย/ป

นิคมอุตสาหกรรม

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) - รอยละ 5.40

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ - ระดับ 4.3118

    ของลูกคาในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

  ระบบจําหนายอยางตอเน่ือง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) - รอคาเปาหมาย

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ - รอคาเปาหมาย

    ของลูกคาในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

 ดาน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนายกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส. กปบ.(ก3)

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟอ.บล. กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.ดบ.

             กฟก.3 จําวน 4 กฟฟ. กฟจ.นฐ

1.กฟจ.กาญจนบุรี  2.กฟอ.บางเลน  3.กฟอ.เดิมบางนางบวช  4.กฟอ.นครปฐม

1.3 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพื่อลดการทํางาน กฟส. กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจาก OMS

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

   กฟก.3    ลดลงรอยละ 7

1.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) กฟส. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟส.อ.ดช.        จํานวน  579.00  กม.

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดตนไม)

1.5 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

ระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส. กบษ.(ก3)

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 95

(ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรักษากําหนด )

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 85

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)

แผนงานที่ 2 การควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. กบล.(ก3)

(ตอ) เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.2 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

ดาน Non-Technical Losses กฟส. กบล.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.3 จัดทําแผนปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการ

วิเคราะหโหลดหมอแปลง โดยใชโปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจาก

ไตรมาส 3 ป 2564

2.3.1 จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบ กฟส.

จําหนายแรงต่ํา (ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    2.3.2 ดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําเพื่อ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช.

แกไขปญหาจากขอ 2.5.1 กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565                         แบบฟอรม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 ระบบจําหนาย ที่มีประสิทธิภาพและสราง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา - รอคาเปาหมาย

 ความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมท่ีมี  รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา จัดทําระบบประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          สวนไดสวนเสีย ระบบจําหนายแรงต่ํา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา - รอคาเปาหมาย

 รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา จัดทําระบบประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

ระบบจําหนายแรงต่ํา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การติดตามและแกไขปญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกตองฐานขอมูลเหตุการณไฟฟาขัดของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา ระบบจําหนายแรงต่ําของป 2565 ซึ่งจะไดผลของคาดัชนีฯ ดังกลาว กฟส.

ณ ตอนสิ้นป 2565 และนําเสนอขออนุมัติผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI 

ระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อใชเปน Baseline สําหรับตั้งคาเปาหมาย

ป 2566 เปนตนไป

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process

 - รอยละความสําเร็จของการพัฒนา

 - รอยละความสําเร็จของการพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การติดตามและแกไขปญหา 1.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมท้ัง ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน APSA กฟส.อ.ดช.

(ตอ) เปาหมาย  รอยละ 33 ของหมอแปลงท่ีมีอยูทั้งหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส

          -ตั้งเปาหมายแผนงาน ในเดือน มกราคม

1.4 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ําอยางนอยรอยละ 33 เพื่อ

พิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก

หรือท้ังไลน (MS3000)

1.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน 

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ีค. 2565

1.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ทุก กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

จากขอ 1.4.1

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การติดตามและแกไขปญหา 1.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา 1.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

(ตอ) เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

   กฟส.อ.ดช.        จํานวน   65  เครื่อง

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบํารุงรักษาหมอแปลงจําหนาย)

1.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

   กฟส.อ.ดช.        จํานวน  205  เครื่อง

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบํารุงรักษาหมอแปลงจําหนาย)

1.6 งานซอมหมอแปลงชํารุดเพื่อสํารองคงคลังใชงานปรัปปรุงระบบจําหนาย

และแกกระแสไฟฟาขัดของ

1.6.1 ซอมแซมหมอแปลงขดลวดชํารุด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

   กฟก.3    จํานวน  50  เครื่อง

1.6.2 ซอมแซมหมอแปลงชํารุดเล็กนอย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดช. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

   กฟก.3    จํานวน  150  เครื่อง



  



แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2565          แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

  สากล เพ่ือสรางความยั่งยืน   การดาํเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

  การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-.ธ.ค.2565 คปอ. - -

ดานความปลอดภยัใหอยูในระดับมาตรฐาน 1.1.1 จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ กฟฟ. ชั้น 1-3 จป.

/ระดับสากล ณ ลานฝกประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย. กฟส.อ.ดานชาง

(1) ฝกซอม/ทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้น 

อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

หมายเหต ุรายงานผานกลุมไลน Safety Hub

(2) ฝกซอม/ทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เพ่ิงเกิดขึ้น ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-.ธ.ค.2565 คปอ. - -

ทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ กฟฟ. ชั้น 1-3 จป.

หมายเหต ุกวว.(ก3) สรุปแจงอุบัติเหตุที่สําคัญใหทุกการไฟฟาดําเนินการและ

รายงานผลดําเนินการ ภายใน 1 สัปดาหหลังจาก    กวว.(ก3) แจง
กฟส., กฟย. กฟส.อ.ดานชาง

(3) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

หมายเหต ุดําเนินการตามแผน PSC (รายงานผานกลุมไลน Safety

Hub และรายงานทุกไตรมาส ผาน FTP กฟก.3)

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ดําเนินการ

               ทุกกิจกรรม

1.2 นํา Application PEA WeSafe ออกใชงานเต็มรูปแบบ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว., กปบ. - -

ดาน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอื่นๆ

1.2.1 จัดฝกอบรมการใชงาน Application PEA WeSafe กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2565 กฟส.อ.ดานชาง

(สวนเพ่ิมเติม) ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟส., กฟย.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3)

ทุกไตรมาส ผปบ.

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ดําเนินการ ผกส.

ผกป.

กฟส.อ.ดานชาง

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย กฟฟ.ทุกแหง ม.ค.-ธ.ค.2565 คปอ. - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) สําหรับ จป.

การปฏิบัติงานดานตางๆ ตามที่ กฟภ.ประกาศใช กฟส.อ.ดานชาง

     1.3.1 คณะกรรมการสุมตรวจงานดานความปลอดภัย ดําเนินการ

     สุมตรวจ การปฏิบัติงานแกกระแสไฟฟาขัดของ

1.3.2 คณะกรรมการสุมตรวจงานดานความปลอดภัย ดําเนินการ

สุมตรวจ การปฏิบัติงานซอมแซมปรับปรุงบํารุงรักษาระบบไฟฟาเหนือดิน

1.3.3 คณะกรรมการสุมตรวจงานดานความปลอดภัย ดําเนินการ

สุมตรวจ การปฏิบัติงานกอสราง

1.3.4 คณะกรรมการสุมตรวจงานดานความปลอดภัย ดําเนินการ

สุมตรวจ การปฏิบัติงานฮอทไลน

เปาหมาย กฟฟ.ทุกแหง ดําเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส

 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุมตรวจเดือนละ 1 ครั้ง 

 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุมตรวจไตรมาสละ 1 ครั้ง

แผนงานที่ 2 งานดานความปลอดภัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภยั ฝวบ.,ฝปบ. ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน ใหกับพนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน กฟฟ.ทุกแหง กฟส.อ.ดานชาง

การทํางาน  การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรมตางๆ

เปนตน

เปาหมาย  ไมนอยกวา 200 คน

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

2.2.1 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 คปอ. - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 จป.

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 คปอ. - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอื่นๆ

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 จป.

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน กฟส.อ.ดานชาง

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.3 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดานชาง - -

สื่อสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่ กฟส.

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

เปาหมาย

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2565 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2565

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และรายงานผลทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

2.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.อ.ดานชาง (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ

ประชาชน

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก

ของแตละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.1 ทุก กฟฟ. ก.ค.-ต.ค.2565 คปอ.

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี เปาหมาย จป.

มาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ  - กฟฟ. ในสังกัด ไดคะแนนตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน กฟส.อ.ดานชาง

เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ดังนี้

การไฟฟา ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแหง   ไดคะแนนไมต่ํากวารอยละ 70

กฟส.จํานวนรอยละ 80  ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70

กฟย.จํานวนรอยละ 80  ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70

แผนงานที่ 4 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล  - การใชงานระบบ Video Conference ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -

เพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร (Digital เปาหมาย  มีจํานวนการจัดประชุมชี้แจงผานระบบ Video Conference กฟส.อ.ดานชาง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอื่นๆ

Platform) ตามแผนทั้งหมด ไมนอยกวารอยละ 60 ของจํานวนการประชุมชี้แจง

ตามแผนงาน

แผนงานที่ 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -

ดานดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย กฟส.อ.ดานชาง

 - ใหมีผูลงทะเบียนอบรมผานระบบ e-learning ไมนอยกวา

รอยละ 50 ของจํานวนพนักงานดังนี้ (942 คน)

 - ใหมีจํานวนผูผานการประเมินไมนอยกวารอยละ 80

ของจํานวนผูลงทะเบียนอบรม (ไมนับจํานวนผูที่ลงทะเบียนซ้ํา)

แผนงานที่ 6 การเสริมสรางสุขภาพและ  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ (2) 0.300 0.300

คุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. 6.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข ทุกกอง กฟส.อ.ดานชาง

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ ม.ค.-ก.พ.2565

ความสุขของพนักงานและลูกจาง

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565

กลั่นกรองกิจกรรม

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ดําเนินกิจกรรมสรางสุขตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2565

หนวยงานละอยางนอย 3 กิจกรรม

6.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขของ ทุกหนวยงาน ต.ค.-พ.ย.2565 กอก.(ก3) - -

พนักงานและลูกจาง กฟส.อ.ดานชาง

เปาหมาย  สรุปรายงานผลสํารวจ ภายใน พ.ย.2565

6.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2565 คณะทํางานฯ พ.ย.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟส.อ.ดานชาง



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           เอกสารแนบ 






