
    1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจา่ยไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

ล า วัน / เดอืน / ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ดบั เวลา ท่ีวัดไดท้ั้ง ๓ เฟส ไม่ไดม้าตรฐาน

ท่ี
ท่ีวัดแรงดนัฯ

(เควี)
๑๐๙.๒ - ๑๒๐.๗ 

เควี.

1 บริษัท ด่านช้าง ไบโอเอ็นเนอร์ย่ี จ ากัด 31 Oct 62 121.9

เวลา 09.00 น.
-

            1.1.1  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  115 เครี

ผลการวัดแรงดนั

                                                   รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร  ของ  กฟภ .               

                     สถานไีฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ                  

     (ชื่อสถานท่ีประกอบการ และท่ีอยู่)

ไดม้าตรฐาน

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)
การไฟฟา้.........................................................เขต กฟก.3กฟส.อ.ด่านช้าง



1. มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard)
    1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจา่ยไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

ล า สถานไีฟฟ้าฯ สถานท่ีวัดแรงดัน วัน / เดอืน / ปี
ต าแหน่ง ค่าแรงดันท่ี

ดับ (ชื่อสถานท่ี ,หมายเลขเสา หรอืหม้อ เวลา ท่ี ท่ีต้นหม้อแปลง Tapหม้อ ค านวณได้

ด้าน

ไม่ได้

ท่ี แปลง ,ระยะห่างจากสถาน ี(กม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต่ า (โวลท์) แปลง แรงสูง(เควี) มาตรฐาน

1 ด่านชา้ง 6 บ.ปรักประดู่ ม.9 ต.ด่านชา้ง (หลังสวนป่า) 31 Oct 62 22.6 393 3 22.4
หม้อแปลงขนาด   160 เควีเอ.พีอเีอ.45 -
000153

เวลา 10.0๐ น.
ห่างจากสถานีด่านชา้ง 33 ก.ม.

2 ด่านชา้ง 6 บ.วังคัน ม.1 ต.วังคัน (ตลาด) อ.ด่านชา้ง จ.
สุพรรณบุรี

31 Oct 62 22.6 410 3 22.6
หม้อแปลงขนาด 160 เควีเอ.พีอเีอ.54-010187 เวลา 11.00 น.
ห่างจากสถานีด่านชา้ง 12 ก.ม.

                                                   รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร  ของ  กฟภ.               

การไฟฟา้...............................................................เขต กฟก.3

ได้มาตรฐาน

 -



20.9-23.1 เควี.

วงจร

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบ

จ าหน่าย

            1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22 เครี

  ค่าเฉลี่ยแรงดันท่ีวัดได้ท้ัง  

  3 เฟส

กฟส.อ.ดา่นชา้ง



ล า สถานท่ีวัดแรงดนั วัน / เดอืน / ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ดบั ชื่อ กฟฟ. 1,2 (ชื่อสถานท่ี,หมายเลขเสาหรอืมิเตอร์) เวลา ท่ีวัดไดท้ั้ง ๓ เฟส

ท่ี ระยะห่างจากหม้อแปลง(ม.) ท่ีวัดแรงดนัฯ (โวลท์)

1 กฟส.ด่านช้าง บ.ปรักประดู่ ม.9 ต.ด่านช้าง (หลังสวนป่า) 31 Oct 62 393
หม้อแปลงขนาด   160 เควีเอ.พอีีเอ.45 -000153 เวลา 10.0๐ น.
ห่างจากหม้อแปลง 833 ม.

2 กฟส.ด่านช้าง บ.วังคัน ม.1 ต.วังคัน (ตลาด) อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบุรี 31 Oct 62 410
หม้อแปลงขนาด   160 เควีเอ.พอีีเอ.45-010187 เวลา 11.00 น.

๓๔๒ - ๔๑๘ โวลท์

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.  

การไฟฟา้.........................................................เขต กฟก.3

  1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)

   1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจา่ยไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

           1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์

ผลการวัดแรงดนั

ไดม้าตรฐาน
ไม่ไดม้าตรฐาน

ห่างจากหม้อแปลง 912 ม.

 -



กฟส.อ.ดา่นชา้ง



ล า สถานที่วัดแรงดัน วัน / เดือน / ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ดับ ช่ือ กฟฟ. 1,2 (ช่ือสถานที,่หมายเลขเสาหรอืมิเตอร)์ เวลา ที่วัดได้ทั้ง ๓ เฟส
ที่ ระยะห่างจากหม้อแปลง(ม.) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์
1 กฟส.ด่านช้าง บ.หนองแกสามหนอง ม.4 ต.หนองมะค่าโมง อ.ด่านช้าง จ.

สุพรรณบุรี
31 Oct 62 217

หม้อแปลงขนาด 30 เควีเอ. พอีีเอ.33-003783 เวลา 13.00 น.
ระยะห่างจากหม้อแปลง 500 ม.

2 กฟส.ด่านช้าง บ.กกเชียง ม.11 ต.ห้วยขมิ้น อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบุรี 31 Oct 62 220.5
หม้อแปลงขนาด 130 เควีเอ พอีีเอ 59-002227 เวลา 14.00 น.

ผลการวัดแรงดัน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.  
การไฟฟา้.........................................................เขต กฟก.3

  1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)
   1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
           1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

 ระยะห่างจากหม้อแปลง 450 ม.

ได้มาตรฐาน
ไม่ได้มาตรฐาน

200 - 240 โวลท์

 -

 -

กฟส.อ.ดา่นชา้ง



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่น้อยกวา่ 90% 98.76% - - 98.76%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 80 - -

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 1 - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% 100% - - 100%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเปน็

       ลายลกัษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 - -

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกนิกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

กฟส.อ.ดา่นชา้ง



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% 100% - - 100%

         ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟา้ท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 22247 - -

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 22247 - -
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% - - 100%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟา้ท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 2418 - -

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 2418 - -

2.4  จัดสง่ใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% 100% - - 100%

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 24665 - -

        -  จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟา้ท้ังหมด  (ราย) 24665 - -

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ ไม่น้อยกวา่ 90% 100% - - 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 - -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 - -

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% 100% - - 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที 0 - -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกนิกวา่ 10 นาที 0 - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 1 100% - - 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 3 - -

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 - -

        การปฏิบตัิงาน 1 100% - - 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว ้ (ราย) 3 - -

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ท่ีแจ้งไว ้(ราย) 0 - -

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร.....…………………….   

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดา่นชา้ง



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร.....…………………….   

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 1 100% - - 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 4 - -

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร.....…………………….   

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 1 100% - - 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

         -  นอกเขตเมือง 1 100% - - 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 2 - -

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 0 - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร.....…………………….   

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 1 100% - - 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

          -  นอกเขตเมือง 1 100% - - 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 1 - -

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 1 100% - - 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 2 - -

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) 0 - -

 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร.....…………………….   

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 1 100% - - 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 1 100% - - 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 
        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 12 - -

        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 1 100% - - 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 10

        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย) 0 - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร.....…………………….   

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 1 100% - - 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) 0 - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 1 100% - - 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 - -

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) 0 - -

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 0.95 100% - - 100%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 - -

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ 0 - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร.....…………………….   

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 1 100% - - 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 127 - -

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

       -  นอกเขตเมือง 1 100% - - 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 1112 - -

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 1 100% - - 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส ๔
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร.....…………………….   

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดา่นชา้ง

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 0.85 100% - - 100%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 - -

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) 0 - -


