
 

 

 

 

 



 

 

แผนปฏิบัติ 
ประจ ำปี 2561 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอด่ำนช้ำง 

 



บทน ำ 

          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอด่านช้าง  เป็นหน่วยงาน ซึ่งสังกัด  การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  เขต 3 (ภาคกลาง)  จังหวัดนครปฐม  ได้ด าเนนิการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ปี 2560 โดยก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) และแผนปฏิบัติการของสายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 3 ทั้งนี้เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้
ไฟฟา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ดา้น คอื ด้านสังคม
และสิ่งแวดลอ้ม, ด้านการเงิน, ด้านลูกค้า,  ดา้นกระบวนการภายใน และด้านเรียบรู้และ
พัฒนา  โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน เป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ลูกค้าให้เกิดความเชื่อมัน่รวมทั้งผลักดันแผนยทุธศาสตร์ของ  กฟภ. ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแนวคิดการบริหารการจัดการ ขององค์กร และสายงานฯ ให้สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผู้ใช้ไฟฟ้า และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ พนักงานทุกคน
ของ การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอด่านช้าง  พร้อมที่จะตอบสนองและให้บริการ
อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 

 

      คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ ปี 2560 

กฟส.อ.ด่านช้าง 
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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

เพื่อการเติบโตอยางยั่งยนื (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

Sustainability & Good Governance รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1081

     (Disabling Injury Index : ) √DI

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                       ดาน Goal (Social and Environment) สังคมและสิ่งแวดลอม

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1081

     (Disabling Injury Index : ) √DI  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟาโปรงใส 1.1 จัดสงพนักงานอบรมแนวทางดําเนินการ การไฟฟาโปรงใส กฟส.อ.ดช ผจก.

ตามมาตรฐานการไฟฟาโปรงใสของ กฟภ. และการประเมินผล

เปาหมาย   1) ทุกหนวยงาน ภายในไตรมาส1

กฟส.อ.ดช. ไตรมาส 1

1.2 ดําเนินการ การไฟฟาโปรงใสตามมาตรฐาน กฟส.อ.ดช ทุกแผนก

การไฟฟาโปรงใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ดาน 1

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

เปาหมาย  1) ทุกหนวยงานผานการตรวจประเมินของเกณฑที่ กฟภ.

 กําหนด90% ขึ้นไป จากผูตรวจสอบของแตละหนวยงาน ปละ 4 ครั้ง 

กฟส.อ.ดช.

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงานเขาประชุมผูบริหาร กฟส.อ.ดช ผจก.

ของทุกหนวยงาน

เปาหมาย  ปละ 4 ครั้ง  ทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2561

เปาหมาย  ปละ 4 ครั้ง  ทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดช. 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง

แผนงานที ่2 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม 2.1 จัดกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟส.อ.ดช ผจก.

กฟภ.(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคูมือการเสริมสรางคานิยม

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E)

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน

กฟส.อ.ดช.

แผนงานที ่3 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สรางความรูความเขาใจ และความตระหนักดาน กฟส.อ.ดช ผจก.

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 2

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

(Soft Control)  ใหแกผูบริหาร และพนักงานผาน 

ชองทางตาง ๆ เชน การประชุมชี้แจง, แจกสื่อ/คูมือ 

เปนตน

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน

กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ธ.ค.2561

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 4.1 สงพนักงานทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน กฟส.อ.ดช ผกป., จป.

และ สภาพแวดลอมในการทํางาน  และความปลอดภัยใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบ

ไฟฟา เชน พนักงานฮอทไลน พนักงานแกกระแส

ไฟฟาขัดของ ฯลฯ

เปาหมาย

กฟส.อ.ดช.    แกไฟฯ 5 คน

4.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     4.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดแกไฟ และชุดบํารุงรกัษา กฟส.อ.ดช ทุกแผนก

ใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน ดานเทคนิค

กรณีดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) จป.

และไดรับอนุญาตเจาหนาที่ จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง

และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย 3

ม.ค.-ม.ิย.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

เปาหมาย  ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน โดยรายงานในกลุมไลน Safety Hub

กฟส.อ.ดช.    

     4.2.2 จัดกิจกรรมวนัความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือน กวว.(ก3) กวว.(ก3)

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

ไดรับทราบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด)

ทุกครั้ง

เปาหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 อยางนอยปละ 1 ครั้ง

ภายในไตรมาส 3

     4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสาร และอื่น ๆ ผกป.

 ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล

เปาหมาย   2) ตรวจสอบสายสื่อสารในพื้นที่รัศมี 5 กม. กฟส.อ.ดช

บริเวณดานหนา สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตามแบบฟอรม

พาดสายสื่อสารและอื่น ๆ เปรียบเทียบขอมูลในโปรแกรม TAMS 

หากมีสวนที่เกินมาตรฐาน ใหแจงเรียกเก็บคาปรับตามระเบียบ กฟภ.

กฟส.อ.ดช.    

     4.2.4 จัดสงพนักงานศึกษาดูงานหนวยงานภายนอก กฟส.อ.ดช จป. 4

ม.ค.-ก.ย.2561

ก.พ.-ก.ย.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ที่เปนหนวยงานที่มีการบริหารจัดการดานความปลอดภัยดี

ใหกับ จป.ประจําหนวยงาน

เปาหมาย  อยางนอยปละ 1 ครั้ง

กฟอ.ดบ.      

กฟส.อ.ดช.    

กฟส.อ.นญซ.  

     4.2.5 ฝกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝกตามกิจกรรม กฟส.อ.ดช แผนก

เม.ย.-ก.ย.2561

เม.ย.-ก.ย.2561

เม.ย.-ก.ย.2561

ที่ กฟก.3 กําหนด ดานเทคนิค

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ฝกซอม อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง จป.

พรอมรายงานผล กวว.(ก.3) รายไตรมาส

กฟส.อ.ดช.    3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง

4.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน

     4.3.1 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตาม กฟส.อ.ดช ผกป.

มาตรฐาน/ไมปลอดภัย และดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุง

ใหเกิดความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  จัดทําทะเบียนคุม จัดทําแผนงาน และรายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดช.    3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง

5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานที่ 5 งานสงเสริมความปลอดภัย 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสาร กฟส.อ.ดช ผกป.

การประหยัดพลังงานไฟฟา และการติดตั้งอุปกรณ โดยใหคัดเลือกพื้นท่ี ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง และพ้ืนที่อื่น ๆ 

ไฟฟาใหถูกตองตามมาตรฐานใหภาคประชาชน จัดระเบียบสายสื่อสาร สายกระจาย (Drop Wire) ที่ใชงานได 

และไมไดใชงาน (สายตาย) เปนจํานวนมาก สงผลใหเกิดความ

ไมปลอดภัยตอสังคม และชุมชน พรอมลงขอมูลในระบบ GIS

โปรแกรม TAMS 

เปาหมาย  3) กฟส. จํานวน 18 กฟฟ. แตละงาน

ไมนอยกวา กฟฟ.ละ 5 กม. 

กฟส.อ.ดช.    ระยะทาง 5 กม.

5.2 จัดระเบียบสายสื่อสารหนาหนวยงานราชการ เชน กฟส.อ.ดช ผกป.

ศาลากลางจังหวัด, ที่วาการอําเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แหง)

สําหรับ กฟฟ.ที่ไมมีที่วาการอําเภอ/ศาลากลางจังหวัด 

ใหพิจารณาตามความเหมาะสม

เปาหมาย

กฟส.อ.ดช.    ระยะทาง 5 กม.

              

6

5 กม.

5 กม.



กฟส.อ.ดานชาง

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ   - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ดําเนินงานของ กฟภ.

Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ   - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1แผนปฏบิัติการ ประจําป 2561                       ดาน Goal (Social and Environment) สังคมและสิ่งแวดลอม

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กฟฟ.ท่ีเกี่ยวของ กอก.(ก3)

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานสังคมและ กบล.(ก3)

สิ่งแวดลอม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. กําหนด

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2561

หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 2 เพ่ิมทักษะบุคลากรดานหลัก 2.1 สงพนักงาน อบรมหลักสูตร ความรู ความเขาใจระบบ กฟฟ.ท่ีเกี่ยวของ กอก.(ก3)

บรรษัทภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบตอ มาตรฐาน ISO : 26000 ใหกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ

สังคม (ISO 26000) ในการบริหารองคกร กับงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม เชน งานดานสายสื่อสาร 

และงานดาน CSR อื่น ๆ (ผูบริหารและพนักงาน 

และหนวยงานที่จะดําเนินงาน ดาน CSR ป 2561)

เปาหมาย  จํานวน 80 คน 7

เปาหมายเปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ม.ค.-ก.ย.2561

ม.ค.-ม.ีค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 
เปาหมายเปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการ ทุกกอง กอก.(ก3)

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียพรอมประเมินผล กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 กฟฟ.1-3

เปาหมาย

1) กฟข. สานเสวนากลุมพนักงาน/ลูกจาง อยางนอย 1 คร้ัง

   2) สานเสวนากลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางนอย1 กลุม

ม.ค.-ก.ย.2561

   2) สานเสวนากลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางนอย1 กลุม

     (ลูกคา, ชุมชน ผูรับจาง ผูรับเหมา และอื่น ๆ) 

3.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 3.1 ทุกกอง กอก.(ก3)

มาวิเคราะหแลวจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)

แผนปฏิบัติการดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2562 กฟฟ.1-3

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมาย ต.ค.-ธ.ค.2561

ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2561

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดาน 4.1 ผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดาน CSR กฟส.อ.ดช ทุกแผนก

CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด

เปาหมาย  พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวา

รอยละ 10 ของพนักงาน และลูกจางทั้งหมด 

จํานวนทั้งหมด 2,484 คน เปาหมาย 249 คน

กฟส.อ.ดช. 8ม.ค.-ธ.ค.2561



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                       ดาน Goal (Social and Environment) สังคมและสิ่งแวดลอม แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

กฟส.อ.ดานชาง

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  -  -

เพื่อการเติบโตอยางยั่งยนื

Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การใชกระดาษอยางคุมคา และ 1.1 สงเสริมการใชกระดาษอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ ทุกกอง กอก.(ก3)

มีประสิทธิภาพ เปาหมาย  แตละหนวยงานมีปริมาณการใชกระดาษ กฟฟ.1-3 ทุกกอง  -

 ลดลงตามที่ กฟภ. กําหนด และรายงานผลการใชกระดาษ กฟฟ.1-3

ตามเกณฑประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดาษ) 

รายไตรมาส

แผนงานที่ 2 ตรวจวัดพลังงานใหกับหนวยราชการ 2.1 ดําเนินการตรวจวัดพลังงานใหกับหนวยราชการ กบล. กบล.(ก3)

หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

เปาหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 หนวยงานละ 1 แหง ภายในไตรมาส 3

9

ม.ค.-ก.ย.2561

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ม.ค.-ธ.ค.2561



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเงิน 



แผนปฏบิัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - ผลตอยแทน 19.36% 

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

       ประสิทธิภาพ     - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - คากําไรกอนหักดอกเบี้ยภาษี คาเสื่อมราคา  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

  ดาน GOAL (FINANCE) การเงิน

11ชวงเวลา

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชน 4.1 เรงรดัการเก็บหนี้คากระแสไฟฟา กฟส.อ.ดช. ผบง. - -

สูงสุด เปาหมาย

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ. กําหนด

ป 2561) กฟส.อ.ดช.

 - ประเภทราชการ           ไมเกินรอยละ 197

 - ประเภทรฐัวิสาหกิจ        ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายยอย    ไมเกินรอยละ  63

10

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย

ไมเกิน100%

ไมเกิน100%

ไมเกิน100%

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ไมเกิน197%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมายเปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

4.2 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ก.ย. 2559 ใหมีการ กฟส.อ.ดช. ผบง. - -

ชําระเงินภายในอายุความ

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 2 ป หากมีตองมีหลักฐานสงให

ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย

กฟส.อ.ดช.

แผนงานที่ 5 เรงรดัการปรับปรงุคาไฟฟากรณี  - เรงดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน กฟส.อ.ดช. ผบง. - -

ทุกราย

แผนงานที่ 5 เรงรดัการปรับปรงุคาไฟฟากรณี  - เรงดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน กฟส.อ.ดช. ผบง. - -

ละเมิด  - ตั้งหนี้และเรียกเก็บเงินคาไฟฟาจากการปรับปรุง 

เปาหมาย ดําเนินการปรับปรุงและตั้งหนี้ใหครบถวน

ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ

ตรวจสอบมิเตอรประจําเดือน

กฟส.อ.ดช.

แผนงานที่ 6 เรงรดัเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 6.1 เรงรดัการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสิน กฟส.อ.ดช. ผบต.,ผกป.,ผบง. - -

ผูใชไฟ (C02.2)  ไมรวมงานสวนกลาง

เปาหมาย รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ

(C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2558-2560 ที่ 10%

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)

กฟส.อ.ดช.

11

ทุกราย

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมายเปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

6.2 เรงรดัการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟส.อ.ดช. ผบต. - -

เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

สูงกวาคาเฉลี่ยป 2558-2560 ที่ 10%

กฟส.อ.ดช.

6.3 เรงรดัจัดเก็บคาพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป 2561 กฟส.อ.ดช.

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 

ม.ค.-ธ.ค.2561

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 

ประจําป 2560 ใหครบถวน

เปาหมาย กฟส.อ.ดช.

 - จัดสงใบแจงหนี้ให กบล.ก.๓ ภายใน ม.ค.61 ม.ค.-61 ผกป.

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 1 มี.ค.-61 ผบง.

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน ม.ิย.-61 ผบง.

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเร่ืองใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ย.-61 ผบง.

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ กฟส.อ.ดช. ผกป.

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2562

เปาหมาย  สํารวจ รวมกับ บริษัทเชาฯ  ครบทุกตน 100%

กฟส.อ.ดช. ธ.ค.-61
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมายเปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรดัปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟส.อ.ดช. ผกป.,ผบต. - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรกัษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)

ที่มีการรับรูรายได

เปาหมาย รอยละ 90  ของจํานวนใบคํารองทั้งหมด

กฟส.อ.ดช. ปดใบสั่งไมนอยกวา 90%

แผนงานที่ 8 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟส.อ.ดช.

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงใน

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดวย 

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต) ทุกแผนก

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.) ทุกแผนก

    - งบงานยายแนวระบบจําหนาย ผกป.

    - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร ผบต.

    - งบปรับปรุงระบบจําหนายเม่ือเกิดปญหาไฟตกไฟดับและ ผกป.

ขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)

    - งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอยและระบบ ผกป.

จําหนายแรงตํ่า (I.05) 13

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมายเปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

    - งบที่ไดรบัจัดสรรในป 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2) ผกป.

    - งบซอมทดแทนอุปกรณชํารุด MR2000 ทุกแผนก

2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป

และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 ผกป.

(แผน 3 และ 4)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.) ผกป.

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.) ผกป.

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.) ผกป.

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพ้ืนที่ทํากินทางเกษตรกร ผกป.

ระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบที่ไดรบัจัดสรรในป 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2) ผกป.

แผนงานที่ 9 ความสาํเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอกฟส.อ.ดช.

กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  

เปาหมาย

 - นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน

 - มีสถานะ C3 ไมเกิน 5% ของงานระหวางกอสรางทุกงบ

ทุกโครงการ สถานะเฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)

กฟส.อ.ดช. ผกป. 14

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561



แผนปฏบิัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-  - คาเปาหมาย94.24% 

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดาํเนินงานสวนกลาง  - คาเปาหมาย94.24% 

 - คาเปาหมาย94.24% 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟส.อ.ดช. ทุกแผนก

ดําเนินงาน เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4<(94.24%) ผบง.

กฟส.อ.ดช. วิเคราะห

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท กฟส.อ.ดช. ทุกแผนก

(CPI-X) ผบง.

เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4<(94%) วิเคราะห

กฟส.อ.ดช.

15

    - คาใชจาย CPI-X

  ดาน GOAL (FINANCE) การเงิน

    - คาใชจายจากการดาํเนินงานสวนภูมิภาค

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย

ไมเกิน94.24%

เปาหมาย เปาหมาย

ไมเกิน94%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรดัการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.ดช. ผกป.

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมนอยกวา 80%

ของคาควบคุมงาน

 2.บันทึก/เรงรดัการทํา Time Confirm ไมนอย

กวา80%ของคาควบคุมงาน

กฟส.อ.ดช.

16

ไมนอยกวา80%ของคาควบคุมงาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านลูกค้า 



แผนปฏบิัติการ ประจําป 2561                                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอ่ืนๆ

   (Key Account)

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   ตาม SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลกูคา    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอ่ืนๆ

   (Key Account)

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   ตาม SLA ที่กําหนด

    - รอยละ 100

   - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ 

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 1.3 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟส.อ.ดช. ผบง., ผบต.

(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ สําหรับเคานเตอรบริการและจุดชําระเงิน 

การใหบริการของลูกคา เปาหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแหง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ กฟส.อ.ดช. ผบต.

(5 ชองทาง 15 กลไก) 

เปาหมาย

เพิ่มเติม -(1)กบล.(ก3) จัดประชุมชี้แจงระบบ PEA VOC  SYSTEM

  ภายในไตรมาส1

-(2)กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ

หรือจัดการไมได ลงในแบบฟอรม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)

ทุกครั้ง และสรุปรวบรวบลงในแบบฟอรม VOC-60-003

(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001 ทุกไตรมาส  (เอกสารแนบ 7)

กฟส.อ.ดช. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

-(3)กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. นําขอมูลจากขอ (1) ลงระบบ PEA

VOC System ทุกครั้ง

กฟส.อ.ดช. 
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11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ม.ค.-ธ.ค.2561

ทุกครั้ง

เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหมงาน กฟส.อ.ดช. ผบต.

การใหบริการ บริการขอมิเตอรผูใชไฟ" (ตามเอกสารแนบ 9)

เปาหมาย คาเฉลี่ยรอยละผลสําเรจ็ของจํานวนคํารองที่เขาเงื่อนไข

ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอม

ชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวารอยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน 15 แอมป 

ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได ภายใน 30 นาที  

ไมนอยกวารอยละ 80

- ขยายขอบเขตการใหบริการ One Touch Service พื้นที่นอก

เขตเมืองไมนอยกวารอยละ 20 ของผูขอใช บริการนอกเขตเมือง

ขอหารือเสนอปรับ จากรอยละ 20 เปน รอยละ 30 เขตเมืองไมนอยกวารอยละ 30 ของผูขอใช บริการนอกเขตเมือง

กฟส.อ.ดช. 

6.4 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟส.อ.ดช. ทุกแผนก - -

(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ 

กฟฟ. ที่ยังไมผานการรับรอง

เปาหมาย

  - กฟส. ที่มีความพรอมและผานเกณฑ 26 ขอ จํานวน 9 แหง

(ประกอบดวย กฟส. ที่เปนอาคารใหม 2 ชั้น และ กฟส. ที่ 19

เพ่ิมพื้นที่ OTS 30%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ปรับปรุง Front Office ใหบริการตามรูปแบบใหม)

กฟส.อ.ดช. 
  - กบล.(ก3) รวมกับ กฟส. ประเมินตนเอง ใหผานเกณฑมาตรฐาน 

GECC (จํานวน 26 ขอ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)

  - กบล.(ก3) รวมกับ กฟส. เปาหมายจัดทําใบสมัครสง

เขาประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)

กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ก.พ.61

  - กฟก.3 รวมกับ ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมิน (ไตรมาส 3) ม.ิย.-61

  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมินเพื่อใหการ ก.ค.-61

รับรอง (ไตรมาส 4)

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ กฟส.อ.ดช

ณ จุดบริการ โดยพนักงาน Front Manager พรอมทั้งสรุป

ผลดําเนินการ ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคใน

การใหบริการ

เปาหมาย

เพิ่มเติม  - ขยายผลการดําเนินการ Front Manager ไปยัง กฟส.ทุกแหง FM

ในป 2561 กฟส.อ.ดช.

กฟส.อ.ดช. 

  - รายงานผลดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหงทุกไตรมาส FMกฟอ.ดบ.

(ตามแบบฟอรมรายงานที่ ฝวธ.(ภ3)กําหนด)

กฟอ.ดบ. 20ม.ค.-ธ.ค.61

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.61



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคา กฟส.อ.ดช FM

ที่มาใชบริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.อ.ดช.

เปาหมาย จัดสงFMศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน/หนวยงาน

ที่เปน Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 

(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ)

กฟส.อ.ดช. 

6.8 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง.

Mobile Shop โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต กฟส.อ.ดช.,นญซ. ผบค.,ผบต.

PEA Mobile Shop และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย

- นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

กฟอ.ดบ. 

กฟส.อ.ดช. 

กฟส.อ.นญซ. 

- จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ย

ไมต่ํากวา 3,500 ราย/เดือน/คัน

กฟอ.ดบ. 

กฟส.อ.ดช. 

กฟส.อ.นญซ. 
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7วัน/เดือน

8วัน/เดือน

5วัน/เดือน

ม.ค.-ม.ิย.61

ม.ค.-ธ.ค.61

ม.ค.-ธ.ค.61

ม.ค.-ธ.ค.61



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

6.10 ขยายผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟส.อ.ดช ผบต.,ผกป. - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวัด

เปาหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส.

ตั้งแตวันที่ 1 ม.ค. 2561 พรอมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน

อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที่ 22 ส.ค. 2560 

ตอทายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ

รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอรมที่กําหนด (เอกสารแนบ 11)

กฟส.อ.ดช. 

22

ม.ค.-ธ.ค.61



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา    - ความพึงพอใจของลกูคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลกูคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลกูคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลกูคากลุมอ่ืนๆ

   (Key Account)

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   ตาม SLA ที่กําหนด

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - รอยละ 100

   - ความพึงพอใจของลกูคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลกูคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลกูคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลกูคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลกูคากลุมอ่ืนๆ

   (Key Account)

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   ตาม SLA ที่กําหนด

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

   - ความพึงพอใจของลกูคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธกับ สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมาย ดวยกิจกรรม ดังนี้ 

ลูกคาแตละกลุม 1.1.3 ดําเนินการจัดทํา Promotion สําหรับลูกคารายใหม กฟส.อ.ดช.

(กฟภ.เปนผูจัดหาหมอแปลง) ดังนี้

* คณะทํางานเพิ่มประสิทธิภาพงานธุรกิจเสริม 1. กอนการขาย(ตามอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51) ผบต.

ดานงานกอสรางระบบไฟฟาใหผูใชไฟ (C02.2)  - การรับประกันคุณภาพ  คุณภาพงานกอสรางระบบไฟฟา  

และงานบํารุงรักษาระบบไฟฟาภายใน (SERVICE และอุปกรณ 1 ปและรับประกันคุณภาพงานบํารุงรักษา 6 เดือน

 PACKAGE) และการสูญเสียลูกคาจาก SPP 2. หลังการขาย (ตามอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51) ผกป.,ผบต.

(ตามคําสั่ง กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) เปาหมาย 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

(ตามคําสั่ง กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) เปาหมาย 

 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการดําเนินงาน

ทุกไตรมาส  ตามแบบฟอรมที่คณะทํางานฯ* กําหนด

 2.1 หมอแปลงขนาดไมเกิน 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ป

ปละ 1 ครั้ง  ประกอบดวย

 - การตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol Man)ภายใน

สถานประกอบการ และ ภายนอก

 - การใหบริการตัดตนไมบริเวณระบบจําหนายของลูกคา

 - บํารุงรักษาหมอแปลงของลูกคาตามหลักเกณฑที่ กฟภ.

กําหนด

กฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

  2.2 หมอแปลงเกิน 250 เควีเอ.แตไมเกินขนาด

 2,000 เควีเอ. ดําเนินการเชนเดียวกับ 2.1 เพิ่มบริการ

สองความรอนฟรี 1 ครั้ง  

กฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

   2.3 หมอแปลงเกิน 2,000 เควีเอ ดําเนินการเชน

เดียวกับ 2.1 และ 2.2  เพิ่มบริการลางลูกถวยหรือ

ทําความสะอาดฟรี 1 ครั้ง

กฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกรายกฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. รวมประชุมหารือกับหนวยงาน กฟส.อ.ดช. ผบต.

ราชการเพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงระบบไฟฟาเพื่อใชในการตั้งกรอบ

งบประมาณ ของหนวยงานราชการ

เปาหมาย

 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จัดทําฐานขอมูลลูกคาหนวยงานราชการ

 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เขารวมประชุมหารือกับหนวยงาน

ราชการทุกครั้งพรอมพรอมนําเสนอบริการเสริม

กฟส.อ.ดช. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

1.7 การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

     1.7.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการแจงคา กฟส.อ.ดช. ผบง.

ไฟฟาผาน SMS

เปาหมาย

 - ลูกคารายยอยรายใหม (ป 2561) รอยละ 100*

กฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

 - ลูกคารายยอยที่ถูกงดจายไฟ (ป 2561) รอยละ100*

กฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกรายกฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

 - ลูกคารายยอยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไมนอยกวา

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคาที่ลงทะเบียนเดิม 

เพิ่มเปน60%ของลกูคาทั้งหมด
กฟส.อ.ดช. ทั้งหมด23,105ราย ปจจุบัน10,211ราย เพ่ิม 3,652 ราย 913ราย 913ราย 913ราย 913ราย

หมายเหตุ

*ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ 

**กําหนดเปาหมายในขั้นตนจากขอมูลจํานวนลูกคารายยอย

สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคาที่ลงทะเบียน กฟส.อ.ดช. ผบง.

รับบริการ SMS  พรอมตรวจสอบความถูกตองของหมายเลข

โทรศัพทที่ลงทะเบียน

เปาหมาย 26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

 - สัดสวนจํานวนขอความที่สงสําเร็จไมนอยกวารอยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ไมถูกตอง/ผิดปกติ 

ทุกไตรมาส
กฟส.อ.ดช. ทั้งหมด23,105ราย ปจจุบัน10,211ราย เพ่ิม 3,652 ราย 913ราย 913ราย 913ราย 913ราย

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการขอรองเรียน  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน กฟส.อ.ดช. ผบต.

ใหกับลูกคา ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคาและประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ ขอรองเรียนตามกลุมลูกคาและประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

1) กลุมลูกคา 

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพ้ืนท่ีแขงขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมพาณิชย 

ภายใน 20 วัน

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอื่นๆ ภายใน 25วัน

2) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน
3) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปดขอรองเรียนตามเกณฑภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) 

ไดรอยละ 100

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

กฟส.อ.ดช. 3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง
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ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศดานจําหนาย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอยละของหนวยสญูเสีย (Loss)     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลง     - รอยละ 97

       ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอร     - รอยละ 98

 ดาน Internal Process

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอร     - รอยละ 98

       ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน     - รอยละ 97

      และอุปกรณปองกันในระบบไฟฟาในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 โครงการพัฒนาระบบสง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับบานเรือนราษฎร กฟส.อ.ดานชาง ผกป.,ผบต. - -

 และจําหนาย ระยะที่ 1 (คพจ.1) รายใหมที่ไมมีไฟฟาใช  (คฟม.) 

(ตามท่ีไดรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

เปาหมาย จํานวน  200  ราย*, รายงานทุกไตรมาส ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน

*จากแผนคาดการณป 2561 ท่ี กบล.(ก3) แจงให กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560
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3.4 โครงการขยายเขตไฟฟาใหครัวเรือนท่ีหางไกล (คฟก.) กฟส.อ.ดานชาง ผกป.,ผบต. - -

(ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

เปาหมาย จํานวน  352  ราย*, รายงานทุกไตรมาส ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน

11 ชวงเวลา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟาใหพ้ืนที่ทํากิน กฟส.อ.ดานชาง ผกป.,ผบต. - -

ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามท่ีไดรับอนุมัติจาก

กคก. ทุกราย)

เปาหมาย  จํานวน  100  ราย*, รายงานทุกไตรมาส ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน

*จากแผนคาดการณป 2561 ท่ี กบล.(ก3) แจงให กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

แผนงานท่ี 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.5 งานคาดัชนีความเช่ือถือไดของระบบไฟฟา

      4.5.1 รางคาเปาหมายคาดัชนีความเช่ือถือได กฟส.อ.ดานชาง ผกป.,ผบต. - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561

เปาหมาย เดือน ม.ค. 2561  ม.ค.2561

      4.5.2 กําหนดคาเปาหมายคาดชันีความเช่ือถือได กฟส.อ.ดานชาง ผกป.,ผบต. - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561 เม.ย.-ม.ิย.

เปาหมาย ไตรมาสท่ี 2

      4.5.3 วิเคราะหคาดัชนีความเช่ือถือได กฟส.อ.ดานชาง ผกป.,ผบต. - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.

เปาหมาย ภายใน 15 วันทําการ ทุกไตรมาส 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง

29

      4.5.4 ดําเนินการแกไข ปรับปรุงระบบจําหนายตาม กฟส.อ.ดานชาง ผกป.,ผบต. - -

บทวิเคราะหขอ 4.5.3 เพ่ือใหคาดัชนีฯ มีความเช่ือถือได

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ที่มีคาเกินเปาหมาย,

รายงานทุกไตรมาส

       4.11.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

ในระบบจําหนาย 

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

เปาหมาย ม.ค. 2561

เพิ่มเติม                  4.11.4.2 กฟฟ. จัดตั้งชุดบํารุงรักษาหมอแปลง กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

เพ่ือบํารุงรักษาหมอแปลง ของ กฟภ. และผูใชไฟ (BU)

เปาหมาย ม.ค. 2561 ม.ค.-61

                 4.11.4.3 ดําเนินการตามแผนบํารุง กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

รักษาหมอแปลงประจําป 2561 ตามคูมือการปฏิบัติงานบํารุง

รักษาหมอแปลงในระบบจําหนาย ของ กฟภ.

เปาหมาย ทุกเครื่องตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดช. มป.ท้ังหมด 527 เครื่อง บํารุงฯ 272 เครื่อง 70เครื่อง 70เครื่อง 70เครื่อง 62เครื่อง

ม.ค.-ธ.ค.2561

4.12 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid สําหรับระบบจําหนายไฟฟา

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจําหนายนอกเหนือ กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

จากขอ 4.12.1 ทุกฟดเดอร พรอมดําเนินการแกไข

เปาหมาย ทุกฟดเดอร และรายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดช. จํานวน 8 วงจร 3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง
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        4.12.3 ตรวจสอบระบบจําหนายท่ีมีสถิติ กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

สูงสุด 10 อันดับแรก พรอมดําเนินการแกไข 

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟส.อ.ดช. จํานวน 1 วงจร 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง

         4.12.4 รายงานคาใชจายท่ีใชในงานแกไข กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

สิ่งผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดช. จํานวน 1 วงจร 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลดําเนินการ กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

จากขอมูลสถิติการทํางาน T/R และ T/L ของอุปกรณ

ปองกัน

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดช. จํานวน 8 วงจร 3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง 3ครั้ง

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไข หมอแปลง กฟส.อ.ดานชาง - -

ระบบจําหนาย แรงต่ํา มิเตอร และสายส่ือสาร

เปาหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3

          1) ตรวจสอบและแกไขหมอแปลงที่จายโหลดเกิน 70% 

ขึ้นไป จากขอมูลการวัดโหลด ป 2560

กฟส.อ.ดช. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ผกป.

          2) ตรวจสอบบํารุงรักษาหมอแปลง/วัดโหลดหมอแปลง          2) ตรวจสอบบํารุงรักษาหมอแปลง/วัดโหลดหมอแปลง

ตามแผนงาน ป 2561 

กฟส.อ.ดช. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ผกป.
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          3) สองจุดรอน/ตรวจสอบแกไขคากราวดแรงต่ํา จากขอมูล

หมอแปลงตามขอ 1

กฟส.อ.ดช. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ผกป.

          4) ตรวจสอบมิเตอรตามวาระและตามใบสั่งงานจากระบบ

U-CUBE

กฟส.อ.ดช. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ผบต.

          5) จัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนงานป 2561

กฟส.อ.ดช. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ผกป.

4.13 งานตัดตกแตงตนไมใกลระบบไฟฟา

       4.13.1 จัดทําแผนตัดตนไมประจําป 2561 กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

เปาหมาย ม.ค. 2561

กฟส.อ.ดช. ระยะทาง 699 วงจร-กม.  ม.ค.2561

       4.13.5 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดตนไม กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

เปาหมาย ไตรมาสท่ี 3 ของป 2561 ก.ค.-ก.ย.2561

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดตนไม กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

ใหถูกตองตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพนักงาน/

คนงาน/ผูรับจาง

เปาหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2

แผนงานท่ี 8 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 8.2 งานรอยละความถูกตองของขอมูลในฐานขอมูล GIS

(Technical/Non-Technical)       8.2.1 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลหมอแปลง กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ TFMIDX

เปาหมาย รอยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

32

 ม.ค.-ม.ิย.2561

รอยละ 99.9

32

      8.2.2 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูล กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

มิเตอรในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับ ISU

เปาหมาย รอยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลอุปกรณ กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

ปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบ

กับผังการจายไฟ

เปาหมาย รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

8.3 งานควบคุมและดําเนินการแกไขหนวยสูญเสีย

ดาน Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ดานหมอแปลง

ในระบบจําหนาย

              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหมอแปลงจาก

โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2560

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานทุกเดือน 201เครื่อง

กฟส.อ.ดช. จํานวน 201 เครื่อง

              8.3.1.2 แกไขกระแส Unbalance ของ กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

รอยละ 99.9

รอยละ 97



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

ตามขอ 8.3.1.1

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.ดช. จํานวน 201 เครื่อง ทุกเคร่ือง

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหมอแปลงท่ีติดต้ังท่ีมี กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

ขนาดไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30%)  โดยพิจารณาปจจัย

การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหมอแปลง

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.ดช. จํานวน 201 เครื่อง 33

เพิ่มเติม              8.3.1.5 จัดสงผลการวัดโหลดหมอแปลง ให กบล.(ก3) กฟส.อ.ดานชาง ผกป.

เพ่ือรวบรวมสง กวว.(ก3) จัดเขาแผนงานปรับปรุงแกไข

เปาหมาย โหลดเกิน 70% และแรงดันไฟฟาต่ํากวามาตรฐาน

ทุกเครื่อง

ทุกเครื่องเปาหมาย โหลดเกิน 70% และแรงดันไฟฟาต่ํากวามาตรฐาน

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหนาย

              8.3.2.2 ดําเนินการนํา Capacitor ที่หลุด กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

ออกจากระบบจําหนายใหนําเขาระบบทั้งหมด

เปาหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา กฟส.อ.ดานชาง ผกป. - -

Unbalance เกินกวา 10% ในฟดเดอรท่ีโหลด

สูงกวา 5 MW.

เปาหมาย ทุกฟดเดอรท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน

Non-Technical Loss

      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจ

ของแตละเขต (Cross Check)

              8.4.1.1 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจ กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หนางาน (Cross Check)

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ทุกวงจร

 ม.ค.-ธ.ค.2561

ทุกเครื่อง

ทุกจุด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

ระหวาง กฟฟ. (Cross Check)

เปาหมาย เดือนละครั้ง
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      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย และบันทึกผลการ กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

ตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอรหนวยลด-เพ่ิม รายใหญ ผิดปกติ กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

(±25%) 

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

ทุกเครื่อง

ทุกเครื่อง

 ม.ค.-ธ.ค.2561

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอรติดต้ัง สับเปลี่ยนใหม กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

ของผูใชไฟรายใหญ 

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงตํ่าและแรงสูง กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

 (ยกเวนมิเตอร AMR) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.ดช. จํานวน   81 เครื่อง 21เครื่อง 20เครื่อง 20เครื่อง 20เครื่อง

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT แรงตํ่า/แรงสูง กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

 และอุปกรณประกอบ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.ดช. จํานวน   63 เครื่อง 18เครื่อง 15เครื่อง 15เครื่อง 15เครื่อง

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

แรงตํ่าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใชไฟ 

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.ดช. จํานวน  2  เครื่อง 2เครื่อง

ทุกเครื่อง

ทุกเครื่อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา
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      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% 

และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จํานวน  308,242  เครื่อง 

- ไตรมาสท่ี 1, 4  รอยละ 15 ของมิเตอรท้ังหมด

- ไตรมาสท่ี 2, 3  รอยละ 35 ของมิเตอรท้ังหมด

กฟส.อ.ดช. จํานวน 7,106  เครื่อง จาก 23,684 เครื่อง 1777เครื่อง 1777เครื่อง 1776เครื่อง 1776เครื่อง

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมตํ่ากวา 50%  กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCSและบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จํานวน  22,903  เครื่อง 

- ไตรมาสท่ี 1, 4 รอยละ 15 ของมิเตอรท้ังหมด

- ไตรมาสท่ี 2, 3 รอยละ 35 ของมิเตอรท้ังหมด

กฟส.อ.ดช. จํานวน 211  เครื่อง จาก 422 เครื่อง 53เครื่อง 53เครื่อง 53เครื่อง 52เครื่อง

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร AMR ของผูใชไฟรายใหญ กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

 ดําเนินการทันที หลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร AMR กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

ระบบ 115 เคว.ี ดําเนินการทันที หลังจากไดรับแจง

จากศูนย AMR

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
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      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอรชนแดนระหวางเขต กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

อยางนอย  ปละ 1 ครั้ง

ทุกเครื่อง

ทุกเครื่อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

กฟส.อ.ดช. จํานวน  1  เครื่อง 1เครื่อง

เพิ่มเติม       8.4.12 ตรวจสอบมิเตอรชนแดนระหวาง กฟฟ. กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

อยางนอย  ปละ 1 ครั้ง

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.ดช. จํานวน  6  เครื่อง 6เครื่อง

      8.4.13 เรงรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร และอุปกรณ กฟส.อ.ดานชาง ผบต. - -

ประกอบที่ตรวจพบ การชํารุด สับเปลี่ยนใหแลวเสร็จ

ภายในรอบบิลถัดไป

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟา กฟส.อ.ดานชาง ผบต.,ผกป. - -

ทุกเครื่อง

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟา กฟส.อ.ดานชาง ผบต.,ผกป. - -

สาธารณะ ใหครบถวน และจัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน 

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดช.  จํานวน 363 เครื่อง

      8.4.15 งานสํารวจการใชไฟของตูโทรศัพทสาธารณะ กฟส.อ.ดานชาง ผบต.,ผกป. - -

และอุปกรณของเครือขายส่ือสารตางๆ ทุกจุด

เปาหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดช.  จํานวน 10 จุด

      8.4.16 เรงรัดการปรับปรุงหนวยการใชไฟ กรณีมิเตอร กฟส.อ.ดานชาง ผบง. - -

ชํารุด-ละเมิด 

เปาหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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      8.4.17 การควบคุมการดําเนินงานดานการจัดการ กฟส.อ.ดานชาง

หนวยสูญเสีย โดยใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การจากหนวยการใชไฟฟา (U-CUBE)

              8.4.17.1 การตรวจสอบมิเตอรจากใบสั่งงานตรวจ ผบต. - -

สอบท่ีวิเคราะหความผดิปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)

ทุกจุด

ทุกจุด

ทุกจุด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

รายงานทุกเดือน

              8.4.17.2 การตรวจสอบมิเตอรจากใบสั่งงาน ผบต. - -

โดยพนักงานจดหนวย (NL2)

เปาหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน

ทุกเดือน

เพิ่มเติม       8.4.18 จัดประชุมตัวแทนจดหนวย, ตัด/ตอมิเตอร กฟส.อ.ดานชาง ผบง. - -

         8.4.18.2 กฟฟ.  จัดประชุมตัวแทนจดหนวย, ตัด/ตอมิเตอร

ทุกเดือน

เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง

แผนงานเพิ่มเติม

ทุกราย

ทุกราย

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 2 งานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 2.1 แผนงานปรับปรุงติดต้ัง/สับเปลี่ยน หมอแปลงไฟฟาที่จายโหลด กฟส.อ.ดานชาง

เพ่ือปองกันปญหาแรงดันไฟฟาตกและขอรองเรียน มากกวา 80 % ของพิกัดหมอแปลง

2.1.1 กําหนดหมอแปลงท่ีจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไข ผกป. - -

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561 ก.พ.-61

2.1.3 รายงานผลการดําเนินการ ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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2.2 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายและหมอแปลงที่วงจรจายไฟ กฟส.อ.ดานชาง

ระยะทางเกิน 1 กม.

2.2.1 กําหนดหมอแปลงท่ีจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไข ผกป. - -

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561 ก.พ.2561

2.2.3 รายงานผลการดําเนินการ - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

(งบผูใชไฟ)(ยกเวนงานหมูบานจัดสรร)GIS2กับ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกับ

ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เปาหมาย รอยละ 90, รายงานทุกไตรมาส ไมนอยกวารอยละ 90
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - รอยละ 100

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคกร)

    - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน     - ไมนอยกวารอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - รอยละ 100

     โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคกร)

    - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน     - ไมนอยกวารอยละ 80

    - การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ     - รอคาเปาหมายจาก

 ดาน Internal Process

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

    - การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ     - รอคาเปาหมายจาก

      (กรณีไมตองขยายเขตแรงต่ํา)       ผูรับผิดชอบ

      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน
เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดทําแผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟส.อ.ดช. คณะทํางาน - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

 - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน

 - จัดทําแผนดําเนินงาน

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มค.-ม.ีค.2561

40

11 ชวงเวลา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน
เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

1.2 จัดประชุมการสื่อสารความรู ความเขาใจ ใหขอเสนอแนะ กฟส.อ.ดช. คณะทํางาน - -

อยางตอเน่ือง ใหแกระดับ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ทุกกอง,

กฟฟ.1-3 และ กฟส.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

1.3 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะทํางาน กฟส.อ.ดช. คณะทํางาน - -

SEPA หมวด 6 กําหนด, ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตาม

หัวขอ กรธ.กําหนด และระบบประกันคณุภาพบริการ

(QA for SLA)(QA for SLA)

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มค.-ม.ิย.61

1.4 การรายงานผลการจัดทํา Work Manual และขอตกลง กฟส.อ.ดช. คณะทํางาน - -

ระดับการใหบริการ (SLA)

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ไตรมาส

1.5 การตดิตามและประเมินผล กฟส.อ.ดช. คณะทํางาน

     1.5.1 ประเมินหนวยงานตนเอง (Self Assessment) - -

และจัดเตรียมขอมูล /บุคลากรที่เก่ียวของตามแนวทางระบบ

ประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA)

เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะทํางานฯ

กฟก. 1-3

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เม.ย.-มิ.ย.61
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน
เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

11 ชวงเวลา

1.6 จัดทําสรุปขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.อ.ดช. คณะทํางาน - -

 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. นําเสนอคณะทํางานฯ กฟก.1-3

เปาหมาย อยางนอย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561 พ.ย.61

แผนงานท่ี 2  แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 2.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.อ.ดช. ผกป.,ผบง. - -

 - ตั้งคณะทํางาน

 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน

 - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย มูลคางานตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานทุกไตรมาสเปาหมาย มูลคางานตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

งานงบ P,I กอนป 2559 90% 90% 90% 90%

งานงบ C ป 2559 100% 100% 100% 100% - -

งานงบ P,I ป 2559 55% 55% 55% 55%

งานงบ C ป 2560 80% 80% 80% 80%

งานงบ P,I ป 2560 50% 50% 50% 50%

งานงบ C ป 2561 45% 45% 45% 45%

42

แผนงาน งบ C งบ P งบ I

กอนป 2559 - 90% 90%

ป 2559 100% 55% 55%

ป 2560 80% 50% 50%

ป 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอให     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงาน       (จํานวน 1 ชิ้นงาน)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอให    - ระดับ 5

เพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน      (จํานวน 1 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 (1)  ลงทุน
เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานสงเสริม วิจัยและพัฒนา 1.2 จัดทําโครงงานนวัตกรรม และนําเสนอคณะกรรมการ กฟส.อ.ดานชาง ทุกแผนก - -

ขององคกร ของหนวยงาน และ กฟข. เพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ภายในไตรมาส 2

เปาหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา

แหงละไมนอยกวา 1 ผลงาน

กฟส.อ.ดานชาง - -
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 ดาน Internal Process

11 ชวงเวลา

ม.ค.-ม.ิย.2561



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 



แผนปฏบิัติการ ประจําป  2561                                   แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุน     - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ไมนอยกวารอยละ 100

       มนุษย เทคโนโลยีดจิิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ไมนอยกวารอยละ 100

       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเสรมิสรางสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟส.ดานชาง พนักงานทุกคน

เปาหมาย พนักงานและลูกจาง ไดรับการตรวจสุขภาพ ธุรการ.สรุปรายงาน

ประจําป ไมนอยกวารอยละ 65 รวมจํานวนไมนอยกวา

72 คน

กฟส.อ.ดช.   จํานวน 17 คน จากทั้งหมด 25 คน

3.3 จัดสงพนักงานเขารวมการแขงขันกีฬาเชื่อม ผจก.

สัมพันธภายในสายงานการไฟฟา ภาค 3 

เปาหมาย  ปละ 1 คร้ัง

กฟส.อ.ดช. 44

ดาน Learning and Growth

    - ความสาํเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความสาํเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ม.ค.-ต.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานท่ี 4 การคัดเลือกสํานักงานการไฟฟาดีเดน 4.1 เตรียมความพรอมคัดเลือกสํานักงานการไฟฟาดีเดน กฟส.ดานชาง คณะทํางาน 

- คัดเลือกการไฟฟาในสังกัดเปนตัวแทนของ กฟก.3 พนักงานทุกคน

เปาหมาย  แลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ลจ.ทุกคน

กําหนด

กฟส.อ.ดช. 
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ม.ค.-พ.ย.2561



แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2561                                 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

กฟส.อ.ดานชาง

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุน     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รอยละของพนักงานที่ผาน  Competency     - ไมนอยกวารอยละ 80

       มนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไมนอยกวารอยละ 100

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รอยละของพนักงานที่ผาน  Competency     - ไมนอยกวารอยละ 80

       ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไมนอยกวารอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

ดาน Learning and Growth

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจัดสงพนักงาน,ลูกจางฝกอบรมและติดตาม กฟส.อ.ดช. พนักงานทุกคน

ของบุคลากร (Competency) ผลตามแผนฝกอบรมประจําปของหนวยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจัดสงฝกอบรมตามแผนฝกอบรม

ประจําปของหนวยงาน

เปาหมาย จํานวนพนักงานที่ผานการฝกอบรมไมต่ํากวา

รอยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝกอบรมทั้งหมด

หมายเหต ุการผานการฝกอบรม ประกอบดวย 2 สวน

1. ระยะเวลาการเขาอบรมไมนอยกวา รอยละ 80 ของ

ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผูเขาอบรมตองผานการทดสอบความรู โดยมีผล

คะแนนไมนอยกวารอยละ 70 

     1.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟส.อ.ดช. พนักงานทุกคน - -

ไมผานการฝกอบรม ตามขอ 1.1.1 

เปาหมาย รอยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่

ไมผานการฝกอบรม 46

เปาหมาย เปาหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

เปาหมาย เปาหมาย

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย

หมายเหต ุหนวยงานตามขอ 1.1.1 จัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไมผานการฝกอบรมดวยตนเอง

พรอมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู โดยพนักงาน

ตองมีผลคะแนนทดสอบ ไมนอยกวารอยละ 70

1.2 จัดฝกอบรมใหกับพนักงานในเรื่องความปลอดภัย ทุกหนวยงาน กวว.(ก3) (2) 0.056 0.056

ในการปฏิบัติงาน กอก.(ก3)

      - จัดฝกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)

ใหกับผูควบคุมงานดานระบบไฟฟา

เปาหมาย จํานวน 5 คนเปาหมาย จํานวน 5 คน

 - กฟฟ.1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนวยงานละ 3 คน

 - กฟส. (ผกป.) หนวยงานละ 1 คน

กฟส.อ.ดช.        1 คน

1.5 จัดอบรมดานระบบการจัดซื้อจัดจางรูปแบบใหม กฟส.อ.ดช. ธุรการ

(ตาม พ.ร.บ.ใหม) (เพ่ิมเติมจาก ป 2560)

เปาหมาย จํานวน 57 คน

 - ทุกกอง, กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย. หนวยงานละ 1 คน

กฟส.อ.ดช. ม.ค.-มี.ค.2561

1.9 จัดสงพนักงานอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดาน กฟส.อ.ดช. ธุรการ

ลูกคาในเรื่องการบริการเหนือความคาดหมายและ

จิตวิทยาการบริการ(เพ่ิมเติมจาก ป 2560)

เปาหมาย จํานวน 4 คน

 - กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 

PEA Mobile Shop หนวยงานละ 1 คน 

กฟส.อ.ดช.    2 คน

47

ม.ค.-ม.ิย.2561

ม.ค.-ม.ิย.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

เปาหมาย เปาหมาย

11ชวงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปาหมาย เปาหมาย

1.10 จัดสงพนักงานอบรมพนักงานบริหารความคาด กฟส.อ.ดช. ธุรการ

หวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)

เปาหมาย จํานวน 1 รุน (สาํหรับเจาหนาที่ FM ที่ยังไมผาน

การอบรม)

กฟส.อ.ดช.    1 คน

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ      3.1.4 ขยายผลและใชประโยชนจากองคความรูที่ กฟส.อ.ดช. ทุกแผนก - -

กระบวนการจัดการความรู เพ่ือการพัฒนา ไดดําเนินการจัดการความรู   

กฟภ. อยางยั่งยืน เปาหมาย ภายใน ต.ค.

กฟส.อ.ดช.    ภายใน ต.ค. 48

ม.ค.ธ.ค.2561

กฟส.อ.ดช.    ภายใน ต.ค. 48



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 



 
 
 

                                    ค ำสั่งกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอด่ำนช้ำง 
                                                     ที่ ดช.008/2561 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน จัดท ำแผนปฏิบัติ กฟส.อ.ด่ำนช้ำง ประจ ำปี 2561  
                                             __________________________            
               เพื่อให้การด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติประจ าปี 2561 ของ กฟส.อ.ด่านช้าง เป็นไปตามกรอบ
แผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และแผนธุรกิจของสายงานจ าหน่ายและบริการ รวมถึงนโยบายข้อสั่งการ ผวก. 
อข.ก.3 แล้วเสร็จทันตามก าหนด และมีแผนปฏิบัติด าเนินการ ตลอดจนมีการติดตามและรายงานได้อย่าง
ถูกต้องเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติประจ าป ี
2561 ดังนี้ 
                   1.  นายอภินันท์  พลเสน ผจก.กฟส.อ.ด่านช้าง   ประธานกรรมการ 
                   2.  นายไพรชั รักรุ่ง หผ.บต.กฟส.อ.ด่านช้าง  รองประธานกรรมการ 
                   3.  นายสมชาย พูลอุดร หผ.กป.กฟส.อ.ด่านช้าง  รองประธานกรรมการ 
                   4.  นายแก้ว  ดวงจินดา ชผ.กป.กฟส.อ.ด่านช้าง กรรมการ 
                   5.  นายชูสิทธิ์     วงศ์สมบูรณ ์  ชผ.บต.กฟส.อ.ด่านช้าง กรรมการ 
                   6.  นายวิทวสั โพธิไ์พจิต พชง.4 ผบต.กฟส.อ.ด่านช้าง   กรรมการ 
                   7.  น.ส.อภิสราย์  พงษพ์ิพัฒน์ นบช. ผบง.กฟส.อ.ด่านช้าง กรรมการเลขานุการ 
โดยให้คณะกรรกำรและคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติ ประจ ำปี 251  ดงัน้ี 

1 ให้กรรมการฯ พิจารณาแผนปฏิบัติที่คณะท างานฯ แต่ละดา้นน าเสนอให้เป็นไปตามกรอบ
ของแผนธุรกิจของสายงานจ าหน่ายและบริการรวมถึงครอบคลุม  นโยบายข้อสั่งการ  ผวก.  และ  อข.ก.3  และ
แผน ปฏิบัติของ กฟก.3 

2 ให้คณะท างานแต่ละด้านพิจารณาจัดท าแผนปฏิบัติประจ าปี 2559ให้เป็นไปตามกรอบ
ของ แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. แผนธุรกิจของสายงานจ าหน่ายและบริการ รวมถึงครอบคลุม  นโยบายข้อสั่งการ  
ผวก. และ อข.ก.3  และแผนปฏิบัติของ กฟก.3 

3 ให้คณะท างานแต่ละด้านติดตามและสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติประจ าปี 
2559 และจัดให้เลขาฯ กรรมการ   ภายในวันที่สิ้นเดือนแต่ละไตรมาส   เพื่อจะได้รายงานผล  กฟก.3  ให้ทัน
ตามค่าเกณฑ์วัดต่อไป 

                  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  จนกว่าจะมีค าสั่งเปลี่ยนแปลง 

                                    สั่ง  ณ  วันที่  25  มกราคม  2561 

 

                    (นายอภินันท์  พลเสน) 
                                                                      ผู้จัดการ  
                                     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอด่านช้าง 
 
 

 



 

 
 
 

                                    ค ำสั่งกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอด่ำนช้ำง 
                                                     ที่ ดช.008.1/2561 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนติดตำมประเมินผลตำมแผนปฏิบัติ กฟส.อ.ด่ำนช้ำง  
                                             __________________________            
               เพื่อให้แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ด่านช้าง  เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยสอดคล้องตามกรอบแผน
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และแผนธุรกิจของสายงานจ าหน่ายและบริการ นโยบายและขอ้สั่งการ ผวก. อข.ก.3 
แล้วเสร็จทันตามก าหนด และมีแผนปฏิบัติด าเนินการ จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท า
แผนปฏิบัติประจ าปี 2561 ดังนี้ 
                   1.  นายสมชาย พูลอุดร คณะท างานติดตามดา้นกระบวนการภายใน 
                   2.  นายไพรชั รักรุ่ง คณะท างานติดตามดา้นลูกค้า 
                   3.  น.ส.อภิสราย์  พงษ์พพิัฒน์  คณะท างานติดตามดา้นการเงนิ 
                   4.  นายแก้ว  ดวงจินดา คณะท างานติดตามดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา 
                   5.  นายชูสิทธิ์     วงศ์สมบูรณ ์  คณะท างานติดตามงานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
                 หน้ำที่คณะท ำงำน 

1 ให้คณะท างานทบทวนแผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ด่านช้าง ประจ าปี 2561 
2 ติดตามและสรุปผลการด าเนินงานทุก ๆ เดือน และรายงานผล ผจก.กฟส.อ.ด่านช้าง 

                  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  จนกว่าจะมีค าสั่งเปลี่ยนแปลง 

                                    สั่ง  ณ  วันที่  25  มกราคม  2561 

 

                    (นายอภินันท์  พลเสน) 
                                                                      ผู้จัดการ  
                                     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอด่านช้าง 
 


