
 

 

 

 

 



 

 

แผนปฏิบัติ 
ประจ ำปี 2560 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอด่ำนช้ำง 

 



บทน ำ 

          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอด่านช้าง  เป็นหน่วยงาน ซึ่งสังกัด  การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  เขต 3 (ภาคกลาง)  จังหวัดนครปฐม  ได้ด าเนนิการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ปี 2560 โดยก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) และแผนปฏิบัติการของสายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 3 ทั้งนี้เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้
ไฟฟา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ดา้น คอื ด้านสังคม
และสิ่งแวดลอ้ม, ด้านการเงิน, ด้านลูกค้า,  ดา้นกระบวนการภายใน และด้านเรียบรู้และ
พัฒนา  โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน เป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ลูกค้าให้เกิดความเชื่อมัน่รวมทั้งผลักดันแผนยทุธศาสตร์ของ  กฟภ. ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแนวคิดการบริหารการจัดการ ขององค์กร และสายงานฯ ให้สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผู้ใช้ไฟฟ้า และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ พนักงานทุกคน
ของ การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอด่านช้าง  พร้อมที่จะตอบสนองและให้บริการ
อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 

 

      คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ ปี 2560 

กฟส.อ.ด่านช้าง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพือ่ส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยั่งยนื     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138
      (Disabling Injury Index :          ) √DI )

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138
      (Disabling Injury Index :          ) √DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 ส่งพนกังานอบรมแนวทางด าเนนิการ การไฟฟ้า กฟส.อ.ดช. ทุกแผนก
โปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟส.อ.นญซ.

เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่
              2) ภายในไตรมาส 1     
             กฟส.อ.ดช.    ไตรมาส 1

             กฟส.อ.นญซ. ไตรมาส 1

1.2 ด าเนนิการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.อ.ดช., ทุกแผนก
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. กฟส.อ.นญซ. 1

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแหง่
              2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต
ภายใน ก.ย.60
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟอ.ดบ. ทุกแผนก
เป้าหมาย  1) กฟฟ.1-3 กฟส. หนว่ยงานละ 5 ชุด กฟส.อ.ดช., คณะท างาน
             2) จัดส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให ้ กฟส.อ.นญซ.

กกท. ภายในไตรมาส 3
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟอ.ดบ. ผบห.,ธุรการ
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหว่างหนว่ยงาน กฟส.อ.ดช., ทุกแผนก

เป้าหมาย  ทุกหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง กฟส.อ.นญซ.

             กฟอ.ดบ.    ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.ดช.    ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-มี.ค.2560

แผนงานที ่3  เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 3.1 ส่งพนักงานรับความรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านิยม กฟอ.ดบ. ทุกแผนก
(ตามบนัทึก กกท.(นผ)1392 ลว.3 พ.ย.2559) "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. กฟส.อ.ดช.,

ใหแ้ก่ผู้บริหาร และพนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ   กฟส.อ.นญซ.

เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เปน็ต้น 2

ม.ค.-ก.ย.2560
ม.ค.-ก.ย.2560

ม.ค.-ก.ย.2560
ม.ค.-ก.ย.2560

ม.ค.-ก.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนกังานทุกคน
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

แผนงานที่ 4  แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ 4.1 ส่งพนักงานอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ กฟอ.ดบ. ผบห.
จัดจ้าง จัดจ้าง ใหผู้้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.

ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
     1) หนว่ยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2) ผ่านการประเมินผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
             กฟอ.ดบ.    

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 5.1 ส่งพนักงานทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน กฟอ.ดบ. ผปบ.,
สภาพแวดล้อมในการท างาน  และความปลอดภยัให้กับพนักงานที่ปฏบิัติงานด้านระบบ กฟส.อ.ดช., จป.,

ไฟฟ้า เช่น พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแส กฟส.อ.นญซ. คนงานใหม่
ไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ และ(ผู้ปฏบิติังานใระบบไฟฟ้าที่เปน็
คู่สัญญาฯ เพิ่มเติมระหว่างปี)
เป้าหมาย  ๕๒ คน
             กฟอ.ดบ.      ๒๗ คน
             กฟส.อ.ดช.    ๑๓ คน
             กฟส.อ.นญซ.  ๑๒ คน
  5.1.1 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ทีป่ฏิบัติทีเ่ป็นคู่สัญญา กฟอ.ดบ. แผนกเทคนิค
กับ กฟภ. (ส าหรับ Safety Man,ใบCer หมดอาย,ุรับใหม่ กฟส.อ.ดช., 3

ม.ค.-ก.ย.2560

ม.ค.-ก.ย.2560

ม.ค.-เม.ย.2560
ม.ค.-เม.ย.2560
ม.ค.-เม.ย.2560

ม.ค.-ก.ย.2560
ม.ค.-ก.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เป้าหมาย  ๒๐ คน กฟส.อ.นญซ.

             กฟอ.ดบ.      ๑๑ คน
             กฟส.อ.ดช.     ๔ คน
             กฟส.อ.นญซ.   ๕ คน
  5.1.2 อบรมหลักสูตร เจ้าหนา้ที่ความปลอดภยัในการ กฟอ.ดบ. แผนกเทคนิค

ท างาน (ระดับหวัหนา้งาน) ทุกชุดงาน กฟส.อ.ดช.,
เป้าหมาย   ๑๒ คน กฟส.อ.นญซ.

             กฟอ.ดบ.      ๔ คน ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.ดช.    ๕ คน ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.นญซ.  ๓ คน ม.ค.-มี.ค.2560

  5.1.3 อบรมการปฏบิติังานเพื่อความปลอดภยัใหก้ับ กฟอ.ดบ. เม.ย-ก.ย.2560 แผนกเทคนิค

พชง.(กฟ),ลชง.(กฟ)
เป้าหมาย  ๒๐ คน
             กฟอ.ดบ.      ๑๒ คน
             กฟส.อ.ดช.      ๔ คน
             กฟส.อ.นญซ.   ๔ คน

   5.1.4 อบรมหลักสูตรการปอ้งกันและระงับอัคคีภยั กฟอ.ดบ. เม.ย-ก.ย.2560 จป.
ในสถานประกอบการ (ตามกฏหมายก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
             กฟอ.ดบ.      
5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     5.2.1 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏบิติังาน เช่น ก่อสร้าง- 4

เม.ย.-ก.ย.2560
เม.ย.-ก.ย.2560
เม.ย.-ก.ย.2560

เม.ย.-ก.ย.2560

ม.ค.-เม.ย.2560
ม.ค.-เม.ย.2560
ม.ค.-เม.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ขยายเขต ชุดแก้ไฟ ชุดบ ารุงรักษาชุดมิเตอร์ใหป้ฏบิติัตาม
มาตรฐานความปลอดภยั
    (1) ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 และ กกค.(ก3) แต่งต้ัง กฟอ.ดบ. ม.ค.-มี.ค.2560 รจก.(ท)จป.
ทีมตรวจสอบชุดปฏบิติังานฯ โดยมี รจก.(ท)/ชจก(ท)/
รก.กค.(ก3) เปน็ประธาน และมี จป.ประจ าหนว่ยงาน
เปน็เลขานกุาร
เป้าหมาย   หนว่ยงานละ 1 ทีม
             กฟอ.ดบ.      ม.ค.-มี.ค.2560

    (2) ทมีตรวจสอบชุดปฏบิติังานฯ ตรวจสอบการปฏบิติั กฟอ.ดบ. กรรมการ
งานทุกชุดงานในความรับผิดชอบ ใหป้ฏบิติังานด้วย -
ความปลอดภัย และตามขอ้ส่ังการต่างๆ ของ กฟภ.และ
และของ กฟก.3 พร้อมรวบรวมสรุปส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย   ทุกชุดงาน อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
             กฟอ.ดบ.      
     5.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนกีารประสบ กฟอ.ดบ. จปว.,จปท.
อุบติัภยัพร้อมรายงานผล  กฟส.อ.ดช.,
เป้าหมาย   อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.อ.นญซ.

             กฟอ.ดบ.      ๑คร้ัง ๑คร้ัง ๑คร้ัง ๑คร้ัง
             กฟส.อ.ดช.      ๑คร้ัง ๑คร้ัง ๑คร้ัง ๑คร้ัง
             กฟส.อ.นญซ.      ๑คร้ัง ๑คร้ัง ๑คร้ัง ๑คร้ัง
     5.2.3 จัดกิจกรรมสัปดาหค์วามปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟอ.ดบ. จปว.,จปท.
ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับ กฟส.อ.ดช., 5

ม.ค.-ก.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

พนกังานทุกระดับได้รับทราบ กฟส.อ.นญซ.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
             กฟอ.ดบ.      
             กฟส.อ.ดช.      
             กฟส.อ.นญซ.      
     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture - -
ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรมSafetyTalk 
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน 
    (1) Safety talk โดยผู้บริหาร (ผจก./รจก./ชจก.) กฟอ.ดบ. ผจก.,รจก.(ท)

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง กฟส.อ.ดช.,
             กฟอ.ดบ.      กฟส.อ.นญซ. ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง
             กฟส.อ.ดช.      ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง
             กฟส.อ.นญซ.      ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง
    (2) Safety talk และ KYT โดย ช่างผู้ควบคุมงาน กฟอ.ดบ. ชุดงาน
ทุกคร้ัง ก่อนเร่ิมปฏบิติังานที่หนา้งาน กฟส.อ.ดช., แผนกเทคนิค

เป้าหมาย  ทุกชุดงาน รายงานด้วย Safety Hub กฟส.อ.นญซ.

ทุกคร้ังที่ออกปฏบิติังาน
             กฟอ.ดบ.      ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง
             กฟส.อ.ดช.      ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง
             กฟส.อ.นญซ.      ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง ทุกคร้ัง
     5.2.5 จัดใหม้ีลานฝึกทบทวนการปฏบิติังาน โดย
ใหเ้หมาะสมกับพื้นที่ แต่ต้องรองรับกิจกรรมการฝึกได้ 6

๑คร้ัง
๑คร้ัง

๑คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ตามท่ี กฟก.3 ก าหนด
     (1) ทุก กฟฟ. จัดสร้างลานฝึกทบทวนการปฏบิัติงาน กฟอ.ดบ. แผนกเทคนิค

ออกแบบใหเ้หมาะสมกับพื้นที่ แต่ต้องรองรับกิจกรรม กฟส.อ.ดช., จป.
การฝึกได้ตาม กฟก.3 ก าหนด กฟส.อ.นญซ.

เป้าหมาย  ทุกกฟฟ. กฟฟ.ละ 1 ลานฝึก
             กฟอ.ดบ.      ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.ดช.      ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.นญซ.      ม.ค.-มี.ค.2560

     (2) จัดท าแผน และด าเนินการจัดให้มีการฝึกทบทวน กฟอ.ดบ. แผนกเทคนิค

ทุกกิจกรรมที่ กฟก.3ก าหนด กฟส.อ.ดช., จป.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง กฟส.อ.นญซ.

             กฟอ.ดบ.      ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.ดช.      ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.นญซ.      ม.ค.-มี.ค.2560

     5.2.6 จัดโครงการ "Safety Leader" (ผู้น าด้าน
ความปลอดภยั) ผู้ควบคุมงานทุกชุดงานต้อง ปฏบิติั
หน้าที่ จป.หัวหน้างาน ตามกฏหมายก าหนด และแต่งต้ัง
ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในชุดงาน เป็นผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน
(Safety Man)
     (1) แต่งต้ังพนักงานช่างควบคุมงาน ให้ปฏิบัติหน้าที่ กฟอ.ดบ. แผนกเทคนิค

จป.หัวหน้างาน พร้อมจัดพิธมีอบหมายหน้าที่และลงนาม กฟส.อ.ดช., จป.
บนัทึกข้อตกลง กฟส.อ.นญซ. 7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เป้าหมาย  ทุกชุดงาน
             กฟอ.ดบ.      ม.ค.-ก.พ.2560

             กฟส.อ.ดช.      ม.ค.-ก.พ.2560

             กฟส.อ.นญซ.      ม.ค.-ก.พ.2560

     (2) แต่งต้ังตัวแทนผู้ปฏบิติังานในชุดงานปฏบิติัหน้าที่ กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.พ.2560 แผนกเทคนิค

ผู้ช่วย จป.หวัหนา้งาน พร้อมมอบหมายหนา้ที่ และ กฟส.อ.ดช.,
จัดอบรมความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภยั กฟส.อ.นญซ.

เป้าหมาย  ทุกชุดงาน
             กฟอ.ดบ.      ม.ค.-ก.พ.2560

             กฟส.อ.ดช.      ม.ค.-ก.พ.2560

             กฟส.อ.นญซ.      ม.ค.-ก.พ.2560

     (3) จป.ประจ าหน่วยงาน ทกุ กฟฟ.ติดตามการปฏบิติั กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.ย.2560 แผนกเทคนิค

หนา้ที่ของผู้ควบคุมงานในฐานะ จป.หวัหนา้งาน และ กฟส.อ.ดช., จป.
การปฏบิติัหนา้ที่ของ Safety Man ด้วย Safety Hub กฟส.อ.นญซ.

และรวบรวมรายงานผล จัดท าบนัทึก ส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 คร้ัง
             กฟอ.ดบ.      ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง
             กฟส.อ.ดช.      ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง
             กฟส.อ.นญซ.      ๓คร้ัง ๓คร้ัง ๓คร้ัง
     5.2.7 ส่ง จป.ศึกษาดูงานหนว่ยงานภายนอก ที่เปน็ กฟอ.ดบ. จป.
หนว่ยงานที่มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภยัดี กฟส.อ.ดช.,
ใหก้ับ จป.ประจ าหนว่ยงาน ทุก กฟฟ. กฟส.อ.นญซ. 8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย ปลีะ1 คร้ัง
             กฟอ.ดบ.      
             กฟส.อ.ดช.      
             กฟส.อ.นญซ.      
5.3  งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหบ้คุคลภายนอก
     5.3.1 ส ารวจและออกแบบแก้ไขจุดเส่ียง บริเวณที่
สายส่ือสารของผู้ประกอบการฯ ติดต้ังระหวา่งสายแรงสูง
ที่เสาไฟฟ้าต้น RISER POLE ของ กฟภ.หนา้สถานี
และจุดอื่นๆในระบบฟฟ้าของ กฟภ.
     (1) ทุก กฟฟ. ส ารวจ จุดเส่ียงที่สายส่ือสารของ กฟอ.ดบ. ม.ค.-เม.ย.2560 ผปบ.,ผกป.
ผู้ประกอบการฯ ติดต้ังที่เสาไฟฟ้าต้น RISER POLE กฟส.อ.ดช.,
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ส ารวจทุกจุด
             กฟอ.ดบ.      
             กฟส.อ.ดช.      
    (2) ออกแบบ ติดต้ัง SERVICE POLE รองรับสาย กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.,ผกป.
ส่ือสาร หลีกเล่ียงเสาไฟต้น RISER POLE พร้อมขอ กฟส.อ.ดช.,
งบประมาณจากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มาด าเนนิการ
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ที่ส ารวจพบจุดเส่ียง
             กฟอ.ดบ.      
             กฟส.อ.ดช.      

แผนงานที่ 6  งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยดั 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงภมูิทัศนส์ายส่ือสาร
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้อง  ในพื้นที่ชุมชน คัดเลือกพื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง 9

๑คร้ัง

๑คร้ัง
๑คร้ัง

๑คร้ัง
๑คร้ัง

ม.ค.-ก.ย.2560
ม.ค.-ก.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร สาย Drop Wire
ที่ไม่เปน็ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) ระยะทาง ๑๕ กม. ภายใน มิ.ย. ๖๐ กฟอ.ดบ. ผปบ.
 - สามแยกนางบวช-หนา้โรงสีไทยเพิ่มผล ๗.๘ กม. 
 - ส่ีแยกเดิมบางฯ-ส่ีแยกเขาพระ ระยะทาง ๐.๖ กม.
 - ส่ีแยกเขาพระ-แยกท่าช้าง(๒ฝ่ัง) ระยะทาง ๕.๕ กม.
 - ส่ีแยกเดิมบางฯ-หนา้ขนส่ง ระยะทาง ๑.๑๐ กม.
             กฟอ.ดบ.      
     2) จัดระเบยีบสายส่ือสารหนา้ส านกังานทุก กฟฟ. กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
             กฟอ.ดบ. อยู่ในงานปรับปรุงภมูิทัศน ์    
             กฟส.อ.ดช.      
             กฟส.อ.นญซ.      

10

๒ กม.

๑๕ กม.

๕.๕ กม.
๒ กม.



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - S03 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของผู้มส่ีวนได้     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 4
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนนิงานของ กฟภ.

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 4

ด าเนนิงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด
             กฟอ.ดบ.    

แผนงานที ่2  เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษทัภบิาล 2.1 ส่งอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับบรรษัทภบิาลด้านความ กฟอ.ดบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค.,ผปบ.
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ ผบต.
ในการบริหารองค์กร บรูณาการงานด้าน CSR และ CSV ใหก้ับผู้บริหาร

และพนกังาน
เป้าหมาย  จ านวน ๔ คน
             กฟอ.ดบ. ๒ คน    ม.ค.-มี.ค.2560 11

เปา้หมาย เปา้หมาย

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

ม.ค.-ก.ย.2560

เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟส.อ.ดช.  ๑ คน  ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.นญซ. ๑ คน ม.ค.-มี.ค.2560

2.2  ส่งอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟอ.ดบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค.,ผปบ.
มาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกี่ยวข้อง ผบต.
กับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน
และหนว่ยงานที่จะด าเนนิงานด้าน CSR ป ี2560)
เป้าหมาย  จ านวน ๔ คน
             กฟอ.ดบ. ๒ คน    ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.ดช.  ๑ คน  ม.ค.-มี.ค.2560

             กฟส.อ.นญซ. ๑ คน ม.ค.-มี.ค.2560

แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเห็น ความต้องการ กฟอ.ดบ. คณะท างาน
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
     2) กฟฟ.1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
             กฟอ.ดบ.    
อยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม (บ.ส่ือสาร,ผู้น าชมุชน,ปกครองทอ้งถิ่น,ประชาชน)

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 3.1 กฟอ.ดบ. คณะท างาน
มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้
แผนปฏบิติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2561
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานตามเปา้หมาย
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560 12

ม.ค.-ก.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.    ต.ค.-ธ.ค.2560

แผนงานที่ 4  ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟอ.ดบ. ทุกแผนก - -
CSR ของพนกังาน ท่ีด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟส.อ.ดช.,

เป้าหมาย กฟส.อ.นญซ.
     1) ระดับ 9 ขึน้ไปหรือเทียบเท่า และ ผจก .กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

กฟส. อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ป ี(เกณฑ์ SEPA-หมวด1)
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
     2) พนกังานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่า ทุกแผนก
ร้อยละ 10 ของพนกังาน และลูกจ้างทั้งหมด
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

13

ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560
ม.ค.-ธ.ค.2560
ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560
ม.ค.-ธ.ค.2560



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเงิน 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ       (ROA)    ร้อยละ 18.84

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

      (ล้านบาท)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  4.1 เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง. - -
เป้าหมาย กฟส.อ.ดช.,
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. กฟส.อ.นญซ.
ก าหนดป ี2560)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  197
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    14

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

      (ROA)

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย

 ไม่เกินร้อยละ  197ทุกราย
 ไม่เกินร้อยละ  197ทุกราย
 ไม่เกินร้อยละ  197ทุกราย

 ไม่เกินร้อยละ  100 ทุกราย

เปา้หมายเปา้หมาย

 ไม่เกินร้อยละ  100 ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมายเปา้หมาย

             กฟส.อ.นญซ. 
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ   63
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีป้ระจ าป ี2559 กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง.
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายุความ กฟส.อ.ดช.,
     ลูกหนีท้ี่มีอายุครบ 1 ป ีใหร้วบรวมส่ง ผกม. กฟส.อ.นญซ.
ภายใน 30 วัน
เป้าหมาย
    ไม่มีหนีเ้กิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให ้สกม.
ด าเนนิการต่อไป ภายใน 1 ปนีบัต้ังแต่วันจดหนว่ย
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

แผนงานที ่5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด   - เร่งด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนีเ้รียก กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง.
เก็บเงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟส.อ.ดช.,
เป้าหมาย กฟส.อ.นญซ. 15

 ไม่เกินร้อยละ  100 ทุกราย

 ไม่เกินร้อยละ  100 ทุกราย
 ไม่เกินร้อยละ  100 ทุกราย
 ไม่เกินร้อยละ  100 ทุกราย

 ไม่เกินร้อยละ  63 ทุกราย
 ไม่เกินร้อยละ  63 ทุกราย
 ไม่เกินร้อยละ  63 ทุกราย

ทุกราย
ทุกราย
ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมายเปา้หมาย

    ด าเนนิการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน 2 เดือน  ทุกเดือน
นบัจากเดือนที่ตรวจพบ   ตามรายงานการตรวจสอบ
มิเตอร์ประจ าเดือน
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.ดบ. คณะกรรมการ - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.อ.ดช., ผบป.รายงาน
เป้าหมาย กฟส.อ.นญซ.
     รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 3)
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.ดบ. คณะกรรมการ

เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ(14 ประเภท) กฟส.อ.ดช., ผบป.รายงาน
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5) กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - - 16

ทุกราย
ทุกราย
ทุกราย

เกณฑ์ระดับ ๓
เกณฑ์ระดับ ๓
เกณฑ์ระดับ ๓

เกณฑ์ระดับ ๕
เกณฑ์ระดับ ๕
เกณฑ์ระดับ ๕



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมายเปา้หมาย

ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส.อ.ดช., ผบป.รายงาน
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  จัดเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1  (ตามข้อ 6.2)
ยกเว้นรายที่ขออนมุัติผ่อนช าระเปน็รายเดือน 
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - -
ด าเนนิการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561 กฟส.อ.ดช.,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    ธ.ค.
             กฟส.อ.ดช.    ธ.ค.
             กฟส.อ.นญซ. ธ.ค.

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟอ.ดบ. - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย กฟส.อ.ดช.,

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง กฟส.อ.นญซ.
ในช่วงป ีไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต) ทุกแผนก 17

แจ้งค่าใช้จ่ายภายใน ๑๖ ม.ค.๖๐
แจ้งค่าใช้จ่ายภายใน ๑๖ ม.ค.๖๐
แจ้งค่าใช้จ่ายภายใน ๑๖ ม.ค.๖๐



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมายเปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.    ผบป.,ผบง.
             กฟส.อ.ดช.    รายงาน
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.) ทุกแผนก
             กฟอ.ดบ.    ผบป.,ผบง.
             กฟส.อ.ดช.    รายงาน
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย ผกส.,ผกป.
             กฟอ.ดบ.    ผบป.,ผบง.
             กฟส.อ.ดช.    รายงาน
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ ผมต.,ผบต.
มิเตอร์ ผบป.,ผบง.
             กฟอ.ดบ.    รายงาน
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกิดบญัหาไฟตก ผกส.,ผกป.
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH) ผบป.,ผบง.
             กฟอ.ดบ.    รายงาน
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อย ผกส.,ผกป. 18

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมายเปา้หมาย

และระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (I.05) ผบป.,ผบง.
             กฟอ.ดบ.    รายงาน
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกแผนก
             กฟอ.ดบ.    ผบป.,ผบง.
             กฟส.อ.ดช.    รายงาน
             กฟส.อ.นญซ. 
2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ กฟอ.ดบ.
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้ กฟส.อ.ดช.,
     - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ย กฟส.อ.นญซ. ผกส.,ผกป.
ระยะที่ 1 (คพจ.1) ผบป.,ผบง.
             กฟอ.ดบ.    รายงาน
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผกส.,ผกป.
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผบป.,ผบง.
             กฟอ.ดบ.    รายงาน
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผกส.,ผกป.
หา่งไกล (คฟก.) ผบป.,ผบง. 19

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมายเปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.    รายงาน
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากินทาง ผกส.,ผกป.
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2) ผบป.,ผบง.
             กฟอ.ดบ.    รายงาน
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
     - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกหนว่ยงาน ผกส.,ผกป.
             กฟอ.ดบ.    ผบป.,ผบง.
             กฟส.อ.ดช.    รายงาน
             กฟส.อ.นญซ. 

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 8.1 ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟอ.ดบ. ผบห. - -
ใหเ้พียงพอกับความต้องการทุกงบทุกงาน  
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน
             กฟอ.ดบ.    

20

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

ม.ค.-ก.ย.2560

เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕
เกณฑ์ระดับ๕

เกณฑ์ระดับ๕



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูิภาค กฟอ.ดบ. ทุกแผนก - -
ด าเนนิงาน เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94.24%) กฟส.อ.ดช., ผบป.,ผบง.

             กฟอ.ดบ.    กฟส.อ.นญซ. 20 20 20 34.24 รายงาน
             กฟส.อ.ดช.    20 20 20 34.24
             กฟส.อ.นญซ. 20 20 20 34.24
1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟอ.ดบ. ทุกแผนก - -
7 ประเภท กฟส.อ.ดช., ผบป.,ผบง.
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94%) กฟส.อ.นญซ. รายงาน
             กฟอ.ดบ.    20 20 20 34
             กฟส.อ.ดช.    20 20 20 34
             กฟส.อ.นญซ. 20 20 20 34 21

ไม่เกิน 94.24%

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X ไม่เกิน 94.24%

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟอ.ดบ. - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.อ.ดช.,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่นอ้ยกว่า80% กฟส.อ.นญซ.
ของค่าควบคุมงาน
 1.รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่นอ้ย
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน ทุกเดือน
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

22

ทุกงาน
ทุกงาน
ทุกงาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านลูกค้า 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ  - ความพึงพอใจของลูกค้า
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟอ.ดบ. ผบค.,
เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ ผปบ.,

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถ ผบป.
เทียบเคียงกับผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดย 23

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

Customer (Satisfying Existing Customer)

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

ที่ปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ

             กฟอ.ดบ.    
แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่      2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. กฟอ.ดบ. นทน.๙
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา

จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30 
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบา้นจดัสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
             กฟอ.ดบ.    3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง
2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าทาง กฟอ.ดบ. ผบค.,ผบต.
ไปรษณีย์ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้ง กฟส.อ.ดช.,
วิเคราะหค์วามพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า กฟส.อ.นญซ.
โดยจัดส่งแบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภท
บริการดังนี้ 24

ม.ค.-ส.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
             กฟอ.ดบ.    10% 10% 10% 10%
             กฟส.อ.ดช.    10% 10% 10% 10%
             กฟส.อ.นญซ. 10% 10% 10% 10%
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
             กฟอ.ดบ.    ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.ดช.    ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.นญซ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
             กฟอ.ดบ.    ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.ดช.    ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.นญซ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
 - งานบริการด้านมิเตอร์ (ต่อกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตัด
ฝาก,ขอย้ายจุดติดต้ัง)  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของ
ปริมาณค าร้องทั้งหมด
             กฟอ.ดบ.    10% 10% 10% 10%
             กฟส.อ.ดช.    10% 10% 10% 10%
             กฟส.อ.นญซ. 10% 10% 10% 10% 25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

2.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความพึง กฟอ.ดบ. ผชน.๙(บ) - -
พอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60     
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
             กฟอ.ดบ.    ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
2.3.3 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับลูกค้า กฟอ.ดบ. ผชน.๙(บ)
ที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่าระดับ 4 
(กดประเมิน 1,2,3)  โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers ' Smile Feedback

เปา้หมาย
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 25 ราย  
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
  - กรท. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ หากจ านวนทีก่ดประเมนิ 1,2,3 ไมค่รบ 25 ราย 
สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวเิคราะห์รวมด้วยได้

             กฟอ.ดบ.    ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
2.4 เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ทีร้่องเรียน กฟอ.ดบ. ทุกแผนก - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและ ผบค.สรุป 26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

ปดิข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ รายงาน
1) กลุ่มลูกค้า กฟส.อ.ดช.,
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP 
ภายใน 5 วัน

กฟส.อ.นญซ.
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่ม
พาณิชย์ ภายใน 20 วัน  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ 
ภายใน 25 วัน2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพข้อร้องเรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80             กฟอ.ดบ.    ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน
             กฟส.อ.ดช.    ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน
             กฟส.อ.นญซ. ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน

แผนงานที่ 3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมท่ี 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการและ กฟอ.ดบ. รจก.(ท) - -
ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ นทน.๙

เป้าหมาย ผชน.๙(บ)
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจ
 - กบล.(ก3)/กปบ. วิเคราะหแ์ละประเมินประสิทธิผลระดับ กฟข.

    1) การขอใช้ไฟ
             กฟอ.ดบ.    เม.ย.-มิ.ย.

    2) ช าระค่าไฟฟ้า 27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.    เม.ย.-มิ.ย.

    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
             กฟอ.ดบ.    เม.ย.-มิ.ย.

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.ดบ. ม.ค.-
ธ.ค.

ผบป. - -
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้า กฟส.อ.ดช.,

ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
             กฟอ.ดบ.    ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.ดช.    ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.นญซ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
              จ านวน 190 รายจาก  238 ราย
หมายเหต ุ*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของ
ลูกค้ารายใหญ่รายเดิมที่ยังไม่ได้สมัคร Smart
 'Invoice สถานะ ธ.ค. 2559
             กฟอ.ดบ.    จ านวน 78 ราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.ดช.    จ านวน 81 ราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.นญซ. จ านวน 31 ราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง. - - 28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบ กฟส.อ.ดช.,
การส่งข้อความส้ัน (SMS) ใหส้ามารถเรียกดู กฟส.อ.นญซ.
รายละเอียดการแจ้งค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย
 - ขยายผล กฟฟ. ทุกแหง่
             กฟอ.ดบ.    ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.ดช.    ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
             กฟส.อ.นญซ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ กฟอ.ดบ. ผบค.,
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ KAM ,
Happy Care admin
เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกแหง่ ทุกแผนก
             กฟอ.ดบ.    
 - ติดตามประเมินผล และสรุปผลด าเนินการไตรมาส3-4
             กฟอ.ดบ.    

29

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่เข้าร่วมโครงการ ๓๐ %

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่เข้าร่วมโครงการ ๓๐ %



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟอ.เดิมบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม มุง่เน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า
เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ
มุง่เน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ
 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า     - ร้อยละ 100
เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า 30

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟส.ดช. ทกุแผนก
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ใหท้นัสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า

ที่คงค้างป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จทกุแหง่
เปา้หมาย จ านวน  ๑  แหง่
             กฟส .อ.ดช.

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

2.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

กฟอ.ดบ.
รจก.(ท),
นทน.๙,

- -

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส ผชน.๙(บ)
             กฟอ .ดบ.
2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟอ.ดบ. ผบค.,ผบต. - -
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.อ.ดช.,
เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง กฟส.อ.นญซ.
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาท ีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
             กฟอ .ดบ.    95% 95% 95% 95%
             กฟส .อ.ดช.    95% 95% 95% 95%
             กฟส .อ.นญซ. 95% 95% 95% 95%
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์
ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
             กฟอ .ดบ.    90% 90% 90% 90%
             กฟส .อ.ดช.    90% 90% 90% 90% 31

11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560

เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟส .อ.นญซ. 90% 90% 90% 90%
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาท ี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
             กฟอ .ดบ.    80% 80% 80% 80%
             กฟส .อ.ดช.    80% 80% 80% 80%
             กฟส .อ.นญซ. 80% 80% 80% 80%
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
             กฟอ .ดบ.    
             กฟส .อ.ดช.    
             กฟส .อ.นญซ. 
2.3 ติดตามผลการใหบ้ริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟอ.ดบ. รจก.(ท), - -
การใหบ้ริการ ณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ นทน.๙,
บริการ Front Office และการแก้ไฟฟา้ขัดข้อง (SQA-P2) ผชน.๙(บ)
 พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และ
ปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย  รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชัน้ 1-3
ทกุแหง่ ทกุไตรมาส
             กฟอ .ดบ.    ๑คร้ัง ๑คร้ัง ๑คร้ัง ๑คร้ัง
2.4 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟอ.ดบ. นทน.๙ - -
ใช้บริการ Front Manager หผ.บค. 32

20%
20%
20%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เปา้หมาย
 - ขยายผล กฟฟ.ที่คงเหลือ พร้อมสรุปผลด าเนินการทกุ
ไตรมาส
             กฟอ .ดบ.    ๑คร้ัง ๑คร้ัง
2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟส.อ.ดช., ผบต,ผบง.
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
    2.6.1 จดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile - -
Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
             กฟส .อ.ดช.    ๖๐วัน ๖๐วัน ๖๐วัน ๖๐วัน
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
             กฟส .อ.ดช.    10,500 ราย 10,500 ราย 10,500 ราย 10,500 ราย

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้า 3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account กฟอ.ดบ.
Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ ผบค. - -
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย  จ านวน  20  ราย
             กฟอ .ดบ.    20 ราย
  3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กับ ผบค.
   ลูกค้าเปา้หมายตามคู่มือฯ และบนัทกึผลใน
โปรแกรม BIC-SAP 33

ม.ิย.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เปา้หมาย
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน 
KAM ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
             กฟอ .ดบ.    6 ราย 3 ราย 6 ราย 5 ราย
3.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการ
แข่งขันกับ SPP พร้อมบนัทกึผลการเยีย่มใน BIC-SAP

กฟอ.ดบ.
ผบค.,
ทมีงาน

เยีย่มเยอืน

     3.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เปา้หมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.
             กฟอ .ดบ.    7 ราย 9 ราย 12 ราย 14 ราย
    3.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน
กับ SPP 
เปา้หมาย จ านวน ๒๕ ราย
             กฟอ .ดบ.    7 ราย 7 ราย 7 ราย 4 ราย

34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

3.4 ร่วมประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

กฟจ.สพ.
ทมีงาน
สัมมนา

เปา้หมาย Zone จ.สุพรรณบรีุ
             กฟอ .ดบ.    
3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
    3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจง้
ค่าไฟฟา้ผ่าน SMS

กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง.

เปา้หมาย
- ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
             กฟอ .ดบ.    ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย
             กฟส .อ.ดช.    ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย
             กฟส .อ.นญซ. ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย
- ลูกค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจา่ยไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
             กฟอ .ดบ.    ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย
             กฟส .อ.ดช.    ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย
             กฟส .อ.นญซ. ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย
- ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559) 
รวมจ านวน  54,131 ราย ประกอบด้วย
หมายเหต ุ*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า
รายยอ่ยรายเดิมที่ยงัไม่ได้ลงทะเบยีนรับบริการแจง้ค่า
ไฟฟา้ผ่าน SMS  สถานะ ธ.ค. 2559 35

1คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟอ .ดบ. เพิ่มจ านวน  0 ราย
             กฟส .อ.ดช. เพิ่มจ านวน  4,403 ราย   1,100   1,100   1,100   1,103
             กฟส .อ.นญซ. เพิ่มจ านวน  1,444 ราย     361     361     361     361
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทกุไตรมาส
             กฟอ .ดบ.   
             กฟส .อ.ดช.   
             กฟส .อ.นญซ.   
3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/ กฟอ.ดบ. ผบค.
หน่วยงานทอ้งถิน่/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการ
ติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ เช่น การ
ขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวาง
แผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทกุไตรมาส
             กฟอ .ดบ.    

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ใน      4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้ กฟอ.ดบ. ผปบ.
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม รายเล็กมาก (VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า

กลุ่มอุตสาหกรรม
เปา้หมาย กฟอ.ดบ. 2 แหง่
             กฟอ .ดบ.    ๑คร้ัง

36
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

แผนงานเพ่ิมเติม
แผนงานที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร และ

1.พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้า และการ
ใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy 

กฟอ.ดบ. คณะท างาน
การบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายใหญ่ เปา้หมาย  ขยายผล กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ผบค.,ผปบ.

 - ทบทวนรายชือ่พนักงาน KAM / Admin / ลูกค้า ก.พ.
 - จดัท าคู่มือการปฏบิติังาน (Work Manual) และขอ
อนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ

ก.พ.
 - จดัวางระบบและเตรียมความพร้อมเคร่ืองมือการ ก.พ.
ส่ือสารกับลูกค้า Facebook , Line , e-Form
 - เชิญชวนลูกค้าเข้าร่วมโครงการ และจดัสัมมนาเชิง
ปฏบิติัการแนะน าโครงการ (ตามหนังสือที่ อข.ก.3 

ก.พ.-ม.ีค.
 - บนัทกึภาพระบบไฟฟา้และอุปกรณ์ด้านแรงสูงภายใน
ของลูกค้า เพื่ออัพเดทข้อมูลลง e-Form - Patrol และ PM เชิงรุกระบบจ าหน่ายวงจรที่
เกีย่วข้องของ กฟภ. อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง (โดย - Patrol ระบบไฟฟา้ภายในโดยลูกค้า ส่งข้อมูลผ่าน 
e-Form KAM เดือนละ 1 คร้ัง (โดยลูกค้า)
 - ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากข้อมูลตาม 
e-Form KAM
 - ควบคุมติดตามประเมินผล และสรุปผลด าเนินการทกุ
ไตรมาส
             กฟอ .ดบ.

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One  2.1 กฟฟ. จดัท าอนุมัติประกาศขอบเขตการใหบ้ริการ ผบค.,ผมต.
Touch Service โครงการ OTS และระบบงานปกติใหม่ ผบต.

เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
             กฟอ .ดบ.   ก.พ.
             กฟส .อ.ดช.   ก.พ.
             กฟส .อ.นญซ.   ก.พ.
 2.4 ประชาสัมพนัธ์โครงการ  One Touch Service ผบค.,ผบต.
ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ 37

ก.พ.-ธ.ค.
ก.พ.-ธ.ค.
ก.พ.-ธ.ค.

ก.พ.-ธ.ค.

ม.ค.-ธ.ค.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เปา้หมาย  ด าเนินการจัดท าแผ่นพับ/สือ่
ประชาสัมพนัธ์ โครงการ  One Touch Service
ภายในเดือน ก.พ. 2560
             กฟอ .ดบ.   ก.พ.
             กฟส .อ.ดช.   ก.พ.
             กฟส .อ.นญซ.   ก.พ.
 - ประชาสัมพนัธ์ โครงการ  One Touch Service
ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง
             กฟอ .ดบ.   
             กฟส .อ.ดช.   
             กฟส .อ.นญซ.   
 2.5 ทบทวนอนุมัติส ารองคลังยอ่ยมิเตอร์ และ ผมต.,ผบต.
อุปกรณ์ประกอบของ กฟฟ. ใหเ้หมาะสมเพยีงพอ
เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
             กฟอ .ดบ.   
             กฟส .อ.ดช.   
             กฟส .อ.นญซ.   
 2.7 จดัท าทะเบยีนควบคุมรายชือ่ผู้รับเหมาติดต้ัง ผบค.,ผบต.
ระบบภายใน เพื่อให้ กฟฟ. ประชาสัมพันธ์ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
 - ทกุ กฟฟ. จดัท าฐานข้อมูลทะเบยีนรายชือ่ผู้รับเหมา
ติดต้ังระบบภายใน ที่อยูใ่นพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ให้
แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2560 38

ก.พ.-ธ.ค.
ก.พ.-ธ.ค.

ก.พ.-ธ.ค.
ก.พ.-ธ.ค.
ก.พ.-ธ.ค.

ก.พ.-ธ.ค.
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11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟอ .ดบ.   ก.พ.
             กฟส .อ.ดช.   ก.พ.
             กฟส .อ.นญซ.   ก.พ.
 - ปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบยีนรายชือ่ผู้รับเหมาติดต้ัง
ระบบภายใน ที่อยูใ่นพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ใหเ้ปน็
ปจัจบุนั ทกุเดือน
             กฟอ .ดบ.   
             กฟส .อ.ดช.   
             กฟส .อ.นญซ.   
 - จดัท ารายงานการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบยีนรายชือ่

ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน ให ้กบล.(ก3) ทราบ ทกุ
ไตรมาส
             กฟอ .ดบ.   
             กฟส .อ.ดช.   
             กฟส .อ.นญซ.   

แผนงานที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ    3.1 ประชุมชีแ้จงทบทวนกระบวนการขอขยายเขต ผบค.
ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย และการควบคุมติดตาม

จากการบนัทกึข้อมูลในระบบ SAP
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปผลการด าเนินงาน ให้
กบล.(ก3) ทราบทกุเดือน
             กฟอ .ดบ.   
   3.2 การส ารวจออกแบบกรณีปกัเสาแซมไลน์/ ผบค.,ผบต. 39
ติดต้ังบคัอาร์ม ใหใ้ช้ข้อมูลระบบ GIS/Google Street

ก.พ.-ธ.ค.

ก.พ.-ธ.ค.

ก.พ.-ธ.ค.
ก.พ.-ธ.ค.
ก.พ.-ธ.ค.

ก.พ.-ธ.ค.
ก.พ.-ธ.ค.
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11ช่วงเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

 View ประกอบการออกแบบ เพื่อลดเวลาส ารวจ
ประมาณการ
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่มีการขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง

เฉพาะราย
             กฟอ .ดบ.   
             กฟส .อ.ดช.   
             กฟส .อ.นญซ.   
   3.3 สร้างระบบการติดตามและรายงานผลผ่านระบบ FM
QR Code ตามแนวทางของ Front Manager
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนินการภายในไตรมาส
1/2560
             กฟอ .ดบ.   ม.ีค.

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 ก าหนดแนวทางการพฒันาระบบงานจดหน่วย ผบป.,ผบง.
การใหบ้ริการ พร้อมแจง้ค่าไฟฟา้

4.1.2 ขยายผลใบแจง้ค่าไฟฟา้ Smart Invoice โดยให้
ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่ใช้ Smartphone บนระบบ Android 
สามารถดาวน์โหลดใบแจง้ค่าไฟฟา้ Smart Invoice 
ผ่านล้ิงค์ SMS แจง้ค่าไฟฟา้และน าไปช าระเงินที่จดุ
บริการทกุแหง่ได้
เปา้หมาย ขยายผล ทกุ กฟฟ. ภายในไตรมาสที่
 1/2560
             กฟอ .ดบ.   ม.ีค. 40
             กฟส .อ.ดช.   ม.ีค.

ทกุงาน
ทกุงาน
ทกุงาน
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ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟส .อ.นญซ.   ม.ีค.
4.1.4 การติดต้ังกล่องใส่ใบแจง้ค่าไฟฟา้ใหค้รบถ้วน
สมบรูณ์ (ติดต้ังใหม,่ ช ารุด, สูญหาย)
เปา้หมาย ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยทกุราย
             กฟอ .ดบ.   
             กฟส .อ.ดช.   
             กฟส .อ.นญซ.   

แผนงานที่ 5 โครงการศูนยร์าชการสะดวก 5.1 จดัท าใบสมัครเข้าร่วมโครงการศูนยร์าชการ กฟอ.ดบ. คณะกรรมการ

(Government Easy Contact Center : สะดวก(GECC)
GECC)              กฟอ .ดบ.    20 ม.ค. 2560

5.2 แต่งต้ังคณะท างานบริหารจดัการ และคณะท างาน
ตรวจประเมินภายในของหน่วยงาน

31-ม.ค.-60

             กฟอ .ดบ.    20 ม.ค. 2560

5.4 ผ่านการตรวจประเมินการรับรองจาก
คณะกรรมการของ กฟก.3
5.5 ผ่านการตรวจประเมินการรับรองจากคณะ
กรรมการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.)
             กฟอ .ดบ.

41

เม.ย. 2560

ภายในไตรมาส2

ทกุราย
ทกุราย
ทกุราย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ
ยกระดับ

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  - ร้อยละ 98ศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าใน
ธุรกิจ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบใุน
จ าหนา่ยไฟฟ้า หว่งโซ่อุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 80

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพโดย

 - ร้อยละ 98

ใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ
2.1 วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ขอ
อนมุัติใช้

กฟอ.ดบ., คณะกรรมการ - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ
ได้ร้อยละ 100

กฟส.อ.ดช,
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม ของแผนงาน กฟส.อ.นญซ.
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั    มค.60
for Service Level Agreement : QA for SLA)              กฟอ.ดบ.    ม.ค60

             กฟส.อ.ดช.    ม.ค60
             กฟส.อ.นญซ. ม.ค60 42

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทั้งSLAภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด

 - มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย
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เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าป ี   กพ.60
             กฟอ.ดบ.    ก.พ.-60
             กฟส.อ.ดช.    ก.พ.-60
             กฟส.อ.นญซ. ก.พ.-60
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
2.4  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง
ระดับ

กฟอ.ดบ.
คณะกรรมการ

การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA)

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั  มค .60
             กฟอ.ดบ.    ม.ค.-60
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าป ี  กพ.60
             กฟอ.ดบ.    ก.พ.-60
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพ
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนนิการตรวจประเมิน QA for SLA  
ได้ครบทุก
             กฟอ.ดบ.    คร้ังที่๑ คร้ังที่๒
2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุง กฟอ.ดบ. คณะกรรมการ - - 43

มค.60 - ธค.60
มค.60 - ธค.60
มค.60 - ธค.60
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เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

กระบวนงานสามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการ

ปฏบิติังาน (QIR)

เป้าหมาย  ฝ่ายละ1 กระบวนงาน,กฟฟ.1-3 ละ 1 
กระบวนงาน
             กฟอ.ดบ.    
2.6 ด าเนนิการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.ดบ. ผปบ. - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของ
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

เป้าหมาย    กฟฟ.1-3   ที่ละ 1 แหง่  รวม 16 แหง่

- มีการจัดท ารายงานทุกเดือน
             กฟอ.ดบ.    

แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนนิงานที่ได้รับบริการ 3.1 เพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟา้ให้ได้รับบริการ กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบค. - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ ผปบ.,ผมต.
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชือ่
ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ (P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน      16 แหง่
 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)
             กฟอ.ดบ.    

แผนงานที่ 4  แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผน กฟอ.ดบ. กรรมการ
งาน (งบ C,I,P) 44

๑ คร้ัง

๑ คร้ัง

ม.ค.-ธ.ค.60

(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย

เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงาน
ทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนป ี2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
     - ต้ังคณะท างาน     มค.60
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน กพ60
     - ติดตามผลการด าเนนิงาน    ม.ค.-ธ.ค.2560
             กฟอ.ดบ.    

45

ม.ค.-ธ.ค.60



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพ      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 4.347 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ และทั่วถึง      - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 124.16 นาที/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า      - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 6.22

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
และทั่วถึง

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 3.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟส.อ.ดช.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย  ไตรมาส 2 กฟส.อ.นญซ.
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

             กฟอ.ดบ.    เม.ย.-ม.ิย.60

             กฟส.อ.ดช.    เม.ย.-ม.ิย.60

             กฟส.อ.นญซ. เม.ย.-ม.ิย.60

3.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกส. - -
ตามบทวิเคราะห์ขอ้ 3.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้ กฟส.อ.ดช. ผกป.
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ที่มีค่าเกินค่าเปา้หมาย, รายงานทกุไตรมาส กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    46

ดา้นกระบวนการภายใน

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

เปา้หมาย

ม.ค.-ธ.ค.2560

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า      8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟส.อ.ดช. - -

เป้าหมาย  ม.ค.2560 กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    ม.ค.-60
             กฟส.อ.ดช.    ม.ค.-60
             กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-60
     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง - -
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
             กฟอ.ดบ.    360 เคร่ือง 54 126 126 54
             กฟส.อ.ดช.    270 เคร่ือง 40 95 95 40
             กฟส.อ.นญซ.   593 เคร่ือง 90 207 207 89
8.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For กฟส.อ.ดช. ผกป.
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟส.อ.นญซ.

       8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติสูงสุด  - -
10 อันดับแรกพร้อมด าเนินการแก้ไข 

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
             กฟส.อ.ดช.    วงจร DAA09
             กฟส.อ.นญซ.   วงจร DAA09
       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - - 47

ม.ค.-ธ.ค.2560
ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560
ม.ค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ข้อ 8.5.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.อ.ดช.

เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ.

             กฟอ.ดบ.   14 วงจร 14 14 14 14
             กฟส.อ.ดช.   8 วงจร 8 8 8 8
             กฟส.อ.นญซ.   6 วงจร 6 6 6 6
       8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไขส่ิง กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - -
ผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟส.อ.ดช.

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ.

             กฟอ.ดบ.   1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง
             กฟส.อ.ดช.   1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง
             กฟส.อ.นญซ.   1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง
8.7 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - -
เป้าหมาย   ม.ค. 2560 กฟส.อ.ดช.
             กฟอ.ดบ.   กฟส.อ.นญซ. ม.ค.-60
             กฟส.อ.ดช.   ม.ค.-60
             กฟส.อ.นญซ.   ม.ค.-60
8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - -
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.ดช.
             กฟอ.ดบ.  1,673 วงจร กม. กฟส.อ.นญซ. 420 327 420 506
             กฟส.อ.ดช.  826 วงจร กม. 207 207 206 206
             กฟส.อ.นญซ.   637วงจร กม. 160 159 159 159
8.10 ส่งพนักงานอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ให้ กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - - 48



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ถูกต้องตามหลักวชิาการ (รุกขกร) กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ของปี 2560 กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.   ม.ค.-ม.ีค.2560

             กฟส.อ.ดช.   ม.ค.-ม.ีค.2560

             กฟส.อ.นญซ.   ม.ค.-ม.ีค.2560

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผกส. - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติ กฟส.อ.ดช. ผบต.,ผกป.
จาก กคก.)ทุกราย กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
             กฟอ.ดบ.   
             กฟส.อ.ดช.   
             กฟส.อ.นญซ.   
10.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล กฟอ.ดบ. ผบค.,ผกส. - -
(คฟก.)(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.อ.ดช. ผบต.,ผกป.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.   
             กฟส.อ.ดช.   
             กฟส.อ.นญซ.   
10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ท า
กิน

กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผกส. - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติ
จาก

กฟส.อ.ดช. ผบต.,ผกป.
กคก.) ทุกราย กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย 49

ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.   
             กฟส.อ.ดช.   
             กฟส.อ.นญซ.   

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล
 GIS

กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
ฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น กฟส.อ.ดช.
 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ.
 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์              กฟอ.ดบ.   97% 97% 97% 97%
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบ              กฟส.อ.ดช.   97% 97% 97% 97%
ไฟฟ้า              กฟส.อ.นญซ.   97% 97% 97% 97%

11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
เมือ่เทียบกับระบบอื่น กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.   97% 97% 97% 97%
             กฟส.อ.ดช.   97% 97% 97% 97%
             กฟส.อ.นญซ.   97% 97% 97% 97%
11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบ
ไฟฟ้า

กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น กฟส.อ.ดช. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย ร้อยละ 92, รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.   92% 92% 92% 92%
             กฟส.อ.ดช.   92% 92% 92% 92%
             กฟส.อ.นญซ.   92% 92% 92% 92%

แผนงานที่ 12 งานวเิคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss)
12.1 วเิคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและเกณฑ์
วดั กฟอ.ดบ. คณะท างานฯ - - 50

ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ด้าน Technical Loss ผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟส.อ.ดช.
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560
             กฟอ.ดบ.   ม.ค.-60
             กฟส.อ.ดช.   ม.ค.-60
             กฟส.อ.นญซ.   ม.ค.-60
12.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วดัผลการด าเนินงาน กฟอ.ดบ. คณะท างานฯ - -
หนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. หนา้งาน ประจ าป ี2560

เป้าหมาย  ไตรมาส 2
             กฟอ.ดบ.   เม.ย.-ม.ิย.2560

12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม กฟอ.ดบ. คณะท างานฯ - -
ระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟอ.ดบ.   1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหน่าย

หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss      13.1.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลง จากโปรแกรม กฟส.อ.ดช.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559 กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
             กฟอ.ดบ.    66 เคร่ือง 10 23 23 10
             กฟส.อ.ดช.    161 เคร่ือง 25 56 56 24
             กฟส.อ.นญซ.   178 เคร่ือง 27 62 62 27 51



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

     13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่าย กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
แรงต่ าที่ Unbalance  เกิน 25% ตามข้อ 13.1.1 กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง
     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่
เหมาะสม

กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%) กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง
13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก 
ระบบ

กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - -
จ าหน่าย ให้น าเข้าระบบทั้งหมด กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
          - รายงานผลการน าเข้า CAP ทุกเดือน จากแต่
ละ กฟฟ.
             กฟอ.ดบ.    ทุกจุด ทุกจุด ทุกจุด ทุกจุด
             กฟส.อ.ดช.    ทุกจุด ทุกจุด ทุกจุด ทุกจุด
      13.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า 
Unbalance

กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป. - -
เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกวา่  5 MW. กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ. 52



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.    ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร
             กฟส.อ.ดช.    ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร
             กฟส.อ.นญซ.   ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
ด้าน Non-Technical Loss เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.ดช.

             กฟอ.ดบ.    กฟส.อ.นญซ. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.ดช.
             กฟอ.ดบ.    กฟส.อ.นญซ. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใช้ไฟ กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
รายใหญ่ กฟส.อ.ดช.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง กฟส.อ.นญซ.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             กฟอ.ดบ.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต. 53



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

(ยกเวน้มิเตอร์ AMR) กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    41 เคร่ือง 20 21

             กฟส.อ.ดช.    72 เคร่ือง 35 37

             กฟส.อ.นญซ.   25 เคร่ือง 25

14.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    64 เคร่ือง 10 22 22 10

             กฟส.อ.ดช.    47 เคร่ือง 8 16 16 7

             กฟส.อ.นญซ.   24 เคร่ือง 4 8 8 4

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต. - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ 
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
เป้าหมาย  17,906 เคร่ือง รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.ดช.
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด กฟส.อ.นญซ.
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด 54



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.    5,482 เคร่ือง 822 1,919 1,919 822

             กฟส.อ.ดช.    6,680 เคร่ือง 1,002 2,338 2,338 1,002

             กฟส.อ.นญซ.   4,934 เคร่ือง 740 1,727 1,727 740

         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
เป้าหมาย  454 เคร่ือง รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.ดช.
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด กฟส.อ.นญซ.
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
             กฟอ.ดบ.    168 เคร่ือง 25 59 59 25

             กฟส.อ.ดช.    212 เคร่ือง 32 74 74 32

             กฟส.อ.นญซ.   74 เคร่ือง 11 26 26 11

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ ่ด าเนินการ กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.10 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. ด าเนินการ กฟส.อ.ดช. ผมต.,ผบต. - -
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อย่างน้อย  กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
ปีละ 1 คร้ัง กฟส.อ.ดช. 55



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             กฟอ.ดบ.    2เคร่ือง 2เคร่ือง 2เคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    2เคร่ือง

14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต.
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟส.อ.ดช.
ภายในรอบบิลถัดไป กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             กฟอ.ดบ.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.    ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ให้ครบถ้วน กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต. - -
และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    248 เคร่ือง 37 87 87 37

             กฟส.อ.ดช.    362 เคร่ือง 54 127 127 54

             กฟส.อ.นญซ.   188 เคร่ือง 28 66 66 28

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะและอปุกรณ์ กฟอ.ดบ. ผมต.,ผบต. - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    19 เคร่ือง 19

             กฟส.อ.ดช.    10 เคร่ือง 10

             กฟส.อ.นญซ.   21 เคร่ือง 21 56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใชไ้ฟ กรณีมเิตอร์ช ารุด-ละเมดิ กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง. - -
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.ดช.
             กฟอ.ดบ.    กฟส.อ.นญซ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

             กฟส.อ.ดช.   ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

             กฟส.อ.นญซ.   ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

แผนงานเพ่ิมเตมิ (1) ตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง ติดต้ังเพิม่เติม กราวด์แรงต่ า ให้เป็น กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
ไปตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟส.อ.ดช. - -
เปา้หมาย  100% (ทกุฟดีเดอร์ ทกุ 200 ม) , รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.นญซ.
          - รายงานปรับปรุง ติดต้ัง ทุกเดือน จากแต่ละ กฟฟ.

             กฟอ.ดบ.    หม้อแปลง 361 เคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.ดช.  หม้อแปลง 516 เคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

             กฟส.อ.นญซ.  หม้อแปลง 593 เคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

(2) แผนงานแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก
  (2.1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงาน กฟอ.ดบ. คณะกรรมการ - -
ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 กฟส.อ.นญซ.

             กฟอ.ดบ.    ก.พ.2560

             กฟส.อ.ดช.  ก.พ.2560

             กฟส.อ.นญซ.  ก.พ.2560

  (2.2) จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟอ.ดบ. คณะกรรมการ - -
ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟส.อ.ดช.
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560 กฟส.อ.นญซ. 57



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.    ม.ีค.2560

             กฟส.อ.ดช.  ม.ีค.2560

             กฟส.อ.นญซ.  ม.ีค.2560

   (2.3) ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.ดบ. ผกส.,ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.ดช.
             กฟอ.ดบ.    กฟส.อ.นญซ.
             กฟส.อ.ดช.  
             กฟส.อ.นญซ.  

58

ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เนน้นวัตกรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธุรกิจIP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงานในธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (จ านวน 1 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (จ านวน 1 ชิ้นงาน)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟอ.ดบ.ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟฟ. ตามแผนงานที่ กฟส.อ.ดช. กรรมการฯ

คณะกรรมการฯก าหนด กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แหง่ละไม่นอ้ย
กว่าแผนกละ 1 ผลงาน
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและ 2.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอ กฟอ.ดบ. ทุกแผนก
นวัตกรรม (Innovation) คณะกรรมการของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อ กฟส.อ.ดช.

พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น 59

ดา้นกระบวนการภายใน

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

ม.ค.-เม.ย.60
ม.ค.-เม.ย.60
ม.ค.-เม.ย.60

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

60

ม.ค.-ม.ิย.60
ม.ค.-ม.ิย.60
ม.ค.-ม.ิย.60



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟอ.ดบ. ผบห.
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร

นกัสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  จ านวน 1 คน

* หนว่ยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3
หนว่ยงานละ 1 คน

* จัดเพิ่มเติมจากแผนป ี2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง

ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
             กฟอ.ดบ.    
     1.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.ดบ. คณะกรรมการ

ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ใน
สังกัดป ี2559 
เป้าหมาย 61

    - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

    - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

1 คน

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุัติจัดกิจกรรม)
             กฟอ.ดบ.    ม.ค.-ม.ีค.2560

-น าผลการวิเคราะหม์าจัดท าแผนสร้างสุขของ
 แต่ละหนว่ยงาน
             กฟอ.ดบ.    ม.ค.-ม.ีค.2560

- ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 กิจกรรม
             กฟอ.ดบ.    
     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ - -
ปจัจัยท่ีมีผลต่อความสุขของบคุลากร
เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าป ี2559  (รอค่าเปา้หมาย) 
             กฟอ.ดบ.    
     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟอ.ดบ. คณะกรรมการ - -
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560
             กฟอ.ดบ.    พ.ย.-ธ.ค.2560

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.ดบ. ผบห.
เป้าหมาย พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส.อ.ดช. ธุรการ 62

ก.ย.-พ.ย.2560

เม.ย.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ประจ าป ี ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65 กฟส.อ.นญซ.
รวมจ านวนไม่นอ้ยกว่า 1,353 คน
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
2.3 จัดพนกังานเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ กฟอ.ดบ. ทุกแผนก
ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟส.อ.ดช.

เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง กฟส.อ.นญซ.
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 

63

65%
65%
65%

1คร้ัง
1คร้ัง
1คร้ัง



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟอ.เดมิบางนางบวช และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหนง่
        เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหนง่

 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.2 ส่งพนกังานอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความ กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกส.,
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ปลอดภยัในการปฏบิติังาน กฟส.อ.ดช. ผมต.,ผกป.
กลยุทธ์       - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟส.อ.นญซ.

Analysis)  ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
* กฟส. หนว่ยงานละ 1 คน (ผกป.)
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
1.3 จัดใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกส., - -
พนกังานและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , กฟส.อ.ดช. ผมต.,ผกป. - -
งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.อ.นญซ. ผบป.,ผบง. - -
,งานบญัชี,การเงิน เปน็ต้น 64

เปา้หมาย เปา้หมาย

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

เปา้หมาย เปา้หมาย

3คน
1คน
1คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย

เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 3 ประเภทงาน
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
1.4 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร เทคนคิการ กฟอ.ดบ. ผจก.
เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3
             กฟอ.ดบ.    
1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส.อ.ดช. ผจก.,
ส าหรับผู้บริหาร กฟส.อ.นญซ. ทุกแผนก
เป้าหมาย
* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
1.6 ส่งพนกังานอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง กฟอ.ดบ. ผบห.
รูปแบบใหม่ e-Market , e-Bidding กฟส.อ.ดช. ธุรการ
เป้าหมาย  จ านวน 3 คน กฟส.อ.นญซ.
* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หนว่ยงานละ 1 คน
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 65
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เปา้หมาย เปา้หมาย

1.8 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ กฟอ.ดบ. ผบห.
พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความ กฟส.อ.ดช. ธุรการ
คาดหมายและจติวิทยาการบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2559) กฟส.อ.นญซ.
เป้าหมาย  จ านวน 3 คน
*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.
             กฟอ.ดบ.    
             กฟส.อ.ดช.    
             กฟส.อ.นญซ. 
1.10 ส่งพนักงานอบรมงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.ดบ.ม.ค.-ธ.ค.2560 นทน.๙
ที่มาใช้บริการ (Front Manager) หผ.บค.
(สนบัสนนุการด าเนนิงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย   2 คน
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนกังานระดับ 8 ขึ้นไป)
             กฟอ.ดบ.    

แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
มุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้  

     2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่ กฟอ.ดบ.เม.ย.-ต.ค.2560 คณะท างาน KM - -
ได้ด าเนนิการจัดการความรู้ไป
เป้าหมาย   อย่างนอ้ย 1 องค์ความรู้
(ความรู้จาก KMS)
             กฟอ.ดบ.    
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