
Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.พทุธมณฑล ประจ าปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัง้ที ่1/2567)

มุมมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1  เป็นผูน้ าการใหบ้รกิาร  - SCM1 ยกระดบัความผูกพนัของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  - เป็นการวดัผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ. - รอ้ยละ 80

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลันวตักรรม และทนุมนุษย ์ ดว้ยหลกัทางสถติแิละระเบยีบวธิทีีเ่ป็นทีย่อมรบั และด าเนินการโดยหน่วยงาน ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2/2568

ผูป้ระเมนิอสิระภายนอก (Third Part y) มาด าเนินการ ซึง่จะประเมนิผล

ตามกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุ่ม

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดแูลและภาครฐั

    : กลุ่มชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

    : กลุ่มสือ่มวลชน

    : กลุ่มพนัธมติร

    : กลุ่มคณะกรรมการ

    : บรษิทัในเครอื

    : กลุ่มคูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่

    : กลุ่มลกูคา้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM1 ยกระดบัความผูกพนัของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  - เป็นการวดัผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ. - รอ้ยละ 80

ดว้ยหลกัทางสถติแิละระเบยีบวธิทีีเ่ป็นทีย่อมรบั และด าเนินการโดยหน่วยงาน 

ผูป้ระเมนิอสิระภายนอก (Third Part y) มาด าเนินการ ซึง่จะประเมนิผล

ตามกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุ่ม

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดแูลและภาครฐั

    : กลุ่มชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

    : กลุ่มสือ่มวลชน

    : กลุ่มพนัธมติร

    : กลุ่มคณะกรรมการ

    : บรษิทัในเครอื

    : กลุ่มคูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่

    : กลุ่มลกูคา้



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 รายงานผล

แผนงานที ่1 แผนงานสรา้ง 1. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปี 2568 ทกุกอง รอ้ยละ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี    มกีารก าหนดกจิกรรมตามระดบัและรปูแบบในการสรา้งความสมัพนัธ ์ ไม่เกีย่วขอ้ง ไม่เกีย่วขอ้ง Core Enablers Core Enablers

เป้าหมาย ดา้นที ่4 กฟก.3 ดา้นที ่4 กฟก.3

 - ทบทวนแผนสรา้งความสมัพันธฯ์ ปี 2568 ตามแบบฟอรม์ SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568

 - คณะท างานฯ ด าเนินการตามแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2568 
  พรอ้มรายงานผลใหส้ายงาน (กต) ภายใน 1 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2. การระบุและจดัล าดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามกระบวนการทีร่บัผดิชอบ ทกุกอง รอ้ยละ ไม่เกีย่วขอ้ง ไม่เกีย่วขอ้ง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ดา้นการมุ่งเนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี - ทบทวนและระบุขอ้มูล ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2569 Core Enablers Core Enablers

- จดัท าแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2569 ดา้นที ่4 กฟก.3 ดา้นที ่4 กฟก.3

เป้าหมาย

 - คณะท างานฯ ระบุขอ้มูลสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของหน่วยงาน

   ตามแบบฟอรม์ SM-2  และจัดสง่ให ้สายงาน (กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568

 - คณะท างานฯ ทบทวน/ระบุ และจดัล าดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ าคญัของหน่วยงาน

   ตามแบบฟอรม์ SM-3-4 และจัดสง่ให ้สายงาน (กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568

 - ด าเนินการจดัท าแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2569

   ตามแบบฟอรม์ SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

แผนงานท่ี 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3. การบนัทกึขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพือ่มุ่งเนน้/บรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทกุกอง รอ้ยละ ไม่เกีย่วขอ้ง ไม่เกีย่วขอ้ง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

เพือ่มุ่งเนน้/บรหิารจดัการผูม้สีว่น (Stakeholder Profile) Core Enablers Core Enablers

(Stakeholder Profile) เป้าหมาย ดา้นที ่4 กฟก.3 ดา้นที ่4 กฟก.3

 - คณะท างานฯ บนัทกึขอ้มูลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Profile)

   ตามแบบฟอรม์ SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 รายงานผล

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

แผนงานที ่4 การยกระดบั 4.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.

กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

ไดต้ามมาตรฐาน ไดต้ามมาตรฐาน

เป้าหมาย
 - ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล.(ก3) สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส

4.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

4.2.1 การรกัษามาตรฐาน ส าหรบั กฟฟ. ทีผ่่านการรบัรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ สพ., กจ., สพร., รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 คณะท างานฯ พทฑ. คณะท างานฯ

เพือ่พรอ้มรองรบัการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน อทง., กทบ., กพส.,  - แตง่ตัง้คณะท างาน (ก.3 พทฑ.(สน) 127/2568 ลว.22 ม.ค. 2568) (Internal Audit)

ตรวจประเมนิภายในหน่วนงาน (Internal Audit) ดบ., ทมก., สค.2  - กฟส.พทฑ. ด าเนินการตามกรอบเวลาที ่กฟก.3 ก าหนด (เลขาฯ กบล.(ก3))
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรบัรองและยงัอยู่ในระยะเวลาการรบัรองมาตรฐาน GECC คกข., พทฑ., (หนังสอืที ่ก.3 กบล(ลส)633/2568 ลว.1 เม.ย. 2568)

 - กฟส.(L,M) ทีเ่คยผ่านการรบัรองมาตรฐาน GECC แตไ่ม่ไดส้มคัรรบัรอง ดตม., บปม., คณะท างานฯ พทฑ.

      เพือ่ตอ่อายุ ดจ., ศปจ., ทมง.,

เป้าหมาย ทยค., ดมข., ลญ.,

 - แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รกัษามาตรฐาน บนจ., ดช., นญซ.
   ตามเกณฑ ์GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568 ทา่เรอื

 - ด าเนินการตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส.(XS)
   ภายในเดือน ก.ย. 2568
 - รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสท่ี 4

     4.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนินการสู่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy นฐ., นช., รอ้ยละ ไม่เกีย่วขอ้ง ไม่เกีย่วขอ้ง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

Contact Center : GECC) บพล., บลน., GECC GECC

เป้าหมาย สค., อมน., (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟส.(L,M) ทีย่งัไม่เคยสมคัรหรอืไม่เคย ผ่านการรบัรองฯ จะตอ้งสมคัร พทน., ทภ.,

   และผ่านการรบัรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569 สช., สพน.,

 - กฟส.(L,M) ทีเ่คยไดร้บัการรบัรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรตอ่อายใุนปี 2568 ลข.

   จ านวน 11 แหง่ ไดแ้ก ่ กฟส.นฐ., นช., บพล., บลน., สค., อมน., พทน., ทภ., สช.,

   สพน., ลข.
- กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร
  ครบถ้วนร้อยละ 100



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 รายงานผล

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

แผนงานท่ี 5  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1  การรบัฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟังเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน

(รวมถงึฐานขอ้มูลลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มูลการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี้

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบรหิาร5.1.1 การตดิตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ผ่านกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กดส.(ก3) ไม่สามารถแสดงผล %การกดประเมนิ, คา่เฉลีย่ความพงึพอใจและรอ้ยละของความพงึพอใจ ไม่สอดคลอ้งตามความเป็นจรงิ และไม่สามารถแสดงผลผ่านโปรแกรม Customers’ Smile Feedback ตัง้แตเ่ดอืน ม.ีค.2567 เป็นตน้มา ไดท้ าหนังสอืแจง้ กบล.(ก3) (หนังสอืที ่ก.3 พทฑ.(สน) 545/2568 ลว.1 เม.ย. 2568) ขอยกเวน้กจิกรรมดงักลา่วกดส.(ก3)

 - กฟส.(L,M,S) ประเมนิลกูคา้ทางโทรศพัทส์ าหรบัลกูคา้ทีก่ดประเมนิ กฟส.(L,M,S) ไม่สอดคลอ้งตามความเป็นจรงิ และไม่สามารถแสดงผลผ่านโปรแกรม Customers’ Smile Feedback ตัง้แตเ่ดอืน ม.ีค.2567 เป็นตน้มา ไดท้ าหนังสอืแจง้ กบล.(ก3) (หนังสอืที ่ก.3 พทฑ.(สน) 545/2568 ลว.1 เม.ย. 2568) ขอยกเวน้กจิกรรมดงักลา่วกฟส.พทฑ.

ความพงึพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม กฟส.พทฑ. ตัง้แตเ่ดอืน ม.ีค.2567 เป็นตน้มา ไดท้ าหนังสอืแจง้ กบล.(ก3) (หนังสอืที ่

   Customers' Smile Feedback  ก.3 พทฑ.(สน) 545/2568 ลว.1 เม.ย. 2568) ขอยกเวน้กจิกรรมดงักลา่ว ไตรมาส 1

 - กฟส.(L,M,S) น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจ  ก.3 พทฑ.(สน) 1005/2568 ลว.24 ม.ิย. 2568) ขอยกเวน้กจิกรรมดงักลา่ว ไตรมาส 2

   ต ่ากวา่ระดบั 3 มาด าเนินการปรบัปรงุแกไ้ข

 - กฟส.(L,M,S) รายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล.(ก3) ทราบ 
ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด กฟส.(L,M,S)

ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจ านวนควิทัง้หมด

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟส.(L,M,S) เป็นผูด้ าเนินงาน และบนัทกึขอ้มูล

ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดจิทิลั กลุ่มภายภาพ กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอืน่ๆ) กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.

เป้าหมาย กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

  - กฟส.(L,M,S) บนัทกึขอ้มูลเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคญั หรอืจดัการไม่ไดล้งระบบ ไดค้รบถว้น ไดค้รบถว้น

    PEA VOC System ทกุคร ัง้

  - กบล.(ก3) รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System 
    และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลกูคา้เพือ่พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาส

ขอ้มูลลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันาทางธรุกจิเกีย่วเน่ือง

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ6.1.1 ฐานขอ้มูลลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขต กบล.(ก3) รอ้ยละ ไม่เกีย่วขอ้ง ไม่เกีย่วขอ้ง กบล.(ก3) กบล.(ก3)

เกีย่วเน่ือง ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานขอ้มูลลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 รายงานผล

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

6.1.2 ฐานขอ้มูลลกูคา้ เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานบ ารงุรกัษา กบล.(ก3) รอ้ยละ ไม่เกีย่วขอ้ง ไม่เกีย่วขอ้ง กบล.(ก3) กบล.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2566-2567
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.2  การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเน่ือง

6.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายโดย กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

ใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลกูคา้ High Value กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

 - จดัท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มูลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเน่ือง ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มูลลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

6.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารงุรกัษา โดยมุ่งเนน้ลกูคา้ 2 กลุ่ม ดงันี้ กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

       (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรกัษา) ทกุราย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.

       (2)  ลกูคา้รายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารบ ารงุรกัษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกนั กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

             เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20 ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

เป้าหมาย

 - จดัท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มูลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเน่ือง 

 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มูลลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2

 - กฟส.(L,M,S) สามารถด าเนินการปรบัแผนการเขา้พบลกูคา้ไดต้ามความเหมาะสม 

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั และขอ้รอ้งเรยีน กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

มาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการท างาน กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

 - กฟส.(L,M,S) จดัท าแผนทบทวนปรบัปรงุกระบวนการท างานและรายงานผล ไดค้รบถว้น ไดค้รบถว้น

การตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีก่ าหนด 
ให ้กบล.(ก3) ทราบ หลังส้ินไตรมาส

 - กบล.(ก3) ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 รายงานผล

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

6.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเน่ือง การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

และการซือ้ตอ่เน่ือง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคญัจากการด าเนินการตาม กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.

กระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4) ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

(1) กบล.(ก3) จดัท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเน่ือง ของกลุ่มลกูคา้

- กฟก.3 จ านวนลกูคา้ทีเ่ขา้พบ …........ ราย (รอคา่เป้าหมาย)

 หรอืไม่นอ้ยกวา่รอ้ยที ่กงภ. ก าหนด ภายในกรอบคา่เป้าหมายของสายงาน

 หมายเหต ุ: ลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก ่กลุ่มอตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่

(2) กฟส.(L,M,S) เขา้พบเพือ่เสนอราคา และลกูคา้ทีล่งนามในสญัญา

 ธรุกจิเกีย่วเน่ือง ไม่นอ้ยกวา่ รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้ทีเ่ขา้พบเพือ่

 เสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเน่ืองฯ

(3) กฟส.(L,M,S) รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเน่ืองฯ ทกุคร ัง้ทีม่คีวามคบืหนา้

 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จดัสง่ กบล.(ก3)
 หลังส้ินไตรมาส

(4) กบล.(ก3) รายงานสรปุผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธรุกจิ

 เกีย่วเน่ือง (ลกูคา้รายใหม่, การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) และการซือ้ตอ่เน่ือง 

 (Cross Selling) ตามแบบฟอรม์ Sale-NCS-001 จดัสง่ ฝงภ.(กต.) ภายใน 
 5 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 รายงานผล

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

แผนงานท่ี 7  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพือ่ยกระดบั

ขอ้รอ้งเรยีน การใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไม่พงึพอใจและเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ ดงันี้ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68

  7.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ กบล.(ก3) รอ้ยละ ผบส. กบล.(ก3)
(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (รอ้ยละ 100) กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (รอ้ยละ 100) ไดภ้ายในก าหนด ไดภ้ายในก าหนด

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 93)

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ช ัว่โมง (รอ้ยละ 100)
(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ)

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกวา่ รอ้ยละ 97)
(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข

    (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 85)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงือ่นไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม

คา่เป้าหมาย และจดัท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: ไม่รวมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

7.2 การจดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ กบล.(ก3) คร ัง้ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.

 - กฟส.(L,M,S) จดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

   ของลกูคา้ และสรปุรายงานผลจัดสง่ กบล.(ก3) หลังส้ินไตรมาส ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

 - กบล.(ก3) วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จดัท าแผนงาน

   หรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจดัสง่ ฝลพ.

ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

 
แผนงานท่ี 8  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา8.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั กบล.(ก3) รอ้ยละ ไม่เกีย่วขอ้ง ไม่เกีย่วขอ้ง กบล.(ก3) กบล.(ก3)

ฐานขอ้มูลลกูคา้รายส าคญั (Key Account)(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนเป้าหมาย

การใหบ้รกิารลกูคา้  - ทบทวนและขออนุมัตริายชือ่ลกูคา้รายส าคัญภายในเดอืน ม.ค. 2568

 - จดัท าฐานขอ้มูลลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคญั ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเ้ป็นปัจจบุนั



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 รายงานผล

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั (KAMT)

8.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไม่คดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : FMS) กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ กฟส.(L,M), กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.บนจ.

- ลกูคา้กลุ่ม Strategic  รอ้ยละ 100 ของขอ้มูลตามขอ้ 8.1 กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

กฟก.3 จ านวน  45  ราย ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

- ลกูคา้กลุ่ม Star   รอ้ยละ 100 ของขอ้มูลตามขอ้ 8.1

กฟก.3 จ านวน  6  ราย

- ลกูคา้กลุ่ม Status   รอ้ยละ 100 ของขอ้มูลตามขอ้ 8.1

กฟก.3 จ านวน  351  ราย

8.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.(L,M), กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.บนจ.

- กลุ่ม Strategic         รอ้ยละ  100 กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

- กลุ่ม Star               รอ้ยละ  100 ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

- กลุ่ม Status            รอ้ยละ  100

- กลุ่ม Streamline      รอ้ยละ   40

8.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มูลคา่สงู/ลกูคา้ในนิคมอตุสาหกรรม กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

และลกูคา้ทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวตัถปุระสงค ์ กฟจ.สค., นฐ., กฟส.พทฑ.

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม Digital CRM กฟจ.กจ., สพ.

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S,XS)

 - เยีย่มเยอืนโดย ผชก.(ก3) : ไตรมาสละ 1 ราย หรอื 4 ราย/ปี กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก. CEO (ระดบั 11-12) : ไตรมาสละ 3 ราย หรอื 12 ราย/ปี ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

    (สค., นฐ., กจ., สพ.)
 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.(L,M) : ไตรมาสละ 6 ราย หรอื 24 ราย/ปี

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.(S) : ไตรมาสละ 3 ราย หรอื 12 ราย/ปี

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.(XS) : พจิารณาตามความพรอ้ม และศกัยภาพของพืน้ที่

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลนแ์พลตฟอรม์ตา่งๆ 
(ตามอนุมตั ิผวก. ลงวนัที ่5 มกราคม 2567 ตอ่ทา้ยหนังสอื กสธ.(สค) 1239/2566 



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 รายงานผล

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

8.4 จดัประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน กฟส.(L,M) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 15  กฟฟ. ยกเวน้ บพล.,ดบ. กฟส.พทฑ.

หมายเหต ุ: ปรบัลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมตัิ กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

8.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนันทนาการ/ กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ กฟส.(L,M), กฟส.พทฑ.

เป้าหมาย กฟส.บนจ.

 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร ัง้/ปี กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรบัลกูคา้พจิารณา

ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลกูคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มูลอืน่ๆ กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มูลตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบ กฟส.(L,M) กฟส.พทฑ.

ไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้ กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002 ผ่านลงิก ์https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N



แผนเพิม่เตมิ V2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2568 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จงัหวดันครปฐม

มุมมอง : Customer (เพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2/2568 รายงานผล

แผนแม่บทบรกิารลกูคา้ 2568-2572 1. ขยายผลการใชง้านระบบส าหรบัลกูคา้รายส าคญั/ รายใหญ ่PEA Privilege กบล.(ก3) คร ัง้ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

หนา้ 60 - 61 เป้าหมาย กฟส.(L,M), กฟส.พทฑ.

- กฟส.(L,M) ประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนใหล้กูคา้รายส าคญั/ลกูคา้รายใหญล่งทะเบยีนใชง้าน กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

  PEA Privilege ผ่านชอ่งทางออนไลน ์เชน่ Facebook, Line กลุม่ เป็นตน้ ไดต้ามแผน ไดต้ามแผน

  อยา่งนอ้ยเดอืนละคร ัง้

เกณฑไ์ฟฟ้าดเีดน่ 2. การโอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟ (P9) กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.

 - กฟส.(L,M,S) ด าเนินการโอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ประเมนิจากค ารอ้งขอโอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟ กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

   ตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ 100 ไดต้ามก าหนด ไดต้ามก าหนด

หมายเหต ุ: ประเมนิผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th

(ยกเวน้ ค ารอ้งทีบ่นัทกึแนวทางการแกไ้ขและบนัทกึ QIR ภายในกรอบเวลา)

เกณฑไ์ฟฟ้าดเีดน่ 3. การบรหิารจดัการขอ้มูลการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
 - กฟส.(L,M,S) บันทกึขอ้มลูการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถ้วน 100% กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

หมายเหต ุ: กรณีไม่มคี ารอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การประเมนิ ไดค้รบถว้น ไดค้รบถว้น

เกณฑไ์ฟฟ้าดเีดน่ 4. การตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควเีอ. (ภายใน 35 วนัท าการ) กบล.(ก3) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
 - กฟส.(L,M,S) ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไมเ่กนิ 250 เควเีอ. ร้อยละ 100 กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

หมายเหต ุ: กรณีไม่มคี ารอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การประเมนิ ไดต้ามเป้าหมาย ไดต้ามเป้าหมาย

เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68

เกณฑไ์ฟฟ้าดเีดน่ 5. การตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 แตไ่ม่เกนิ 2,000 เควเีอ. 

   (ภายใน 55 วนัท าการ)

กบล.(ก3) รอ้ยละ ผบส. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M) กฟส.พทฑ.
 - กฟส.(L,M) ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250 แตไ่มเ่กนิ 2,000 

เควเีอ.

   ร้อยละ 100

กฟส.พทฑ.
กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

หมายเหต ุ: - กรณีไม่มคี ารอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การประเมนิ ไดต้ามเป้าหมาย ไดต้ามเป้าหมาย

- ขอ้ 3-5 ประเมนิผลจากระบบ http://transparency.pea.co.th/

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั



แผนเพิม่เตมิ V2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2568 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จงัหวดันครปฐม

มุมมอง : Customer (เพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2/2568 รายงานผล

10. สถานที่ หน่วยวดั
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

เกณฑไ์ฟฟ้าดเีดน่ 6. การรบัค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทยีบกบัค ารอ้งทัง้หมด (SAP) กฟส.(L,M,S) รอ้ยละ ไตรมาส 1-2/2568 ไตรมาส 1-2 /2568 ผบส. กดส.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ.
- กฟส.(L,M,S) ด าเนนิการรับค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ไดต้ามเป้าหมาย ไดต้ามเป้าหมาย

- กดส.(ก3) สรปุรายงานผลทกุไตรมาส

เกณฑไ์ฟฟ้าดเีดน่ 7. ความถกูตอ้งในการบนัทกึขอ้มูลหมายเลขบตัรประชาชน เทยีบกบัจ านวนหมายเลข กฟส.(L,M,S,XS) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กดส.(ก3)

 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA.2000) ทัง้หมด กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ.

เป้าหมาย ไดค้รบถว้น ไดค้รบถว้น

(1) กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ขอคดัส าเนาเลขบตัรประชาชนจาก
(2) กฟส.(L,M,S,XS) ด าเนนิการตรวจสอบและบันทกึขอ้มลูหมายเลขบัตรประชาชน
ใหถ้กูตอ้ง - กดส.(ก3) สรปุรายงานผล หลงัสิน้ไตรมาส 2
ตรวจสอบขอ้มูลจาก https://csm.pea.co.th/

แผนงาน กฟก.3 8. PEA บรกิารระดบั "Platinum Service" งานตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ภายใน 10 วนัท าการ กฟส.(L,M,S) รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

เป้าหมาย (รวม XS ในสงักดั) กฟส.พทฑ.

- กฟส.(L,M,S) ออกแบบและจดัท าระบบก ากบัตดิตามการใหบ้รกิารแบบ Platinum Service กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

ภายในหน่วยงานตนเอง ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายใน ก.พ. 2568 ในไตรมาส 1 แลว้ ในไตรมาส 1 แลว้

- สัดสว่นจ านวนงาน C02.2 (แรงสงูและหมอ้แปลง) (Market Share) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

- กบล.(ก3) ตดิตามผล PEA บรกิารระดบั "Platinum Service" งานตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย
และสรปุรายงานผลทุกวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส

9. ประสทิธผิลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเน่ืองจากการบรหิารลกูคา้รายส าคญั กฟส.(L,M), รอ้ยละ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68 ผบส. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.บนจ. กฟส.พทฑ.
- ประสทิธผิลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่งจากการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ ร้อยละ 10 กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

ของลกูคา้รายส าคญักลุม่ Strategic, Star และ Status ทีม่มูีลคา่ 5,000 บาทขึน้ไป ไดต้ามเป้าหมาย ไดต้ามเป้าหมาย

(ไมร่วม การใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง) และไม่น้อยกว่า 2 ราย ต่อ กฟส.

เดอืน เม.ย. - ม.ิย. 68 เดอืน ม.ค. - ม.ิย. 68

10. จ านวนผูส้มคัรใชบ้รกิาร Line PEA Thailand กฟส.(L,M,S) รอ้ยละ ผบส. กดส.(ก3)

เป้าหมาย (รวม XS ในสงักดั) กฟส.พทฑ.

- กฟส.(L,M,S) รวม กฟส.(XS) ในสงักดั ประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนลกูคา้สมคัรใชบ้รกิาร กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

  Line PEA Thailand ตามคา่เป้าหมายทีก่ าหนด ไดต้ามคา่เป่าหมาย ไดต้ามคา่เป่าหมาย

รอคา่เป้าหมายจาก กวช.


