
Customer (SCM1)

แผนปฏิบัติการ กฟส.พุทธมณฑล ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1  เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า  - SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - เป็นการวัดผลส ารวจความผูกพันระหว่างลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ร้อยละ 80
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ ด้วยหลักทางสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด าเนินการโดยหน่วยงาน 

ผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Part y) มาด าเนินการ ซ่ึงจะประเมินผล
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพันธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมการ
    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
    : กลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - เป็นการวัดผลส ารวจความผูกพันระหว่างลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ร้อยละ 80

ด้วยหลักทางสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Part y) มาด าเนินการ ซ่ึงจะประเมินผล
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพันธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมการ
    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
    : กลุ่มลูกค้า



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
แผนงานท่ี 1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ 1. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 ทุกกอง ร้อยละ คณะท างานฯ คณะท างานฯ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    มีการก าหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง Core Enablers Core Enablers

เป้าหมาย ด้านท่ี 4 กฟก.3 ด้านท่ี 4 กฟก.3
 - ทบทวนแผนสร้างความสัมพันธ์ฯ ปี 2568 ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 
2568
 - คณะท างานฯ ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 
  พร้อมรายงานผลให้สายงาน (กต) ภายใน 1 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2. การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ ทุกกอง ร้อยละ ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างานฯ คณะท างานฯ
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ทบทวนและระบุข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 Core Enablers Core Enablers

- จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 ด้านท่ี 4 กฟก.3 ด้านท่ี 4 กฟก.3
เป้าหมาย
 - คณะท างานฯ ระบุข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
   ตามแบบฟอร์ม SM-2  และจัดส่งให้ สายงาน (กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568
 - คณะท างานฯ ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีส าคัญของหน่วยงาน

   ตามแบบฟอร์ม SM-3-4 และจัดส่งให้ สายงาน (กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568
 - ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2569
   ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

แผนงานท่ี 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3. การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกอง ร้อยละ ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างานฯ คณะท างานฯ
เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) Core Enablers Core Enablers
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย ด้านท่ี 4 กฟก.3 ด้านท่ี 4 กฟก.3

 - คณะท างานฯ บันทึกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)
   ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

10. สถานท่ี หน่วยวัด
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
10. สถานท่ี หน่วยวัด

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.

กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน

เป้าหมาย
 - ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตร
มาส

4.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
4.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว สพ., กจ., สพร., ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 คณะท างานฯ พทฑ. คณะท างานฯ
เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน อทง., กทบ., กพส.,  - แต่งต้ังคณะท างาน (ก.3 พทฑ.(สน) 127/2568 ลว.22 ม.ค. 2568) (Internal Audit)
ตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit) ดบ., ทมก., สค.2  - กฟส.พทฑ. ด าเนินการตามกรอบเวลาท่ี กฟก.3 ก าหนด (เลขาฯ กบล.(ก3))
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC คกข., พทฑ., (หนังสือท่ี ก.3 กบล(ลส)633/2568 ลว.1 เม.ย. 2568)
 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรอง ดตม., บปม., คณะท างานฯ พทฑ.
      เพ่ือต่ออายุ ดจ., ศปจ., ทมง.,
เป้าหมาย ทยค., ดมข., ลญ.,
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน บนจ., ดช., นญซ.
   ตามเกณฑ์ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568 ท่าเรือ
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส.(XS)
   ภายในเดือน ก.ย. 2568
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 4

     4.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy นฐ., นช., ร้อยละ ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างานฯ คณะท างานฯ
Contact Center : GECC) บพล., บลน., GECC GECC
เป้าหมาย สค., อมน., (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))
 - กฟส.(L,M) ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัคร พทน., ทภ.,
   และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569 สช., สพน.,
 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2568 ลข.
   จ านวน 11 แห่ง ได้แก่  กฟส.นฐ., นช., บพล., บลน., สค., อมน., พทน., ทภ., สช.,
   สพน., ลข.
- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร
  ครบถ้วนร้อยละ 100



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
10. สถานท่ี หน่วยวัด

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 5  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1  การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กดส.(ก3) ไม่สามารถแสดงผล %การกดประเมิน, ค่าเฉล่ียความพึงพอใจและร้อยละของความพึงพอใจ ไม่สอดคล้องตามความเป็นจริง และไม่สามารถแสดงผลผ่านโปรแกรม Customers’ Smile Feedback ต้ังแต่เดือน มี.ค.2567 เป็นต้นมา ได้ท าหนังสือแจ้ง กบล.(ก3) (หนังสือท่ี ก.3 พทฑ.(สน) 545/2568 ลว.1 เม.ย. 2568) ขอยกเว้นกิจกรรมดังกล่าวกดส.(ก3)

 - กฟส.(L,M,S) ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมิน กฟส.(L,M,S) ไม่สอดคล้องตามความเป็นจริง และไม่สามารถแสดงผลผ่านโปรแกรม Customers’ Smile Feedback ต้ังแต่เดือน มี.ค.2567 เป็นต้นมา ได้ท าหนังสือแจ้ง กบล.(ก3) (หนังสือท่ี ก.3 พทฑ.(สน) 545/2568 ลว.1 เม.ย. 2568) ขอยกเว้นกิจกรรมดังกล่าวกฟส.พทฑ.
ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม กฟส.พทฑ. ต้ังแต่เดือน มี.ค.2567 เป็นต้นมา ได้ท าหนังสือแจ้ง กบล.(ก3) (หนังสือท่ี 
   Customers' Smile Feedback  ก.3 พทฑ.(สน) 545/2568 ลว.1 เม.ย. 2568) ขอยกเว้นกิจกรรมดังกล่าว
 - กฟส.(L,M,S) น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟส.(L,M,S) รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.(ก3) ทราบ 
ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟส.(L,M,S)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟส.(L,M,S) เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืนๆ) กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
  - กฟส.(L,M,S) บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
    PEA VOC System ทุกคร้ัง
  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 
    และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กบล.(ก3) ร้อยละ ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.(ก3) กบล.(ก3)
เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
10. สถานท่ี หน่วยวัด

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กบล.(ก3) ร้อยละ ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.(ก3) กบล.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2566-2567
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 
kVA - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.2  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายโดย กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
       (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
       (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
             เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2
 - กฟส.(L,M,S) สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียน กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
 - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผล ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด 
ให้ กบล.(ก3) ทราบ หลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตาม กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4) ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
(1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า
- กฟก.3 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ …........ ราย (รอค่าเป้าหมาย)
 หรือไม่น้อยกว่าร้อยท่ี กงภ. ก าหนด ภายในกรอบค่าเป้าหมายของสายงาน
 หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่
(2) กฟส.(L,M,S) เข้าพบเพ่ือเสนอราคา และลูกค้าท่ีลงนามในสัญญา
 ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบเพ่ือ
 เสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
(3) กฟส.(L,M,S) รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ีมีความคืบหน้า
 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดส่ง กบล.(ก3)
 หลังส้ินไตรมาส
(4) กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธุรกิจ
 เก่ียวเน่ือง (ลูกค้ารายใหม่, การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง 
 (Cross Selling) ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จัดส่ง ฝงภ.(กต.) ภายใน 
 5 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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แผนงานท่ี 7  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ
ข้อร้องเรียน การให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ดังน้ี เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68

  7.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กบล.(ก3) ร้อยละ ผบส. กบล.(ก3)
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100) กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100) ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 97)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
    (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3) คร้ัง เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
 - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
   ของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.(ก3) หลังส้ินไตรมาส ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน
   หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ .
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส 
 

แผนงานท่ี 8  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา8.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ก3) ร้อยละ ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.(ก3) กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย
การให้บริการลูกค้า  - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2568

 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ให้เป็นปัจจุบัน



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
10. สถานท่ี หน่วยวัด

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)
8.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
ตามท่ีลูกค้าร้องขอ กฟส.(L,M), กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.บนจ.
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1 กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
กฟก.3 จ านวน  45  ราย ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
- ลูกค้ากลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1
กฟก.3 จ านวน  6  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1
กฟก.3 จ านวน  351  ราย

8.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.(L,M), กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.บนจ.
- กลุ่ม Strategic         ร้อยละ  100 กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100 ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline      ร้อยละ   40

8.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ กฟจ.สค., นฐ., กฟส.พทฑ.
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม Digital 
CRM

กฟจ.กจ., สพ.
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S,XS)
 - เย่ียมเยือนโดย ผชก.(ก3) : ไตรมาสละ 1 ราย หรือ 4 ราย/ปี กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (ระดับ 11-12) : ไตรมาสละ 3 ราย หรือ 12 ราย/ปี ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
    (สค., นฐ., กจ., สพ.)
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(L,M) : ไตรมาสละ 6 ราย หรือ 24 ราย/ปี
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(S) : ไตรมาสละ 3 ราย หรือ 12 ราย/ปี
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(XS) : พิจารณาตามความพร้อม และศักยภาพของพ้ืนท่ี
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 5 มกราคม 2567 ต่อท้ายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566 
ลว. 5 ม.ค. 2567 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
10. สถานท่ี หน่วยวัด

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ . ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.(L,M) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 15  กฟฟ. ยกเว้น บพล.,ดบ. กฟส.พทฑ.
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไป
ตามอนุมัติ ผวก.

กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน

8.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.(L,M), กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย กฟส.บนจ.
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณา
ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า , ขยายเขตระบบ กฟส.(L,M) กฟส.พทฑ.
ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002 ผ่านลิงก์ https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N



แผนเพิม่เตมิ V2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer (เพ่ิมเติม)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอ

บ( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
แผนแม่บทบริการลูกค้า 2568-2572 1. ขยายผลการใช้งานระบบส าหรับลูกค้ารายส าคัญ/ รายใหญ่ PEA Privilege กบล.(ก3) คร้ัง เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)

หน้า 60 - 61 เป้าหมาย กฟส.(L,M), กฟส.พทฑ.
- กฟส.(L,M) ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ารายใหญ่ลงทะเบียนใช้งาน กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
  PEA Privilege ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line กลุ่ม เป็นต้น ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
  อย่างน้อยเดือนละคร้ัง

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 2. การโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ (P9) กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
 - กฟส.(L,M,S) ด าเนินการโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ ประเมินจากค าร้องขอโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้
ไฟ

กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

   ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ 100 ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
หมายเหตุ : ประเมินผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th
(ยกเว้น ค าร้องท่ีบันทึกแนวทางการแก้ไขและบันทึก QIR ภายในกรอบเวลา)

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 3. การบริหารจัดการข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
 - กฟส.(L,M,S) บันทึกข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถ้วน 100% กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
หมายเหตุ : กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 4. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. (ภายใน 35 วันท าการ) กบล.(ก3) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) กฟส.พทฑ.
 - กฟส.(L,M,S) ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. ร้อยละ 100 กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
หมายเหตุ : กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน

เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68
เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 5. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ. 

   (ภายใน 55 วันท าการ)
กบล.(ก3) ร้อยละ ผบส. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M) กฟส.พทฑ.
 - กฟส.(L,M) ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควี
เอ.
   ร้อยละ 100

กฟส.พทฑ.
กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ

หมายเหตุ : - กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
- ข้อ 3-5 ประเมินผลจากระบบ http://transparency.pea.co.th/

10. สถานท่ี หน่วยวัด
11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer (เพ่ิมเติม)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอ

บ( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
10. สถานท่ี หน่วยวัด

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 6. การรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องท้ังหมด (SAP) กฟส.(L,M,S) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กดส.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ.
- กฟส.(L,M,S) ด าเนินการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 95

ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
- กดส.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 7. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน เทียบกับจ านวนหมายเลข กฟส.(L,M,S,XS) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กดส.(ก3)
 ผู้ใช้ไฟฟ้า (CA.2000) ท้ังหมด กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ.
เป้าหมาย ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
(1) กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขอคัดส าเนาเลขบัตรประชาชน
จาก(2) กฟส.(L,M,S,XS) ด าเนินการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชนให้
ถูกต้อง - กดส.(ก3) สรุปรายงานผล หลังส้ินไตรมาส 2
ตรวจสอบข้อมูลจาก https://csm.pea.co.th/

แผนงาน กฟก.3 8. PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ภายใน 10 วันท าการกฟส.(L,M,S) ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย (รวม XS ในสังกัด) กฟส.พทฑ.
- กฟส.(L,M,S) ออกแบบและจัดท าระบบก ากับติดตามการให้บริการแบบ Platinum Service กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
ภายในหน่วยงานตนเอง ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2568 ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
- สัดส่วนจ านวนงาน C02.2 (แรงสูงและหม้อแปลง) (Market Share) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
- กบล.(ก3) ติดตามผล PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
และสรุปรายงานผลทุกวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส

9. ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.(L,M), ร้อยละ เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 ผบส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.บนจ. กฟส.พทฑ.
- ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ร้อยละ 10 กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
ของลูกค้ารายส าคัญกลุ่ม Strategic, Star และ Status ท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน
(ไม่รวม การให้ใช้เสาไฟฟ้าและการให้บริการเส้นใยแก้วน าแสง) และไม่น้อยกว่า 2 ราย ต่อ กฟส.

เดือน ม.ค. - มี.ค. 68 เดือน ม.ค. - มี.ค. 68
10. จ านวนผู้สมัครใช้บริการ Line PEA Thailand กฟส.(L,M,S) ร้อยละ ผบส. กดส.(ก3)
เป้าหมาย (รวม XS ในสังกัด) กฟส.พทฑ.

รอค่าเป้าหมายจาก กวช.



แผนเพิม่เตมิ V2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer (เพ่ิมเติม)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอ

บ( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล
10. สถานท่ี หน่วยวัด

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

- กฟส.(L,M,S) รวม กฟส.(XS) ในสังกัด ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการ กฟส.พทฑ. กฟส.พทฑ. ด าเนินการ กฟส.พทฑ. ด าเนินการ
  Line PEA Thailand ตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนด ได้ครบถ้วน ได้ครบถ้วน


