
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล
แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 กบฟ.(ก3)

การด าเนนิงาน ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 กบล.(ก3) ผบค. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ทกุ กฟฟ.

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธรุกจิเสรมิ ขอ้ E เงือ่นไขที ่1.3)

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัง่งาน WMS ส าหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิ กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 95 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผปบ. กบฟ.(ก3)

เก ีย่วเนือ่งงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรกัษา กบษ.(ก3) ผบค. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กบล.(ก3) ผบค.

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95 ทกุ กฟฟ.

1.3 ประสทิธภิาพการเพิม่รายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง จ าแนกตามกลุม่ธุรกจิ กบล.(ก3) รอ้ยละ 4 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล,(ก3)

ภายใตก้ ากบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกการก ากบัดแูล กบฟ.(ก3) กบฟ.(ก3)

กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ ากับดแูล ทกุหน่วยงาน กฟอ.พทฑ.

กลุม่ที ่2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการก ากับดแูล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธรุกจิเสรมิ)

เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายไดปี้ 2566

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2567

การด าเนนิงาน (ตอ่) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2568 ดว้ยระบบ TAMS กบล.(ก3) รอ้ยละ - สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผปบ. กบล.(ก3)

ใหค้รบถว้น ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีอ้ปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) กบล.(ก3) รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผปบ. กบล.(ก3)

เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร กบล.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผปบ. กบล.(ก3)

(รายงาน RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้) กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 กบล.(ก3) รอ้ยละ - สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผปบ. กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 เป้าหมาย 45 เสน้ทาง ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนนิการตามบันทกึ กบล.(ก3) รอ้ยละ - สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผปบ. กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันที ่30 ก.ย.2562 เรือ่ง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุ ทกุ กฟฟ. ผบป. กฟอ.พทฑ.

แนวทางปฏบิัตเิกีย่วกับการพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.5 จดัท ารายงานสรุปการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หนว่ยตดิตอ่กนั กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

การด าเนนิงาน และแจง้สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ด าเนนิการสบัเปลีย่นมเิตอร/์อปุกรณ์ ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

(ตอ่) ประกอบมเิตอร ์

กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป

กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่4 บลิเดอืนขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จดัท ารายงานสรุปการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่ ี กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ัง้แต ่50% ขึน้ไป ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หากพบ กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

มเิตอร/์อปุกรณป์ระกอบมเิตอรช์ ารุดใหเ้รง่ด าเนนิการสบัเปลีย่นและพจิารณา ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

ปรบัปรุงคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรบัปรุงแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละ กดส.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C ใหม้รีายไดร้วม กบฟ.(ก3) กฟอ.พทฑ.

จากมากไปหานอ้ย) ทกุ กฟฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร 

(CPI-X)

สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. ฝงภ.(กต)

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง สายงาน กต รอ้ยละ กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค ทกุหน่วยงาน ลา้นบาท สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟอ.พทฑ.

ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญช ี

ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนมุตั ิ ทกุหน่วยงาน รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ) กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

2.3 สรุปรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน เสนอผูบ้รหิารทราบ กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 กฟอ.พทฑ.

ของเดอืนถัดไป

2.4 ควบคมุ/ก ากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้ง

ครบถว้นตามความเป็นจรงิ

2.4.1 จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึ สายงาน กต ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. ฝงภ.(กต)

เวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567 กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดอืน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน สายงาน กต ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567 กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดอืน ก.พ. 2567

3



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.4.3 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ทกุหน่วยงาน บาท สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผกส. กบฟ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  ระดับ 5 ผปบ. กฟอ.พทฑ.

รอคา่เป้าหมาย

ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ทกุหน่วยงาน บาท สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67  ผกส. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5  ผปบ. กฟอ.พทฑ.

รอคา่เป้าหมาย

ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุ ที ่รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ สายงาน กต รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ฝงภ.(กต)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุเรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 กบฟ.(ก3)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2 กบพ.(ก3) สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กรย.(ก3)

3. งานปรับปรงุ กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งปฏบิัตกิาร กบษ.(ก3)

ทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกัด

4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบยแ์ละสายสง่ทีส่ถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่2) 

และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนทีเ่สือ่มสภาพเนือ่งจากอายกุารใชง้านสงู

เสีย่งตอ่การระเบดิช ารดุ (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศนูยว์เิคราะหแ์ละสัง่การแกปั้ญหาไฟฟ้าขัดขอ้ง (กฟต.2)

*** ขอ้มลูจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม กบล.(ก3) รอ้ยละ 20 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผปบ. กบฟ.(ก3)

กอ่นปี 2567 ทีย่งัคา้งช าระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 กบฟ.(ก3) ผปบ.

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.3 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด กดส.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด กบฟ.(ก3) กฟอ.พทฑ.

(ตอ่) หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย ทกุ กฟฟ.

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้งช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ

งดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใด  ๆตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลกูหนี)้
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีร้าชการ ที ่กฟข. รบัผดิชอบ ทีม่อีายตุ ัง้แต ่180 วนัข ึน้

ไป

กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลกูหนี)้ ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพือ่เพิม่มลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้ สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง) ผกส. กฟอ.พทฑ.

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ ก่อนปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 25

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กรย.(ก3)

กบล.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 15 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) งบ I งบ I ผกส. กฟอ.พทฑ.

กบษ.(ก3) ผปบ.

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กดส.(ก3)

ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ ในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2) สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 15 ผกส. กฟอ.พทฑ.

(ตอ่) เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3)

กบล.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.2. งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 12.5 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) ผกส. กฟอ.พทฑ.

กบษ.(ก3) ผปบ.

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กดส.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  เรง่รัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ทีรั่บช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน กรย.(ก3) ผกส. กฟอ.พทฑ.

ม.ิย. 2567 ใหค้รบถว้นทกุงาน กบล.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.6 ตดิตามการจดัซือ้พสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดหุลัก-รอง ผลติภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

 

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0021 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.7 ตดิตามการจดัซือ้พสัดเุพือ่เตมิเต็ม Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.7.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดเุพือ่เตมิเต็ม Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม .ค. 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0025 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.8 จดัท าแผนจดัซือ้พสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ(ก3)

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม .ค. 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ใหค้รบถว้นทกุราย ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่

ใหค้รบถว้นทกุราย

กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงนิประกัน)

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สนบัสนนุการด าเนนิงาน 5.1.1 ตัง้คณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและ สายงาน กต ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง ฝงภ.(กต)

การตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ของสายงาน กต และรว่มกันก าหนดแผนการด าเนนิงาน

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนนิงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1.2 พัฒนาและปรับปรงุระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและการตัดสนิใจ กดส.(ก3) รอ้ยละ 100 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กดส.(ก3)

สนบัสนนุการด าเนนิงาน  ของผูบ้รหิารในรปูแบบ Dashboard ดังนี้

(ตอ่) (1) ลกูหนี้

(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ

(5) สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลักประกัน

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ

(7) ธรุกจิเสรมิ

(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซือ้จัดจา้ง
เป้าหมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
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Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel - ระดับ 42.5

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ - รอ้ยละ 100

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด - ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กบล.(ก3) รอ้ยละ 90 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

กฟส.ขนาด L/M/S,

กฟส.

กฟส.พทฑ.

เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบ้รกิาร 1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ คณะท างานฯ รอ้ยละ 30 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(ตอ่) เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ (Internal Audit) กฟอ.พทฑ. (Internal Audit)

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง คณะท างานฯ

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่  ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน กฟอ.พทฑ.

GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพือ่ตอ่อายุ

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ ์
   ภายใน ก.พ. 2567
- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด จ านวน 34 แห่ง

   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 5 แห่ง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)

กฟส. จ านวน 15 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,

สพน., ลญ. และ ดมข.)

กฟย. จ านวน 10 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)

- คณะท างานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ รอ้ยละ 33.33 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 คณะท างานฯ คณะท างานฯ

Contact Center : GECC) GECC ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟอ.พทฑ. GECC

เป้าหมาย (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ทีย่ังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คยผา่นการรับรองฯ กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง คณะท างานฯ

จะตอ้งสมัครและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 กฟอ.พทฑ.

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)

หมายเหต ุ: ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสงักัด

ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ ทีเ่คยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. 

ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังน้ี

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)
 - กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อายุ ในปี 2567 

จะตอ้งผา่นการคัดกรองใบสมัครรอ้ยละ 100 และไดรั้บการรับรองจาก สปน. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 80

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรับฟังเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดังนี้ สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค.

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 กบล.(ก3),

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กดส.(ก3), กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

โทรศัพทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) กฟส.ขนาด L/M/S,

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟส.

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์

การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิน้ไตรมาส

เป้าหมาย  

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่

และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ  ภายใน 15 วัน

หลังสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่การส ารวจและกลุม่อืน่ๆ) กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิารเป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M/S,

จดัการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ กฟส.

(ตอ่)     ลงระบบ  PEA VOC System ทกุครัง้ กฟส.พทฑ.

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต)

ภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส

2.2 จัดท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม ทัง้ของรัฐและเอกชน โดยด าเนนิการตรวจวัด กปบ.(ก3), รอ้ยละ 25 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า ในสถานไีฟฟ้าทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม ทัง้ของรัฐและเอกชน มกีารก าหนด กฟส.พทฑ.

แผน และปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้มจัดท ารายงานเพือ่รองรับความตอ้งการใหก้ับลกูคา้

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - สถานสีนิสาคร (นคิมสนิสาคร) กฟส.คกข.

 - สถานไีฟฟ้าทา่ทราย 1 (นคิมสมทุรสาคร) กฟส.สค.
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน3.1 การจัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิเป้าหมาย   กบล.(ก3)  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

เก ีย่วเนือ่ง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง กฟส.

กฟส.พทฑ.

3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย   กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา ปี 2565-2566 กฟส.

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA กฟส.พทฑ.

 - (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 ครัง้ตอ่ปี)

 - (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มลูลกูคา้ปี 2566 ทีม่คีา่ปรับ PF. เนือ่งจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 

   ของก าลังไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา3.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิโดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

เก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M/S,

(ตอ่)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส กฟส.พทฑ.

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 4 กลุม่ ดังนี้ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา) ทกุราย กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

            (2)  ลกูคา้รายใหม่ (ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกัน กฟส.ขนาด L/M/S,

เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20 กฟส.

            (3)  (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 ครัง้ตอ่ปี) ทกุราย กฟส.พทฑ.

            (4)  (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีม่คีา่ปรับ PF. เนือ่งจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 

                  ของก าลังไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน ทกุราย

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้

ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ และ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ขอ้รอ้งเรยีนมาปรับปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  กฟส.ขนาด L/M/S,

 -กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และรายงานผลการ กฟส.

ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้นผลติภัณฑ์/บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีก่ าหนดจากระบบ PEA-VOC System

   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.พทฑ.

 -กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันาและการซือ้ตอ่เนือ่ง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคัญจากการด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิตามกระบวนการบรหิารจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญ กฟส.ขนาด L/M/S,

เก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของกจิกรรมที ่(1)-(5) กฟส.พทฑ.

(ตอ่) (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญกลุม่หลักหรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 รายตอ่ กฟข.ภายใน 1 เดอืนหลังสิน้ไตรมาสที ่1

(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเย่ียมเยือน

ประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป้าหมายท่ี กบล.(ก3)

     ก าหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ

หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริการธุรกิจ

เกีย่วเนือ่งทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้ไป  ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง

(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ

     เกีย่วเนือ่งฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

      ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ยกระดับการใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความ

4.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้ กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันท าการ (รอ้ยละ 100) กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100) กฟส.

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90) กฟส.พทฑ.

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคัญเร่งดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (รอ้ยละ 100)

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ๆ)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข

 (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงือ่นไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสคา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทุกไตรมาส

 - ขอ้ (1) - (4) ใหบ้นัทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

4.1.2 การเพิม่ประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้ กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

(1) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

(2) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวนขอ้รอ้งเรยีน กฟส.ขนาด L/M/S,

ไมใ่หเ้กนิผลทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2566 กฟส.

(3) จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/ กฟส.พทฑ.

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2565

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสคา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

 - บนัทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System ทกุเรือ่ง

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ กบล.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ขอ้รอ้งเรยีน เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

(ตอ่)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน กฟส.ขนาด L/M/S,

เชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้และสรุปรายงานผล จัดส่งให้ กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.

 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน กฟส.พทฑ.

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

1.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้ กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเป้าหมาย (รวม กฟฟ. สงักดั)

การใหบ้รกิารลกูคา้ - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ ภายในเดือน ธ.ค.2566 กฟส.พทฑ.

- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
  ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเ้ป็นปัจจบุัน

1.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (Key Account Management)

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : FMS) ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้ (รวม กฟฟ. สงักดั)

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  จ านวน 48 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.พทฑ.

- ลกูคา้กลุม่ Star  จ านวน 5 ราย (ร้อยละ 100)
- ลกูคา้กลุม่ Status  จ านวน 355 ราย (ร้อยละ 100)

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้รายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้ (รวม กฟฟ. สงักดั)

- กลุม่ Strategic     ร้อยละ  100 กฟส.พทฑ.

- กลุม่ Star            ร้อยละ  100
- กลุม่ Status         ร้อยละ  100
- กลุม่ Streamline   ร้อยละ   40

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (KAMR) บรหิารความสมัพันธก์บัลกูคา้โดยการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

(Communication : COM) และบันทกึผลในโปรแกรม Digital CRM กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า (รวม กฟฟ. สงักดั)

การใหบ้รกิารลกูคา้ - การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้ กฟส.พทฑ.

(ตอ่)     : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน

- การมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลกูคา้

เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคัญ/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวัตถปุระสงค์ กฟส.ขนาด L/M/S, กฟอ.พทฑ.

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบันทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เป้าหมาย กฟส.พทฑ.

- ผชก.กฟข. หรอืผูแ้ทน                                                         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. CEO                                                                       จ านวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.

- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3 (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.(โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด S (โครงสรา้งใหม)่                  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite   และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้ง

และการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูรั้บผดิชอบ งานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

1.4 จัดประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน กฟฟ. รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 กฟฟ.

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

เป้าหมาย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) ทีเ่ขา้หลกัเกณฑ์ ทีเ่ขา้หลกัเกณฑ์

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุหมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. กฟส.พทฑ.

การใหบ้รกิารลกูคา้

(ตอ่) 1.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรับจัดกจิกรรมนันทนาการ/ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย (รวม กฟฟ. สงักดั)

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี กฟส.พทฑ.

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ กฟส.ขนาด L/M, กฟอ.พทฑ.

การวางแผนการจา่ยไฟฟ้าเป็นตน้ กฟส.พทฑ.

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002
 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงานให้ กสธ. ทุกไตรมาส
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ 12. หน่วย

10. สถานที่ หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอ

บ
งานหลัก

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 1. ด าเนนิการประชาสมัพันธโ์ครงการขึน้ทะเบยีนชา่งตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M/S,

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้า กฟส.,

ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 โดยมรีายละเอยีดดังนีก้ฟย.

  (1) ประชาสมัพันธผ์า่นชอ่งทางออนไลน์ของ กฟฟ. เชน่ Line, Facebook กฟส.พทฑ.

(อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้)

  (2) การออกหน่วยเคลือ่นที/่ การประชมุร่วมกับสว่นราชการหรอืผูน้ าสว่นทอ้งถิน่

(ทกุครัง้ทีม่กีารออกหน่วยฯ หรอืประชมุร่วมกับสว่นราชการหรอืผูน้ าทอ้งถิน่)

  (3) จัดท าป้ายประชาสมัพันธโ์ครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ตดิตัง้ภายในส านักงาน กฟฟ. 

ณ จดุรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า, จดุรับช าระเงนิ หรอื บรเิวณทีล่กูคา้สามารถมองเห็นไดช้ัดเจน

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

2. รอ้ยละของการรับค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS/SCS เทยีบกับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหม่ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

ทัง้หมด(SAP) กดส.(ก3), กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่), กฟส. และ กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.,

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟย.

กฟส.พทฑ.

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ 12. หน่วย

10. สถานที่ หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอ

บ
งานหลัก

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 3. แตง่ตัง้คณะท างานทมีงานธรุกจิเสรมิ ประจ า กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (ตามโครงสรา้งใหม)่ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3),

(ตอ่) และ กฟส. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและเร่งรัดการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ กฟส.ขนาด L/M/S, กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย กฟส.

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติแต่งต้ังคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) กฟส.พทฑ. ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้

และ กฟส. พรอ้มก าหนดบทบาทหนา้ทีเ่พือ่เพิม่ประสทิธภิาพและเรง่รัดการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ ภายใน ก.พ. 2567

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4. จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3),

ระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) ประวตักิารครบก าหนดการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 (Service Package) กฟส.ขนาด L/M/S,

เป้าหมาย กฟส.

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กฟส.พทฑ. ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้

และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้พบลกูคา้เพือ่น าเสนองาน ภายใน ม.ค. 2567

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้า

หลังไดรั้บการแจง้เตอืน (Alert Bot) ทกุราย ภายใน ก.พ. 2567

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินการเข้าพบลูกค้า และรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

5. จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย C02.2 และระบบแจง้เตอืน กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

 (Alert Bot) การครบก าหนดการรับประกันคณุภาพงาน กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 - ด าเนนิการบ ารุงรักษาฟร ีจ านวน 2 ครัง้ ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 14 ม.ิย. 2561 ดังนี้ กฟส.ขนาด L/M/S,

(1) ครัง้ที ่1 หลังจากสง่มอบงานแลว้ 6 เดอืน กฟส. ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้

(2) ครัง้ที ่2 หลังจากบ ารุงรักษาครัง้ที ่1 แลว้ 6 เดอืน หรอืตามความเหมาะสม กฟส.พทฑ.

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติการส่งเสริมการตลาด Promotion ภายใน ม.ค. 2567

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ท่ีใกล้ครบก าหนดบ ารุงรักษาฟรี
ในครัง้ที ่1 (ปี 2567) ทกุราย และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้ด าเนนิการบ ารุงรักษา 

ทกุราย
ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้

ภายใน ก.พ. 2567

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรีทุกราย ท่ีได้รับ

การแจง้เตอืน พรอ้มเปิดใบสัง่งาน ZW07: ใบสัง่รับประกันคณุภาพ ทกุครัง้ทีเ่ขา้ด าเนนิการ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานเข้าบ ารุงรักษาฟรี และรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ 12. หน่วย

10. สถานที่ หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอ

บ
งานหลัก

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 6. การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

(ตอ่) (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen งานช าระคา่ไฟฟ้า กฟย. ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟอ.พทฑ.

 - กฟย. น าผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback กฟส.พทฑ.

   มาสรุปวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลกูคา้กดประเมนิต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1,2)

เป้าหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ ไม่ต่ ากว่า 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3

   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ตน้สงักัด เป็นผูด้ าเนนิงานและ

               บันทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายใหญท่ีต่ดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 100 เควเีอ. ขึน้ไป/ ลกูคา้ทีพ่บปัญหา กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

การใชไ้ฟฟ้า และลกูคา้หน่วยงานราชการ โดยผูบ้รหิารก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้ กฟย. กฟอ.พทฑ.

แตล่ะรายทีช่ัดเจน พรอ้มบันทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม Digital CRM กฟส.พทฑ. ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้

เป้าหมาย

- ผจก.กฟย. (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด XS (โครงสรา้งใหม)่           อยา่งนอ้ย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส/กฟย.

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรุงคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้)

8. ส ารวจความพงึพอใจหลังไดรั้บการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ก.ค.-ก.ย.67 สถานะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 - KAMR ประจ า กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส.บนจ. กฟส.ขนาด L/M/S

ด าเนนิการส ารวจความพงึพอใจหลังไดรั้บการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญ กฟส.พทฑ.

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 9. ประชมุเพือ่สรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรมในงานดา้นระบบไฟฟ้า ดา้นบรกิาร

(ตอ่)     และธรุกจิเกีย่วเนื่อง กฟส.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย กฟส.พทฑ.

 - นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย) ภายในไตรมาส 1 ทกุฝ่าย

หมายเหต ุ: 

(1) ดา้นบ ารุงรักษาและระบบไฟฟ้า ผูรั้บผดิชอบ ฝปบ.(ก3)

(2) ดา้นบรกิารและธรุกจิเกีย่วเนื่อง ผูรั้บผดิชอบ ฝวบ.(ก3)

(3) ดา้นหน่วยการใชพ้ลังงานไฟฟ้า ผูรั้บผดิชอบ ฝสบ.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จดัท าคา่เป้าหมายหนว่ยสญูเสยี (Total Losses) สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผมต.

จ าหนา่ย (Loss) ของสายงาน

ภาคกลาง

1.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีชัว่คราว ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟจ. ครัง้ 1 ผปบ. คณะทํางานฯ

และใต้ เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M ผบป. กบล.(ก3)

กฟก.3  เป้า 5.44 กฟฟ.ชัน้ 2-3 กฟอ.พทฑ.

1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี 2567 ตามที ่กฟภ.กําหนด กฟจ. ครัง้ - สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผมต. คณะทํางานฯ

เป้าหมาย  เป้าปี กฟส.พฑท. = 5.36 กฟส.ระดับ L/M ผปบ. กบล.(ก3)

                   เป้า ม.ค.-ม.ิยิ.67 = 6.21 กฟฟ.ชัน้ 2-3 ผบป. กฟอ.พทฑ.

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss กฟจ. รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. คณะทํางานฯ

จ าหนา่ย (Loss) ของสายงาน

ภาคกลาง

จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. + 1 แผนเพิม่เตมิ กฟส.ระดับ L/M กวว.(ก3)

และใต้ เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3 กฟอ.พทฑ.

(ตอ่) - ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด กรย.(ก3)

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กปบ.(ก3)

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส) กบษ.(ก3)

กสฟ.(ก3)

กวว.(ก3)

1.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss กฟจ. รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผมต. คณะทํางานฯ

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M/S/XS ผบป. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3 กฟอ.พทฑ.

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด กฟส. / กฟย.

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กบล.(ก3)

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส) กบฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิารจดัการดา้น กฟส.ระดับ L/M/S/XS รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผมต. คณะทํางานฯ

Non-Technical Losses กฟฟ.ชัน้ 2-3 ผบป. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส. / กฟย. กฟอ.พทฑ.

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กบล.(ก3)

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้

ครบถว้น รอ้ยละ 100

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการ

วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ จัดลําดับ กฟจ. รอ้ยละ 30 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

ความสาํคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสดุ กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

และแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่โดยพจิารณาหมอ้แปลงกฟฟ.ชัน้ 2-3

ทีเ่กดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100% กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน กวว.(ก3)

ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (2 ครือ่ง)

ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (2 เครือ่ง)

ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (2 เครือ่ง)
(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)

เป้าหมาย 2 เครือ่ง  PEA 36-015097 ขนาด 100 KVA  = PMB04  ,  PEA 31-002106 ขนาด  30 KVA    = SLY08
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ เพือ่แกไ้ขปัญหากฟส.ระดับ L/M/S รอ้ยละ 10 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

จ าหนา่ย (Loss) ของสายงาน

ภาคกลาง

หมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100% กฟฟ.ชัน้ 2-3 กฟอ.พทฑ.

และใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4) กฟส.

(ตอ่) ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ กวว.(ก3)

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ ตามขอ้ 1.5.2 กฟจ. ครัง้ 3 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กวว.(ก3)

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํา่ดว้ย OPSA on GIS ภายในวนัที ่15 

ธ.ค. 2567
กฟจ. ครัง้ - สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

เพือ่ใชจั้ดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ในปี 2568 ตอ่ไป กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จ านวน 1 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กวว.(ก3)

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน  ีSAIFI & SAIDI 

ขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

ขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม, เขต2.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายชัว่คราว คา่ดัชน ีSAIFI&SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กปบ.(ก3)

อตุสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสายภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟอ.พทฑ.

งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย
เป้าหมายปี   SAIFI = 1.40   , SAIDI = 15.3

เป้า ไตรมาส 2  SAIFI = 0.93  , SAIDI = 9.1
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายดัชน ีSAIFI&SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) ครัง้ - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

ขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าตามที ่กฟภ.กําหนด 

ขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม, เขตเป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567
อตุสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสาย

งานภาคกลางและใต้

(ตอ่) 2.2 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจ าหนา่ย 

22/33 เคว ี(Patrol)และด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า 

(ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy ก าหนด) ในพืน้ทีน่คิม

อตุสาหกรรมดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง่ ทกุวงจร 2 เดอืน ครัง้

 - ระบบจําหน่าย 22 เคว ีทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้

2.2.1 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจําหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. รอ้ยละ 100 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมทุรสาคร กฟส.สมทุรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

2.2.2 ดําเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจําหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้ากฟจ.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)

ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนนิงานดว้ยโปรแกรม กฟส.สมทุรสาคร กฟส.สมทุรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

Policy กําหนด) กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ทกุไตรมาส

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. รอ้ยละ 100 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางตน้ไมท้ ีไ่ดจ้ากการส ารวจ) ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟส.สมทุรสาคร กฟส.สมทุรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.

 - นคิมฯสมทุรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นคิมฯสนิสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.4 บ ารงุรกัษาสถานไีฟฟ้าพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กสฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กสฟ.(ก3)

ขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าเป้าหมาย

ขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม, เขต- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
อตุสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสาย- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

งานภาคกลางและใต้ กฟก.3      จํานวน     4       สถานี

(ตอ่) ( สถานฯีทา่ทราย1, สถานฯีสมทุรสาคร 16(ชค), สถานฯีทา่ทราย2(ชค), สถานฯีสนิสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท ัง้ระบบสายสง่, ระบบจ าหนา่ยแรงสงู เพือ่

พจิารณาปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

2.5.1 สาํรวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบสายสง่,กฟจ.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)

ระบบจําหน่าย กฟส.สมทุรสาคร กฟส.สมทุรสาคร

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่าย จากขอ้ 2.5.1 กฟจ.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สมทุรสาคร กฟส.สมทุรสาคร

กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI และวเิคราะหป์ญัหา รวมท ัง้แนว กฟจ.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)

ทางแกไ้ขปญัหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมเพือ่ระบุ กฟส.สมทุรสาคร กฟส.สมทุรสาคร กฟจ.สค.

อปุกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแกไ้ขปญัหาฯ กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม กฟส.สมทุรสาคร

เป้าหมาย กปบ.(ก3) กฟส.โคกขาม

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดค้า่

เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผดิปกตสิ าหรบั กสฟ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3)

เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.8 จ าแนกนคิมอตุสาหกรรม Criteria และจดัท าแผนงานปรบัปรงุ กฟจ.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)

ขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าประสทิธภิาพระบบไฟฟ้าภายในนคิมอตุสาหกรรม กฟส.สมทุรสาคร กฟส.สมทุรสาคร กฟจ.สค.

ขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม, เขตA = มสีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม กฟส.สมทุรสาคร

อตุสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสายB = มสีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop กปบ.(ก3) กฟส.โคกขาม

งานภาคกลางและใต้ C = ไมม่สีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop

(ตอ่) D = ไมม่สีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.9 สรปุเปรยีบเทยีบผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI กบัเป้าหมายของนคิม กฟจ.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)

อตุสาหกรรม ท ัง้ 4 ประเภท กฟส.สมทุรสาคร กฟส.สมทุรสาคร กฟจ.สค.

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม กฟส.สมทุรสาคร

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 

27.740
กปบ.(ก3) กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

2.10 จดัท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนคิมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) ครัง้ - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟส.สมทุรสาคร กฟจ.สค.

กฟส.โคกขาม กฟส.สมทุรสาคร

กฟส.โคกขาม

2.11 จดัท าขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืน้ที ่พรอ้ม

ท ัง้ประเมนิคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ของปี 2566

2.11.1 จัดทําขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืน้ที่ กฟจ. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.11.2 ประเมนิคา่ดัชน ีSAIFI& SAIDI ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมกฟจ. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

ขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าของปี 2566 เพือ่นํามาเป็นคา่เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม, เขตเป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

อตุสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสาย กฟส.

งานภาคกลางและใต้ กปบ.(ก3)

(ตอ่)
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

2.11.3 ประมวลคา่ดัชน ีSAIFI & SAIDI เปรยีบเทยีบกับคา่เป้าหมายพรอ้มทัง้ กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กปบ.(ก3)

วเิคราะหนํ์าเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียังไมไ่ดค้า่ตามเป้าหมาย) กฟส.ระดับ L/M/S

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส กฟส.

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)กปบ.(ก3)

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แตง่ต ัง้คณะท างานตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่คณุภาพสายงาน กต ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

ไดส้ว่นเสยีเพือ่เพิม่ความพงึพอใจตอ่ระบบผลติภณัฑข์องลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรม 

ไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจจากการส ารวจฯ เพือ่ สายงาน กต ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

จดัท าแผนงานเพือ่เพิม่ความพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลกูคา้ใน

กลุม่นคิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ตดิตามผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการฯ สายงาน กต ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.1 จดัท าแผนงาน และด าเนนิกจิกรรมเพือ่ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุง กฟจ. อัตราสว่น ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

บ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventiveรกัษาเชงิป้องกนัตอ่การบ ารงุรกัษาเชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

Maintenance Corrective Maintenance)Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นกฟฟ.ชัน้ 2-3

ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า อตัราไมน่อ้ยกวา่  2.0 กฟส.

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

 - อัตราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.0

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.2 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดจ านวนคร ัง้การท างานของ Circuit

บ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (PreventiveBreaker หรอื Recloser ทีส่ง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)

Maintenance Corrective Maintenance)ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ เฉพาะระบบจ าหนา่ย 

ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า 22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร ์

(ตอ่) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้าเพือ่ลดจํานวนครัง้การทํางานกฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ทีส่ง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566 กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

(กําหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สงู) กบษ.(ก3)

เป้าหมาย     SLY09   SAIFI 0.460  ,   SAIDI 29.320
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

4.2.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3

 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครัง้การ กฟส.

ทํางานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงรอ้ยละ 50 กบษ.(ก3)

4.3 ด าเนนิแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่รกัษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าทีไ่มม่กีารท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื วงจรที่

ดที ีส่ดุ ส าหรบั กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพระบบไฟฟ้ากฟส.ระดับ L/M/S ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

ทีไ่มม่กีารทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรทีด่ทีีส่ดุ สาํหรับกฟฟ.ชัน้ 2-3 กฟอ.พทฑ.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ กฟส.

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กบษ.(ก3)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจรดทีีส่ดุ)

เป้าหมาย  PMB08  SF ( 2.34) , SD (53.78)  ,  BEU03   ( วงจรไม่

ดบัไมก่ระพรบิ )

4.3.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 กฟส.ระดับ L/M/S ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3 กฟอ.พทฑ.

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.

 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครัง้การ

ทํางานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงหรอืเทา่กับ 0

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟจ. รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

บ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive(ตามระยะทางตน้ไมท้ ีไ่ดจ้ากการส ารวจ) กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

Maintenance Corrective Maintenance)เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3

ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า - ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส.

(ตอ่) - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กบษ.(ก3)

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตดัตน้ไม)้

เป้าหมาย   จา้งเหมา รายคร ัง้ 8.34 กม.  ม จา้งเหมารายปี 145.62 กม.   รวม 153.96 กม.

4.5 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจ าหนา่ย 22 เคว ี(Patrol) กฟจ. รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

 - ระบบสายสง่ ทกุวงจร 2 เดอืน ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 2-3

 - ระบบจําหน่าย 22 เคว ีทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟส.

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

4.6 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

และตดิตามผลการด าเนนิงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

(ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy ก าหนด) กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนิน กฟส.

การแกไ้ขสิง่ผดิปกตทิกุไตรมาส กบษ.(ก3)

4.7 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีช่นแดนใหม้ปีระสทิธภิาพ

4.7.1 แผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุสายไฟฟ้าแรงสงู กฟจ.สค. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน. กฟอ.พทฑ.

กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)

มจํีานวน 2 งานดังนี ้(ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 7 เมย 66 ก.3 กวว(ก) 2641/2566)

1) ปรับปรงุระบบจําหน่ายบรเิวณทา้ยซอยโรงแกว้ ระยะ 0.04 วงจร-กม.

2) ปรับปรงุระบบจําหน่ายบรเิวณวดันครชืน่ชุม่ ระยะ 0.27 วงจร-กม.

4.7.2 จดัหาอปุกรณ์ตดัตอนและระบบควบคมุส ัง่การระยะไกล กฟฟ.ในพืน้ที ่ ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมทุรสาคร กบษ.(ก3)

กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชดุ และ FRTU 160 ชดุ (แผนงานตดิตัง้) กฟฟ.ในพืน้ที ่ กฟอ.พทฑ.

ไตรมาส 1 จํานวน 60 ชดุ จ.นครปฐม

ไตรมาส 2 จํานวน 100 ชดุ กบษ.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.7.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบแรงต า่ กฟฟ.ในพืน้ที ่ kVA - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กวว.(ก3) กวว.(ก3)

บ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventiveเป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมทุรสาคร

Maintenance Corrective Maintenance)กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพืน้ที ่

ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานจา่ยไฟในระบบแรงต า่) จ.นครปฐม

(ตอ่) เป้าหมาย  กฟอ.พทุธมณฑล ไมม่ใีนแผน กวว.(ก3)

4.7.4 แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยขา้มถนนเป็นระบบจ าหนา่ย UG,TACกฟฟ.ในพืน้ที ่ วงจร - กม. - สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กรย.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมทุรสาคร กวว.(ก3)

กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพืน้ที ่ กฟอ.พทฑ.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรงุ UG,TAC) จ.นครปฐม

SLY02 , SLY03 บรเิวณหนา้ศนูยก์ารแพทยก์าญจนา  0.12 กม.  งบประมาณ 1,887,211.20 บาทกรย.(ก3)

4.8 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีพ่เิศษ (อาท ิพืน้ทีร่องรบั

โครงการ Landbridge) ใหม้ปีระสทิธภิาพ

4.8.1 ก าหนดพืน้ทีพ่เิศษส าหรบัจดัท าโครงการ กฟก.3 ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง  -

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

กฟก.3 ไมม่แีผนงาน

4.8.2 ส ารวจ จดัท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 ครัง้ - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง  -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

กฟก.3 ไมม่แีผนงาน

4.8.3 จดัท าขออนมุตังิบประมาณส าหรบัด าเนนิการ กฟก.3 ครัง้ - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง  -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

กฟก.3 ไมม่แีผนงาน

10



Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) - ระดับ 5

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ 
สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้- อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - ระดับ 5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. 

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แตง่ต ัง้คณะท างานตดิตามผลการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนัของ คณะทํางานฯ ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง คณะทํางานฯ

สว่นไดส้ว่นเสยี (ทกุกลุม่ยกเวน้กลุม่ลกูคา้ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การด าเนนิงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง กรย.(ก3) กรย.(ก3)

และกลุม่พนกังาน) เพือ่เพิม่ความพงึพอใจและใต้

และความผกูพนัของผูม้สีว่นไดส้ว่นสว่นเป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
เสยีตอ่การด าเนนิงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผกูพนัจากการส ารวจฯ คณะทํางานฯ ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง คณะทํางานฯ

เพือ่จดัท าแผนงานแกไ้ข กรย.(ก3) กรย.(ก3)

เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ตดิตามผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการฯ คณะทํางานฯ ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง คณะทํางานฯ

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กรย.(ก3) กรย.(ก3)
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO3 เป็นองคก์รทีม่คีวามพรอ้ม

สําหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid Modernization และ

เตรยีมความพรอ้ม
- เพิม่ประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid- รอ้ยละ 100 (ความสาํเร็จในการดําเนนิงานตามแผนงาน)

การเปลีย่นแปลงความทา้ทายของประเทศเพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS

เพือ่ความยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid Modernization และ

เตรยีมความพรอ้ม
 - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดบั 5

เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

แผนงานที ่1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง

1.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI แรงต า่

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาที่

ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

1.1.1 จดัท าคา่เป้าหมายช ัว่คราว คา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI แรงต า่ กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กปบ.(ก3)

ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ของสายงานภาคเป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.798  , SAIDI = 47.997 กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย ม.ิย. 67 กฟส.พทฑ.   SAIFI = 0.377 ,      SAIDI = 45.975 กฟส.

กปบ.(ก3)

1.1.2 ปรบัปรงุคา่เป้าหมายดชัน ีSAIFI&SAIDI แรงต า่ กฟจ. ครัง้ - สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

1.1.2 ปรบัปรงุคา่เป้าหมายหนว่ยสญูเสยีปี 2567 ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตพิรอ้มท ัง้รายงานผลการด าเนนิการใน MJM กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟก.3     จ านวน  รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิต ัง้ กฟส.

กบษ.(ก3)

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO3 เป็นองคก์รทีม่คีวามพรอ้ม

สําหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid Modernization และ

เตรยีมความพรอ้ม
- เพิม่ประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid- รอ้ยละ 100 (ความสาํเร็จในการดําเนนิงานตามแผนงาน)

การเปลีย่นแปลงความทา้ทายของประเทศเพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS

เพือ่ความยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid Modernization และ

เตรยีมความพรอ้ม
 - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดบั 5

เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง

1.3 พจิารณาจดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาที่

ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

1.3.1 จดัท าแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ของสายงานภาคเป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กลางและใต้ กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน กฟส.

(ตอ่) กฟส. ระดบั M กฟฟ.ช ัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน กบษ.(ก3)

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ จากขอ้ 1.3.1 กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิต ัง้) กฟจ. เครือ่ง 1,565 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครือ่ง กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย หมอ้แปลง 3 เฟส    จ านวน    40 เครือ่ง  กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิต ัง้) กฟจ. เครือ่ง 928 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครือ่ง กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย หมอ้แปลง 1 เฟส   จ านวน  1    เครือ่ง  กฟส.

กบษ.(ก3)

แผนงานที ่1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / Vcare

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาที่

ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

เป้าหมาย กฟจ. ครัง้ 3 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบล.(ก3)

ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ของสายงานภาค- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจากโปรแกรม VOC / 

Vcare ทกุไตรมาส

กฟส.ระดับ L/M/S กวว.(ก3)

กลางและใต้ - วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข / ปิดงาน กฟฟ.ชัน้ 2-3

(ตอ่) ไดค้รบถว้น รอ้ยละ 100 กฟส.

กวว.(ก3)

กบล.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

(แผนงานเพิม่เตมิ) 1.1 ความครบถว้นของขอ้มลู งานกอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยในระบบ 

GIS(FAC-LP)

ฝวบ.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผกส. กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทยีบกบัระบบ SAP(PS) ดังน้ี กวว.(ก3) ผปบ. กฟอ.พทฑ.

ระบบจ าหนา่ย (Loss) ของสายงานภาค1.1.1 งานกอ่สรา้ง งบผูใ้ชไ้ฟ (ยกเวน้งานหมูบ่า้นจัดสรร) กฟจ.

กลางและใต้ กฟส.ระดับ L/M/S

1.1.2 งานกอ่สรา้ง งบลงทนุ (งานปรับปรงุเพิม่ประสทิธภิาพระบบจําหน่ายแรงตํา่กฟฟ.ชัน้ 2-3

 ปี 2567) กฟส.

1.1.3 งานกอ่สรา้ง (งานยกระดับมาตรฐานคณุภาพไฟฟ้าและการใหบ้รกิารในพืน้

ทีป่รมิณฑลชนแดน กฟน.ระยะที ่2 ปี 2567)

เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี 2567 ตามที ่กฟภ.กําหนด

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพิม่เตมิ) 1.2 แผนงานปรบัปรงุคณุภาพของขอ้มลูระบบไฟฟ้าแรงต า่ ดว้ยการสุม่ กวว.(ก3) สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ตรวจหมอ้แปลงทีม่ผีลการรนั OPSA ผดิปกต ิโหลดเกนิ 150 % และ กฟจ. กฟอ.พทฑ.

ระบบจ าหนา่ย (Loss) ของสายงานภาคแรงดนัต า่กวา่ 170V กฟส.ระดับ L/M/S

กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จดัท าแผนการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงทีม่ผีลการรนั OPSA ผดิปกติ กฟฟ.ชัน้ 2-3 ครัง้ 1

(ตอ่) โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กวา่ 170V กฟส.

เป้าหมาย จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนนิการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงทีม่ผีลการรนั OPSA ผดิปกติ ครัง้

โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กวา่ 170V

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.2.3 ด าเนนิการแกไ้ข/ปรบัปรุงหมอ้แปลงทีม่ผีลการรนั OPSA ผดิปกติ ครัง้ 1

โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กวา่ 170V

เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

ระบบ GIS กรณีสุม่ตรวจขอ้มลูสภาพปัจจบุนัไมต่รงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดอืน ภายหลงั

จากไดรั้บรายงานผลความผดิปกติ

1.3 การปรบัปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการวเิคราะห์

ดว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566)

1.3.1 หมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา Loading 80-100% สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ.

1.3.1.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต า่ จดัล าดบัความส าคญั กวว.(ก3) ครัง้ 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรบัปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัด ุและแผนงาน กฟจ. กฟอ.พทฑ.

กอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต า่โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา กฟส.ระดับ L/M/S

Loading 80-100% กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.

ดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จํานวน  354  เครือ่ง) วดัผลจากการายงาน
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

หมอ้แปลงใน PSIM และขออนุมัตเิปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

เป้าหมาย 

หมอ้แปลง  PEA 46-005135  SAC07  ขนาด 50  KVA   ม. 2 ต.หอมเกล็ด

หมอ้แปลง  PEA 55-004147 SLY08  ขนาด 30  KVA  

ถนนเลยีบคลองโยง ปากซอย ผญ.นลิ ม. 2
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพิม่เตมิ) 1.3.1.2 ผลด าเนนิการกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต า่ เพือ่แกไ้ข กวว.(ก3) รอ้ยละ 30 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปญัหาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา Loading 80-100% กฟจ. กฟอ.พทฑ.

ระบบจ าหนา่ย (Loss) ของสายงานภาคเป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

กลางและใต้ ไตรมาส 1 รอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จํานวน  106 เครือ่ง) กฟฟ.ชัน้ 2-3

(ตอ่) ไตรมาส 2 รอ้ยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จํานวน 212 เครือ่ง) กฟส.

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จํานวน 354 เครือ่ง)

1.3.2 หมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต า่ จดัล าดบัความส าคญั กวว.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

ของแผนงานปรบัปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัด ุและแผนงาน กฟจ. กฟอ.พทฑ.

กอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต า่โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา กฟส.ระดับ L/M/S

Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.

ดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จํานวน  970  เครือ่ง) วดัผลจากการายงาน

หมอ้แปลงใน PSIM และขออนุมัตเิปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลด าเนนิการกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต า่ เพือ่แกไ้ข กวว.(ก3) รอ้ยละ 30 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กวว.(ก3)

ปญัหาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟจ. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จํานวน  291 เครือ่ง) กฟฟ.ชัน้ 2-3

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จํานวน 582 เครือ่ง) กฟส.

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จํานวน 907 เครือ่ง)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

เป้าหมาย

PEA 47-003722   PMB02  ขนาด   50 KVA         ปากซอยสุวรรณด ีม.1 ต.ศาลายา

PEA  61-007114  PMB04  ขนาด   50 KVA        กอ่นถงึสวนขนนุแยกบอ่ปลาจนัทรย์ ิม้ ม.1 ต.มหาสวสัด ิ์

PEA  57-002748  PMB02  ขนาด   100 KVA      DCC_ผูใ้หญเ่เชม่ ม.1 ต.ศาลายา
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

PEA  58-007597  BEU03  ขนาด   250 KVA        DCC_C3ปากทางถนนดอนทอง-บา้นคลองสวา่งอารมย ์

PEA 37-019140   PMB03  ขนาด   250 KVA        DCC_หมูบ่า้นสหพร

(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.1 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กปบ.(ก3)

แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสงักดั) ใหเ้ป็นตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3

(Preventive Maintenance / Corrective กฟส.

 Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.2 ตดิตามกจิกรรม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน ผปบ.

แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากทีส่ดุ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง

 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข 2.2.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดคา่ดชันฯี กปบ.(ก3) ครัง้ 1 กปบ.(ก3)

(Preventive Maintenance / Corrective SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากทีส่ดุ กฟอ.พทฑ.

 Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้าเป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567
(ตอ่)

2.2.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 กฟจ.สพ. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟจ.กจ.

กฟก.3    กฟจ.สพุรรณบรุ,ี กฟจ.กาญจนบรุ,ี กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.บพล.

 กฟอ.เดมิบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)

2.3 ตดิตามกจิกรรม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่

 ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด

     2.3.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดคา่ดชันฯี กฟจ.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พืน้ทีเ่มอืงใหญ่ กฟส.สค.

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.สค. ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง
กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

19



Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

2.4 งานกอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยแรงสงูเหนอืดนิ ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กรย.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอ่สรา้งแรงสงู)

เป้าหมาย กฟอ.พทุธมณฑล ไมม่ใีนแผนงาน
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.5 งานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงสงูเหนอืดนิ ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กรย.(ก3)

แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S กฟอ.พทฑ.

 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข จํานวน    164.071 วงจร-กม.

(Preventive Maintenance / Correctiveไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้าไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ตอ่) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรุงแรงสงู)

เป้าหมาย P-TDD02.3-I-PMNIA.0014  
ปป. 22 เคว ีใตแ้นวสายสง่ แนวทางหลวงชนบท นฐ.3004 ชว่งสฟฟ.พทุธมณฑล 3 ถงึสถานีจา่ยน้ําคลองโยง (ฝ่ังขวา)

P-TDD02.3-I-PMNIA.0013
ปป. 22 เคว ีใตแ้นวสายสง่  ชว่งจดุแบง่แดน กฟอ.พทุธมณฑล ถงึสถานีไฟฟ้าพทุธมณฑล 3 (ฝ่ังขวา)

2.6  งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าช ัว่คราว กรย.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กรย.(ก3)

 - สถานีฯทา่ทราย1 (ชั่วคราว)  กสฟ.

 - สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วคราว) กบษ.

 - สถานีฯออ้มนอ้ย 1 (ชั่วคราว)

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานฯี

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานฯี

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท ัง้ระบบสายสง่, ระบบจ าหนา่ยแรงสงู เพือ่พจิารณาปรบัปรงุระบบจ าหนา่ย

2.7.1 สาํรวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบสายสง่ กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

,ระบบจําหน่าย กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน กฟส.

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชัน้ 3 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

กฟส. ระดับ S, กฟส. อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

2.7.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่าย จากขอ้ 2.7.1 กฟจ. ครัง้ 1 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.8 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.8.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  กฟจ. เครือ่ง สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผมต กบษ.(ก3)

 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

(Preventive Maintenance / Correctiveกฟก.3    จํานวน  7,810  เครือ่ง กฟฟ.ชัน้ 2-3

 Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้าไตรมาส 1 คดิเป็น 10% จํานวน 781 เครือ่ง กฟส.

(ตอ่) ไตรมาส 2 คดิเป็น 20% จํานวน 1,562 เครือ่ง กบษ.(ก3)

ไตรมาส 3 คดิเป็น 50% จํานวน 3,905 เครือ่ง

ไตรมาส 4 คดิเป็น 20% จํานวน 1,562 เครือ่ง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรกัษาหมอ้แปลง)

เป้าหมาย หมอ้แปลง 3 เฟส   จา้งเหมา         200  เครือ่ง  

เป้าหมาย หมอ้แปลง 3 เฟส   ด าเนนิการเอง     27  เครือ่ง  

รวม 227   เครือ่ง

2.8.2 หมอ้แปลง 1 เฟส กฟจ. เครือ่ง 461 ผมต กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  4,615  เครือ่ง กฟฟ.ชัน้ 2-3

ไตรมาส 1 คดิเป็น 10% จํานวน 461 เครือ่ง กฟส.

ไตรมาส 2 คดิเป็น 20% จํานวน 923 เครือ่ง กบษ.(ก3)

ไตรมาส 3 คดิเป็น 50% จํานวน 2,308 เครือ่ง

ไตรมาส 4 คดิเป็น 20% จํานวน 923 เครือ่ง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรกัษาหมอ้แปลง)

เป้าหมาย หมอ้แปลง 1 เฟส   จา้งเหมา           -   เครือ่ง  

เป้าหมาย หมอ้แปลง 1 เฟส   ด าเนนิการเอง    19  เครือ่ง  

รวม  19   เครือ่ง

2.9 การบรหิารงบลงทนุงานเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส ือ่มสภาพ

เพือ่ความม ัน่คงของระบบไฟฟ้า

2.9.1 ปิดงาน MS.2000 คงคา้ง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟจ.นฐ. รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล. ผกส. กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  14  งาน กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.

กบษ.(ก3)

2.9.2 ปิดงาน MS.3000 คงคา้ง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟอ.พทฑ. รอ้ยละ 100 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล. ผกส. กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.

กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.9.3 ปิดงาน MS.2000 คงคา้ง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 กฟฟ. รอ้ยละ 80 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) กฟอ.พทฑ.

 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข กฟก.3    จํานวน  106  งาน 

(Preventive Maintenance / Corrective- กฟจ.กาญจนบรุ,ี กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สพุรรณบรุ,ี กฟส.โคกขาม

 Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า- กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.ดอนตมู, กฟส.ดา่นชา้ง

(ตอ่) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา้, กฟส.สมทุรสาคร, กฟส.สองพีน่อ้ง

- กฟส.สมทุรสาคร 2 (บา้นแพว้), กฟส.สามชกุ, กฟส.หนองหญา้ไซ

- กฟส.ออ้มนอ้ย, กฟอ.เดมิบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน

- กฟอ.ทา่มะกา, กฟอ.นครชัยศร,ี กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บา้นโป่ง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อูท่อง

2.9.4 ปิดงาน MS.3000 คงคา้ง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 กฟฟ. รอ้ยละ 80 สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  20  งาน

- กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.ดอนตมู, กฟส.ดา่นชา้ง, กฟส.ดา่นมะขามเตีย้

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา้, กฟส.สมทุรสาคร, กฟส.หนองหญา้ไซ

- กฟส.สองพีน่อ้ง, กฟส.สามชกุ, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมทุรสาคร 2 (บา้นแพว้)

- กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

2.9.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. รอ้ยละ สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ กฟฟ.ชัน้ 2-3

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ กฟส.

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร

จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท - 700 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ 

สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 3 /2567 ไตรมาส 1 -3 /2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

2.9.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. รอ้ยละ สถานะ ก.ค.- ก.ย.67 สถานะ ม.ค.- ก.ย.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ กฟฟ.ชัน้ 2-3

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ กฟส.

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ กบษ.(ก3)
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้รกิำร
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้ำหมำยทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำตำม Future Competency และมสีว่นรว่ม- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนพัฒนำทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้ - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

 (Upskill) ของบคุลำกร • จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏบิตังิำน (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืกำรจัดกำรควำมรู ้

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิประสทิธผิล - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

ของกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตำมรูปแบบทีก่ ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรใชอ้งคค์วำมรูไ้ปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏบิตังิำนรวมถงึกำรใชก้ำรจัดกำรควำมรูไ้ปสรำ้งควำมตระหนักดำ้นควำมเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตร

มาส 1

ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผูรั้บผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมำส 3 /2567 ไตรมำส 1-3 /2567 รำยงำนผล

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจดัการความรู ้ของกฟก.3 เขา้รว่มรบัฟงั

ความรูเ้พือ่น าไปปรบัปรงุการท างานการประชุมชีแ้จงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้อง กฟภ. สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67

1.1.1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู ้ ทกุกอง

เป้ำหมำย ทกุกอง , กฟฟ ชัน้ 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟจ.CEO และสังกดั ครัง้ 1 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

กฟส.ขนำด L/M สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67

1.1.2 รับฟังกำรประชมุชีแ้จง จำก กพค. ทกุกอง ครัง้ 1 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

เป้ำหมำย  เขำ้รว่มกจิกรรม ภำยในไตรมำสที ่1/2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.
กฟส.ขนำด L/M

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หนว่ยงาน

หลกั
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้รกิำร
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้ำหมำยทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำตำม Future Competency และมสีว่นรว่ม- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนพัฒนำทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้ - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

 (Upskill) ของบคุลำกร • จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏบิตังิำน (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืกำรจัดกำรควำมรู ้

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิประสทิธผิล - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

ของกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตำมรูปแบบทีก่ ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรใชอ้งคค์วำมรูไ้ปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏบิตังิำนรวมถงึกำรใชก้ำรจัดกำรควำมรูไ้ปสรำ้งควำมตระหนักดำ้นควำมเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตร

มาส 1

ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผูรั้บผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมำส 3 /2567 ไตรมำส 1-3 /2567 รำยงำนผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หนว่ยงาน

หลกั

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั 

ความรูเ้พือ่น าไปปรบัปรงุการท างาน(Critical Knowledge) ทีร่ะบใุน Knowledge Landscape และวเิคราะห์

(ตอ่) จดุทีต่อ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุที่

ตอ้งควบคมุ (Control point) หรอืบคุคลส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ / บคุคลที่

ก าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ในข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน ปี 2567

เป้ำหมำย  ทกุกอง , กฟฟ ชัน้ 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ทกุกอง เรือ่ง อยำ่งนอ้ย สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

อยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภำยในไตรมำสที ่1/2567 กฟจ.CEO และสังกดั 1 เรือ่ง กฟอ.พทฑ.

กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟส.ขนำด L/M

1.3 จดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / 

วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control point) หรอืบคุคล

ส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ /บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อื

ปฏบิตังิานทีถ่กูคดัเลอืก

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู ้ภำยในไตรมำสที ่2/2567 ทกุกอง องคค์วำมรู ้ - สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

กฟส.ขนำด L/M

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ทีจ่ดัท าข ึน้ ใน ระบบ KM-Si

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู ้ภำยในไตรมำสที ่2/2567 ทกุกอง องคค์วำมรู ้ - สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

กฟส.ขนำด L/M

1.5 สือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ 

ระมดัระวงั หรอืจดุส าคญั /วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้กบ่คุลากร

ทีเ่ก ีย่วขอ้งผา่นเครือ่งมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling,

 Mentor, On-the-job Training เป็นตน้

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 ชอ่งทำง ภำยในไตรมำสที ่3/2567 คณะท ำงำน ชอ่งทำง - สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กฟอ.พทฑ.
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้รกิำร
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้ำหมำยทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำตำม Future Competency และมสีว่นรว่ม- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนพัฒนำทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้ - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

 (Upskill) ของบคุลำกร • จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏบิตังิำน (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืกำรจัดกำรควำมรู ้

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิประสทิธผิล - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

ของกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตำมรูปแบบทีก่ ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรใชอ้งคค์วำมรูไ้ปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏบิตังิำนรวมถงึกำรใชก้ำรจัดกำรควำมรูไ้ปสรำ้งควำมตระหนักดำ้นควำมเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตร

มาส 1

ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผูรั้บผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมำส 3 /2567 ไตรมำส 1-3 /2567 รำยงำนผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หนว่ยงาน

หลกั

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 น าคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีม่กีารปรบัปรงุองคค์วามรู ้ตามขอ้ 

1.3 มาใช้ความรูเ้พือ่น าไปปรบัปรงุการท างานปฏบิตังิานพรอ้มประเมนิผลเพือ่พฒันาปรบัปรงุ โดยใชข้อ้มลู

ป้อนกลบัจากการ(ตอ่) ด าเนนิงานรวมถงึขอ้มลูจากแหลง่อืน่ๆ เชน่ การแลกเปลีย่นความรูจ้ากผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี, แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการจากหนว่ยงานทีม่รีปูแบบการ

ด าเนนิงานใกลเ้คยีง raining เป็นตน้

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภำยในไตรมำสที ่3/2567 คณะท ำงำน เรือ่ง - กบล.(ก3) กบล.(ก3)

กฟก.3 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “การจดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้ง

ควบคมุระมดัระวงัหรอื จดุส าคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download 

แบบฟอรม์ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน 

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภำยในไตรมำสที ่3/2567 คณะท ำงำน เรือ่ง - กบล.(ก3) กบล.(ก3)

กฟก.3 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานในกระบวนการทีถ่กูเลอืก 

เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนน ัน้ๆ เชน่ 

การเพิม่ความพงึพอใจตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้ 

เป้ำหมำย  วเิครำะหแ์ละสรปุผล ภำยในไตรมำสที ่4/2567 คณะท ำงำน รอ้ยละ - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบล.(ก3) กบล.(ก3)

กฟก.3

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะท างานวจิยั พฒันาสิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรม ของ กฟก.3 รว่มกนั

งานดา้นนวตักรรมเพือ่ไปใชป้รบัปรงุและพฒันาจดัท าแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67

กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน 2.1.1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนฯ เพือ่พจิำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกจิกรรมอยำ่งนอ้ย 

1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลีย่นควำมคดิ เป็นตน้ เพือ่พัฒนำควำมสำมำรถ

และเพิม่ศักยภำพของบคุลำกรในกำรใชค้วำมคดิสรำ้งสรรค ์และกำรจัดกำรงำนนวตักรรม 

เป้ำหมำย  จัดตัง้คณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสที ่1/2567 คณะท ำงำน กจิกรรม อยำ่งนอ้ย คณะท ำงำน ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 1 กจิกรรม กฟอ.พทฑ. คณะท ำงำน

กฟอ.พทฑ.
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้รกิำร
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้ำหมำยทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำตำม Future Competency และมสีว่นรว่ม- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนพัฒนำทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้ - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

 (Upskill) ของบคุลำกร • จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏบิตังิำน (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืกำรจัดกำรควำมรู ้

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิประสทิธผิล - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

ของกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตำมรูปแบบทีก่ ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรใชอ้งคค์วำมรูไ้ปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏบิตังิำนรวมถงึกำรใชก้ำรจัดกำรควำมรูไ้ปสรำ้งควำมตระหนักดำ้นควำมเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตร

มาส 1

ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผูรั้บผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมำส 3 /2567 ไตรมำส 1-3 /2567 รำยงำนผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หนว่ยงาน

หลกั

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถำ่ยทอดแผนกำรด ำเนนิงำน ตำมขอ้ 1.1 และแผนกำรปลกูฝังคำ่นยิม

งานดา้นนวตักรรมเพือ่ไปใชป้รบัปรงุและพฒันาและกำรเสรมิสรำ้งวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงำนในสังกัดทรำบ ผำ่นชอ่งทำงกำรสือ่สำร

กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน ในรปูแบบดจิทัิล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้

(ตอ่) เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 3 ชอ่งทำง ภำยในไตรมำสที ่2/2567 คณะท ำงำน ชอ่งทำง - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.2 ประเมนิผลความส าเร็จของแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรมประจ าปี 2567 

เป้ำหมำย  วเิครำะหแ์ละสรปุผล ภำยในไตรมำสที ่4/2567 คณะท ำงำน รอ้ยละ - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.3 กนว. หรอื คณะท างานฯ คดัเลอืกสิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีข่ ึน้ทะเบยีน 

TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนว่ยงาน  

เป้ำหมำย  ขยำยผล อยำ่งนอ้ย 1 ชิน้ ภำยในไตรมำสที ่3/2567 คณะท ำงำน ชิน้ - ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

 หรอื กนว.
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Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้รกิำร
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และยกระดับ
สมรรถนะ

- กลุม่เป้ำหมำยทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำตำม Future Competency และมสีว่นรว่ม- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และยกระดับ
สมรรถนะ

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนพัฒนำทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้ - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

 (Upskill) ของบคุลำกร • จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏบิตังิำน(รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืกำรจัดกำรควำมรู ้

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิประสทิธผิล - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

ของกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตำมรูปแบบทีก่ ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรใชอ้งคค์วำมรูไ้ปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏบิตังิำนรวมถงึกำรใชก้ำรจัดกำรควำมรูไ้ปสรำ้งควำมตระหนักดำ้นควำมเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่หนว่ยวดั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตรมาส

 1

ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผูรั้บผดิชอ

บ( Activities / Action Steps) ไตรมำส 3 /2567 ไตรมำส 1-3 /2567 รำยงำน

ผล (แผนงานเพิม่เตมิ) 1. ด ำเนนิกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำน กวว.(ก3),

แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนินงานด้าน ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนที ่1-7 กฟฟ.ทกุแหง่ รอ้ยละ 45 สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67 จป. กวว.(ก3)

ควำมปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมำตรฐำนเป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งดําเนินการดําเนินการ กฟอ.พทฑ.

/ระดับสำกล ตำมมำตรฐำนที ่1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทกุแหง่ รำยงำนผำ่นระบบ PEA SMS Monitoring

link :http://pea-sms.pea.co.th/ สถำนะ เม.ย.-ม.ิย.67 สถำนะ ม.ค.-ม.ิย.67

2. ฝึกซอ้มทบทวนเพือ่ป้องกันอบุัตเิหตทุีอ่ำจเกดิขึน้ หรอืน ำเหตกุำรณ์อบุัตเิหตทุีพ่ ึง่เกดิกบล.(ก3) ครัง้ อยำ่งนอ้ย สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67 จป. กวว.(ก3)

ขึน้มำซอ้ม กรย.(ก3) 12 ครัง้ กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งดําเนินการ กบษ.(ก3)

อยำ่งนอ้ยสัปดำหล์ะ 1 ครัง้ รำยงำนผำ่น Google Drive ของ กปภ. กสฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟฟ.ทกุแหง่

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หนว่ยงานหลกั
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Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้รกิำร
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และยกระดับ
สมรรถนะ

- กลุม่เป้ำหมำยทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำตำม Future Competency และมสีว่นรว่ม- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และยกระดับ
สมรรถนะ

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนพัฒนำทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้ - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

 (Upskill) ของบคุลำกร • จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏบิตังิำน(รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืกำรจัดกำรควำมรู ้

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิประสทิธผิล - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

ของกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตำมรูปแบบทีก่ ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรใชอ้งคค์วำมรูไ้ปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏบิตังิำนรวมถงึกำรใชก้ำรจัดกำรควำมรูไ้ปสรำ้งควำมตระหนักดำ้นควำมเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่หนว่ยวดั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตรมาส

 1

ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผลกำรด ำเนนิกำรสะสม ผูรั้บผดิชอ

บ( Activities / Action Steps) ไตรมำส 3 /2567 ไตรมำส 1-3 /2567 รำยงำน

ผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หนว่ยงานหลกั

 (แผนงานเพิม่เตมิ) 3. ตดิตำมและประเมนิผลใชง้ำน Application PEA WeSafe กบล.(ก3) ใบงำน สถำนะ ก.ค.-ก.ย.67 สถำนะ ม.ค.-ก.ย.67 จป. กวว.(ก3)

แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนินงานด้าน เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง กรย.(ก3) กฟอ.พทฑ.

ควำมปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมำตรฐำนด ำเนนิกำรตำมเป้ำหมำย กบษ.(ก3)

/ระดับสำกล หมายเหต ุใช้ค่าเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2566 10% ก่อนจนกว่า จะมีค่าเป้าหมายจาก สนง.ใหญ่ กสฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟส.ขนำด L/M/S

กฟย.,XS
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