
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

การด าเนนิงาน ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 กบล.(ก3) กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ทกุ กฟฟ.

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัง่งาน WMS ส าหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิ กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 95 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบฟ.(ก3)

เก ีย่วเนือ่งงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรกัษา กบษ.(ก3) ผบค. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด ) กบล.(ก3)

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด ทกุ กฟฟ.

1.3 ประสทิธภิาพการเพิม่รายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง จ าแนกตามกลุม่ธุรกจิ กบล.(ก3) รอ้ยละ 4 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล,(ก3)

ภายใตก้ ากบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกการก ากบัดแูล กบฟ.(ก3) กบฟ.(ก3)

กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ ากับดแูล ทกุหน่วยงาน กฟอ.พทฑ.

กลุม่ที ่2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการก ากับดแูล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)

เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายไดปี้ 2566

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2567

การด าเนนิงาน (ตอ่) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2568 ดว้ยระบบ TAMS กบล.(ก3) รอ้ยละ - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบล.(ก3)

ใหค้รบถว้น ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีอ้ปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) กบล.(ก3) รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบล.(ก3)

เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร กบล.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบล.(ก3)

(รายงาน RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้) กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 กบล.(ก3) รอ้ยละ - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนนิการตามบันทกึ กบล.(ก3) รอ้ยละ - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันที ่30 ก.ย.2562 เรือ่ง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุ ทกุ กฟฟ. ผบป. กฟอ.พทฑ.

แนวทางปฏบิัตเิกีย่วกับการพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.5 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หนว่ยตดิตอ่กนั กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

การด าเนนิงาน และแจง้สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ด าเนนิการสบัเปลีย่นมเิตอร/์อปุกรณ์ ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

(ตอ่) ประกอบมเิตอร ์

กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป

กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่4 บลิเดอืนขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่ ี กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ัง้แต ่50% ขึน้ไป ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หากพบ กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

มเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอรช์ ารดุใหเ้รง่ด าเนนิการสบัเปลีย่นและพจิารณา ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

ปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละ กดส.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C ใหม้รีายไดร้วม กบฟ.(ก3) กฟอ.พทฑ.

จากมากไปหานอ้ย) ทกุ กฟฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร 

(CPI-X)

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. ฝงภ.(กต)

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง สายงาน กต รอ้ยละ กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค ทกุหน่วยงาน ลา้นบาท สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟอ.พทฑ.

ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญช ี

ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนมุตั ิ ทกุหน่วยงาน รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ) กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน เสนอผูบ้รหิารทราบ กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 กฟอ.พทฑ.

ของเดอืนถัดไป

2.4 ควบคมุ/ก ากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้ง

ครบถว้นตามความเป็นจรงิ

2.4.1 จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึ สายงาน กต ครัง้ 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. ฝงภ.(กต)

เวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567 กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดอืน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน สายงาน กต ครัง้ 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567 กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดอืน ก.พ. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.4.3 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ทกุหน่วยงาน บาท สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผกส. กบฟ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  ระดับ 5 ผปบ. กฟอ.พทฑ.

รอคา่เป้าหมาย

ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ทกุหน่วยงาน บาท สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67  ผกส. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5  ผปบ. กฟอ.พทฑ.

รอคา่เป้าหมาย  ผบค.

ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุ ที ่รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ สายงาน กต รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ฝงภ.(กต)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุเรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 กบฟ.(ก3)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2 กบพ.(ก3) สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กรย.(ก3)

3. งานปรับปรงุ กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งปฏบิัตกิาร กบษ.(ก3)

ทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกัด

4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบยแ์ละสายสง่ทีส่ถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่2) 

และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนทีเ่สือ่มสภาพเนือ่งจากอายกุารใชง้านสงู

เสีย่งตอ่การระเบดิช ารดุ (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศนูยว์เิคราะหแ์ละสัง่การแกปั้ญหาไฟฟ้าขัดขอ้ง (กฟต.2)

*** ขอ้มลูจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม กบล.(ก3) รอ้ยละ 20 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 กบฟ.(ก3)

กอ่นปี 2567 ทีย่งัคา้งช าระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 กบฟ.(ก3) ผปบ.

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.3 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด กดส.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด กบฟ.(ก3) กฟอ.พทฑ.

(ตอ่) หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย ทกุ กฟฟ.

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้งช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ

งดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆ ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีร้าชการ ที ่กฟข. รบัผดิชอบ ทีม่อีายตุ ัง้แต ่180 วนัข ึน้

ไป

กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้ ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพือ่เพิม่มลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้ สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง) ผกส. กฟอ.พทฑ.

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ ก่อนปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 25

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กรย.(ก3)

กบล.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 15 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) ผกส. กฟอ.พทฑ.

กบษ.(ก3) ผปบ.

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กดส.(ก3)

ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ ในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2) สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 15 ผกส. กฟอ.พทฑ.

(ตอ่) เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3)

กบล.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.2. งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 12.5 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) ผกส. กฟอ.พทฑ.

กบษ.(ก3) ผปบ.

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กดส.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  เรง่รัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ทีรั่บช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน กรย.(ก3) ผกส. กฟอ.พทฑ.

ม.ิย. 2567 ใหค้รบถว้นทกุงาน กบล.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.6 ตดิตามการจดัซือ้พสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดหุลัก-รอง ผลติภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

 

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0021 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)  - รอ้ยละ 1.85

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - 33,382 ลา้นบาท

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.7 ตดิตามการจดัซือ้พสัดเุพือ่เตมิเต็ม Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.7.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดเุพือ่เตมิเต็ม Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0025 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.8 จดัท าแผนจดัซือ้พสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กบพ(ก3)

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ใหค้รบถว้นทกุราย ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่

ใหค้รบถว้นทกุราย

กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กบฟ.(ก3)

ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน)

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สนบัสนนุการด าเนนิงาน 5.1.1 ตัง้คณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและ สายงาน กต ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง ฝงภ.(กต)

การตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ของสายงาน กต และรว่มกันก าหนดแผนการด าเนนิงาน

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนนิงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1.2 พัฒนาและปรับปรงุระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและการตัดสนิใจ กดส.(ก3) รอ้ยละ 100 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กดส.(ก3)

สนบัสนนุการด าเนนิงาน  ของผูบ้รหิารในรปูแบบ Dashboard ดังนี้

(ตอ่) (1) ลกูหนี้

(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ

(5) สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลักประกัน

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ

(7) ธรุกจิเสรมิ

(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซือ้จัดจา้ง

เป้าหมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
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แผนงานเพิม่เตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนนิการสะสม ผลการด าเนนิการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

แผนปฏบิตักิาร (แผนเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2567

แผนงานท่ี 1 การใช้เทคโนโลยีช่วยอ านวย 1. ลดสดัสว่นการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรบัช าระเงนิ (ระบบ BMP) ของแตล่ะการไฟฟ้า กดส.(ก3) ระดบั - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบป. กดส.(ก3)

ความสะดวกแกล่กูคา้ โดยเนน้ใหล้กูคา้ช าระเงนิคา่ไฟฟ้า ผา่นชอ่งทางอืน่ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน ์และ PEA NEXT ทกุ กฟฟ. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย ระดับ 5

ลดสดัสว่นการช าระคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรับช าระเงนิ (ระบบ BMP) ของปี 2567 เทยีบกบั

ปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

  ระดบั 5 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 7%

  ระดบั 4 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 6%

  ระดบั 3 – สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 5%

  ระดบั 2 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 4%

  ระดบั 1 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 3%

* ขอ้มลู กฟก.3 ตัง้แต ่ม.ค. -พ.ย. 2566 สดัสว่นการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรับช าระเงนิ 

  (ระบบ BPM) คดิเป็น 26% จากชอ่งทางรับเงนิทัง้หมด 

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel - ระดบั 42.5

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดบัสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลนผ์า่น e-Service และ - รอ้ยละ 100

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดบั 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดบั 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดบั 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดบั 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคญั - ระดบั 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด - ระดบั 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กบล.(ก3) รอ้ยละ 90 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.
กฟส.ขนาด L/M/S,

กฟส.

เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบ้รกิาร 1.2.1 การรกัษามาตรฐาน ส าหรบั กฟฟ. ทีผ่่านการรบัรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ คณะท างานฯ รอ้ยละ 30 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(ตอ่) เพือ่พรอ้มรองรบัการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ (Internal Audit) กฟอ.พทฑ. (Internal Audit)

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรบัรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรบัรองมาตรฐาน GECC กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง คณะท างานฯ

 - กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม่)  ทีเ่คยผ่านการรบัรองมาตรฐาน กฟอ.พทฑ.
GECC แตไ่ม่ไดส้มคัรรบัรองเพือ่ตอ่อายุ

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รกัษามาตรฐานตามเกณฑ ์GECC

   ภายใน ก.พ. 2567

- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด จ านวน 34 แห่ง

   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 5 แห่ง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)

กฟส. จ านวน 15 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,

สพน., ลญ. และ ดมข.)

กฟย. จ านวน 10 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)

- คณะท างานฯ (Internal Audit) รายงานสรปุผลการด าเนินงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนินการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ รอ้ยละ 33.33 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 คณะท างานฯ คณะท างานฯ

Contact Center : GECC) GECC กฟอ.พทฑ. GECC

เป้าหมาย (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

- กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม่) และ กฟส. ทีย่งัไม่เคยสมคัรหรอืไม่เคยผ่านการรบัรองฯ กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง คณะท างานฯ

จะตอ้งสมคัรและผ่านการรบัรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 กฟอ.พทฑ.
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)

หมายเหต ุ: ส าหรบั กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสงักดั

ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม่) ทีเ่คยไดร้บัการรบัรองฯ จาก สปน. 

ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังน้ี

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)

 - กฟฟ. ทีส่มคัรขอรบัรองฯ  ทัง้กรณีสมคัรใหม่และตอ่อาย ุในปี 2567 

จะตอ้งผ่านการคดักรองใบสมคัรรอ้ยละ 100 และไดร้บัการรบัรองจาก สปน. ไม่ต ่ากวา่รอ้ยละ 80

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรบัฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟังเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี้ สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค.

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร2.1.1 การตดิตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ผ่านกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 กบล.(ก3),

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กดส.(ก3), กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม่) และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.
โทรศพัทส์ าหรบัลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) กฟส.ขนาด L/M/S,

โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟส.

 - กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม่) และ กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 มาด าเนินการปรบัปรงุแกไ้ข

 - กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม่) และ กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะห ์

การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

เป้าหมาย  

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด กฟฟ.ช ัน้ 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม่)

และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลงัสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ าเนินงาน และบนัทกึขอ้มูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทิลั กลุม่ภายภาพ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่การส ารวจและกลุม่อืน่ๆ) กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิารเป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M/S,

จดัการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ กฟส.

(ตอ่)     ลงระบบ  PEA VOC System ทกุคร ัง้

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต)

ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2.2 จดัท าฐานขอ้มูลคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม ทัง้ของรฐัและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวดั กปบ.(ก3), รอ้ยละ 25 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าทีต่ ัง้อยูใ่นพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม ทัง้ของรฐัและเอกชน มกีารก าหนด

แผน และปรบัปรงุใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้มจดัท ารายงานเพือ่รองรบัความตอ้งการใหก้บัลกูคา้

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - สถานีสนิสาคร (นิคมสนิสาคร) กฟส.คกข.

 - สถานีไฟฟ้าทา่ทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน3.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลกูคา้เพือ่พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเน่ือง

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา3.1.1 ฐานขอ้มูลลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิเป้าหมาย   กบล.(ก3)  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

เก ีย่วเนือ่ง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มูลลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง กฟส.

3.1.2 ฐานขอ้มูลลกูคา้ เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานบ ารงุรกัษา กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย   กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มูลลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรกัษา ปี 2565-2566 กฟส.

 - ฐานขอ้มูลลกูคา้ทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารบ ารงุรกัษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

 - (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มูลลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 คร ัง้ตอ่ปี)

 - (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มูลลกูคา้ปี 2566 ทีม่คีา่ปรบั PF. เน่ืองจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 

   ของก าลงัไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเน่ือง

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา3.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิโดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลกูคา้ High Value กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

เก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M/S,

(ตอ่)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มูลลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารงุรกัษา โดยมุ่งเนน้ลกูคา้ 4 กลุม่ ดงันี้ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรกัษา) ทกุราย กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.
            (2)  ลกูคา้รายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารบ ารงุรกัษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกนั กฟส.ขนาด L/M/S,

เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20 กฟส.

            (3)  (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 คร ัง้ตอ่ปี) ทกุราย

            (4)  (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีม่คีา่ปรบั PF. เน่ืองจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 

                  ของก าลงัไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน ทกุราย

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มูลลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม่) และ กฟส. สามารถด าเนินการปรบัแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้

ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั และ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการท างาน กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.
เป้าหมาย  กฟส.ขนาด L/M/S,

 -กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และรายงานผลการ กฟส.

ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีก่ าหนดจากระบบ PEA-VOC System

   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

 -กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน3.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเน่ือง การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันาและการซือ้ตอ่เน่ือง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคญัจากการด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิตามกระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั กฟส.ขนาด L/M/S,

เก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเรจ็ของกจิกรรมที ่(1)-(5)

(ตอ่) (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

ของจ านวนลกูคา้รายส าคญักลุม่หลกัหรอืไม่นอ้ยกวา่ 120 รายตอ่ กฟข.ภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาสที ่1

(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเย่ียมเยือน

ประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป้าหมายท่ี กบล.(ก3)

     ก าหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ

หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริการธุรกิจ

เกีย่วเน่ืองทีม่มูีลคา่ 5,000 บาทขึน้ไป  ไม่รวมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง

(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ

     เกีย่วเนือ่งฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

      ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไม่พงึพอใจและเพิม่ความ

4.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (รอ้ยละ 100) กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (รอ้ยละ 100) กฟส.

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ช ัว่โมง (รอ้ยละ 100)

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทัว่ไป (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ๆ)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเรง่รดัแกไ้ข

 (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกวา่ รอ้ยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงือ่นไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสคา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทุกไตรมาส

 - ขอ้ (1) - (4) ใหบ้นัทกึผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหต ุ: ไม่รวมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

4.1.2 การเพิม่ประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

(1) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

(2) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหร้กัษาระดบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีน กฟส.ขนาด L/M/S,

ไม่ใหเ้กนิผลทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2566 กฟส.

(3) จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เร ือ่งไม่มไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี 2565

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสคา่เป้าหมาย และจดัท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

 - บนัทกึผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทกุเร ือ่ง

หมายเหต ุ: ไม่รวมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ กบล.(ก3) ครัง้ 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ขอ้รอ้งเรยีน เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

(ตอ่)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน กฟส.ขนาด L/M/S,

เชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้และสรปุรายงานผลจัดส่งให้ กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.

 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

1.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้ กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเป้าหมาย (รวม กฟฟ. สงักดั)

การใหบ้รกิารลกูคา้ - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ ภายในเดือน ธ.ค.2566
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
  ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเ้ป็นปัจจบุนั

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key Account Management)

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไม่คดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : FMS) ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

โดยแบ่งตามกลุ่มลกูคา้ ดงันี้ (รวม กฟฟ. สงักดั)

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  จ านวน 48 ราย (ร้อยละ 100)
- ลกูคา้กลุม่ Star  จ านวน 5 ราย (ร้อยละ 100)
- ลกูคา้กลุม่ Status  จ านวน 355 ราย (ร้อยละ 100)

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั (Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

โดยแบ่งตามกลุ่มลกูคา้ ดงันี้ (รวม กฟฟ. สงักดั)

- กลุม่ Strategic     ร้อยละ  100
- กลุม่ Star            ร้อยละ  100
- กลุม่ Status         ร้อยละ  100
- กลุม่ Streamline   ร้อยละ   40

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคญั (KAMR) บรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)
(Communication : COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม Digital CRM กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า (รวม กฟฟ. สงักดั)

การใหบ้รกิารลกูคา้ - การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม ่าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลกูคา้ ดงันี้

(ตอ่)     : ลกูคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร ัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลกูคา้กลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร ัง้ขึน้ไป/กลุ่ม/เดอืน

- การมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลกูคา้

เชน่ แผนการดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุ่ม Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มูลคา่สงู/ลกูคา้ในนิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

และลกูคา้ทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวตัถปุระสงค ์ กฟส.ขนาด L/M/S, กฟอ.พทฑ.

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เป้าหมาย

- ผชก.กฟข. หรอืผูแ้ทน                                                         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. CEO                                                                       จ านวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.

- ผจก.กฟฟ.ช ัน้ 2-3 (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม่)   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.(โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด S (โครงสรา้งใหม่)                  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite   และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมตั ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมตัปิรบัปรงุคูม่อืการสรา้ง

และการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หน่วย

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

1.4 จดัประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน กฟฟ. รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 กฟฟ.

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

เป้าหมาย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) ทีเ่ขา้หลกัเกณฑ์ ทีเ่ขา้หลกัเกณฑ์

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุหมายเหต ุ: ปรบัลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมตั ิผวก.

การใหบ้รกิารลกูคา้

(ตอ่) 1.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนันทนาการ/ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ กฟส.ขนาด L/M/S กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย (รวม กฟฟ. สงักดั)

 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร ัง้/ปี

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรบัลกูคา้พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลกูคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มูลอืน่ๆ โดยการ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มูลตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ กฟส.ขนาด L/M, กฟอ.พทฑ.

การวางแผนการจา่ยไฟฟ้าเป็นตน้

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002
 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงานให้ กสธ. ทุกไตรมาส
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ 12. หน่วย

10. สถานที่ หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 1. ด าเนินการประชาสมัพนัธโ์ครงการขึน้ทะเบยีนชา่งตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ (ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M/S,

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้า กฟส.,

ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ (ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ กฟย.

  (1) ประชาสมัพนัธผ์่านชอ่งทางออนไลนข์อง กฟฟ. เชน่ Line, Facebook

(อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 คร ัง้)

  (2) การออกหน่วยเคลือ่นที/่ การประชมุรว่มกบัสว่นราชการหรอืผูน้ าสว่นทอ้งถิน่

(ทกุคร ัง้ทีม่กีารออกหน่วยฯ หรอืประชมุรว่มกบัสว่นราชการหรอืผูน้ าทอ้งถิน่)

  (3) จดัท าป้ายประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ตดิตัง้ภายในส านักงาน กฟฟ. 

ณ จุดรบัค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า, จุดรบัช าระเงนิ หรอื บรเิวณทีล่กูคา้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

2. รอ้ยละของการรบัค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหม่ผ่านระบบ ICS/SCS เทยีบกบัค ารอ้งขอใชไ้ฟใหม่ กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

ทัง้หมด(SAP) กดส.(ก3), กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย กฟฟ.ช ัน้ 2-3,

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่), กฟส. และ กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.,

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟย.

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ 12. หน่วย

10. สถานที่ หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 3. แตง่ตัง้คณะท างานทมีงานธรุกจิเสรมิ ประจ า กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (ตามโครงสรา้งใหม่) กฟฟ.ช ัน้ 2-3, รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3),

(ตอ่) และ กฟส. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและเรง่รดัการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ กฟส.ขนาด L/M/S, กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย กฟส.

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติแต่งต้ังคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)
และ กฟส. พรอ้มก าหนดบทบาทหนา้ทีเ่พือ่เพิม่ประสทิธภิาพและเร่งรัดการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ ภายใน ก.พ. 
2567
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4. จดัท าฐานขอ้มูลลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3),

ระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) ประวตักิารครบก าหนดการบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 (Service Package) กฟส.ขนาด L/M/S,

เป้าหมาย กฟส.

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)

และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้พบลกูคา้เพือ่น าเสนองาน ภายใน ม.ค. 2567

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้า

หลังไดรั้บการแจง้เตอืน (Alert Bot) ทกุราย ภายใน ก.พ. 2567

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินการเข้าพบลูกค้า และรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

5. จดัท าฐานขอ้มูลลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย C02.2 และระบบแจง้เตอืน กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

 (Alert Bot) การครบก าหนดการรบัประกนัคณุภาพงาน กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 - ด าเนินการบ ารุงรกัษาฟร ีจ านวน 2 คร ัง้ ตามอนุมตั ิผวก. ลว. 14 ม.ิย. 2561 ดงันี้ กฟส.ขนาด L/M/S,

(1) คร ัง้ที ่1 หลงัจากสง่มอบงานแลว้ 6 เดอืน กฟส.

(2) คร ัง้ที ่2 หลงัจากบ ารุงรกัษาคร ัง้ที ่1 แลว้ 6 เดอืน หรอืตามความเหมาะสม

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติการส่งเสริมการตลาด Promotion ภายใน ม.ค. 2567

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ท่ีใกล้ครบก าหนดบ ารุงรักษาฟรี

ในคร ัง้ที ่1 (ปี 2567) ทกุราย และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้ด าเนินการบ ารุงรกัษา ทกุราย

ภายใน ก.พ. 2567

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรีทุกราย ท่ีได้รับ

การแจง้เตอืน พรอ้มเปิดใบสัง่งาน ZW07: ใบสัง่รบัประกนัคณุภาพ ทกุคร ัง้ทีเ่ขา้ด าเนินการ

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานเข้าบ ารุงรักษาฟรี และรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ 12. หน่วย

10. สถานที่ หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ งานหลกั

ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 6. การตดิตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ผ่านกลอ่งประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

(ตอ่) (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen งานช าระคา่ไฟฟ้า กฟย. กฟอ.พทฑ.

 - กฟย. น าผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรุปวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรบัปรุง กรณีลกูคา้กดประเมนิต ่ากวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1,2)

เป้าหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ ไม่ต่ ากว่า 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3

   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ตน้สงักดั เป็นผูด้ าเนินงานและ

               บนัทกึขอ้มูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายใหญท่ีต่ดิตัง้หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 100 เควเีอ. ขึน้ไป/ ลกูคา้ทีพ่บปัญหา กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

การใชไ้ฟฟ้า และลกูคา้หน่วยงานราชการ โดยผูบ้รหิารก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้ กฟย. กฟอ.พทฑ.

แตล่ะรายทีช่ดัเจน พรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย

- ผจก.กฟย. (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด XS (โครงสรา้งใหม่)           อยา่งนอ้ย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส/กฟย.

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมตั ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมตัปิรบัปรุงคูม่อืการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้)

8. ส ารวจความพงึพอใจหลงัไดร้บัการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟอ.พทฑ.

 - KAMR ประจ า กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม่) และ กฟส.บนจ. กฟส.ขนาด L/M/S

ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจหลงัไดร้บัการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 9. ประชมุเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในกลุม่นิคมอุตสาหกรรมในงานดา้นระบบไฟฟ้า ดา้นบรกิาร

(ตอ่)     และธรุกจิเกีย่วเน่ือง กฟส.สค. ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย

 - นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย) ภายในไตรมาส 1 ทกุฝ่าย

หมายเหต ุ: 

(1) ดา้นบ ารุงรักษาและระบบไฟฟ้า ผูรั้บผดิชอบ ฝปบ.(ก3)

(2) ดา้นบรกิารและธรุกจิเกีย่วเนื่อง ผูรั้บผดิชอบ ฝวบ.(ก3)

(3) ดา้นหน่วยการใชพ้ลังงานไฟฟ้า ผูรั้บผดิชอบ ฝสบ.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท - 700 ล้านบาท (รายปี)
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) - ระดับ 5
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - ระดับ 5
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. 
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผมต.
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ. คร้ัง 1 ผปบ. คณะทํางานฯ
และใต้ เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M ผบป. กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48 กฟฟ.ช้ัน 2-3 กฟอ.พทฑ.

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567
               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด กฟจ. คร้ัง - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผมต. คณะทํางานฯ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.ระดับ L/M ผปบ. กบล.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน 2-3 ผบป. กฟอ.พทฑ.

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟจ. ร้อยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. คณะทํางานฯ
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M กวว.(ก3)
และใต้ เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3 กฟอ.พทฑ.
(ต่อ) - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กรย.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กปบ.(ก3)
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กบษ.(ก3)

กสฟ.(ก3)
กวว.(ก3)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ. ร้อยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผมต. คณะทํางานฯ
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M/S/XS ผบป. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3 กฟอ.พทฑ.
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส. / กฟย.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบล.(ก3)
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กบฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน กฟส.ระดับ L/M/S/XS ร้อยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผมต. คณะทํางานฯ
Non-Technical Losses กฟฟ.ช้ัน 2-3 ผบป. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส. / กฟย. กฟอ.พทฑ.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบล.(ก3)
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข/ปิดงานได้
ครบถ้วน ร้อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ กฟจ. ร้อยละ 30 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 2-3
ท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน กวว.(ก3)
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (123 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (326 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (407 เคร่ือง)
(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข กรณี แรงดนัตก/Load > 100%)

เป้าหมาย 2 เคร่ือง  PEA 36-015097 ขนาด 100 KVA  = PMB04  ,  PEA 31-002106 ขนาด  30 KVA    = SLY08
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพ่ือแก้ไขปัญหา กฟส.ระดับ L/M/S ร้อยละ 10 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟฟ.ช้ัน 2-3 กฟอ.พทฑ.
และใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.
(ต่อ) ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ กวว.(ก3)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 กฟจ. คร้ัง 3 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.
กวว.(ก3)

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567 กฟจ. คร้ัง - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)
เพ่ือใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในปี 2568 ต่อไป กฟส.ระดับ L/M/S ด าเนนิการในเดอืน ธ.ค. 2567 ด าเนนิการในเดอืน ธ.ค. 2568 กฟอ.พทฑ.
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.
กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟอ.พทฑ.
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ตามท่ี กฟภ.กําหนด 
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้
(ต่อ) 2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. ร้อยละ 100 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.สค. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม
Policy กําหนด) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. ร้อยละ 100 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) ร้อยละ 100 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กสฟ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า เป้าหมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
งานภาคกลางและใต้ กฟก.3      จํานวน     4       สถานี
(ต่อ) ( สถานีฯท่าทราย1, สถานีฯสมุทรสาคร 16(ชค), สถานีฯท่าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟจ.สค. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
ระบบจําหน่าย กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 2.5.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนว กฟจ.สค. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร กฟจ.สค.
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กปบ.(ก3) กฟส.โคกขาม
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า
เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กสฟ.(ก3) คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3)
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร กฟจ.สค.
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม กฟส.สมุทรสาคร

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3) กฟส.โคกขาม
งานภาคกลางและใต้ C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
(ต่อ) D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร กฟจ.สค.
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม กฟส.สมุทรสาคร

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3) กฟส.โคกขาม
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟส.สมุทรสาคร กฟจ.สค.

กฟส.โคกขาม กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม
2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อม
ท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดทําข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟจ. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.

กปบ.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟจ. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ของปี 2566 เพ่ือนํามาเป็นค่าเป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟฟ.ช้ัน 2-3
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย กฟส.
งานภาคกลางและใต้ กปบ.(ก3)

(ต่อ)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ัง กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กปบ.(ก3)
วิเคราะห์นําเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย) กฟส.ระดับ L/M/S

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟส.
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย) กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ สายงาน กต คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)
ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ สายงาน กต คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)
จัดท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง กฟจ. อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน กฟฟ.ช้ัน 2-3
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0 กฟส.

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
(ต่อ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางาน กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
(กําหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ช้ัน 2-3
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย     SLY09   SAIFI 0.460  ,   SAIDI 29.320

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 2-3
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการ กฟส.
ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 กบษ.(ก3)

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี
ดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟส.ระดับ L/M/S คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
ท่ีไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ กฟฟ.ช้ัน 2-3 กฟอ.พทฑ.
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ กฟส.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กบษ.(ก3)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด)
เป้าหมาย  PMB08  SF ( 2.34) , SD (53.78)  ,  BEU03   ( วงจรไม่ดับไม่กระพริบ )

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟส.ระดับ L/M/S คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3 กฟอ.พทฑ.
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการ
ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ. ร้อยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.
(ต่อ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบษ.(ก3)

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้)
เป้าหมาย   จ้างเหมา รายคร้ัง 8.34 กม.  ม จ้างเหมารายปี 145.62 กม.   รวม 153.96 กม.

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) กฟจ. ร้อยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 2-3
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.
เป้าหมาย กบษ.(ก3)
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กฟฟ.ช้ัน 2-3
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน กฟส.
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส กบษ.(ก3)

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน. กฟอ.พทฑ.
กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)
มีจํานวน 2 งานดังน้ี (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 7 เมย 66 ก.3 กวว(ก) 2641/2566)
1) ปรับปรุงระบบจําหน่ายบริเวณท้ายซอยโรงแก้ว ระยะ 0.04 วงจร-กม.
2) ปรับปรุงระบบจําหน่ายบริเวณวัดนครช่ืนชุ่ม ระยะ 0.27 วงจร-กม.

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ในพ้ืนท่ี คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร กบษ.(ก3)
กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กฟอ.พทฑ.
ไตรมาส 1 จํานวน 60 ชุด จ.นครปฐม
ไตรมาส 2 จํานวน 100 ชุด กบษ.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพ้ืนท่ี kVA - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กวว.(ก3) กวว.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร
Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจ่ายไฟในระบบแรงต่ า) จ.นครปฐม
(ต่อ) เป้าหมาย  กฟอ.พุทธมณฑล ไม่มีในแผน กวว.(ก3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟฟ.ในพ้ืนท่ี วงจร - กม. - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร กวว.(ก3)
กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพ้ืนท่ี กฟอ.พทฑ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม
SLY02 , SLY03 บริเวณหน้าศูนย์การแพทย์กาญจนา  0.12 กม.  งบประมาณ 1,887,211.20 บาท กรย.(ก3)

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับ
โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ กฟก.3 คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง  -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 คร้ัง - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง  -
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟก.3 คร้ัง - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง  -
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะทํางานฯ
ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง กรย.(ก3) กรย.(ก3)
และกลุ่มพนักงาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และใต้
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะทํางานฯ
เพ่ือจัดท าแผนงานแก้ไข กรย.(ก3) กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะทํางานฯ
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กรย.(ก3) กรย.(ก3)
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS
เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กปบ.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.
กปบ.(ก3)

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟจ. คร้ัง - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.

กปบ.(ก3)

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟก.3     จ านวน  ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง กฟส.
กบษ.(ก3)

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS
เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟฟ.ช้ัน 2-3
กลางและใต้ กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน กฟส.
(ต่อ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน กบษ.(ก3)

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ. เคร่ือง 1,565 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  6,261  เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 2-3

เป้าหมาย หม้อแปลง 3 เฟส    จ านวน    40 เคร่ือง  กฟส.
กบษ.(ก3)

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ. เคร่ือง 928 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  3,713  เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 2-3

เป้าหมาย หม้อแปลง 1 เฟส   จ านวน  1    เคร่ือง  กฟส.
กบษ.(ก3)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เป้าหมาย กฟจ. คร้ัง 3 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบล.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กวว.(ก3)
กลางและใต้ - วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปิดงาน กฟฟ.ช้ัน 2-3
(ต่อ) ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟส.

กวว.(ก3)
กบล.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท - 700 ล้านบาท (รายปี)
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP) ฝวบ.(ก3) คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผกส. กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังน้ี กวว.(ก3) ผปบ. กฟอ.พทฑ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร) กฟจ.
กลางและใต้ กฟส.ระดับ L/M/S

1.1.2 งานก่อสร้าง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจําหน่ายแรงตํ่า กฟฟ.ช้ัน 2-3
 ปี 2567) กฟส.

1.1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการในพ้ืน
ท่ีปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะท่ี 2 ปี 2567)
เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม กวว.(ก3) สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ตรวจหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟจ. กฟอ.พทฑ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ ากว่า 170V กฟส.ระดับ L/M/S

กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟฟ.ช้ัน 2-3 คร้ัง 1
(ต่อ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V กฟส.

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

เป้าหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ ผปบ.

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

1.3.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ.

1.3.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟจ. กฟอ.พทฑ.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.ระดับ L/M/S

Loading 80-100% กฟฟ.ช้ัน 2-3

เป้าหมาย จัดทําแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.

ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  354  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

เป้าหมาย     หม้อแปลง  PEA 46-005135  SAC07  ขนาด 50  KVA   ม. 2 ต.หอมเกล็ด

                หม้อแปลง  PEA 55-004147  SLY08  ขนาด 30  KVA   ถนนเลียบคลองโยง ปากซอย ผญ.นิล ม. 1
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กวว.(ก3) ร้อยละ 30 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% กฟจ. กฟอ.พทฑ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน  106 เคร่ือง) กฟฟ.ช้ัน 2-3
(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 212 เคร่ือง) กฟส.

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 354 เคร่ือง)

1.3.2 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟจ. กฟอ.พทฑ.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.ระดับ L/M/S

Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟฟ.ช้ัน 2-3

เป้าหมาย จัดทําแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.

ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  970  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กวว.(ก3) ร้อยละ 30 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กวว.(ก3)

ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟจ. กฟอ.พทฑ.

เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน  291 เคร่ือง) กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 582 เคร่ือง) กฟส.

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 907 เคร่ือง)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

เป้าหมาย

PEA 47-003722   PMB02  ขนาด   50 KVA         ปากซอยสวุรรณด ีม.1 ต.ศาลายา

PEA  61-007114  PMB04  ขนาด   50 KVA        กอ่นถงึสวนขนุนแยกบอ่ปลาจนัทรย์ ิม้ ม.1 ต.มหาสวสัด ิ์

PEA  57-002748  PMB02  ขนาด   100 KVA      DCC_ผูใ้หญเ่เชม่ ม.1 ต.ศาลายา

PEA  58-007597  BEU03  ขนาด   250 KVA        DCC_C3ปากทางถนนดอนทอง-บา้นคลองสวา่งอารมย ์

PEA 37-019140   PMB03  ขนาด   250 KVA        DCC_หมูบ่า้นสหพร

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กปบ.(ก3)
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 2-3

(Preventive Maintenance / Corrective กฟส.

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ.

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)

(Preventive Maintenance / Corrective  SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด กฟอ.พทฑ.

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567
(ต่อ)

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 กฟจ.สพ. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.กจ.

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบุรี, กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บพล.
 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สค. คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟส.สค.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สค. ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง
กฟส.คขม.
กปบ.(ก3)

2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ .2.3 กรย.(ก3) คร้ัง 1 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กรย.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง)

เป้าหมาย กฟอ.พุทธมณฑล ไม่มีในแผนงาน
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กรย.(ก3)
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S กฟอ.พทฑ.

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข จํานวน    164.071 วงจร-กม.
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ต่อ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

เป้าหมาย P-TDD02.3-I-PMNIA.0014  
ปป. 22 เควี ใต้แนวสายส่ง แนวทางหลวงชนบท นฐ.3004 ช่วงสฟฟ.พุทธมณฑล 3 ถึงสถานีจ่ายน้ าคลองโยง (ฝ่ังขวา)

P-TDD02.3-I-PMNIA.0013
ปป. 22 เควี ใต้แนวสายส่ง  ช่วงจุดแบ่งแดน กฟอ.พุทธมณฑล ถึงสถานีไฟฟ้าพุทธมณฑล 3 (ฝ่ังขวา)

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว กรย.(ก3) คร้ัง 1 กรย.(ก3)
 - สถานีฯท่าทราย1 (ช่ัวคราว)  กสฟ.
 - สถานีฯนครปฐม 4 (ช่ัวคราว) กบษ.
 - สถานีฯอ้อมน้อย 1 (ช่ัวคราว)

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานีฯ

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานีฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย
2.7.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
,ระบบจําหน่าย กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน กฟส.
กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 3 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน กบษ.(ก3)
กฟส. ระดับ S, กฟส. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS, กฟย. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 4.7.1 กฟจ. คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.

กบษ.(ก3)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.8 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส  กฟจ. เคร่ือง 781 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จํานวน  7,810  เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 2-3

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จํานวน 781 เคร่ือง กฟส.
(ต่อ) ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง กบษ.(ก3)

ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จํานวน 3,905 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

เป้าหมาย หม้อแปลง 3 เฟส   จ้างเหมา         200  เคร่ือง  
เป้าหมาย หม้อแปลง 3 เฟส   ด าเนินการเอง     27  เคร่ือง  
รวม 227   เคร่ือง
2.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟจ. เคร่ือง 461 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  4,615  เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จํานวน 461 เคร่ือง กฟส.

ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จํานวน 923 เคร่ือง กบษ.(ก3)

ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จํานวน 2,308 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จํานวน 923 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

เป้าหมาย หม้อแปลง 1 เฟส   จ้างเหมา           -   เคร่ือง  
เป้าหมาย หม้อแปลง 1 เฟส   ด าเนินการเอง    19  เคร่ือง  
รวม  19   เคร่ือง
2.9 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
เพ่ือความม่ันคงของระบบไฟฟ้า
2.9.1 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟจ.นฐ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.

กฟก.3    จํานวน  14  งาน กฟส.ลญ.
กฟส.ดจ.
กบษ.(ก3)

2.9.2 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟอ.พทฑ. ร้อยละ 100 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล. กฟอ.พทฑ.

กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล.
กฟส.ทร.
กบษ.(ก3)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.9.3 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟฟ. ร้อยละ 80 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) กฟอ.พทฑ.

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จํานวน  106  งาน 
(Preventive Maintenance / Corrective - กฟจ.กาญจนบุรี, กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุรี, กฟส.โคกขาม
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

(ต่อ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพ่ีน้อง
- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.อ้อมน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน
- กฟอ.ท่ามะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บ้านโป่ง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

2.9.4 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟฟ. ร้อยละ 80 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) กฟอ.พทฑ.
กฟก.3    จํานวน  20  งาน
- กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.สองพ่ีน้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว)
- กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

2.9.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. ร้อยละ สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กฟส.

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กบษ.(ก3)

2.9.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. ร้อยละ สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผปบ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กฟอ.พทฑ.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กฟส.

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กบษ.(ก3)
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลัก

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมรู้ 

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีผ่ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลัก

ของกำรเรียนรู้และพัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช้องค์ควำมรู้ไปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรใช้กำรจัดกำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ทุกกอง
เป้ำหมำย ทุกกอง , กฟฟ ช้ัน 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟจ.CEO และสังกัด คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟอ.พทฑ.
กฟส.ขนำด L/M

1.1.2 รับฟังกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค. ทุกกอง คร้ัง 1 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)
เป้ำหมำย  เข้ำร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟอ.พทฑ.

กฟส.ขนำด L/M

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ 
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน (Critical Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์
(ต่อ) จุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ี

ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ี
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567
เป้ำหมำย  ทุกกอง , กฟฟ ช้ัน 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ทุกกอง เร่ือง อย่ำงน้อย สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)
อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟจ.CEO และสังกัด 1 เร่ือง กฟอ.พทฑ.

กฟฟ.ช้ัน 2-3,
กฟส.ขนำด L/M

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / 
วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคล
ส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ
ปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 ทุกกอง องค์ควำมรู้ - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟอ.พทฑ.
กฟส.ขนำด L/M

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 ทุกกอง องค์ควำมรู้ - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟอ.พทฑ.
กฟส.ขนำด L/M

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร
ท่ีเก่ียวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,
 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 คณะท ำงำน ช่องทำง - สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 ผบห. ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 กฟอ.พทฑ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
(ต่อ) ด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 คณะท ำงำน เร่ือง - ภำยในไตรมำส 3 ภำยในไตรมำส 3 กบล.(ก3) กบล.(ก3)

กฟก.3
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้อง
ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 คณะท ำงำน เร่ือง - ภำยในไตรมำส 3 ภำยในไตรมำส 3 กบล.(ก3) กบล.(ก3)

กฟก.3

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความ
พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 คณะท ำงำน ร้อยละ - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.(ก3) กบล.(ก3)

กฟก.3

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 ร่วมกัน
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอย่ำงน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถ
และเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรจัดกำรงำนนวัตกรรม 
เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 คณะท ำงำน กิจกรรม อย่ำงน้อย ภำยในไตรมำส 1 ภำยในไตรมำส 1 คณะท ำงำน ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 1 กิจกรรม กฟอ.พทฑ. คณะท ำงำน
กฟอ.พทฑ.
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอบ

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมข้อ 1.1 และแผนกำรปลูกฝังค่ำนิยม
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา และกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงำนในสังกัดทรำบ ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น
(ต่อ) เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 คณะท ำงำน ช่องทำง - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 คณะท ำงำน ร้อยละ - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  
เป้ำหมำย  ขยำยผล อย่ำงน้อย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 คณะท ำงำน ช้ิน - ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3
 หรือ กนว.
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Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลัก

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมรู้ 

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีผ่ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลัก

ของกำรเรียนรู้และพัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช้องค์ควำมรู้ไปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรใช้กำรจัดกำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอ

บ( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

 (แผนงานเพ่ิมเติม) 1. ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน กวว.(ก3),
แผนงานท่ี 1 กำรยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนท่ี 1-7 กฟฟ.ทุกแห่ง ร้อยละ 22.5 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 จป. กวว.(ก3)
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งด ำเนินกำรด ำเนินกำร กฟอ.พทฑ.
/ระดับสำกล ตำมมำตรฐำนท่ี 1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่ง รำยงำนผ่ำนระบบ PEA SMS Monitoring
link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอำจเกิดข้ึน หรือน ำเหตุกำรณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิด กบล.(ก3) คร้ัง อย่ำงน้อย สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 จป. กวว.(ก3)
ข้ึนมำซ้อม กรย.(ก3) 12 คร้ัง กฟอ.พทฑ.
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งด ำเนินกำร กบษ.(ก3)
อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 คร้ัง รำยงำนผ่ำน Google Drive ของ กปภ. กสฟ.(ก3)

กดส.(ก3)
กฟฟ.ทุกแห่ง

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก
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Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม ผูร้บัผดิชอ

บ( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1/2567 รายงานผล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

 (แผนงานเพ่ิมเติม) 3. ติดตำมและประเมินผลใช้งำน Application PEA WeSafe กบล.(ก3) ใบงำน สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.67 จป. กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 กำรยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง กรย.(ก3) กฟอ.พทฑ.
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย กบษ.(ก3)
/ระดับสำกล หมายเหตุ ใช้ค่ำเป้ำหมำยเพ่ิมข้ึนจำกปี 2566 10% ก่อนจนกว่ำ จะมีค่ำเป้ำหมำยจำก สนง.ใหญ่ กสฟ.(ก3)

กดส.(ก3)
กฟฟ.ช้ัน 2-3,

กฟส.ขนำด L/M/S

กฟย.,XS

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟส.คลต 46 93 139 186

2 กฟส.กล. 46 93 139 186

3 กฟย.ตสร. 46 93 139 186

4 กฟย.หกจ. 70 139 209 278

5 กฟย.ศว. 70 139 209 278

6 กฟย.ทรน 46 93 139 186

7 กฟย.สขบ. 70 139 209 278

8 กฟย.มขล. 46 93 139 186

9 กฟย.สตง. 23 46 69 92

10 กฟย.ทคก. 23 46 69 92

11 กฟย.บลง 46 93 139 186

12 กฟย.หปร 23 46 69 92

13 กฟย.นปม. 23 46 69 92

14 กฟย.กรญ. 23 46 69 92

กฟฟ.
เป้าหมายใบงาน สะสม

ท่ี
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