
แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
เช่ือถือ

   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ ผู้มีส่วนได้เสีย
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า     : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มส่ือมวลชน

    : กลุ่มพันธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพันธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล
ผู้มีส่วนได้เสีย

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มพันธมิตร

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มพันธมิตร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. ผลการด าเนินงานสะสม ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา ไตรมาส 4 /2566 ไตรมาส 1-4 /2566 รายงานผล หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน 1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการด าเนินงานด้าน ทุกฝ่าย, ก.พ. 2566 คณะท างานฯ คณะท างานฯ
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน กอก.(ก3) ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง Coreฯ ด้านท่ี 4, Coreฯ ด้านท่ี 4,

ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทุกฝ่ายภายในสายงาน ทุกฝ่าย, ทุกฝ่าย,
 - ผู้บริหารระดับ 8 ข้ึนไป จ านวนอย่างน้อยฝ่ายละ 1 คน กอก.(ก3) กอก.(ก3)
 - พนักงานระดับ 4-7 จ านวนอย่างน้อยฝ่ายละ 1 คน
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งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. ผลการด าเนินงานสะสม ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา ไตรมาส 4 /2566 ไตรมาส 1-4 /2566 รายงานผล หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย 
 -  คณะท างาน Coreฯ ด้านท่ี 4 จัดส่งรายช่ือผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
    ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ให้คณะอนุกรรมการฯ 
    ด้านท่ี 4  ภายใน 15 ก.พ. 66
1.2 การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ ทุกฝ่าย, ม.ค.-เม.ย. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างานฯ คณะท างานฯ
 - จัดท าข้อมูลสารสนเทศ กอก.(ก3) Coreฯ ด้านท่ี 4, Coreฯ ด้านท่ี 4,
 - ทบทวน/ระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกฝ่าย, ทุกฝ่าย,
 - ทบทวน/ระบุและจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก.(ก3) กอก.(ก3)
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้ปี 2567) 
เป้าหมาย
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านท่ี 4 ระบุข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2  
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท่ีส าคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านท่ี 4 สรุปผลน าเรียน ผชก.(ก3) เพ่ือทราบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. ผลการด าเนินงานสะสม ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา ไตรมาส 4 /2566 ไตรมาส 1-4 /2566 รายงานผล หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 2.1 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 กองท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ คณะท างานฯ
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการก าหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง Coreฯ ด้านท่ี 4 Coreฯ ด้านท่ี 4

ท่ี กฟภ.ก าหนด โดยใช้ข้อมูลจากแผนแม่บทด้านการบริหารความย่ังยืน และ และ
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ . ปี 2566-2570 กองท่ีเก่ียวข้อง กองท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับ ม.ค.-มี.ค. 2566
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 มี.ค. 66
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 ม.ค.-เม.ย. 2566
ตามข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้มีการระบุไว้
ตามแผนงานท่ี 1 ข้อ 1.2
เป้าหมาย
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานท่ี 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3.1 การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี กองท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ส.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างานฯ คณะท างานฯ
เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile) Coreฯ ด้านท่ี 4 Coreฯ ด้านท่ี 4
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย และ และ

 - กองท่ีเก่ียวข้อง บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองท่ีเก่ียวข้อง กองท่ีเก่ียวข้อง
 (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66
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