
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมนิ)
    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ไมเ่กนิค่าดัชน ี0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมนิ)

    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ไมเ่กนิค่าดัชน ี0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 1.1 จัดกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายการไฟฟา้โปร่งใส กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
เปา้หมาย อย่างนอ้ยเครือข่ายละ 2 คร้ัง กฟส.พมฑ.

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย ทกุหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหนว่ยงาน เข้าประชุมผู้บริหาร กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ของทกุหนว่ยงาน กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทนัโลก บริการดี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
 มคุีณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กฟส.พมฑ. ธุรการ
ก าหนด
เปา้หมาย ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทกุคน

         
2.3 ประเมนิผลข้อมลูตามข้อ 2.2 และน าผลการประเมนิของ กฟอ.นช. เม.ย.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ทกุหนว่ยงานเข้าประชุมผู้บริหารของทกุหนว่ยงาน กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย ทกุไตรมาส

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนกัรู้ ด้านการก ากบั กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห.
(Soft Control) ดูแลกจิการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการ กฟส.พมฑ. ธุรการ

ปฏบิติังาน (Soft Control)
เปา้หมาย
ผู้บริหาร  พนกังาน และลูกจ้างทกุคน ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2562 จป.นช
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น พนกังาน กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

ฮอทไลน ์พนกังานช่าง (ปฏบิติัการระบบไฟฟา้) ฯลฯ
เปา้หมาย   ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.นช
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT  ณ จุดปฏบิติังาน กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์)
และได้รับอนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. กอ่นปฏบิติังานทกุคร้ังและ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน โดยรายงานในกลุ่มไลน ์Safety Hub

     4.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 จป.นช
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุระดับ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.
ได้รับทราบ (Safety Day)
เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย
 - แหง่ละไมน่อ้ยกว่า 5 กม.
 - บนัทกึข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ

     4.2.4 ฝึกทบทวนการปฏบิติังานในลานฝึกตามกจิกรรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.  -  -
ที่ กฟก.3 ก าหนด กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  ฝึกซ้อม อย่างนอ้ย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรายงานผลให ้กวว.(ก3) รายไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     4.2.5 อบรมความปลอดภยัใหผู้้ที่ปฏบิติังานในระบบไฟฟา้ กฟอ.นช. เม.ย.-ม.ิย.2562 ผปบ.
ที่เปน็คู่สัญญากบั กฟภ. กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  1 รุ่น

     4.2.6 จัดทมีตรวจสอบชุดปฏบิติังาน เช่น กอ่สร้าง - ขยายเขต กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.  -  -
ชุดงานปรับปรุง ซ่อมย่อย ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ารุงรักษาชุดมเิตอร์ กฟส.พมฑ. ผกป.
ใหป้ฏบิติัตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย - หนว่ยงานละ 1 ทมี
             - ตรวจสอบอย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.พมฑ. ผกป.
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กดิ
ความปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและสายส่ือสาร กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไมไ่ด้ใช้งาน กฟส.พมฑ. ผกป.
พร้อมลงข้อมลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย
     1) กฟอ.นช  10 กม. ชุมชนอา่ววัดใหม ่บางพระ
     2) กฟส.พมฑ. ไมน่อ้ยกว่า 5 กม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 จัดสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกอ่นการด าเนนิโครงการ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต  -  -
ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและสายส่ือสาร (ตามข้อ 5.1) กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  แล้วเสร๊จไตรมาส 3

5.3 จัดระเบยีบสายส่ือสารหนา้หนว่ยงานราชการ ใหพ้จิารณา กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.
ตามความเหมาะสม กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย 1 หนว่ยงาน ภายในไตรมาส 2



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
      - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน       ด าเนนิงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนนิงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามความ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พงึพอใจต่อการด าเนนิงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส.พมฑ. ผบต.

และประเมนิผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 3

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ ความต้องการ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมนิผล กฟส.พมฑ. ผบต.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย ตามที่ ฝสส. ก าหนด

2.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเหน็ ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟอ.นช. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏบิติัการ กฟส.พมฑ. ผบต.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2563
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.3 ด าเนนิงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวิเคราะหก์ารรับฟงั กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.  -  -
ความคิดเหน็การสานเสวนา ป ี2562 (ถ้ามี) กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.4 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผวต. (2) 0.100 0.100
ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกี่ยวข้องกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส.พมฑ. ผบต.
เช่น งานด้านสายส่ือสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ 
เปา้หมาย  จ านวน 40 คน



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2652                   

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
       เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟา้ภายในหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟส.พมฑ. ธุรการ
Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น้ ามนัยานพาหนะของหนว่ยงานมปีระสิทธิภาพ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย ตามที่ กฟภ.ก าหนด

1.3 กฟฟ.ที่ได้รับการรับรองโครงการส านกังานสีเขียว กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ  -  -
(Green Office) ใหรั้กษามาตรฐานตามที่ก าหนด
เปา้หมาย
     1) แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน ม.ค.2562
     2) มกีารตรวจประเมนิตามมาตรฐาน ปลีะ 2 คร้ัง
     3) รายงานผลการตรวจประเมนิฯ (ตามข้อ 2) ให ้กฟก.3

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนนิธรุกจิอยา่งมปีระสิทธภิาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย กฟส.พมฑ ผบง.

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2562)  (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ           ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวสิาหกจิ       ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย    ไมเ่กนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้กีาร กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟส.พมฑ ผบง.
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐานส่งใหถ้งึ
อยัการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วนัจดหนว่ย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมดิ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.พมฑ ผบง.
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟา้ใหไ้ด้ 100% จากรายงาน

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นบัถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟส.พมฑ ผบต.
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียป ี2559-2561 ที ่5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

              กฟก.3   = 217 ล้านบาท

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟส.พมฑ ผบต.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.3   = 151 ล้านบาท

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2562 กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 กฟส.พมฑ ผกป.
ประจ าป ี2561 ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพือ่ขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที ่3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการ กฟอ.นช ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2563 กฟส.พมฑ ผกป.
เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงาน ใหบ้ริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ใหบ้ริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.พมฑ ผกป.

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด
ทีม่กีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุ  - เบกิจา่ยงบลงทนุตามเปา้หมายทีก่ าหนด กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิขึน้จริงใน กฟส.พมฑ

ชว่งปไีมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทนุเพือ่การด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติัเขต) ผบห.
- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติั สนญ.) ผบห.
- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหนา่ย ผกส.,ผกป.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ผมต.,ผบต.
- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกดิบญัหาไฟตก ไฟดับ ผกส.,ผกป.

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ ผกส.,ผกป.

จ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
- งบทีไ่ด้รับจดัสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที ่2) ผกส.,ผกป.

2. งบลงทนุทีท่ าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี กฟอ.นช
และงบผูกพนั ดังนี้ กฟส.พมฑ

- งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที ่1 ผกส.,ผกป.
(แผน 3 และ 4)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ ผกส.,ผกป.
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.) ผกส.,ผกป.
- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรกร ผกส.,ผกป.

ระยะที ่2 (คขก.2)
- งบทีไ่ด้รับจดัสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที ่2) ผกส.,ผกป.

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนนิการจดัซ้ือพสัดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.,ผคพ. - -
กบัความต้องการทกุงบทกุโครงการ  กฟส.พมฑ
เปา้หมาย
 - น าขอ้มลูขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทกุเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหวา่งกอ่สร้างทกุงบ
ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนนิการ (REL)
และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใชจ้า่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.พมฑ ผบง.

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
-

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. -
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.พมฑ ผบง.

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
-

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.พมฑ ผกส.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ไมน่อ้ยกวา่ 80% ผมต.
ของค่าควบคุมงาน ผกป.,ผบต.

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลลูกค้า 2.2 ร่วมประชุมเพือ่ชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต.
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกี่ยวขอ้งได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป กฟส.พมฑ. ผบต.
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จดัประชุมชี้แจงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียง
ของลูกค้า และวธิปีฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.นช. ม.ค.-ส.ค.2562 ผวต.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวธิกีารแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
 - กบล.(ก.3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
การใช้บริการ พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กฟส.พมฑ. ผบต.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
เพ่ิมเตมิ  - กบล.(ก.3) รว่มกับ กรท.(ก.3) จัดประชมุชีแ้จงวธิกีารสรปุ ม.ค.-ก.พ.2562

รายงานผลการประเมนิให้ กฟฟ.ทุกแห่ง รบัทราบ
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดอืน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ทีลู่กค้า
ประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที ่กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

     2.3.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง กฟอ.นช. ผบค.,ผบป.
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ กฟส.พมฑ. ผบต.,ผบง.
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM.
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟส.           ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM.
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, กฟส.พมฑ.
Touch Screen ต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) โดยใช้
ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวเิคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวเิคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ Touch Screen กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
15 กลไก) กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย FM
 - กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วเิคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต.
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล 10% จากปี 2560-2561 เพือ่มุง่หวงัตอบสนองเป้าหมาย
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร ทางการตลาดและธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
จดัการ (Data Driven Execution)

เปา้หมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกวา่ขนาดพกิดั
หม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา

เพิม่เติม      (4) ฐานขอ้มูลกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา
ทีม่ีปริมาณการใช้ไฟฟา้สูง ฯลฯ

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์)
เพือ่ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์
เชิญชวน ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - จดัท าส่ือประชาสัมพนัธอ์เิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562
พร้อมแจง้ใหก้บั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจดัท าส่ือฯ พร้อมแจง้ให้ มี.ค.2562
กฟฟ.ทุกแหง่ ดาวน์โหลดเพือ่น าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ดาวน์โหลดส่ืออเิล็กทรอนิกส์ เม.ย.-ธ.ค.2562
ประชาสัมพนัธเ์ชิญชวนลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวเิคราะหเ์พือ่ปรับปรุง
กระบวนงานการใหบ้ริการเป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรมSmart Invoice กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟา้ กฟส.พมฑ. ผบง
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.3 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.พมฑ.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน.............ราย
(รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างานพฒันาระบบการ
ใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพนัธเ์ชิญชวนใหลู้กค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จดัท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าทีส่มัครใช้บริการ
PEA Smart Plus ทุกเดือน

แผนงานที ่6 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่ 6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหท้ันสมัย 
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 

 - งานทีข่ออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากปี 2561) สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3) - -
เปา้หมาย  จ านวน  ..9...  แหง่ ดบ.,บพว.,

ทมก.,บปง.
อทง.,นช.,
บล.,กพส.

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
(แบบฟอรม์ VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว ้
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง GECC กฟอ.นช.
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check ดังนี้
   1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 14 กฟฟ. 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ทีผ่่านการรับรอง
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้ภาค 3 ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน 
Service and Network โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ และแจง้ผล

 -- กจิกรรมขอ้  (1) ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อยา่งน้อย 2 คร้ัง
 - คร้ังที ่1 ภายในไตรมาสที ่1/2562
 - คร้ังที ่2 ภายในไตรมาสที ่2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามขอ้ (1) คร้ังที ่2

เพิม่เติม  - คณะท างานของ ก.3 ก าหนดรูปแบบการติดตาม - -
และรายงานผลของ กฟฟ. จากขอ้มูลคร้ังที ่1

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ทุกแหง่ มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ
ประเมิน กฟฟ.ทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and ของ ก.3
Network ภายในไตรมาสที ่3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามขอ้ (1) คร้ังที ่2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล กฟส.พมฑ.
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ม.ค.-มี.ค.2562 - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
กฟส. ทุกแหง่รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส 
(ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย. 2562 FM
ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟอ.นช. ม.ค.ธ.ค.2562 FM
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง
ของลูกค้า (Patrol)

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน
แกต้าม ผวต แนบ

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง (รวม กฟฟ.

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกดั)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ
จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)

 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100

จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ 1)

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.นช. ม.ค. 2562 KAM
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟส.พมฑ.
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ านวน 431 ราย  (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ใหป้รับปรุงข้อมลูลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์และ
พร้อมใหใ้ช้งาน
    1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAM - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ความสัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส.พมฑ. KAM
(Communication: COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAM
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟา้ขัดข้อง กฟส.พมฑ. KAM
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏบิติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา

เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส.พมฑ. ผบค.
เพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

SPP พร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เปา้หมาย
จ านวน 6 ราย/ไตรมาส
            1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP

ก.3 เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 244 ราย

 (เอกสารแนบ 1)

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

ก.3 เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 244 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มจี านวน 14 แหง่ ได้แก่



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษและ/หรือจัด กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
กจิกรรมนนัทนาการ
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ)

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 KV และ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.
หอการค้า อตุสาหกรรมจังหวัด สภาอตุสาหกรรม
เปา้หมาย
 - อย่างนอ้ย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
บริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ  Happy Care
เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เพิ่มเติม  - แต่งต้ังคณะท างานพฒันาโครงการ Happy Care ม.ค.-ก.พ.2562
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานโครงการ Happy Care
 - ด าเนนิการตามแผนงานและสรุปรายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ผ่าน SMS
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม
รวมจ านวน 69,887 ราย ** (เอกสารแนบ 2)
หมายเหตุ
 * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
 ** ก าหนดเปา้หมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบยีนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561

4.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีนโทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทไ์มถู่กต้อง/ผิดปกติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ทกุไตรมาส
5. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ่น/ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ ผวต.
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ลูกค้า จากกจิกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เปา้หมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2561 ภายในเดือน มี.ค.2562 กบล.(ก.3)
 - กฟฟ.1-3 บนัทกึข้อมลูเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟฟ.1-3
และความคาดหวัง จากกจิกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2562 ทกุไตรมาส พร้อมกบั กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส.พมฑ. ผบต.
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 55
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

แผนงานที่ 3 พฒันาสนบัสนนุพนกังานที่ดูแลลูกค้า  - พฒันาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผวต.
รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย กฟส.พมฑ. ผบต.

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิติังานของ
พนกังาน KAMR ใหแ้ก ่พนกังาน KAMR เดิม และ พนกังาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมลูค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง       ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการเพื่อด าเนนิงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ในส่วนงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
เปา้หมาย

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ --  - แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนกุรรมการเพื่อด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3

    - ไมน่อ้ยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ใหบ้ริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟา้พลังงานแสงอาทติย์บน กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบา้นอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน
รายย่อย (Solar EPC)
เปา้หมาย
 - ใหบ้ริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวัตต์

 (รอค่าเปา้หมายจากหนว่ยธุรกจิ)

1.3 การติดตามผลการใหบ้ริการธุรกจิ Solar EPC กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
เปา้หมาย
 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ3) ทราบทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให ้รผก.(ภ3) ทราบทกุไตรมาส

1.4 การด าเนนิการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเนน้ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ป ี2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(2) ลูกค้า (รายใหมท่ี่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหมฯ่  20% จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ (2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเข้าพบให ้กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% 
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาด
พกิดัหมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา

เพ่ิมเตมิ      (4) ฐานขอ้มลูกลุ่มลกูค้าหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา
ที่มปีริมาณการใชไ้ฟฟ้าสงู ฯลฯ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมลูลูกค้า ข้อ (1) , (2) และ  (4) ทกุราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมลูลูกค้าข้อ (3) ทกุราย พร้อมหนงัสือ
แจ้งใหลู้กค้า ด าเนนิการใหถู้กต้องตามเง่ือนไขที่ระบใุนสัญญา
ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนนิการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนยีม
การใช้ไฟฟา้ตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3 --  1.6 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ขยายเขตใหผู้้ใชไ้ฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส.พมฑ. ผบต.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมตั ิผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
 - มกีารรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันที่สง่มอบงาน
 - มกีารรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันที่สง่มอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยตามอนุมตัหิลกัเกณฑ์
(ตามอนุมตั ิผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีาร
ขยายเขตและติดต้ังหมอ้แปลงภายในของป ี2561 
(กฟภ.จัดหาหมอ้แปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟา้โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอปุกรณ์
และด าเนนิการกอ่สร้างให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบสง่และจ าหน่าย (คพจ.1)2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กฟอ. นช.  จ านวน 10 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้ (คฟม.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
การเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.พมฑ. ผบต.
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าขอ้มูล GIS เฟส 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส.พมฑ. ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั กฟส.พมฑ. ผกป.
ผังการจา่ยไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.,ผมต. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส.พมฑ. ผกป.,ผบต.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กบร.)

     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจดุเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  กฟอ.นครชัยศรี

กฟภ.ด าเนินการเอง  307 วงจร/กม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

จา้งเหมา(คร้ังคราว)  293  วงจร/กม.
             กฟส.พทุธมณฑ

จา้งเหมา(รายป)ี       44.65  วงจร/กม.
จา้งเหมา(คร้ังคราว) 260.89  วงจร/กม.
(รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส)

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2562 ผปบ. - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจา้ง ผู้ควบคุมงาน กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที ่1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟอ.นช. ม.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562
       (รอสรปุค่าเปา้หมายชัว่คราวประมาณตน้ ม.ค.)

            5.7.1.3 วเิคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถอืได้ ระบบไฟฟา้ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  327 เคร่ือง (จา้งเหมา)
กฟส.พทุธมณฑล จ านวน  180 เคร่ือง (จา้งเหมา)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.พมฑ. ผกป.
กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  75 เคร่ือง (กฟภ.ด าเนินการ)
กฟส.พทุธมณฑล จ านวน  55 เคร่ือง (กฟภ.ด าเนินการ)

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วเิคราะหต้ั์งขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟอ.นช. ม.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -

เกณฑ์วดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส.พมฑ.
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562

(รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างานฯ)

      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วดัผล การด าเนินงาน กฟอ.นช. เม.ย.-มิ.ย.2562 (คณะท างานฯ) - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562

(รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างานฯ)

6.2 แผนปฏบิัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วเิคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้ กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.4.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ทีม่ีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม กฟส.พมฑ. ผกป.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟอ.นครชัยศรี   ระบบ 1 เฟส   28 เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

                      ระบบ 3 เฟส 138 เคร่ือง
กฟส.พทุธมณฑล ระบบ 1 เฟส   18 เคร่ือง
                       ระบบ 3 เฟส  37 เคร่ือง

            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกวา่ 30%) จากโปรแกรม กฟส.พมฑ. ผกป.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.นครชัยศรี   ระบบ 3 เฟส   93 เคร่ือง
กฟส.พทุธมณฑล ระบบ 3 เฟส  201 เคร่ือง

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส.พมฑ. ผกป.
เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกนิ 75%
และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกวา่ 30%
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเขา้ระบบทัง้หมด กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เกนิกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด สูงกวา่ 5 MW กฟส.พมฑ. ผกป.
เปา้หมาย  ทุกฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

6.3 แผนปฏบิัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Cross Check) กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผมต. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบง.,ผบต.

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผมต. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบง.,ผบต.

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR) กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
              กฟอ.นครชัยศรี   ประกอบ CT แรงสูง  80 เคร่ือง

                                ประกอบ CT แรงต่ า 139 เคร่ือง
              กฟส.พทุธมณฑล ประกอบ CT แรงสูง 145 เคร่ือง

                                 ประกอบ CT แรงต่ า 202 เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอปุกรณ์ประกอบ กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
              กฟอ.นครชัยศรี   ประกอบ CT แรงสูง 138 เคร่ือง

                                ประกอบ CT แรงต่ า  310 เคร่ือง
              กฟส.พทุธมณฑล ประกอบ CT แรงสูง   55 เคร่ือง

                                 ประกอบ CT แรงต่ า 241 เคร่ือง
     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  10,441 เคร่ือง
กฟส.พทุธมณฑล  จ านวน   7,159 เคร่ือง

 - ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  947 เคร่ือง
กฟส.พทุธมณฑล  จ านวน 534 เคร่ือง

 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป กฟส.พมฑ. ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผปบ. - -
ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟส.พมฑ. ผบต.,ผกป.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี  จ านวน 475 เคร่ือง
 กฟส.พทุธมณฑล จ านวน 200 เคร่ือง

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผปบ. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ กฟส.พมฑ. ผบต.,ผกป.
เปา้หมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส
              กฟอ.นครชัยศรี  จ านวน  32 เคร่ือง
              กฟส.พทุธมณฑล จ านวน   7 เคร่ือง
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.พมฑ. ผบง.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผมต. - -
วเิคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส.พมฑ. ผบง.,ผบต.
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั, รายงานทุกเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผมต.
(รหสัผิดปกติ 06, 07) กฟส.พมฑ. ผบง.,ผบต.
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน - -

กิจกรรม เพ่ิมเตมิ 6.6 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟา้มิเตอร์ช ารุดฝละเมิดตามโปรแกรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผมต.
ในระบบ SCS กฟส.พมฑ. ผบง.,ผบต.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

แผนงานที ่8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) กฟส.พมฑ. ผกป.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานฯ)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป กฟส.พมฑ. ผกป.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส   (รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานฯ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 ติดตามเร่งรัดการปิดงาน ตามแผนงานยา้ยแนวและเปล่ียน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ทดแทนอปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟา้เพือ่ความ กฟส.พมฑ. ผกป.
มัน่คง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
      ของทกุระบบงาน       อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

    - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้     - 20 วันปฏทินิ
      ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนนิงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะหส่ิ์งที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/จัดท า/ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
มาตรฐาน การปฏบิติังานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เพื่อบรูณาการ กระบวนการด าเนนิการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
ที่ส าคัญ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เพื่อบรูณาการของหนว่ยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนนิการทกุไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟอ.นช. ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
บริการ กฟภ.
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทลั เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟอ.นช. ก.พ.-เม.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟอ.นช. ม.ีค.-พ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ

2.4 น าเสนอขออนมุติั ผวก.เพื่อด าเนนิการ กฟอ.นช. ม.ิย.-62 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟส.พมฑ. คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทกุไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อการประเมนิผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมนิผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2561 กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบห.

 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ
   จ านวนไมน่อ้ยกว่า  3  กจิกรรม

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีล กฟอ.นช. ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ
ต่อความสุขของบคุลากร และรายงานผล กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไมน่อ้ยกว่าป ี2561 ซ่ึงมค่ีาเทา่กบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

     2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.นช. พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
องค์กร กฟส.พมฑ.

เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
เปา้หมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.พมฑ. ธุรการ
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65 

2.3 ร่วมกจิกรรมการแข่งขันกฬีาเชื่อมสัมพนัธ์ภายใน สายงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
การไฟฟา้ ภาค 3 กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านกังานการไฟฟา้ดีเด่น  3.1 คัดเลือกส านกังานการไฟฟา้ดีเด่น กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ

เปา้หมาย กฟส.พมฑ.
 -เข้ารับการคัดเลือกเปน็ตัวแทนของ กฟก.3 

เพ่ิมเตมิ  ก.3 3.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้าดเีดน่ กฟอ.นช. ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ
ที่ไดร้ับการคัดเลอืกเปน็ตวัแทน และน าไปขยายผล กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย  ม ีBest Practice ของการไฟฟ้าอยา่งน้อย 3 เรื่อง



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนนิธรุกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนนิการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหนว่ยงาน

     1.1.1 จดัส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
ประจ าปขีองหนว่ยงาน กฟส.พมฑ. ธรุการ
เปา้หมาย  จ านวนพนกังานทีผ่่านการฝึกอบรมไมต่่ ากวา่
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีลคะแนน
ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จดัท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนกังานที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
ไมผ่่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 กฟส.พมฑ. ธรุการ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานที่
ไมผ่่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หนว่ยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนกังานทีไ่มผ่่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนนิการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนนิการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
ทกุหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน กฟส.พมฑ. ธรุการ
เปา้หมาย  ครบทกุหลักสูตร

1.2 จดัส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร JSA  กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
(Job Safety Analysis) ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ กฟส.พมฑ. ธรุการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนว่ยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หนว่ยงานละ 1 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จดัส่งพนกังานเขา้ทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏบิติัของ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
พนกังานชา่ง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เชน่ กฟส.พมฑ. ธรุการ
งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
งานจดหนว่ย แจง้หนีพ้มิพบ์ลิ เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จดัใหม้กีารทดสอบ
ไมน่อ้ยกวา่ 3 ประเภทงาน 
     

1.4 จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนคิการเจรจา กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
ต่อรอง กฟส.พมฑ. ธรุการ
เปา้หมาย
 - ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผู้ทีย่งัไมไ่ด้รับการอบรม), 
 - รจก., ชจก. (ผู้ทีย่งัไมไ่ด้รับการอบรม),
 - ผจก.กฟส.

1.6 จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางาน กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและ กฟส.พมฑ. ธรุการ
จติวทิยาการบริการ
เปา้หมาย
.- พนกังานสังกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., 
  และเพิม่กลุ่มพนกังานชา่งแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.7 จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวงั กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
ของลูกค้าทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟส.พมฑ. ธรุการ
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หนา้ที ่FM ทีไ่มไ่ด้รับการอบรม)

1.8 จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการประยกุต์ใช้
เปา้หมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หนว่ยงานละ 1 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
บคุลากรเพือ่รองรับการด าเนนิงานขององค์กร ธรุกจิและเทคนคิเบือ้งตนเพือ่รองรับธรุกจิ Solar Rooftop 
ในอนาคตทัง้ธรุกจิหลักและธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง และ Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย
.-ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผู้ทีย่งัไมไ่ด้รับการอบรม), รจก.,ชจก.

กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห.
กฟส.พมฑ. ธรุการ

เปา้หมาย
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชัน้ 1-3 แผนกละ 1 คน
(ทีย่งัไมไ่ด้รับการอบรม), ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.แผนกละ 1 คน

2.2 จดัฝึกอบรม/ชีแ้จงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพือ่ขนาน
เขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ Solar
 Rooftop



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 แผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามกระบวนการ
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธรุกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบห.
ความรู้
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2562

     3.1.2 อนมุติัเหน็ชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญของหนว่ยงาน กฟอ.นช. เม.ย.-ก.ย.2562 ผบห.
เปา้หมาย กฟส.พมฑ. ธรุการ
.- การไฟฟา้ชัน้ 1-3  และ กฟส. หนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบใุนขอ้ 3.1.2 กฟอ.นช. เม.ย.-ต.ค.2562 นกัจดัการความรู้
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย  จ านวน 1 องค์ความรู้

     3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชนจ์ากองค์ความรู้ที ่ กฟอ.นช. ต.ค.2562 นกัจดัการความรู้
ได้ด าเนนิการจดัการความรู้ไป   กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.2  จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจดัการ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
ความรู้และการจดัท านวตักรรม กฟส.พมฑ. ธรุการ
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เขา้อบรม ระดับ หผ. ขึน้ไป)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู     - ไมน่อ้ยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู     - ไมน่อ้ยกว่า ระดับ 4.10
      เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2562 พคค.7 - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส

 - ใหห้นว่ยงานที่มกีารจัดประชุม/อบรม ผ่านระบบ Video
 Conference รายงานผลการใช้งานให ้กอก.
เปา้หมาย ใหร้ายงานภายใน 2 วันหลังเสร็จส้ินการประชุม

ดา้น Learning and Growth




