
แผนปฏบิตัิการ กฟส.สองพ่ีน้อง ประจ าป ี2565
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2564)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร้างความยัง่ยืน  สู่ความยัง่ยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยัง่ยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยัง่ยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยัง่ยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟา้โปร่งใส ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3)
อย่างยัง่ยืน เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด ทกุ กฟฟ. คณะท างานฯ

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ กฟส.สพน. คณะกรรมการฯ
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3) - -
เปา้หมาย  ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด ทกุ กฟฟ. คณะท างานฯ
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ กฟส.สพน. คณะกรรมการฯ
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทกุหน่วยงาน ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3) - -
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด ทกุ กฟฟ. คณะท างานฯ

กฟส.สพน. คณะกรรมการฯ
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏบิติังานตามที่ กฟภ.ก าหนด ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2565
รออนุมัติ ผวก. ป ี2565  จาก กกท.(นผ.) เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนักงานทกุระดับ เข้าร่วมกิจกรรม กฟส.สพน. คณะกรรมการฯ

ไม่น้อยกว่า 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกัด)
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

แผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กวว. ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานช่างและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น การสอน กบษ. กบษ.

(แผนงานเพ่ิมเติมเฉพาะ กฟก.3) งาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรม ต่างๆ ฯลฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า 200 คน จป. จป.

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการปฏบิติังาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. (2) 0.030 0.030

ผู้รับผิดชอบ

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

ชุดงานบ ารุงรักษา ใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน กกค.
กรณีดับไฟปฏบิติังานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กบษ.
อนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏบิติังานทกุคร้ัง กบล.
และปฏบิติังานตามมาตรฐานความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด กฟฟ.ทกุแหง่
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน และสรุปประเมินผลทกุเดือน ทกุแผนก จป.

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความตระหนักและย้ าเตือน กวว. ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว. (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทกุระดับ กฟฟ. 1-3
ได้รับทราบ (Safety Day)
เปา้หมาย  อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กวว. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.  -  -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ. 1-3
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐานที่ 1-7 และรายงานทกุไตรมาส

3.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟฟ. 1-3
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแก้ไข กฟส.
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส ผกป. ผกป.
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/ กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 กบล.  -  -
ทางหลวงชนบท) ของป ี2566 ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.
ทกุแหง่ แหง่ละไม่น้อยกว่า 5 กม. ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ผกป. ผกป.
ไตรมาส 3 ของป ี2565
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ด าเนินการตรวจสอบทกุจุดเส่ียง กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  -  -
ไม่น้อยกว่า 5 กม. และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร กฟส.
แก้ไขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผล ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

ทกุไตรมาส
*** บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. (2) 0.030 0.030
 - ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง/แรงต่ าที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ ผกป. กบษ.(115 kV) ผกป.
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิด กฟฟ.ทกุแหง่
ความปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย  ทกุทางแยกถนนสายหลักของแต่ละ กฟฟ. และรายงานทกุไตรมาส

3.4 จัดฝึกทบทวนการปฏบิติังานในลานฝึกตามกิจกรรมที่ กฟก.3 ก าหนด กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.  -  -
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่างน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง จป. กฟฟ.ทกุแหง่ จป.
พร้อมรายงานผลให ้กวว.(ก3) รายไตรมาส

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบ 4.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. (1) 33.577 33.577
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจัดระเบยีบสายส่ือสารระยะที่ 2 ป ี2564 (ตามอนุมัติ  ผวก. กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)
เปน็เจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เปา้หมาย  จ านวน 111 เส้นทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :
- การด าเนินงานจะเร่ิมเมื่อได้รับงบประมาณ

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1

4.3 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ที่มี กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
การย้ายแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นที่มีสายส่ือสาร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

พาดผ่าน (ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที่ 5 การส ารวจและประเมินผลความ 5.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.010 0.010
พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กบล.

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 6 การพฒันาการด าเนินงาน 6.1 ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.200 0.200
ด้าน CSR เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) ของชุมชนส าคัญ ป ี2564 กฟจ.สค.
(โครงการต่อเนื่อง ป ี2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ โครงการ PEA ชุมชนปลอดภยั ระบบไฟมั่นคง
การคัดเลือกชุมชนส าคัญ ป ี2564) (ชุมชนรอบ สฟ.เอกชัย 2 - กฟจ.สมุทรสาคร)

ชุมชนมัสยิดนูรู้ลลอฮ (สุเหร่าขาว) ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
ชุมชนหมู่บา้นเดอะพราว พระราม 2 (ซอยเอกชัย 13) ต.มหาชัย อ.เมือง
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
(ภายในวันที่ 25 หลังส้ินไตรมาส)

แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 7.1 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
กฟข. ละ 1 ชุมชน เกีย่วกับการใช้ไฟฟา้ กับสถาบนัการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ กฟจ.กจ.

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟา้เบื้องต้น อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้
อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ แหง่ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

(3) 0.261 0.261

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

7.2 น าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมทั้งช่างไฟฟา้จิตอาสาจากโครงการ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ และนักศึกษาที่ผ่านการอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุงซ่อมแซม กฟจ.กจ.
ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือนขัน้พื้นฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
พร้อมอบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภยั
ใหก้ับพื้นที่สาธารณประโยชน์
เปา้หมาย  จ านวน 15 แหง่ในพื้นที่ (ประกอบด้วย วัด 5 แหง่
โรงพยาบาล 5 แหง่ และโรงเรียน 5 แหง่)

7.3 กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.045 0.045
เปา้หมาย กฟจ.กจ.
 - อบรมใหค้วามรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนทอ้งถิน่
(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจ้งเหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องอย่างน้อยคนละ 1-2
เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

7.4 กิจกรรมบนัทกึนักประหยัดตัวน้อย กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.044 0.044
เปา้หมาย กฟจ.กจ.
 - จัดอบรมใหค้วามรู้นักเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภยั จ านวน  50 คน
 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเข้าร่วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภยั หลังเข้ารับการอบรม อย่างน้อยร้อยละ 80 
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้



แผนปฏบิตัิการ กฟส.อ.สองพ่ีน้อง ประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

กฟก.1    ไม่ต  ากว่า  16.02  เทา่
กฟก.2    ไม่ต  ากว่า  20.81  เทา่
กฟก.3    ไม่ต  ากว่า  12.78  เทา่

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเสื อมราคา กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
ภาษ ีค่าเสื อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA) ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทกุวันที  10 ของเดือนถัดไป

ผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2565 กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2565 กฟก.1,2,3 - -

เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสที  3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2565 กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP
T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้่ายไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที จ่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100
กฟก.2    ครบถ้วนร้อยละ 100
กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100
กฟก.2    ครบถ้วนร้อยละ 100
กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

3.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ใหม้ีการช าระเงิน กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
ภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ป ีหากเกินต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที ก าหนด
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนที ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟา้
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ (T-Code : ZCANR054 note item)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายสื อสารที ต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

3.6 กรณีที ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายสื อสารใหแ้จ้งความ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถ้วนทกุราย
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที  30 ก.ค. 2563
ต่อทา้ยหนังสือที  กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟก.1,2,3 ม.ค. 2565 กฟก.1,2,3 - -
และรายงานแก่ กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที ก าหนด

3.7.2 คณะท างานติดตามหนี้ รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ กฟก.1,2,3 ก.พ.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
ค่ากระแสไฟฟา้แก่ กซข. ตามแบบฟอร์มที ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในวันที  15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ด าเนินการ 
(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 ก.ค. 2563 ข้อ3.2.2 ต่อทา้ยหนังสือที  
กจท.(ภ3) 35166/2563)
เปา้หมาย  ภายในวันที  30 ของทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ มรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื อสารโทรคมนาคม ป ี2565 กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2565 กฟก.1,2,3 - -
จากการส ารวจการพาดสายสื อสารในไตรมาสที  4 ประจ าป ี2564 ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายสื อสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2565

ภายในไตรมาสที  2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเรื องใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2565

เพื อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที  3

4.2 ส ารวจการพาดสายสื อสารโทรคมนาคมเพื อด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
ค่าพาดสายสื อสารป ี2565
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบสั งงานให้  - เร่งรัดปดิใบสั งงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที มีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 6 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก่อสร้างที กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
หยุดรอจัดหาพสัดุ) ใหเ้พยีงพอกับความต้องการทกุงบทกุโครงการ
โดยน าข้อมูลจากระบบ OKR ที มีสถานะ C3 มาค านวณ
เปา้หมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของงานระหว่างก่อสร้าง
ทกุงบทกุโครงการที มีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.อ.สองพ่ีน้อง ประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย  - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนกลาง ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝอภ.(ภ3) - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) 
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

ผู้รับผิดชอบ
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  ดา้น GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน CPI-X  - ไมม่ากกว่า

 - รอค่าเปา้หมาย
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค  - รอค่าเปา้หมาย



แผนปฏบิตักิาร กฟส.อ.สองพ่ีน้อง ประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  ระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธิภาพและสร้าง    - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล

ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้า และทกุกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล     - รอค่าเปา้หมาย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับการด าเนนิงานด้าน  - แต่งต้ังคณะท างานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทกุฝ่าย Mar-65 ทกุฝ่าย - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านที่ 4.1 ของ กฟก.3 กอก. กอก.

<<NEW ป ี2565>>
1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. ทกุฝ่าย เม.ย.-มิ.ย.2565 ทกุฝ่าย - -
เปา้หมาย กอก. กอก.
- คณะท างาน Core Business Enablers ด้านที่ 4.1 รายงานผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสที่ 2

1.2 ทบทวนประเด็นปญัหา ความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญของ ทกุฝ่าย เม.ย.-มิ.ย.2565 ทกุฝ่าย - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก. กอก.
เปา้หมาย
- คณะท างาน Core Business Enablers ด้านที่ 4.1  รายงานผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสที่ 2
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     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ความพงึพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ. 

   - ผลส ารวจความเชือ่มัน่ในการด าเนนิงาน     - รอค่าเปา้หมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้รับผิดชอบ

   - ผลส ารวจความเชือ่มัน่ในการด าเนนิงาน     - รอค่าเปา้หมาย

ดา้น Customer

   - ความพงึพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ.     - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

1.3 จัดท าแผนแม่บท/แผนปฏบิติัการประจ าป ีด้านการบริหารจัดการ ทกุฝ่าย ก.ค.-ต.ค.2565 ทกุฝ่าย - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าป ี2566 กอก. กอก.
เปา้หมาย
- คณะท างาน Core Business Enablers ด้านที่ 4.1  จัดท าแผน ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสส. ทราบภายในเวลาที่ก าหนด

1.4 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนแม่บท/แผนปฏบิติัการด้านการ ทกุฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2565 ทกุฝ่าย - -
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2565 กอก. กอก.
เปา้หมาย
- คณะท างาน Core Business Enablers ด้านที่ 4.1  รายงานผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสส. ทราบ ทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.อ.สองพ่ีน้อง  ประจ าป ี2565
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหนา่ยทีม่ีประสิทธิภาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความนา่เชื่อถือต่อลูกค้า และทกุกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อุตสาหกรรมและพาณิชนร์ายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์

ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การใหบ้ริการ

-  Net Promotor Score ของลูกค้าทีใ่ช้บริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เปา้หมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ดา้น Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานบริหารการปดิใหบ้ริการ 1.1 เตรียมความพร้อมกอ่นการปดิ PEA Shop นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop เปา้หมาย กจ.,สค., กบล.

<<NEW ป ี2565>>  - กฟฟ. ทีม่ี PEA Shop ด าเนนิการเตรียมความพร้อมกอ่นการปดิ PEA Shop สพร.,บปง.,
ตามหลักเกณฑ์ ที ่กฟภ. ก าหนดและสรุปรายงานให ้กรท. ทราบ กทบ.,ทมก.
 - กรท. รายงานผลการด าเนนิงาน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทราบทกุไตรมาส
 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให ้ฝลต. ทราบ

1.2  ด าเนนิการปดิ PEA Shop  ตามแผนงาน นฐ.,กจ.,สค., ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ - -
เปา้หมาย  ปดิ PEA Shop ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทัง้หมด กทบ.,ทมก. กบล.
(ป ี2564 ปดิ 3 Shop บปง,สพ,สพร)
(ป ี2565 ปดิ 5 Shop ทีเ่หลือ )

แผนงานที ่2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทินิ) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย กฟส.

 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุเดือน และจัดท าสรุป ผบต. ผบต.
รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันของเดือนถัดไป

แผนงานที ่3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั นฐ.,สพร.,กพส. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทินิ) นช.,บล.,สค.

เปา้หมาย คกข.,สค.2,

 - กฟฟ. พืน้ที ่จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนนิการตามแผนงานที ่ กทบ.,อมน.

คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) พทฑ.,ดตม.

 -  กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

**เพ่ิมเตมิ ก.3**  - การรับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้าพืน้ทีช่นแดน กฟน. สค., บล.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
ด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กทบ., อมน.
เพือ่ส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทยีบกบั คกข., สพร.
กฟน. รวมถึงความผูกพันทีลู่กค้ามีต่อ กฟภ. พมฑ., บนจ.
 - มุ่งเนน้ลูกค้าทีม่ีประสบการณ์การใช้บริการจากทัง้ กฟภ. และ
กฟน. ปลีะ 2 คร้ัง (คร้ังที ่1 เดือน เม.ย. คร้ังที ่2 เดือน ต.ค.)
เปา้หมาย
 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจัดท าอนมุัติแผนการส ารวจฯ
 - กฟฟ. ทีม่ีกลุ่มลูกค้าเขตพืน้ทีช่นแดน ด าเนนิการส ารวจฯ ตามเปา้หมาย
(คร้ังที ่1 เดือน เม.ย. คร้ังที ่2 เดือน ต.ค.)
 - กบล. สรุปวิเคราะหร์ายงานผล
(คร้ังที ่1 เดือน พ.ค. คร้ังที ่2 เดือน พ.ย.)

ผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
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    (2) ท าการ
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ผู้รับผิดชอบ
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แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษา - การสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.1-3 ม.ค. 2565 กบล. - -
Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิม่ประสิทธิภาพ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

การดูแลลูกค้า ในสังกดั)
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนมุัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

4.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ - -
(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล. (2) 2.799 2.799
FMS) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ ในสังกดั)
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    46  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย
**เพ่ิมเตมิ ก.3**     4.2.1 (1) ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ ทีม่ีต่อ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.

การใหบ้ริการของ กฟภ. หลังได้รับการบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
 - กฟฟ. / KAMR ส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญทกุคร้ัง
ภายหลังจากใหบ้ริการเสริมฯ แล้ว
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
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(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ ในสังกดั)
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus ในสังกดั)
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยสามารถด าเนนิการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเข้าพบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น
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4.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอุตสาหกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. (2) 0.326 0.326
และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟฟ.1-3
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนพร้อมบนัทกึผล
การเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยการเยีย่มเยอืนสามารถด าเนนิการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเข้าพบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น
4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า กฟฟ.ทีเ่ข้า เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 1.600 1.600
100 ล้านบาท/เดือน หลักเกณฑ์ กฟฟ. ทีเ่ข้า
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน  16  กฟฟ. หลักเกณฑ์
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจัดกจิกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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4..6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ่น/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้้อมูลต่างๆ เช่น กฟฟ.1-3
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.006 0.006

พร้อมทัง้วิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส. กรท.
**ปจัจุบนั Website ไม่สามารถใช้งานได้** จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ ผบต. กฟฟ.1-3 ผบต.

(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมู่บา้นจัดสรร และ กฟส.
คอนโดมิเนยีมทีเ่จ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1,2,3
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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     5.1.2 กบล. ด าเนนิการสุ่ม และโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าทีไ่ม่ตอบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.008 0.008
ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 5.1.1 เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไม่เกนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.)  จ านวน  216  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ านวน  216  ราย 
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย  (ไม่นอ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ านวน  72 ราย
*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เปา้หมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

**ป ี64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียไม่ต่ ากว่า 4.4718**  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

     5.1.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า ผบต. กฟฟ.1-3 ผบต.
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) กฟส.
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด

**ป ี64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียไม่ต่ ากว่า 4.4718**  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ ก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
เปา้หมาย กฟส. กฟฟ.1-3
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนยัส าคัญ หรือจัดการ ผบต. กฟส. ผบต.
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

5.2  จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน, พืน้ทีอุ่ตสาหกรรม, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.020 0.020
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     - ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้าทีจ่่ายไฟใหก้บั
นคิมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แหง่

1 นคิมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นคิมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ทา่ทราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 6 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนนิการธุรกจิ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 กบล. - -
เกีย่วเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส. กซข.

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต. ผบต.
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก 

ป ี2563-2564 และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
    6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 กบล. - -
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส. กซข.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2563-2564 ผบต. ผบต.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
   6.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -

โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส.
เปา้หมาย ผบต. ผบต.
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทกุราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

     6.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.1-3  เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย กฟส.
            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง ผบต. ผบต.

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟฟ. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 

**เพ่ิมเตมิ ก.3**      6.2.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีใ่ช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 กบล
(Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษางาน Service Package กฟส. กรท
เปา้หมาย ผบต. ผบต.
 - กบล. จัดท าเวบไซต์และคู่มือการใช้งานวิธีการ
ลงฐานข้อมูลงาน Service Package
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทกึประวัติการบ ารุงรักษาหลังจาก
ใหบ้ริการลูกค้า ทุกราย

6.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.
กระบวนการท างาน ผบต. ผบต.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส

24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ทีเ่กีย่วข้อง GECC

จาก สปน.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการ ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - คณะท างานฯ กฟฟ. ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการ มี.ค.-ก.ย.2565
รับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - คณะท างานฯ กฟฟ. รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แจ้ง ผจก. ไตรมาส 2,4
และคณะท างาน GECC ของ กฟก.3
     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ทีเ่กีย่วข้อง GECC ของ กฟก.3

เปา้หมาย กฟก.3
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป ีใหย้ืน่ขอการตรวจ
รับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 5 แหง่ ได้แก ่อมน. , กจ. , สค., บปง., พทฑ.
กฟส. จ านวน 10 แหง่ ได้แก ่บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดชง., ทร.,สพน.ผบต. ผบต.
กฟย. จ านวน 1 แหง่ ได้แก ่ทคก.
หมายเหต ุให ้กฟฟ. พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ทกุแหง่
*หมายเหตุ : ยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน

แผนงานที ่8 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิข้อร้องเรียน กฟฟ.ทกุแหง่

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ ผบต. ผบต.
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 70 
เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ของลูกค้า กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2565
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา 
อุปสรรค ในภาพรวม

เม.ย.-ธ.ค.2565
ของ กฟฟ.1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร  ประจ าปี 2565  (เพิม่เตมิ กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

 1. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับ กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
งานก่อสร้างขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และ กฟส.
กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ผบต. ผบต.

 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและ
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติ
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมูล และก าหนดแผน
เข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกันคุณภาพ)

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความ



แผนปฏบิตักิาร  ประจ าปี 2565  (เพิม่เตมิ กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

 2. แต่งต้ังทีมงานการตลาด (Marketing Team) ประจ า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและเร่งรัด กฟส. กฟฟ.1-3
การหารายได้ธุรกิจเสริม
เป้าหมาย ผบต. ผบต.
 - กบล. และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ารายชื่อทีมงานการตลาด ม.ค.-ม.ีค.2565
 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทีมงานการตลาด พร้อมก าหนดหน้าที่ Apr-65
และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทีจ่ะด าเนินการเข้าพบเพือ่แนะน างาน
ธุรกิจเสริม
 - ทีมการตลาดทีไ่ด้รับการแต่งต้ังจัดแผนเข้าพบหรือน าเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565
งานธุรกิจเสริมตามช่องทางหรือวิธีการอื่นๆ
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี
 ความน่าเชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ี   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ปี

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพืน้ทีน่ิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - รอค่าเป้าหมาย
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - รอค่าเป้าหมาย
    ของลูกค้าในพืน้ทีน่ิคมอุสาหกรรม

 ด้าน Internal Process

            1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผกป. ผกป.

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟอ.บางเลน
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.เดิมบางฯ
             กฟก.3 จ าวน 4 กฟฟ. กฟจ.นครปฐม
1.กฟจ.กาญจนบุรี  2.กฟอ.บางเลน  3.กฟอ.เดิมบางนางบวช  4.กฟอ.นครปฐม

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟส.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) ผกป. ผกป.
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

   กฟก.3    ลดลงร้อยละ 7
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ผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

1.5 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน   72  สฟฟ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป. ผกป.

   กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

1.7 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) ผกป. ผกป.
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85
(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

1.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ให้มีประสิทธภิาพ

1.8.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.นครปฐม

   กฟก.3    จ านวน  79.74  วง0i-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนทีช่นแดน กฟน.)

1.8.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.นครปฐม

   กฟก.3    จ านวน  114  ชุด
(อุปกรณ์ตัดตอน SF6 จ านวน 57 ชุด, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชุด)

1.8.3 แผนงานเพิม่ขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.นครปฐม

กฟก.3    จ านวน    6,500  kVA

แผนงานที ่2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2565 กบล.(ก3)

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผบต. ผบต.

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบต. ผบต.

2.5 จัดท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการ
วเิคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจาก
ไตรมาส 3 ปี 2564

2.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 กวว.(ก3) - -
แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ กฟส.
จ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว) ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    2.5.2 ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพือ่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3)
แก้ไขปัญหาจากข้อ 2.5.1 กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป. ผกป.

แผนงานที ่3 การติดตามและแก้ไขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ทีน่ิคม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ กฟฟ.โคกขาม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเพือ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟฟ.โคกขาม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.โคกขาม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวเิคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.โคกขาม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เพือ่ขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.โคกขาม
ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
พร้อมทัง้ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการ กฟฟ.โคกขาม
ใน APSA พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาทีก่ าหนดใน APSA และ
รายงานผลทุกไตรมาส 

3.7 ด าเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.โคกขาม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

3.8 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พิจารณา - -
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม

3.8.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   กฟฟ.โคกขาม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.3    จ านวน    2  นิคม

3.8.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
จากข้อ 3.8.1 กฟฟ.โคกขาม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที ่1-4

3.9 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
 พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.โคกขาม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    3  สฟฟ.  (2 ครัง้/ป)ี
1. สถานีฯ สินสาคร  เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
2. สถานีฯ ท่าทราย 1  เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
3. สถานีฯ ท่าทราย 2 เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
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แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.สองพ่ีน้อง ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย
 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การติดตามและแก้ไขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว กฟส.

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI ผกป. ผกป.
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อใช้เป็น Baseline ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เพื่อระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป. ผกป.

ผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้ง ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน APSA ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส
          -ต้ังเป้าหมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 เพื่อ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทั้งไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า ทุก กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
จากข้อ 1.4.1 ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4

1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง ผกป. ผกป.

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง ผกป. ผกป.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพื่อส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง ผกป. ผกป.

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง ผกป. ผกป.
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แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.สองพ่ีน้อง ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี
 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ปี

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - รอค่าเป้าหมาย
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - รอค่าเป้าหมาย
    ของลูกค้าในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กกค.(ก3) - -
จ าหน่าย (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  18.57 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที่ 2  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว 2.1  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว สฟ.บางเลน 3, สฟ.อู่ทอง 2 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3  งานลดต้นทุนหน่วยซ้ือไฟ จาก EGAT 3.1  งานลดต้นทุนหน่วยซ้ือไฟ จากอัตรา 4 และ 3 มาเป็นอัตรา 2 จาก EGAT กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4  แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 4.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค.2565 กอก.(ก3) - -
จัดการนวัตกรรม เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน ม.ค. 2565 คณะท างานฯ

4.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.- ส.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการจัดกิจกรรม น าเสนอผลงานเพือ่คัดเลือก
และสรุปผลการด าเนินการภายในเดือน ส.ค. 2564 

4.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน เดือน ธ.ค. 2565 คณะท างานฯ
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ผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

4.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย คณะท างานฯ
 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนชิน้งานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ัฒนาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2565
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.อ.สองพ่ีน้อง ประจ าป ี 2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยั่งยนื   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-.ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จดัฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟฟ. ชั้น 1-3 

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย.
(1) ฝึกซ้อม/ทบทวนเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึ้น จป. จป.

อยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
หมายเหตุ รายงานผ่านกลุ่มไลน ์Safety Hub

(2) ฝึกซ้อม/ทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เพิ่งเกดิขึ้น จป. จป.
ทนัททีี่เกดิอบุติัเหตุ

หมายเหตุ กวว.(ก3) สรุปแจง้อบุติัเหตุที่ส าคัญใหท้กุการไฟฟา้ด าเนนิการและ
รายงานผลด าเนนิการ ภายใน 1 สัปดาหห์ลังจาก กวว.(ก3) แจง้

(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม จป. จป.
ขั้นตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถกูต้อง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ ด าเนนิการตามแผน PSC (รายงานผ่านกลุ่มไลน ์Safety Hub
และรายงานทกุไตรมาส ผ่าน FTP กฟก.3)
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนนิการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใชง้านเต็มรูปแบบ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใชง้าน Application PEA WeSafe กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2565

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟส., กฟย.
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) ผกป.

ทกุไตรมาส
หมายเหตุ กรณีดับไฟฉกุเฉนิ โดย กฟฟ. มกีาร Short Ground
ใหน้ าขอ้มลูขึ้นระบบ Dashboard
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนนิการ

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ
การปฏบิติังานด้านต่างๆ ดังนี้

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง จป. จป.
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนอืดิน จป. จป.

ผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

1.3.3 งานกอ่สร้าง จป. จป.
1.3.4 งานฮอทไลน์ จป. จป.

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทกุแหง่ ด าเนนิการและ
รายงานผลทกุไตรมาส

1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะเจา้หนา้ที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า
 ทกุหนว่ยงาน ม.ค.-ม.ีค.2565 กวว.(ก3) - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย. เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบ จป. จป.
ไฟฟา้, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจดัฝึกอบรม ภายในไตรมาส 1

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั ทกุหนว่ยงาน ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ชว่ยชา่งที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ จป. กปบ.(ก3) จป.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เปน็ต้น
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังานกรณี กฟฟ. ชั้น 1-3 
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) และได้รับ
อนญุาตเจา้หนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชพี) กอ่นปฏบิติังานทกุคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน
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ตามความเหมาะสมกบัทมีงานที่มอียู่ และสรุปประเมนิผลทกุเดือน)
2.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก3)

การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุระดับได้รับทราบ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ. ชั้น 1-3 (2) 0.050 0.050
(Safety Day)
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน ทกุหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 จป. จป.
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงาน กฟข. ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทกุไตรมาส

2.2.4 ด าเนนิการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - -
ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟส.
รับผิดชอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข ผกป. ผกป.
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ ผกป. กบษ.(ก3) ผกป.

ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการบริเวณทกุทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส
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แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน การไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใชง้าน
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 ทกุ กฟฟ. ก.ค.-ต.ค.2565 กบล.(ก3)
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 เปา้หมาย กฟส.สพน. คณะกรรมการ

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทกุแหง่             , ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70
จ านวนการไฟฟา้ในสายงานการไฟฟา้ภาค 3 ทั้งหมด

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ ทกุฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
การไฟฟา้ที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอื่นๆ
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
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แผนงานที่ 4 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิลั 4.1 พฒันาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใชง้าน AI/Chatbot ที่ใชง้าน ทกุฝ่าย ม.ค.-ต.ค.2565 - -
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพฒันา ในป ี2564
ทนุมนษุย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธิภาพ/ฐานขอ้มลู ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพนัธ์และเชญิชวนใหส่้วนที่เกี่ยวขอ้งใชง้าน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) (2) 0.013 0.013
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใชง้าน ทกุกอง

(1) คณะท างานฯด าเนนิการพฒันาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565
(2) ขยายผลการใชง้านไปยงั กฟฟ.1-3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัเพื่อรองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference ทกุหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  มจี านวนการจดัประชมุชี้แจงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทั้งหมด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชมุชี้แจง
ตามแผนงาน

แผนงานที่ 6 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ทกุหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ดิจทิลัที่รองรับการด าเนนิธุรกจิ เปา้หมาย

 - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานดังนี้ 

กฟก.3    จ านวน   . 942  คน
 - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมน่บัจ านวนผู้ที่ลงทะเบยีนซ้ า)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทกุกอง

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจยัที่มผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
หนว่ยงานละอยา่งนอ้ย 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจยัที่มผีลต่อความสุขของ ทกุหนว่ยงาน ต.ค.-พ.ย.2565 กอก.(ก3) - -
พนกังานและลูกจา้ง
เปา้หมาย  สรุปรายงานผลส ารวจ ภายใน พ.ย.2565

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 คณะท างานฯ พ.ย.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565
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แผนงานที่ 8 การจดัการความรู้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจดัการความรู้ขององค์กร ทกุกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565 คณะท างานฯ
 (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท ก.พ.-ม.ิย.2565

การจดัการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนนิการ

แผนงานที่ 9 การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพื่อรองรับการถา่ยโอนงานจาก หนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งม.ค.- ม.ิย.2565 กอก.(ก3) - -
ส่วนกลางไปยงัส่วนภมูภิาค

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรและน าออกใชง้าน ก.พ.-ม.ิย.2565

เปา้หมาย ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2



แผนปฏบิตักิาร กฟส.อ.สองพ่ีน้อง ประจ าป ี 2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001
    - ความส าเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถ - คู่มอื Cyber Incident
      ในการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ response Security
      ของศูนย์ปฏบิติัการ
ความมัน่คงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์ 
(SOC) ยกระดับการ
ด าเนนิงาน

และความสามารถของ

ศูนย์ปฏบิติัการความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC)

ในอนาคต (Roadmap),

รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กรท.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 กรท.(ก3) - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท.(ก3) ด าเนนิการและรายงานผลทุกไตรมาส

ดา้น Learning and Growth

#REF!


