
แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)
    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟา้โปร่งใส กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก
เปา้หมาย อย่างน้อยเครือข่ายละ 2 คร้ัง กฟย.ทุ่งคอก และ

คณะท างาน

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กฟย.ทุ่งคอก และ
เปา้หมาย ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/ คณะท างาน
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหาร กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ของทกุหน่วยงาน
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ ด้านการก ากับ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) ดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการ กฟส.สพน. ผบห.

ปฏบิติังาน (Soft Control)
เปา้หมาย ตามที่ กกท. ก าหนด

แผนงานที่ 4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.สพน. ม.ค.-มิ.ย.2562 จป.กฟส.สพน. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น พนักงาน กฟย.ทุ่งคอก

ฮอทไลน์ พนักงานช่าง (ปฏบิติัการระบบไฟฟา้) ฯลฯ
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟส.สพน. ม.ค.-มิ.ย.2562 จป.กฟส.สพน. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT  ณ จุดปฏบิติังาน กฟย.ทุ่งคอก
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) กฟย.สวนแตง
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. ก่อนปฏบิติังานทกุคร้ังและ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน

กกท.จัดสรรงบประมาณ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟส.สพน. ม.ค.-ก.ย.2562 จป.กฟส.สพน. (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทกุระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เปา้หมาย ทกุ กฟข. อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ แหง่ละไม่น้อยกว่า 5 กม.
 - บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ

     4.2.4 ฝึกทบทวนการปฏบิติังานในลานฝึกตามกิจกรรม กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.  -  -
ที่ กฟก.3 ก าหนด 
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่างน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรายงานผลให ้กวว.(ก3) รายไตรมาส

     4.2.5 อบรมความปลอดภยัใหผู้้ที่ปฏบิติังานในระบบไฟฟา้ กฟส.สพน. เม.ย.-มิ.ย.2562 ผกป. (2) 0.200 0.2
ที่เปน็คู่สัญญากับ กฟภ. 
เปา้หมาย อย่างน้อย 5 รุ่น

     4.2.6 จัดทมีตรวจสอบชุดปฏบิติังาน เช่น ก่อสร้าง - ขยายเขต กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. ผมต.  -  -
ชุดงานปรับปรุง ซ่อมย่อย ชุดแก้ไฟ ชุดบ ารุงรักษาชุดมิเตอร์
ใหป้ฏบิติัตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย - หน่วยงานละ 1 ทมี
             - ตรวจสอบอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.สพน. เม.ย.-มิ.ย.2562 ผกป.
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กิด
ความปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร (2) 0.0459 0.0459
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งาน กฟส.สพน. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป.
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย
     1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 17 งาน งานละไม่น้อยกว่า 10 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่า 170 กม.)
     2) กฟส. จ านวน 17 งาน งานละไม่น้อยกว่า 5 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่า 85 กม.)

5.2 จัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนการด าเนินโครงการ  -  -
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร (ตามข้อ 5.1) กฟส.สพน. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรายงานผล

5.3 จัดระเบยีบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ใหพ้จิารณา (2) 0.0609 0.0609
ตามความเหมาะสม กฟส.สพน. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป.

เปา้หมาย จ านวน 49 กฟฟ.
      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงานละ 1 แหง่)

และงบปรับปรุงสายส่ือสาร
งบปรับปรุงและย้ายแนว
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
      - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ ความต้องการ (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล กฟส.สพน. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.ผบต.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย ตามที่ ฝสส. ก าหนด

2.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเหน็ ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏบิติัการ กฟส.สพน. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.ผบต.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2563
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวิเคราะหก์ารรับฟงั  -  -
ความคิดเหน็การสานเสวนา ป ี2562 (ถ้าม)ี กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.ผบต.
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.4 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 (2) 0.100 0.100
ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกีย่วข้องกับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส.สพน. ม.ค.-มี.ค.2562 ผกป.ผบต.
เช่น งานด้านสายส่ือสาร และงานด้าน CSR อืน่ ๆ 
เปา้หมาย  จ านวน 40 คน

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให)้
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2652                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ
       เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟา้ภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธภิาพ - -
พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น  ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธภิาพ - -
ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
เปา้หมาย ตามที่ กฟภ.ก าหนด

1.3 กฟฟ.ที่ได้รับการรับรองโครงการส านักงานสีเขียว กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ  -  -
(Green Office) ให้รักษามาตรฐานตามที่ก าหนด
เปา้หมาย
     1) แต่งตั งคณะกรรมการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน
     2) มีการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ปีละ 2 ครั ง
     3) รายงานผลการตรวจประเมินฯ (ตามข้อ 2) ให้ กฟก.3

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอย่างมปีระสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า - -
เปา้หมาย กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2562)  (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ           ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ       ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย    ไมเ่กนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้กีาร - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐานส่งใหถ้ึง
อยัการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิ - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟ้าใหไ้ด้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.ผบต.
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)
              กฟก.3   = 217 ล้านบาท

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ - -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.ผบต.

กฟก.3   = 151 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2562 - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส.สพน. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบง.
ประจ าป ี2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2563 กฟส.สพน. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงาน ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา - -
ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มกีารรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด - -
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริงใน กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.

ช่วงปไีมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติัเขต) กฟส.สพน. กซข.(ก3)

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติั สนญ.) กฟส.สพน. กซข.(ก3)

- งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย กฟส.สพน. ผกป.

- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ กฟส.สพน. ผบต.

- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกดิบญัหาไฟตก ไฟดับ กฟส.สพน. ผกป.
และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)

- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อยและระบบ กฟส.สพน. ผกป.
จ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)

- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟส.สพน. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 
(แผน 3 และ 4) กฟส.สพน. ผกป.

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่
(คฟม.) กฟส.สพน. ผกป.

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
กฟส.สพน. ผกป.

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร
ระยะที่ 2 (คขก.2) กฟส.สพน. ผกป.

- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)
กฟส.สพน. ผกป.

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย
 - น าข้อมลูขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)
และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใช้จ่ายอยา่งมีประสิทธภิาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค -
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) -
เปา้หมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. ผบต.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกวา่ 80%
ของค่าควบคุมงาน

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ (2) 0.240 0.240
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป กฟส.สพน. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบต.
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชีแ้จงฯ 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียง
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
การใหบ้ริการของลูกค้า แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง กฟส.สพน. ม.ค.-ส.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กบล.(ก.3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
เพ่ิมเตมิ  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จดัประชมุชีแ้จงวิธีการสรุป

รายงานผลการประเมนิให ้กฟฟ.ทกุแหง่ รับทราบ
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหนว่ยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน กฟส.สพน. ม.ค.-ก.พ.2562 ผบต.
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ที่ลูกค้า
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนนิการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนนิการได้ทันที
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 15 กลไก) กฟส.สพน. ผบต.
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ กฟส.สพน. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างาน
กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่ จ านวน 1 กฟฟ.
 - กฟย. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 1 กฟฟ. กฟย.ทุ่งคอก ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ - -
จุดบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
ด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนนิการรายไตรมาส - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนนิการจาก กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
กฟส. ทุกแหง่รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ  (2) 0.041 0.041
ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.สพน. ม.ค.-ม.ิย. 2562 คณะท างาน
เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานที่เปน็
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส.สพน. ม.ค.ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน
จ านวน    44  ราย  (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)
    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี (2) 2.414 2.414

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. ผกป.
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. ผกป.
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏบิติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน - -
ที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. ผกป.
เพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัด - -
กจิกรรมนนัทนาการ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า - -
ผ่าน SMS กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. ผบง.
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม
รวมจ านวน 69,887 ราย ** (เอกสารแนบ 2)
หมายเหตุ
 * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
 ** ก าหนดเปา้หมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบยีนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่ลงทะเบยีน - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. ผบง.
โทรศัพท์ที่ลงทะเบยีนโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภายใน 25 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า 4) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 55
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

แผนงานที ่3 พัฒนาสนบัสนนุพนกังานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย กฟส.สพน. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบต.

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิติังานของ
พนกังาน KAMR ใหแ้ก ่พนกังาน KAMR เดิม และ พนกังาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง 1.2 ให้บริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์น - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน กฟส.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
รายยอ่ย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวตัต์

 (รอค่าเป้าหมายจากหน่วยธุรกจิ)

ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การติดตามผลการให้บริการธุรกจิ Solar EPC - -
เป้าหมาย กฟส.สพน.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.สพน.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเขา้พบให้ กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟส.สพน.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาด
พิกดัหม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา

เพ่ิมเติม      (4) ฐานข้อมูลกลุม่ลูกค้าหน่วยงานราชการ 

สถาบันการศึกษา
กฟอ.อู่ทอง ผบป.

ที่มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ กฟส.สพน. ผกป.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) , (2) และ  (4) ทุกราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจง้ให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถกูต้องตามเง่ือนไขที่ระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใช้จา่ย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 -- แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 --  1.6 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุม่งานตรวจสอบ กฟส.สพน.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. ผบต.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณส์ าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการ
ขยายเขตและติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2561 
(กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จดัหาอปุกรณ์
และด าเนินการกอ่สร้างให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทกุระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมูล GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับระบบ TFMIDX กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับระบบ ISU กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทกุไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, - -
อุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
ผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส
5.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส.สพน. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทกุไตรมาส

(รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กบร.)

     5.5.2 งานตรวจสอบและแก้ไขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟส.สพน. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทกุไตรมาส
5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน - -
อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม)้

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน กฟส.สพน. ม.ค.-มี.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที ่1 ป ี2562

5.7 งานติดตาม ปอ้งกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด
            5.7.1.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ ระบบไฟฟา้ - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทกุไตรมาส
            5.7.1.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม - -
บทวิเคราะหข์้อ 5.7.1.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ทีม่ีค่าเกินเปา้หมาย, รายงานทกุไตรมาส
     5.7.2 งานติดตาม ปอ้งกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ทีเ่มืองใหญ่

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส
กฟก.3  จ านวน  8,155 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.

กฟก.3  จ านวน  5,858 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.2 แผนปฏบิติัด้าน Techinical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.2.1 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss - -

แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห ์Technical  Loss และจัดท าแผน - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)
เปา้หมาย   กฟก.3 จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทกุไตรมาส

1. วงจร EKA03         3. วงจร  SMC05
2. วงจร SMD02        4. วงจร KTA07

     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถ ค านวณ - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  100% ของจ านวน SPP ในพืน้ทีรั่บผิดชอบ,
รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

กฟก.3   มีจ านวน SPP ทีท่ าการ COD แล้ว 6 ราย
+ มีแผนท าการ COD ป ี2562 อีก 2 ราย
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลงจาก โปรแกรม กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน

กฟก.3  จ านวน  6,063 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.2.4.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 6.2.4.1 กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3  จ านวน  2,638 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกิน 75%
และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก - -
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance - -
เกินกว่า 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด สูงกว่า 5 MW กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทกุเดือน
6.3 แผนปฏบิติัด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ ของแต่ละเขต - -
(Cross Check) กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน     8,345  เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายใหญ)่

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง - -
และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน     12,868  เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์_AMR)

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง - -
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน     51  เครื่อง

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน   325,179    เครื่อง
 - ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายย่อย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.

กฟก.3    จ านวน    24,700   เครื่อง

 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายย่อย)

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ - -
ด าเนินการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ - -
115 เคว.ี ด าเนินการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย - -
ปลีะ 1 คร้ัง กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน  25  เครื่อง 

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ - -
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบไฟสาธารณะ)

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทกุจุด กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย  ทกุจุด, รายงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบไฟสาธารณะ)

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.
เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ - -
วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทกุเดือน

กิจกรรม เพ่ิมเติม 6.6 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟา้มิเตอร์ช ารุดฝละเมิดตามโปรแกรม
ในระบบ SCS กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.
เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน กฟย.ทุง่คอก

กฟย.สวนแตง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

8.3 ติดตามเร่งรัดการปดิงาน ตามแผนงานย้ายแนวและเปล่ียน - -
ทดแทนอุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟา้เพือ่ความ กฟส.สพน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
มัน่คง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวัตกรรม       เพื่อการประเมนิผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมนิผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2561 กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพจิารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562

กฟก.3 จ านวนไมน่อ้ยกว่า  3  กจิกรรม

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต 2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี (2) 3.114 3.114
บคุลากร กฟภ. เปา้หมาย  พนกังานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไมน่อ้ยกว่า 1,639  คน

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จดัท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิมฯ และส่ือสาร - -
ใหท้กุหนว่ยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนนิการ กฟส.สพน. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งผ่านชอ่งทางที่เหมาะสม
เปา้หมาย  กฟข. ไมน่อ้ยกว่า 2 กจิกรรม
จดัท ำแผนใหแ้ลว้เสร็จภำยในไตรมำส 1
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน
เปา้หมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน กฟอ.อู่ทอง ผบห.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 กฟส.สพน. ผบห.

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จัดท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนักงานที่ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทกุหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน
เปา้หมาย  ครบทกุหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กอง. ม.ค.-มิ.ย.2562 กวว. กอก. (2) 0.056 0.056
ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  จ านวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

กฟอ.อู่ทอง ผบห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
พนักงานช่าง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เช่น ความรู้ด้านช่าง
งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง และด้านบริหาร
งานจดหน่วย แจ้งหนี้พมิพบ์ลิ เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้ีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 
     
     1.3.1 ด าเนินการจัดท าสื่อ E-learning ส าหรับเตรียม กอง ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานทดสอบ

ความพร้อมในการทดสอบความรูด้้านช่าง ทั้ง 14 หลักสูตร ที่เก่ียวข้อง ความรูด้้านช่าง

เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1

1.4 ส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เปา้หมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.5 จัดใหม้ีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2562
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เปน็ต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ กอก. ภายใน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ กฟส.สพน. ผบห.
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางาน กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.246 0.246
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ
จิตวิทยาการบริการ
เปา้หมาย  จ านวน 60 คน
(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงานช่างแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.7 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.126 0.126
ของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงกับการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย  จ านวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน  

เพ่ิมเติม  ก.3 1.9 จัดประชุมชีแ้จงใหผู้้รับเหมาประเภทงานจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบญ.
การตัดต่อมิเตอร์ 

เปา้หมาย  ม.ค. - มิ.ย.2562

เพ่ิมเติม  ก.3 1.10 จัดแข่งขันทกัษะการปฏบิตัิงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ

กระบวนการปฏบิตัิงาน

เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 

 - แต่งตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทมีเข้าแข่งขันฯ

 - จัดการแข่งขันและสรุปผล

 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท 

   (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)

1.11 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ

เปา้หมาย กฟฟ.ทกุแหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกิจและเทคนิคเบื้องตนเพื่อรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 
ในอนาคตทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง และ Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย  จ านวน 26 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. (2) 0.168 0.168

เปา้หมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.2 จัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพื่อ
ขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ
 Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ จัดการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ ทกุกอง กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. - -
ความรู้ ชั้น 1-3 และ
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562 กฟส.

     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน ทกุกอง กฟฟ. เม.ย.-ก.ย.2562 กอก. - -
เปา้หมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ ชั้น 1-3 และ
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทยีบเทา่กอง กฟส.
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2 ทกุกอง กฟฟ. เม.ย.-ต.ค.2562 กอก. - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ชั้น 1-3 และ
เปา้หมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ กฟส.

99



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ ทกุกอง กฟฟ. ต.ค.2562 กอก. - -
ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป   ชั้น 1-3 และ
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562 กฟส.

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน KM - -
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟก.3

3.2  จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจัดท านวัตกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึน้ไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ทั้งแก่บคุลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เปา้หมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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